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Directrices sobre el Trabajo Actuarial para la Seguridad Social

Introduccion

Las presentes Directrices sobre el Trabajo Actuarial para la Sequridad Social (en adelante, las Directrices
Actuariales de la AISS y la OIT) han sido producidas conjuntamente por la Asociacion Internacional de la
Seguridad Social y la Organizacion Internacional del Trabajo.

Alcance y objetivos

Las presentes Directrices estan destinadas a actuarios y otros profesionales de la sequridad social que
realizan trabajo actuarial para regimenes de seguridad social, asi como a instituciones de seguridad
social, responsables de politicas y otras partes que supervisan o revisan trabajo actuarial.

Los objetivos de las Directrices consisten en ofrecer una orientacion a estos distintos actores en su
trabajo relacionado con la planificacion, la gestion, la financiacion y el suministro de prestaciones de
seguridad social. Las Directrices se estructuran de manera a incluir una lista de asuntos a considerar y de
recomendaciones para la ejecucion de estas tareas. Estas variaran de acuerdo con el actor en cuestion y
podran incluir la realizacion de calculos actuariales, el suministro o la formulacion de asesoramiento en
materia de politicas, la supervision, la presentacion de informes, la gestion y la comunicacion.

Por lo tanto, los principales objetivos son:

®  promover buenas practicas para el trabajo actuarial realizado por y para las instituciones
de sequridad social y respaldar los esfuerzos por mejorar la exactitud, la coherencia y la
comparabilidad del trabajo actuarial;

= ofrecer orientacion para los procedimientos realizados en el trabajo de los actuarios;

= facilitar el trabajo de las instituciones en sus procedimientos de gobernanza relacionados con
el trabajo actuarial;

"  mejorar la eficiencia de los procedimientos actuariales;

= prestar asistencia practica a las instituciones para facilitar su cumplimiento con las normas
actuariales;

= ofrecer orientacion a las personas y a los organismos responsables de las cuestiones de politicas
y de regulacion de la intervencion actuarial.

Las Directrices Actuariales de la AISS y la OIT y las normas profesionales existentes y futuras

Este documento contiene una serie de recomendaciones relativas a los principios, las estructuras y los
procesos que deben establecerse y emprenderse para cumplir con los objetivos antes mencionados. Por lo
tanto, su finalidad es ayudar a los actuarios en sus esfuerzos por cumplir con las normas internacionales
y nacionales y con los requisitos reglamentarios. Sin embargo, las Directrices Actuariales de la AlSS y
la OIT no son juridicamente vinculantes. Deben considerarse como una enumeracion y descripcion de
buenas practicas relacionadas con el objetivo mas general de mejorar la ejecucion y la supervision del
trabajo actuarial.

Cabe senalar asimismo que el objetivo de las presentes Directrices no es reproducir o reemplazar las
Normas Internacionales de Practica Actuarial (ISAP) de la Asociacion Actuarial Internacional (AAl),
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Directrices sobre el Trabajo Actuarial para la Seguridad Social

en particular el segundo conjunto de normas (ISAP 2) sobre la seguridad social, ni ninguna norma
actuarial nacional pertinente. Se trata mas bien de garantizar que las instituciones de seguridad social
suministren, a los actuarios y demas profesionales de la seguridad social que realizan trabajo actuarial,
las herramientas necesarias para cumplir con ISAP 2 y otras buenas practicas en relacion con el trabajo
actuarial para la sequridad social.

Definiciones de “trabajo actuarial” y de “actuario”

Las Directrices Actuariales de la AISS y la OIT pretenden ofrecer apoyo para el trabajo actuarial realizado
en las areas consideradas como ambitos actuariales tradicionales, asi como en otras dreas donde la
intervencion actuarial se recomienda o esta muy difundida.

En este contexto, el trabajo actuarial a los fines de las presentes Directrices incluye:

®  Actividades actuariales como la preparacion de valuaciones actuariales de sistemas de
seguridad social, el trabajo en relacidn con las cuentas nacionales y la presentacion de informes
contables nacionales e internacionales, la evaluacion de la incidencia de cambios propuestos
en la sostenibilidad, la realizacion de los calculos actuariales necesarios para determinar el
derecho a las prestaciones y las medidas de financiacion. Estas tareas pueden incluir calculos
de pasivos, proyecciones de flujo de caja, la determinacién de diversos factores actuariales
y leyes u otras reglamentaciones que a menudo exigen que estas tareas sean ejecutadas por
actuarios cualificados.

= Aportes actuariales en areas como la gestion de inversiones, la elaboracion de politicas, la
gestion de riesgos, la comunicacion, la gobernanza, la consideracion de la incidencia en las
personas y la evaluacion de la justicia y la equidad entre generaciones y otros grupos en los
que las aptitudes y competencias actuariales pueden anadir valor a la institucion o el drgano
rector de la sequridad social.

A menos que se especifique lo contrario, un actuario a los efectos de las presentes Directrices es:

®  un actuario empleado directamente por una institucion de sequridad social o un actuario
asesor que presenta informes, consejos u otros aportes a las instituciones bajo contrato y que
cuenta con cualificaciones actuariales reconocidas a nivel nacional o internacional (véase la
Directriz 49) o

= unprofesionalsin credenciales actuariales reconocidas (por ejemplo, estadisticos y economistas)
que realizan trabajo actuarial. Las presentes Directrices reconocen que en algunas situaciones,
varios profesionales que no son actuarios pueden realizar trabajo actuarial. Sin embargo, es
importante que los profesionales de la seguridad social sin afiliacion actuarial que prestan
servicios actuariales a instituciones de seguridad social cuenten con cualificaciones pertinentes
y sigan las normas de conducta profesional correspondientes, como se describe en la Directriz
49,

Promocion de las cualificaciones actuariales, reconocimiento y desarrollo profesional

Si bien estas Directrices pretenden ofrecer apoyo tanto a los actuarios como a los profesionales no actuarios
que realizan trabajo actuarial, es importante que las instituciones de seguridad social promuevan el
desarrollo de la profesion actuarial nacional y reconozcan el valor de una cualificacion actuarial
reconocida y del desarrollo profesional continuo (véase la Directriz 51). Ademas, incluso si cada
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Directrices sobre el Trabajo Actuarial para la Seguridad Social

pais puede fijar sus propios requisitos en cuanto a las cualificaciones, la experiencia y las competencias
para los profesionales que realizan el trabajo actuarial que se menciona en este documento (y si la
persona se considera “apta y cualificada” para realizar las tareas asignadas), estas Directrices alientan
a quienes supervisan el trabajo actuarial a establecer requisitos, en cuanto a las cualificaciones, con
tal de que se reconozca la importancia de la profesion actuarial. Los controladores y las autoridades
supervisoras deberan considerar las cualificaciones especificas para el régimen de seqguridad social a
la hora de definir las competencias exigidas para la realizacion del trabajo actuarial. Las Directrices
también incitan a quienes realizan trabajo actuarial a cumplir con las cualificaciones exigidas, sequir un
desarrollo profesional continuo y adoptar comportamientos que respeten el codigo de conducta minimo
de la AAl o de la asociacion actuarial a la que pertenece el miembro.

La Parte H y el material complementario contienen mas detalles.

Areas de intervencion actuarial

La legislacion, la reglamentacion, las normas y procedimientos de gobernanza pueden incidir en las
areas de intervencion actuarial y la competencia, las cualificaciones y el profesionalismo exigidos para
realizar el trabajo.

Las presentes Directrices abarcan cuatro situaciones en las que los actuarios pueden intervenir o donde
se realiza trabajo actuarial relacionado con la seguridad social:

= el trabajo que (de acuerdo con la reglamentaciéon u otros instrumentos legales) debe ser
realizado por un actuario reconocido y cualificado,

" el trabajo donde la participacion de actuarios es importante y en el que los actuarios
probablemente desempefien un papel central,

= el trabajo donde la intervencion y los aportes actuariales son deseables,
= eltrabajo que exige la aplicacion de técnicas actuariales pero que puede ser realizado por no actuarios.

La institucion de sequridad social debera determinar para su situacion cuales son los elementos que
entran en las cuatro categorias mencionadas. Esto se documentara debidamente y se revisara con
regularidad. La decision dependera de diferentes factores internos y externos a la institucion. Estos
factores pueden incluir, entre otros:

= el marco reglamentario y de supervision con respecto al trabajo en cuestion,

= el caracter material del trabajo realizado, es decir la incidencia que puede tener sobre la
situacion financiera de la institucion y sobre el régimen de seguridad social,

=  |os recursos actuariales y los procesos de revision por homdlogos que existen en la institucion,
= el desarrollo y los recursos de la instancia actuarial profesional nacional,
= los recursos actuariales externos (a la institucion) disponibles,

= otros recursos profesionales disponibles.

Coordinacion con otros profesionales y partes interesadas

A medida que los actuarios participan mas en diferentes aspectos de la gestion de la institucion de
seguridad social, aumenta la necesidad de una mayor coordinacién y consulta con otros profesionales
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y otras partes interesadas. Las presentes Directrices estipulan, para las distintas areas de participacion,
donde se debera aplicar y, de ser necesario, formalizar esta coordinacion. Si el actuario es externo a la
organizacion, resulta particularmente importante que se establezcan y sigan procedimientos apropiados
para garantizar una coordinacion eficiente y efectiva.

Independencia de las funciones

La institucion de seguridad social y las autoridades supervisoras buscaran garantizar y mantener la
independencia del actuario. En la practica, esto significa garantizar que el actuario tenga acceso a
los datos, pueda escoger la metodologia mas adecuada y el conjunto de hipdtesis que usara y no sea
indebidamente influenciado por consideraciones externas o sujeto a presiones internas que puedan
incidir en los resultados y las recomendaciones. Deben existir reglamentaciones y leyes complementarias
para garantizar la independencia de la funcidn, asi como procedimientos aplicables en caso de que la
independencia se vea comprometida. La Directriz 47 contiene mas informacion al respecto.

Estructura de las Directrices Actuariales de la AISS y la OIT

Las Directrices se dividen en ocho partes:
Parte A, Valuacion de los regimenes de seguridad social

Parte B, Gestion operativa de los sistemas de seguridad social (incluido el calculo de las
prestaciones y la determinacion de los factores)

Parte C, Cuestiones relacionadas con las inversiones

Parte D, Informes, comunicacion y divulgacion

Parte E, Gestion y analisis de riesgos

Parte F, Cuestiones reglamentarias, normas y orientacion profesional
Parte G, Politicas y estrategias

Parte H, Pericia actuarial, dotacion de personal y formacion dentro de la institucion de
seguridad social

Dentro de cada parte, las Directrices abarcan los diferentes elementos del area tematica. Cada Directriz
sigue la siguiente estructura:

Directriz. Se enuncia la Directriz del modo mas claro posible con una breve descripcion en negrita
de los principales puntos subyacentes.

Principios. Esta parte expone los principios subyacentes a la Directriz y las estructuras apropiadas
que deben establecerse para tenerlos en cuenta.

Mecanismos. Esta parte describe las etapas y los procesos para garantizar el respeto de los principios
subyacentes a la Directriz. Los mecanismos sugeridos se han disenado de manera a propiciar los
controles, los procesos, la comunicacion y los incentivos adecuados para fomentar la toma de
buenas decisiones, una ejecucion apropiada y oportuna y una revision y una evaluacion regulares.

4 | ASOCIACION INTERNACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL — ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO



Directrices sobre el Trabajo Actuarial para la Seguridad Social

Material complementario

Las Directrices Actuariales de la AISS y la OIT incluyen los principios que las instituciones de seguridad
social deberian considerar en relacion con el trabajo actuarial realizado para los regimenes de sequridad
social. No se proponen ser un manual actuarial detallado ni un cédigo de practica. Su objetivo es orientar
a las instituciones de seguridad social sobre “qué” considerar pero no sobre “como””

Por lo tanto, como parte del respaldo a las instituciones de sequridad social, la AISS y la OIT han elaborado
material complementario que incluye manuales (como el documento de la OIT (Internal guidelines for
actuarial analysis of a national social security pension scheme), ejemplos de buenas practicas, referencias
externas y estudios de caso que ayudaran a las instituciones de sequridad social a aplicar estos principios.

Se puede acceder a este material complementario en un documento aparte y a través de los enlaces del
sitio web dedicado a las Directrices.
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Directrices sobre el Trabajo Actuarial para la Seguridad Social

A. Valuacion de los regimenes de seguridad social

Las valuaciones de un régimen de seguridad social estan destinadas a evaluar su solidez actuarial. La
solidez puede definirse de diversas maneras. Las instituciones de sequridad social deben definir medidas
de solidez adaptadas a su situacion y su régimen. Como se indica en las Directrices de la AlISS sobre la
Buena Gobernanza (Directriz 59), un régimen de seguridad social debe realizar valuaciones actuariales
regulares para supervisar la sostenibilidad y otros elementos esenciales.

Las Directrices en esta parte abordan los principales elementos de la valuacion actuarial, las
responsabilidades de un actuario y las acciones que debera emprender una institucion de seguridad
social para asegurarse de que los actuarios puedan cumplir con sus tareas profesionales.

El enfoque adoptado dependera de si el modelo de valuacion actuarial de la institucion de seguridad
social se ha disefado a nivel interno o si la valuacion se realiza recurriendo a un modelo elaborado a
nivel externo. En este dltimo caso, el enfoque variara nuevamente en funcién de si la institucion realiza
la valuacién por si misma o si lo hace una entidad actuarial externa. Si bien esta parte se concentra en
los primeros dos casos, también son necesarios procesos adecuados cuando la valuacion se realiza a
nivel externo. Los asesores externos deben tener la capacidad de demonstrar el cumplimiento con las
Directrices y las normas de practica actuarial pertinentes.
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Directrices sobre el Trabajo Actuarial para la Seguridad Social

Directriz 1. La necesidad de realizar valuaciones actuariales

La institucion de seguridad social procura que se realicen valuaciones actuariales regulares para
evaluar y supervisar la situacion financiera de los programas de seguridad social. La institucion
de seguridad social ademas procura realizar una valuacion actuarial en el momento en que se crea
un nuevo programa o cuando se produce una modificacion material en un programa existente.

Las valuaciones actuariales son necesarias esencialmente para evaluar la sostenibilidad de los programas
de sequridad social, aunque también pueden ser necesarias para evaluar la adecuacion del sistema y las
consideraciones financieras. Los resultados de las valuaciones actuariales también tienen una incidencia
en las decisiones de inversion, el calculo de las prestaciones y la comunicacion o divulgacion. Esta
Directriz debera leerse junto a las Directrices 26, 41, 43 y 46 y a la Directriz 59 de las Directrices de la
AISS sobre la Buena Gobernanza.

Principios
= lainstitucion de seguridad social debera promover y apoyar la legislacion pertinente que exija

valuaciones actuariales regulares de los programas existentes y la realizacion de valuaciones
actuariales cuando se realicen modificaciones materiales en un programa.

®  Lainstitucion de seguridad social se asequrara de la disponibilidad de los recursos necesarios
para garantizar la realizacion de valuaciones regulares. La gestion de los recursos también
debera tener en cuenta las situaciones en las que son necesarias valuaciones suplementarias
0 actualizadas.

®  Cuando participe en la elaboracion de nuevos programas de seguridad social, la institucion de
seguridad social procurara que se realice una valuacion actuarial para evaluar la adecuacion
de las prestaciones y el diseno de la financiacion. La Directriz 41 contiene mas informacion
sobre la valuacion de nuevos programas de seguridad social.

Mecanismos

®  Cuando sea necesaria una valuacion actuarial, la institucion de sequridad social colaborara
con las autoridades competentes en la definicion de la situacion (valuaciones requlares,
complementarias y/o actualizadas) y de los factores que inciden en esta decision (por ejemplo,
niveles de materialidad). La institucion de seguridad social proveera la informacion y los
consejos necesarios sobre el alcance y los objetivos de una valuacion y sobre los requisitos
minimos de divulgacion. La Directriz 46 ofrece asistencia para determinar las situaciones que
puedan exigir una valuacion actuarial complementaria o su actualizacion.

= la institucion de sequridad social asesorara a las autoridades competentes acerca de la
frecuencia optima de las valuaciones actuariales. Este punto se examina mas detalladamente
en las Directrices 26 y 43.

= A falta de requisitos legislativos, la institucion de seguridad social establecera y sequira una
politica interna sobre la necesidad de una valuacion actuarial. Esta politica se documentara, se
revisara con regularidad (de ser necesario, por un experto externo independiente) y se aplicara.
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Directrices sobre el Trabajo Actuarial para la Seguridad Social

Directriz 2. Datos

La institucion de seguridad social garantiza la disponibilidad de datos suficientes y fiables para
realizar el trabajo actuarial. La institucion de seqguridad social es responsable de la gestion de los
datos sobre los miembros y las disposiciones del régimen de seguridad social y el cumplimiento
con la legislacion y las normas nacionales de privacidad de los datos. El actuario formula
su opinion sobre la suficiencia y la fiabilidad de los datos, describe cualquier modificacion
introducida en los datos y los efectos de los datos imperfectos en el régimen de seguridad social
y sus miembros y emite recomendaciones para mejorar la calidad de los datos.

Los datos suficientes y fiables son un elemento esencial para realizar cualquier tipo de trabajo actuarial.
Los requisitos de datos dependen del tipo de trabajo realizado, de la estructura de las prestaciones del
régimen de seguridad social (incluido el disefo de las prestaciones y la estructura de financiacion), la
naturaleza y el objetivo del analisis actuarial, los requisitos de presentacion de informes y cualquier otro
requisito reglamentario o legal en materia de analisis y presentacion de informes.

El trabajo actuarial que evalua la sostenibilidad financiera de un régimen de seguridad social exige datos
actualizados especificos sobre el régimen evaluado, asi como datos demograficos y macroeconémicos
generales para establecer el marco demografico y macroeconémico para el trabajo actuarial. Entre los
datos que permiten la realizacion de valuaciones se encuentran los datos sobre los beneficiarios y los
contribuyentes actuales e informacion sobre las reglas actuales y pasadas del sistema, asi como cualquier
modificacion futura de estas reglas prevista o contemplada (por ejemplo, la féormula de las prestaciones,
el paquete basico de prestaciones, la elegibilidad para las prestaciones y la base de cotizacion). Para
elaborar hipétesis apropiadas sobre el futuro, el actuario tendra en cuenta los datos sobre la experiencia
pasada (por ejemplo, la inflacion, los aumentos salariales, la tasa de rentabilidad de las inversiones,
las tasas de mortalidad y morbilidad, las tasas de jubilacion, las visitas de pacientes internados y
ambulatorios, las frecuencias y los costos unitarios).

Los datos disponibles para el trabajo actuarial respetaran los criterios de suficiencia y fiabilidad. La
suficiencia significa que los datos deberan permitir que el actuario:

= elabore hipotesis demograficas y econémicas adecuadas para proyectar y, de ser aplicable,
descontar los futuros flujos de caja del régimen de seguridad social,

= realice los calculos actuariales exigidos,
= valide y elabore metodologias de valuacion y calculo,

= analice la experiencia anterior del régimen de seguridad social en el ambito demografico,
financiero y de las inversiones, de manera a permitir una comparacion de los resultados con
los objetivos sociales y la conciliacion de la nueva experiencia con las hipotesis actuariales,

= realice cualquier otro tipo de trabajo actuarial que el actuario o la institucion de sequridad
social consideren necesario.

La fiabilidad significa que los datos deberan ser:

= pertinentes,

= completos,
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actualizados,
coherentes a nivel interno,
pertenecientes a una serie anterior suficientemente larga,

coherentes con los datos de otras fuentes.

Esta Directriz debe consultarse junto a las Directrices de la AlSS sobre las Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion, en particular la Seccidn A.5, Gestion de los datos y de la informacion.

Principios

La institucion de seguridad social definira las responsabilidades en materia de gestion de
datos dentro de la organizacion, precisando quien es responsable de la gestion del proceso y
de los procesos de revision por homélogos. El proceso de gestion de datos debera garantizar la
seqguridad de los datos (que incluye detallar los procedimientos de salvaguarda de datos) y el
respeto de todos los requisitos legales en materia de proteccion de los datos.

Deberan documentarse y justificarse los requisitos de datos que tendran en cuenta las
necesidades especificas de los programas que exigen trabajo actuarial y el método y los
modelos actuariales adoptados para las valuaciones. La documentacion:

e identificara partes de datos,
e  describird el uso de los datos,
e  ofrecera fuentes de datos.

Las instituciones de seguridad social contaran con un procedimiento bien documentado y
estructurado para la presentacion de solicitudes de datos a proveedores de datos externos e
internos.

Las instituciones de seguridad social estableceran un proceso de validacion de datos bien
documentado y estructurado que verificara la coherencia de los datos internos y la coherencia
con las fuentes externas (por ejemplo, los estados financieros auditados).

La recopilacion de datos se realizara recurriendo a un enfoque serial. Si se usan grupos de datos
para la valuacion actuarial, el actuario sera responsable de determinar el enfoque adecuado
para el grupo de datos. Se evaluara y comunicara debidamente a las partes interesadas la
incidencia en los resultados del uso de grupos de datos en lugar de datos por individuo.

La falta de datos, por ejemplo para un régimen de seguridad social recién establecido, presenta
un gran desafio para los profesionales de la seguridad social. En estas situaciones, los actuarios
tal vez precisen basarse en los datos de otras fuentes y programas. El actuario se coordinara
con otras agencias y partes para garantizar el uso de los datos mas apropiados.

Mecanismos

La institucion de seguridad social, los administradores y el actuario deberan comprender
perfectamente los requisitos de datos.

La institucion de seguridad social garantizara que el administrador del régimen de seguridad
social mantenga una base de datos longitudinal suficiente y fiable sobre los miembros del
régimen de seguridad social.
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®  Deberan ejecutarse procedimientos corrientes de validacion de datos que incluyan controles
adecuados de “razonabilidad” para garantizar la compatibilidad con los datos suministrados para
analisis actuariales anteriores y para otros regimenes de seguridad social del pais, de ser pertinente.

= Los datos se suministraran al actuario en un formato utilizable.

®  Cuando sean necesarios datos externos, la institucion de sequridad social facilitara el acceso a
los datos detenidos por otros organismos gubernamentales gracias:

® 3 lapromocion de la legislacion que permita dicho acceso;
® 3lestablecimiento de acuerdos con otras instituciones sobre el tema del acceso a los datos.

"  En los regimenes de sequridad social recientemente establecidos y en situaciones en las que
falten datos suficientes y fiables, la institucion de seguridad social explorara las maneras de
llegar a acuerdos con instituciones nacionales o internacionales u otros proveedores a fin de
obtener informacion que colme la necesidad de datos del actuario.

= Tanto en el caso de los regimenes nuevos como en los ya existentes, los datos pueden ser
incompletos o estar desactualizados. El actuario colaborara con la institucion de seguridad
social para determinar el mejor enfoque en dicha situacion. El enfoque puede incluir el uso
de aproximaciones como el uso de datos promediados. El actuario detallara y documentara
las repercusiones de estos enfoques en la exactitud del analisis y comunicara el analisis a la
institucion de seguridad social.

= El actuario responsable del analisis cumplira con las normas de practica actuarial nacionales e
internacionales y con otras orientaciones pertinentes, entre ellas ISAP 1 e ISAP 2 de la AAl, que
describen los requisitos de datos, los procedimientos de control y validacion, el uso de datos
incompletos, la divulgacion de las limitaciones y otros aspectos relacionados con los datos.
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Directriz 3. Hipotesis

Las hipotesis usadas para la valuacion de un régimen de seguridad social son suficientes
para evaluar el régimen de acuerdo con sus objetivos de financiacion y adaptadas al entorno
socioeconomico general del pais. La elaboracion de hipodtesis combina el analisis de las
tendencias historicas con una vision de futuro. Las instituciones de seguridad social asignan
grandes responsabilidades al actuario en el proceso de elaboracion de hipotesis. El actuario
emite una opinion sobre la medida en que las hipotesis adoptadas para el trabajo actuarial son
razonables y adecuadas por si mismas y combinadas.

Por naturaleza, los programas de seguridad social cubren a amplios segmentos de la poblacion. Por ello,
a menudo son necesarias hipotesis econdmicas y demograficas que abarcan a toda la economia y todo
el pais para realizar valuaciones de seguridad social. La elaboracion de hipotesis para las valuaciones
de seguridad social es a menudo un ejercicio compartido en el que intervienen muchas partes: expertos
de instituciones de seguridad social, varias organizaciones gubernamentales y organismos de expertos
independientes. Ademas, algunas de las hipotesis pueden estar prescritas por ley o ser una contribucion
de distintas organizaciones gubernamentales.

Principios
= lainstitucion de sequridad social definira las responsabilidades en relacion con la elaboracion

de hipotesis. El papel y las responsabilidades del actuario en el proceso de elaboracion de
hipdtesis se definira con claridad.

®  Lainstitucion de sequridad social garantizara la independencia del actuario y velara por que
ningun tercero ejerza una influencia indebida. Cuando las hipétesis adoptadas no representen
la mejor estimacion del actuario, se presentaran resultados alternativos basados en las hipdtesis
que producen la mejor estimacion. Ademas, si la incidencia es sustantiva, se informara al
actuario sobre los motivos que justifican desviarse de la mejor estimacion.

=  Se determinaran, justificaran y documentaran las hipotesis necesarias para la valuacion de un
sistema de seguridad social. Estos requisitos tendran en cuenta:

® las disposiciones del régimen de sequridad social;

® |os factores que afectan las caracteristicas demograficas y econémicas de la poblacion
cubierta por el régimen de seguridad social;

® las politicas de financiacion del régimen de sequridad social y, de ser aplicable, las
politicas de inversion;

e  cualquier politica o acuerdo que pueda incidir en la financiacion del régimen (por ejemplo,
acuerdos con proveedores de servicios de salud, acuerdos colectivos, etc.);

®* |a metodologia empleada para evaluar el régimen de seguridad social, incluidas
definiciones de las medidas actuariales que se evaluaran;

® los requisitos del modelo de valuacion.

= El actuario evaluara la materialidad de las diversas hipotesis, es decir, cuan significativas son
la magnitud y la naturaleza del cambio en los resultados de la valuacion cuando se producen
cambios en los valores de las diferentes hipotesis. Este analisis debe usarse para determinar
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los recursos que habran de dedicarse a la elaboracion de hipdtesis adecuadas y escenarios
alternativos y, por ejemplo, para indicar donde pueden usarse estimaciones mas amplias. Los
recursos utilizados para elaborar cada hipétesis (tiempo, personal y dinero) se equilibraran
teniendo en cuenta la posible incidencia en la exactitud y la fiabilidad de los resultados.

La institucion de seguridad social garantizara el acceso a los conocimientos pertinentes y a las
fuentes de informacidn necesarias para la elaboracion de hipotesis.

Se documentara el proceso de elaboracion de hipotesis, asi como los fundamentos de las
hipotesis finales. La documentacion incluira:

® el contexto socioecondmico de las hipdtesis;
e un analisis de las tendencias y experiencias pasadas;
® |los métodos empleados para elaborar las hipotesis;

® la base de las hipdtesis, por ejemplo, la experiencia histdrica, una sentencia, requisitos
legislativos, el uso de expertos externos, etc.;

® las hipotesis finales;

® una comparacion de las hipdtesis con los planes y las previsiones econdmicas nacionales
y las proyecciones demograficas, de ser procedente;

® las fuentes de informacion empleadas para el proceso de elaboracion de hipotesis.

En caso de que las hipdtesis sean prescritas por ley (por ejemplo, las tasas de mortalidad, las
tasas de descuento aplicables para calcular los factores de reduccidn actuarial), la institucion
de seguridad social se asegurara de que estas hipotesis conserven su pertinencia en el contexto
demografico y econdmico del pais. De no ser asi, la institucion de seguridad social iniciara el
proceso de revision y actualizacion de las hipdtesis definidas por la ley.

Mecanismos

La institucion de seguridad social ofrecera al actuario un acceso adecuado a la informacion
y los conocimientos necesarios para elaborar las hipdtesis. En particular, la institucion de
seguridad social:

® facilitara el acceso a datos nacionales e internacionales sobre las tendencias demograficas
y economicas y a las previsiones economicas y financieras a corto plazo de expertos
reconocidos y organizaciones nacionales e internacionales;

® garantizara el acceso a datos sobre la experiencia del régimen de sequridad social;

e facilitara la cooperacion del actuario con instancias nacionales e internacionales de
expertos en areas relevantes para la elaboracion de las hipdtesis.

En caso de que las hipotesis usadas para el analisis no representen la mejor estimacion del actuario,
la institucion de seguridad social y otras partes interesadas examinaran los resultados alternativos
basados en las hipotesis de mejor estimacion del actuario y documentaran los resultados.

Es preciso elaborar series de hipotesis adicionales que demuestren la incertidumbre de los
resultados (véase la Directriz 8).
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En el caso de las hipdtesis estipuladas por ley, la institucion de seguridad social solicitara
que un actuario realice estudios de la experiencia con las hipotesis (por ejemplo, estudios
de mortalidad) a fin de evaluar la conveniencia de dichas hipétesis. Estos estudios de la
experiencia se realizaran con regularidad. La institucion de seguridad social procurara que los
datos para dichos estudios sean fiables desde un punto de vista estadistico.

En el caso de los regimenes de seguridad social recién establecidos o en situaciones en las que se
carece de la informacidn necesaria para elaborar las hipotesis, la institucion de sequridad social
examinara las maneras de llegar a acuerdos con otros regimenes nacionales o internacionales
de sequridad social para obtener informacién que cumpla con los requisitos del actuario.

El actuario responsable del analisis cumplira con las normas de practica actuarial nacionales
e internacionales y con otras orientaciones pertinentes, entre ellas ISAP 2 de la AAl, que
describen el proceso de adopcion de hipotesis.
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Directriz 4. Metodologia de valuacion

La metodologia de valuacion es consecuente con el enfoque de financiamiento del régimen de
seguridad social y permite la evaluacion actuarial de sus medidas o indicadores de sostenibilidad.
El actuario emite una opinion sobre la conveniencia de la metodologia.

La eleccion de la metodologia usada para evaluar la situacion de un régimen de seguridad social a
menudo es responsabilidad de las instituciones de seguridad social. La legislacion puede especificar
al menos algunos elementos de la metodologia aplicable. Los actuarios asesoraran a la institucion de
seguridad social y, luego, a los responsables de politicas sobre la eleccion de la metodologia de valuacion
y las medidas adecuadas de solidez financiera (esto ultimo se examina mas en detalle en las Directrices
42y 43). Las consideraciones especificas para evaluar la situacion financiera de los nuevos regimenes y
de los regimenes enmendados se abordan en las Directrices 40, 41, 43 y 46.

Principios
= la institucion de sequridad social evaluara las diferentes metodologias de valuacion para
determinar su:

® conveniencia para la evaluacion actuarial de la sostenibilidad del régimen de seguridad
social y de las medidas actuariales;

®  conveniencia para otros objetivos de evaluacion actuarial como, por ejemplo, un analisis
de la adecuacion y de la asequibilidad de las prestaciones;

e compatibilidad con el enfoque de fondeo del régimen y la politica de financiacion;

e capacidad de evaluar si los objetivos de financiacion del régimen (por ejemplo, la
estabilidad de la tasa de cotizacion, la sequridad de las prestaciones, las cotizaciones o el
nivel de las prestaciones) son alcanzables.

" La metodologia de proyeccion sera flexible a fin de responder a los eventuales cambios
en el disefo del sistema (por ejemplo, cambios en las disposiciones de las prestaciones,
en los métodos de indexacion, los requisitos de elegibilidad, la combinacion de diferentes
prestaciones, los proveedores de servicios preferidos, etc.).

®  La institucion de seguridad social delegara la responsabilidad de evaluar la pertinencia de
las metodologias de valuacion a los actuarios o exigiran al menos un asesoramiento actuarial
oficial sobre la conveniencia de las metodologias.

= Sila metodologia de valuacion es estipulada por ley, la institucion de seguridad social, con la
asistencia de los actuarios, revisara con regularidad su pertinencia.

= Siresulta que la metodologia estipulada por ley o alguno de sus elementos son inadecuados,
la institucion de seguridad social iniciara el proceso de enmienda legislativa.
Mecanismos

= la institucion de seguridad social definira los objetivos de financiacion para el régimen y
elaborara medidas de sostenibilidad. Esto se llevara a cabo teniendo en cuenta la Directriz 42
sobre las consideraciones de financiacion y la Directriz 58 de las Directrices de la AISS sobre
la Buena Gobernanza.
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El actuario se asegurara de que la metodologia de valuacion refleje de modo adecuado todas
las fuentes de financiacion del régimen de seguridad social, como por ejemplo las cotizaciones
de los empleadores, los empleados y el Estado, los ingresos impositivos generales asignados,
los beneficios de las inversiones, etc.

El actuario determinara la duracion adecuada del periodo de proyeccidn. Si bien un periodo de
proyeccion largo puede generar resultados mas pertinentes, precisos y adecuados, cuanto mas
largo es el periodo, mayor es la incertidumbre en cuanto a las proyecciones del flujo de caja.

El actuario decidira si emplear una metodologia de grupo abierto o cerrado. Los regimenes
de capitalizacion parcial y los regimenes de reparto son contratos sociales en los que, en un
ano cualquiera, los contribuyentes actuales autorizan el uso de sus cotizaciones para abonar
las prestaciones de los beneficiarios actuales. Por consiguiente, estos contratos sociales crean
exigibilidades sobre las contribuciones de contribuyentes futuros en beneficio de contribuyentes
presentes y pasados. La correcta evaluacion de la sostenibilidad financiera del sistema de
seguridad social de reparto o de capitalizacion parcial a través diferentes medios (entre ellos,
su balance financiero) tendra en cuenta estas expectativas de derechos. La metodologia de
grupo abierto tiene en cuenta las cotizaciones y prestaciones de los miembros actuales y
futuros del régimen y se considera mas adecuada para los regimenes de seguridad social de
reparto y de capitalizacion parcial. También puede usarse para los regimenes cuyo objetivo es
la plena capitalizacion de las prestaciones. La metodologia de grupo cerrado considera sélo a
los miembros actuales del régimen y es adecuada sélo para los regimenes cuyo objetivo es la
plena capitalizacion de las prestaciones.

En el caso de las valuaciones actuariales de regimenes que se basan en las contingencias (por
ejemplo, los regimenes de pension de prestaciones definidas, los programas de invalidez, los
sistemas de salud, etc.), la metodologia de valuacion se basara en proyecciones de flujo de caja
por cohortes de edad individual que tienen en cuenta la evolucion de la estructura de edad y
género de los miembros y beneficiarios del régimen, asi como las prestaciones suministrada
por el régimen.

El actuario responsable del analisis cumplira con las normas de practica actuarial nacionales e
internacionales y demas orientaciones pertinentes, entre ellas la ISAP 2 de la AAl, que describen
las metodologias para las valuaciones actuariales.
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Directriz 5. Modelo de proyeccion

El modelo de proyeccion se construye sobre principios actuariales solidos. Es capaz de evaluar las
disposiciones materiales del régimen de seguridad social. Para ello proyecta sus flujos de caja
sobre el periodo de proyeccion correspondiente y evalia las medidas escogidas de sostenibilidad
e adecuacion, cuando corresponda.

Principios

La institucion de seguridad social, en consulta con el actuario, determinara si se utilizara
un modelo de proyeccion determinista, estocastico o hibrido (determinista con elementos
estocasticos) para realizar la valuacion del régimen de seguridad social. Ademas, se
determinara si el modelo se basara en factores macro, si sera una simulacién micro basada en
las probabilidades de transicion o una combinacion de ambos. Se puede emplear mas de un
modelo.

Lainstitucion de sequridad social determinara si se empleara un modelo de proyeccion elaborado
a nivel interno o externo. Esta evaluacion se realizara con reqularidad y se documentaran los
resultados.

En caso de adoptar un modelo interno, los actuarios participaran en la elaboracion, la validacion
y el mantenimiento del modelo de proyeccidn. La institucion de sequridad social suministrara
a los actuarios de la institucion recursos apropiados para elaborar el modelo a nivel interno.

En caso de usar un modelo externo administrado por el personal de la institucion de seguridad
social, el proceso de seleccion sera competitivo y transparente. Se evaluara la adecuacion del
modelo, asi como la disponibilidad de formacion, documentacion y apoyo técnico continuo.
Los actuarios participaran activamente en el proceso. La institucion de seguridad social
procurara que se comprenda plenamente el modelo, la metodologia empleada y la reactividad
del modelo a las diferentes hipotesis.

Cuando una fuente externa realice la valuacion usando un modelo externo, la institucion de
seguridad social se asegurara de que el modelo usado sea apropiado y que la fuente actuarial
externa use el modelo para realizar la valuacion de modo adecuado. Ello supone la existencia
de procesos apropiados de revision por homologos en la fuente actuarial externa que realiza
la valuacion (véase la Directriz 48).

La institucion de seguridad social y el actuario estableceran procedimientos adecuados de
gobernanza de los modelos. En particular, el modelo de proyeccidn sera transparente y estara
bien documentado.

El actuario elaborara los procedimientos de gobernanza de los modelos en cumplimiento con
las normas nacionales e internacionales pertinentes, entre ellas la ISAP 1 de la AAl, Governance
of Models (gobernanza de los modelos).

La institucion de seguridad social asignara recursos humanos y presupuestarios para mantener
el modelo y para ofrecer una formacién continua y un respaldo técnico.
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Mecanismos

Para decidir siun modelo de proyeccion debe basarse en métodos deterministas o estocasticos, el
actuario evaluara las ventajas y desventajas de ambas metodologias. Los sistemas de seguridad
social suelen ser estructuras complejas muy dificiles de modelar cuando se usan métodos
totalmente estocasticos. No obstante, tal vez sea conveniente considerar la incorporacion
de elementos estocasticos en el modelo de proyeccion (por ejemplo, si es necesario medir
los efectos distributivos de las prestaciones). En algunos casos podran usarse varios modelos
complementarios.

Para decidir si el modelo de proyeccion se elaborara a nivel interno, la institucion de seguridad
social evaluara el ndmero de regimenes de los que es responsable, la disponibilidad actual
y futura dentro de las instituciones de la pericia técnica, los recursos humanos y los recursos
tecnoldgicos necesarios para elaborar y mantener el modelo de proyeccion.

Los actuarios elaboraran requisitos de modelos detallados que ayudaran a la institucion de
seguridad social a tomar decisiones sobre la eleccion del modelo.

Entre otros requisitos del modelo, se encuentran los siguientes:

® la capacidad del modelo de manejar un numero suficiente de probabilidades de transicion
relacionadas con las contingencias relevantes para el régimen de seguridad social (por
ejemplo, la mortalidad, la discapacidad, la morbilidad, etc.);

® |os requisitos especificos relacionados con las proyecciones de todos los elementos de
gastos e ingresos del régimen de seguridad social;

® |os requisitos relacionados con la duracion del periodo de proyeccion;

* la capacidad del modelo de realizar proyecciones que consideren a los recién llegados al
sistema de seguridad social (proyecciones de grupo abierto);

® la capacidad del modelo de realizar proyecciones basadas en grandes grupos, como la
poblacién nacional.

Si la institucion de seguridad social es responsable de aplicar el modelo, debera impartir
la formacion adecuada sobre el modelo de proyeccion para garantizar que se conserven los
conocimientos técnicos necesarios dentro de la institucion.

En caso de elaborar y usar un modelo interno, la formacion abarcara el disefio y el manejo del
modelo y la revision de los resultados por homdlogos.

En caso de recurrir a un modelo externo en el que la valuacion se realiza dentro de la institucion
de sequridad social, puesto que el diseno generalmente incumbira la plena responsabilidad
del proveedor externo, los actuarios de la institucion de seguridad social tomaran las medidas
necesarias para garantizar que comprendan suficientemente bien el modelo, la metodologia
aplicada y las hipotesis subyacentes. Se impartira una formacion sobre el funcionamiento del
modelo y los resultados obtenidos seran revisados por homélogos.

Cuando se cambie el modelo (por ejemplo, si se pasa de un modelo externo a uno interno), el
actuario reproducira en el nuevo modelo los resultados obtenidos con el antiguo y explicara
las principales diferencias.
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Directriz 6. Determinacion del valor de los activos del regimen
de seguridad social

La base escogida para determinar el valor de los activos del régimen de seguridad social concuerda
con las medidas o indicadores de sostenibilidad del régimen.

Esta Directriz debera consultarse junto a las Directrices 23 y 24.

Principios

La institucion de sequridad social, con la asistencia del actuario, escogera una base adecuada para
la valoracion de los activos del régimen. Esta eleccion debe ser documentada y reevaluada con
regularidad y estar acorde con las medidas empleadas para evaluar la sostenibilidad del régimen.

El actuario debe contribuir a las decisiones relacionadas a la forma como se capta el valor de
los activos y a las respectivas notas explicativas.

Mecanismos

El actuario identificara las fuentes de informacion adecuadas sobre el valor de los activos (por
ejemplo, estados financieros auditados) y determinara en qué medida esta informacion es
adecuada para evaluar las medidas de sostenibilidad escogidas.

La base para la valoracion de los activos del régimen puede incluir técnicas de atenuacion para
evitar las fluctuaciones temporarias en el valor declarado de los activos y reflejar los valores de
los activos que se consideran mas acordes con la naturaleza a largo plazo y los plazos de los
regimenes de seguridad social.

El actuario comprobara que el valor declarado de los activos en la fecha de valuacion refleje de
modo adecuado los ingresos y los gastos de los regimenes durante el periodo correspondiente
para garantizar la coherencia entre la determinacion de los activos y los pasivos. Por ejemplo,
el valor de los activos tal vez deba ajustarse para reflejar las prestaciones y las cotizaciones
abonadas o recibidas después de la fecha de valuacion pero asignados al periodo anterior a la
fecha de valuacidn.
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Directriz 7. Conciliacion

La valuacion de un régimen de seguridad social comprende la conciliacion, entre las valuaciones
previas y actuales, del valor de las medidas de sostenibilidad, los indicadores financieros y otros
resultados. Como parte de la gestion de riesgos del régimen de seguridad social, la institucion
de seguridad social examina los principales motores del cambio en los resultados entre las
valuaciones sucesivas.

La conciliacion de los resultados de las dos valuaciones mas recientes es una herramienta poderosa que
puede ayudar a reconocer los nuevos riesgos del régimen de seqguridad social. También sirve como una
herramienta de control interno que ayuda a garantizar la exactitud de los resultados.

Principios

La institucion de seguridad social, junto al actuario, definira las medidas de sostenibilidad, los
indicadores financieros y otros resultados que deban conciliarse. Estos indicadores se escogeran
en concordancia con las politicas de financiacion del régimen. La seleccion de elementos que
deban conciliarse se documentara y revisara con regularidad.

El informe sobre la valuacién de un régimen de seguridad social incluira una seccién dedicada
a la conciliacion de las medidas de sostenibilidad, los indicadores financieros y otros resultados
entre las dos valuaciones mas recientes.

Mecanismos

Las medidas de sostenibilidad, los indicadores financieros y otros resultados que podrian
conciliarse podran incluir, entre otros, los siguientes elementos:

e la diferencia entre los activos y los pasivos actuariales (determinada mediante la
metodologia de grupo cerrado o abierto para los regimenes de plena capitalizacion o la
metodologia de grupo abierto para los regimenes de reparto y de capitalizacion parcial),

e las tasas de reparto;

® la prima media general (PMG);

® |as tasas de cotizacion relevantes;

® el balance actuarial;

® |os gastos totales en porcentaje del producto interno bruto;
® la proporcion entre los activos y los gastos.

La conciliacion de algunos elementos puede exigir una proyeccion de los resultados de
valuaciones anteriores.

Las causas de las diferencias en las proyecciones de dos valuaciones sucesivas se explicaran de
la siguiente manera:

e lasdiferencias entre las hipdtesis y la experiencia desde la ultima valuacion. Este proceso
puede ayudar a tomar decisiones sobre las hipotesis adecuadas que se usaran;

® Los cambios en las hipdtesis entre dos valuaciones;
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® |os cambios en los métodos entre dos valuaciones;
® Los grandes cambios en la poblacion cubierta;

®  Los cambios en las disposiciones del sistema de seguridad social (por ejemplo, cambios en
la reglamentacion de las prestaciones o en los requisitos de financiacién).
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Directriz 8. Incertidumbre de los resultados

La valuacion de un régimen de seguridad social incluye el analisis de las incertidumbres futuras
y de sus repercusiones en el régimen. El actuario detecta y, de ser posible, cuantifica los riesgos
resultantes de las incertidumbres futuras.

La incertidumbre es intrinseca a la valuacion debido a que incorpora eventos futuros. Los usuarios de
una valuacion actuarial deben ser conscientes de ello. El analisis actuarial de los regimenes de seguridad
social se basa en los modelos y en cierto nimero de hipdtesis. Los regimenes de seguridad social son
muy complejos y sus ingresos y gastos futuros dependen de muchos factores econdmicos y demograficos,
por lo cual los modelos no representaran perfectamente la realidad futura. Ademas, la proyeccion de los
flujos de caja de los regimenes de seguridad social se realiza sobre un periodo futuro largo. Con el paso
del tiempo, la realidad casi sequramente diferira de las proyecciones de cualquier valuacion actuarial.

La institucion de seguridad social, como parte de su proceso de gestion de riesgos, debera determinar las
incertidumbres futuras y evaluar los riesgos que representan para el régimen de sequridad social. Esta
Directriz debera consultarse junto a la Parte E de las presentes Directrices.

Principios
®  Lainstitucion de seguridad social, en colaboracién con el actuario, revisara regularmente el

entorno demografico y econdmico nacional e internacional e identificara las tendencias que
podrian ejercer repercusiones materiales en el régimen de seguridad social.

= En un modelo determinista, el actuario elaborara diferentes series de hipotesis alternativas
para cuantificar las repercusiones de los riesgos observados por la institucion de sequridad
social en colaboracion con el actuario.

®  En un modelo estocastico y en los modelos hibridos, la incertidumbre se ilustrara a través
del uso de métodos estocasticos que estiman la distribucion de probabilidades de diferentes
resultados potenciales permitiendo una variacion aleatoria en uno o mas elementos de entrada.
Pueden ser necesarias series adicionales de hipdtesis alternativas.

®  El informe sobre la valuacion de un régimen de sequridad social debera incluir una seccion
dedicada a la incertidumbre de los resultados.
Mecanismos

®  La pertinencia y la razonabilidad de las pruebas de sensibilidad presentadas en la seccion
sobre la incertidumbre de los resultados debe ser revisada en cada valuacion.

= Las pruebas de sensibilidad pueden incluir, entre otros elementos, los siguientes:
® la sensibilidad a las variaciones en cada hipétesis;
® el uso de escenarios optimistas y pesimistas;
®  escenarios que ilustren los entornos demograficos y econdmicos particulares;
®  escenarios que ilustren eventos extremos;

® pruebas de tension.
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®  Para elaborar pruebas de sensibilidad, el actuario puede usar una combinacion de métodos
estocasticos y deterministas. A fin de cuentas, el actuario usara su juicio profesional para
garantizar la razonabilidad y la relevancia de las pruebas.

= Elactuario explorara las maneras de comunicar eficientemente la incertidumbre a la institucion
de sequridad social y a otras partes interesadas en el régimen. A tal efecto, se remitira a las
Directrices 25y 28.
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Directriz 9. Presentacion de informes

Para preparar un informe sobre la valuacion actuarial de un régimen de seguridad social, el
actuario considera los requisitos legislativos, las normas y orientaciones profesionales relevantes
y el publico destinatario.

Se podria considerar un informe sobre la valuacion actuarial de un programa de seguridad social como
el producto final del proceso de valuacion actuarial. Se trata de una herramienta que ofrece a las partes
interesadas la informacion necesaria para tomar decisiones responsables en relacion con el régimen de
seguridad social. La institucion de seguridad social y el actuario realizaran todos los esfuerzos posibles
para preparar un informe completo, transparente y explicito sobre la valuacion actuarial. Esta Directriz
debera consultarse junto a las Directrices 11, 25, 26, 27 y 28.

Principios

El informe sobre la valuacion actuarial debera contener informacion suficiente para permitir
que un experto independiente realice una revision (véase la Directriz 11) y que las partes
interesadas tomen decisiones fundamentadas basadas en los resultados presentados. Se
redactara en un lenguaje claro y sin ambigliedades para todas las partes interesadas, incluidas
aquellas sin experiencia actuarial.

El informe sobre la valuacion actuarial incorporara las opiniones del actuario sobre la
adecuacion de los datos, las hipotesis y la metodologia, asi como otros elementos materiales
del trabajo realizado. Esta opinion estara firmada por un actuario que cumpla plenamente con
los requisitos profesionales para emitirla, tal como se estipula en la organizacién actuarial
nacional y como lo reconoce la Asociacion Actuarial International.

La institucion de seguridad social garantizara que los informes sobre la valuacion actuarial, asi
como cualquier informacion complementaria acerca de la valuacion actuarial, estén disponibles
en todos los idiomas pertinentes.

Tal vez sea necesaria una comunicacion adicional para tener en cuenta las necesidades de
caracter mas técnico y para facilitar a las partes interesadas la comprension del informe.

Mecanismos

El actuario responsable del analisis cumplira con las normas de practica actuarial nacionales e
internacionales y demas orientaciones pertinentes, entre ellas ISAP 1 e ISAP 2 de la AAl, que
tratan sobre la comunicacion relacionada con la valuacidn actuarial, incluido el contenido de
los informes actuariales.

La institucion de seguridad social asignara recursos para la comunicacion y la traduccion, de
ser aplicable, de manera a asistir al actuario en la preparacion del informe actuarial.

La institucion de seguridad social y el actuario discutiran con regularidad qué areas de la
valuacion actuarial deberan abordarse a través de una comunicacion técnica adicional. Como
resultado de esas discusiones, se preparara un calendario de los informes adicionales necesarios
(por ejemplo, estudios actuariales o notas educativas).
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®  La institucion de seguridad social y el actuario determinaran qué comunicacion adicional
debera prepararse a fin de mejorar la comprension de las partes interesadas. Esa comunicacion
podra incluir, entre otras cosas, glosarios, resimenes de leyes, disposiciones del programa e
informacion estadistica adicional.
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Directriz 10. Control de las operaciones

Si una institucion de seguridad social cuenta con una seccion actuarial interna, se realiza una
auditoria regular de sus operaciones. Si una institucion de seguridad social emplea a un proveedor
de servicios actuariales externo, las partes se ponen de acuerdo sobre la manera en que la institucion
de seguridad social supervisa la adecuacion de los procesos de los proveedores externos.

La calidad del trabajo actuarial, incluida la valuacion actuarial, depende de la calidad de los procesos
internos de la division actuarial interna o del proveedor externo. Asi, la institucion de seguridad social
procurara que se establezcan controles adecuados de las operaciones.

Principios

La institucion de sequridad social adoptara una politica escrita sobre la auditoria de las
operaciones de la division actuarial. En particular, esta politica especificara lo siguiente:

e el principal objetivo de las auditorias;

® |a frecuencia de las auditorias;

® |os procesos que se auditaran;

® las responsabilidades de los auditores y el componente actuarial del proceso.

Si se trata de un proveedor externo, la institucion de sequridad social especificara, como parte
del contrato, qué procesos de proveedores externos supervisara y como.

Mecanismos

La institucion de sequridad social puede realizar una auditoria de las operaciones de la division
actuarial interna recurriendo a auditores internos o contratando auditores externos.

La auditoria de las operaciones abordara, entre otros, lo siguiente:

® |os procedimientos de validacion de datos;

® los procedimientos de proteccion de datos;

® |os procedimientos internos de revision por homélogos;

® |os procedimientos de documentacion;

® los planes de salvaguarda de los datos y de continuidad de las operaciones.

La institucion de seguridad social puede decidir enviar a sus propios auditores para revisar
los procesos de un proveedor externo. Por otro lado, la institucion de seguridad social puede
basarse en los resultados de la auditoria interna de un proveedor externo o en la revision de
un tercero. En todo caso, se deberan documentar los motivos del enfoque escogido. El enfoque
escogido se revisara y reevaluara con regularidad.

Los actuarios (internos y externos) cooperaran con la auditoria de las operaciones y seguiran
las recomendaciones resultantes, de conformidad con la Directriz 12.
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Directriz 11. Revision a cargo de expertos independientes

La institucion de seguridad social encarga con regularidad a expertos una revision independiente
del trabajo de valuacion del régimen de seguridad social. El actuario responsable de la valuacion
coopera plenamente con los revisores independientes.

Principios

La institucion de seguridad social contara con una politica para la solicitud a externos de
revisiones independientes del trabajo de valuacion del programa de seguridad social. En
particular, esta politica especificara:

® la frecuencia de las revisiones a cargo de expertos independientes;
¢ ¢l mandato;

® el proceso de seleccion de los revisores;

* las competencias, la experiencia y las aptitudes de los revisores;

e el cronograma de la revision;

® el producto de la revision.

El proceso de seleccion de los revisores sera transparente. La institucion de seguridad social
garantizara que los revisores sean independientes de la institucion.

La institucion de seguridad social indicara al actuario responsable de la valuaciéon que
comunique clara y efectivamente con los revisores independientes.

Mecanismos

El mandato de revision del experto independiente abordara el examen de las siguientes
areas, entre otras:

® las cualificaciones de los profesionales que intervienen en el trabajo de valuacion;
® el cumplimiento con las normas de practica y los requisitos estatutarios pertinentes;
® la disponibilidad y la calidad de los datos empleados para el trabajo de valuacion;
® larazonabilidad de los métodos y las hipotesis;

* la calidad de la comunicacion de los resultados del trabajo de valuacion.

El proceso de seleccion de los revisores independientes garantizara que se escojan personas
cualificadas. La institucion de seqguridad social tal vez desee delegar la seleccion de los revisores
a una entidad independiente externa. De otro modo, la institucion de seguridad social podra
contratar a profesionales independientes de entidades reconocidas para realizar la revision.

Los revisores independientes prepararan un informe que exprese la opinion sobre todos los
puntos incluidos en el mandato y elaboraran, segun corresponda, una lista detallada de las
recomendaciones de modificaciones o mejoras en el trabajo y los procesos de valuacion.
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La revision del experto independiente tendra una duracion que permita a la institucion de
seguridad social y al actuario responsable de la valuacion analizar y aplicar, de ser procedente,
las recomendaciones de la revision.

Al comunicar y coordinarse con revisores independientes, el actuario responsable de la
valuacion cumplira con las normas de practica actuarial nacionales e internacionales y con
otras orientaciones pertinentes, en particular ISAP 1 e ISAP 2 de la AAI.
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Directriz 12. Aplicacion de las recomendaciones de la auditoria
de las operaciones y de la revision a cargo de expertos
independientes

La institucion de seguridad social aborda y garantiza la aplicacion en tiempo oportuno de las
recomendaciones realizadas por la auditoria de las operaciones y la revision a cargo de expertos
independientes.

Principios

La institucion de seguridad social garantizara que los actuarios dispongan de los recursos
necesarios para abordar las recomendaciones resultantes de la auditoria y de la revision del
experto independiente.

La aplicacion de las recomendaciones se supervisara debidamente.

Si la institucion de seguridad social decide no aplicar las recomendaciones de la auditoria y de
la revision del experto independiente, los motivos se documentaran en su totalidad.

Mecanismos

La institucion de seguridad social y el actuario a cargo de la valuacion revisaran las
recomendaciones y determinaran cuales estan a su alcance.

La institucion de seguridad social y el actuario a cargo de la valuacién prepararan un plan
para aplicar las recomendaciones segun resulte apropiado. Este plan incluira la identificacion
de las partes responsables de la aplicacion, las acciones que se emprenderan, el plazo para su
aplicacion y los resultados esperados.

Se entregaran respuestas a las recomendaciones a las partes correspondientes (el consejo de
administracion (de existir), la direccion, el auditor interno, los revisores independientes, etc.).
Estas respuestas describiran las acciones emprendidas y sus resultados. Las respuestas incluiran,
de ser necesario, los motivos por los que no se han aplicado recomendaciones especificas.
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B. Gestion operativa de los sistemas de sequridad social

El actuario probablemente desempene una funcidn central en las cuestiones relacionadas con la gestion
y las operaciones cotidianas del régimen de seguridad social. Estas funciones incluyen el calculo de
los derechos a las prestaciones de los miembros y los factores que se aplican en ciertas situaciones.
La metodologia y las hipotesis aplicadas, como también los procesos de revision por homdlogos son
cruciales. Las deliberaciones del actuario ejerceran una incidencia considerable en la adecuacion de las
prestaciones y la sostenibilidad de los sistemas.

Las Directrices de esta parte abarcan estas cuestiones de determinacion de los factores apropiados y los
derechos a las prestaciones en distintas situaciones.
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Directriz 13. Determinacion del derecho a las prestaciones

La institucion de seguridad social calcula los derechos a las prestaciones de acuerdo con las
disposiciones de las leyes y reglamentaciones por las que se rige el régimen. Todos los calculos
actuariales necesarios para determinar los derechos a las prestaciones se realizan de conformidad
con los principios actuariales generalmente aceptados y se establece un proceso apropiado de
revision por homologos.

El papel del actuario puede incluir el calculo de las prestaciones y la determinacion de ciertos factores
necesarios para calcular la cuantia de las prestaciones. Esta Directriz debera consultarse junto a la
Directriz 14 y a la Directriz 19 de las Directrices de la AlSS sobre las Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacion.

Principios

La institucion de seguridad social tomara las medidas necesarias para que los miembros del
régimen reciban las prestaciones a las que tienen derecho de acuerdo con las disposiciones de
las leyes y reglamentaciones por las que se rige el régimen. Estas prestaciones se basaran en
los antecedentes de cotizaciones, ingresos y servicios validados de los miembros.

El calculo de las prestaciones de seqguridad social a menudo exige aportes actuariales. Estos
aportes incluyen, entre otras cosas, el calculo de pagos tnicos equivalentes a flujos de ingresos,
el calculo del valor de las rentas vitalicias, el calculo de las tasas de rentabilidad abonados
en las cuentas, el calculo de los factores de equivalencia actuarial, calculos relacionados con
el cambio en las situaciones familiares y el calculo de las prestaciones de sobrevivientes.
Los actuarios deberan participar en la elaboracion y el mantenimiento de los médulos de
calculo necesarios para determinar los derechos a las prestaciones y en la determinacion de
los factores actuariales necesarios para calcular las prestaciones.

Las hipotesis actuariales adoptadas para el calculo de los derechos a las prestaciones y los
factores actuariales seran razonables, apropiados y pertinentes.

Mecanismos

La institucion de seguridad social establecera los procedimientos necesarios para que los datos
usados para la determinacion y el calculo de las prestaciones sean completos, correctos y
verificados. Los datos esenciales usados para las declaraciones de prestaciones se resumiran
para que el beneficiario pueda verificar si son correctos. Estos datos pueden incluir la fecha de
nacimiento, la situacion familiar, el salario y los registros de cotizaciones.

En la medida de lo posible, el calculo de los derechos a las prestaciones se automatizara para
evitar la entrada de datos manual y la incorrecta aplicacion de las formulas o factores de
prestaciones. Sin embargo, para garantizar la exactitud, se dara cabida a una razonabilidad
apropiada y se procedera a controles manuales aleatorios de dichos calculos. Otros miembros
del personal administrativo o actuarial controlaran todos los datos y calculos introducidos
manualmente. El actuario colaborara en la elaboracion de modulos de calculo y factores
de prestaciones. Las Directrices de la AISS sobre las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion ofrecen mas detalles sobre la calidad de los datos que se usaran y la manera en
que debe gestionarse el procesamiento de estos datos.

30 | ASOCIACION INTERNACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL — ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO



Directrices sobre el Trabajo Actuarial para la Seguridad Social

A fin de atenuar todo riesgo para su reputacion, la institucion de seguridad social formulara la
politica relativa a la manera en que se abordan los errores en el calculo de las prestaciones. Si
se detecta un error en una prestacion durante o después del pago, el error debera corregirse
para que la prestacion se conforme a la legislacion o a las normas de las prestaciones. En caso
de pago insuficiente de una prestacion, el error se corregira retroactivamente. En caso de
sobrepago, la institucion de seguridad social considerara la manera en que los montos pagados
de mas deberan ser tratados. El actuario garantizara que se calculen correctamente los montos
adeudados y que se apliquen hipotesis de intereses apropiadas para su liquidacion ulterior.

El actuario revisara con regularidad las hipotesis actuariales usadas para determinar los
derechos a las prestaciones y para calcular los factores actuariales.
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Directriz 14. Determinacion de los factores actuariales

Los factores actuariales se determinan de conformidad con los principios actuariales generalmente
aceptados. No existe una discriminacion injusta o injustificada en el calculo de los factores.

Esta Directriz hace referencia al calculo de los factores usados para determinar los derechos a las prestaciones
en los regimenes de prestaciones definidas. Estos factores incluyen, entre otros, factores de jubilacion
anticipada o aplazada, tasas de conversion del monto fijo en pagos periddicos y viceversa, asi como la
determinacion de las prestaciones de invalidez total y parcial y otras prestaciones de sequridad social.

Principios

Los factores actuariales se basaran en las hipdtesis y la metodologia que siguen normas
actuariales aplicables. No habra una discriminacion injustificada en el calculo de los factores.

Los factores actuariales adoptaran una base de género apropiada y no resultaran en una
discriminacion de género injustificada. Cuando los factores actuariales no sean neutros desde
el punto de vista del género, el actuario informara a la institucion de seguridad social sobre
la incidencia del uso de factores actuariales con diferenciacion del género en las prestaciones
suministradas a los beneficiarios hombres y mujeres y, en particular, su incidencia en la
adecuacion de las prestaciones. Cuando estos factores sean neutros desde el punto de vista del
género, el actuario evaluara cualquier repercusion material en la financiacion del régimen y
los desincentivos que pueden crear estos factores.

Los factores actuariales en principio deberan ser de costo neutro. Sin embargo, podra haber
casos en los que las partes interesadas tomen la decision politica de usar factores actuariales
que no sean neutros desde el punto de vista de los costos (por ejemplo, factores de jubilacion
anticipada o aplazada usados para respaldar ciertos objetivos de las politicas de empleo).
Ademas, la legislacion o las normas actuariales pueden prescribir el uso de hipotesis para
ciertos tipos de calculos (por ejemplo, el calculo de los derechos a pagos unicos). En dicho
caso, el actuario evaluara los costos del uso de factores que no son neutros desde el punto de
vista de los costos.

Mecanismos

Los factores actuariales neutros en cuanto al género se calcularan usando una tabla de
mortalidad unisex que se elabora como media ponderada de las tablas masculinas y femeninas
que reflejan la distribucion por género de los miembros del régimen.

A fin de garantizar la neutralidad de los costos, los factores actuariales se calcularan usando
las mismas hipotesis que en la valuacidn actuarial.

En la valuacion actuarial se suelen tener en cuenta las futuras mejoras en las tasas de
mortalidad. La aplicacion de la misma hipdtesis de mejora de la mortalidad para el calculo de
los factores actuariales implicaria el uso de distintos factores dinamicos para distintas cohortes
y su implementacion podria ser demasiado compleja para la administracion del régimen. Para
simplificar la administracion, las tasas de mortalidad usadas para el calculo de los factores
actuariales podria mantenerse constante durante unos anos. Las implicaciones de este tipo de
enfoque en los costos debe ser evaluada.
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En caso de que los factores actuariales no sean de costo neutro para el régimen, las repercusiones
financieras del uso de este enfoque comparado con el uso de factores de costo neutro se
comunicaran a las partes interesadas para que puedan tomar una decision fundamentada
sobre las hipotesis que aplicaran.

Si bien es importante reflejar convenientemente el actual entorno econémico y demografico
en las hipdtesis usadas, es probable que la institucion o los responsables de politicas intenten
asegurar factores estables a largo plazo. Por lo tanto, los factores usados podrian diferir en
ciertos puntos de las tasas de costo neutro y el actuario precisara evaluar la incidencia de estas
diferencias en la financiacion del régimen.

En algunos sistemas de capitalizacion, es preciso determinar la cuantia abonada cuando un
beneficiario sale del sistema. Esta debe reflejar los derechos acumulados en el sistema. En
algunos casos, se realizara un ajuste para tener en cuenta las condiciones del mercado. El
actuario aconsejara qué factores aplicar para determinar el pago de la prestacion.
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Determinacion de la tasa de rentabilidad
que se abonara a las cuentas de fondos de prevision y
sus consecuencias financieras

Para determinar la tasa de rentabilidad que se acreditara en las cuentas de fondos de prevision, el
actuario considera los factores pertinentes, las repercusiones de las decisiones en la sostenibilidad
del régimeny la adecuacion de las prestaciones. El actuario usa sus propios criterios para elaborar
las hipotesis y la metodologia apropiadas para realizar las recomendaciones.

Si bien el principio fundamental detras de la gestion de los fondos de prevision es que la suma de los
saldos de las cuentas de los fondos de prevision debe ser mas o menos equivalente al valor total de
los activos del fondo, diversos factores y la incidencia de diversos objetivos de politicas significan que
la rentabilidad abonada probablemente difiera de la rentabilidad obtenida con los activos. La tasa de
rentabilidad que se abonara en las cuentas de fondos de prevision de los beneficiarios depende de
factores como los requisitos legislativos, el disefio del régimen, la rentabilidad real obtenida con los
activos subyacentes, la politica de atenuacion y el monto de las reservas de inversion detenidas, de haber
alguna. Esta Directriz debera consultarse junto a las Directrices 6, 21y 23.

Principios
Si la tasa de rentabilidad acreditada a las cuentas de fondos de prevision esta garantizada o
estipulada por un instrumento legislativo o por reglamentos del régimen y no esta directamente

relacionada con la rentabilidad de los activos subyacentes, el actuario evaluara de modo
apropiado las consecuencias financieras y las repercusiones en la adecuacion.

Si la tasa de rentabilidad abonada en las cuentas de fondos de prevision depende de una decision
de la institucion de seguridad social o de una instancia reglamentaria, por recomendacion
del actuario o de otros profesionales, el actuario usara una metodologia que garantice que
sus recomendaciones sean apropiadas. El actuario emitira recomendaciones sobre la tasa de
rentabilidad que se acreditara y determinaray declarara cualquier reserva de inversion necesaria.

El actuario trabajara en estrecha colaboracion con otros profesionales, en particular aquellos
que intervienen en la funcion de inversion y en la funcion de administracion, y procurara que
los datos usados para los calculos sean apropiados.

Mecanismos

Si es responsabilidad del actuario recomendar una tasa de rentabilidad para acreditar en las
cuentas, el calculo de la tasa para un ano dado debera ser equivalente a la tasa de rentabilidad
real del fondo, neto de asignaciones para gastos y de asignaciones para las inversiones u otras
reservas. Estas recomendaciones tendran en cuenta la opinion del actuario sobre la adecuacion
de las actuales reservas y la proporcion (segun proceda) de la rentabilidad obtenida con los
activos del régimen durante el ejercicio contable que se asignara a las reservas de inversion.

Si la tasa de rentabilidad acreditada es definida por la reglamentacion del régimen o por
instrumentos legales, el actuario determinara las consecuencias financieras para el fondo de
prevision considerando la rentabilidad real obtenida con los activos subyacentes, los gastos
y las reservas. Esto probablemente incluya recomendaciones sobre la adecuacion de las
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reservas de inversion que existan para gestionar las fluctuaciones en los valores de los activos
subyacentes. Esto es de particular importancia cuando la rentabilidad prescrita para acreditar
las cuentas es materialmente diferente de la rentabilidad obtenida con los activos subyacentes.

Se concedera a los beneficiarios que se retiran del régimen durante el periodo contable, como
consecuencia de su jubilacion o del final de su afiliacién, un crédito apropiado para el periodo
entre el final del ano anteriory la fecha de retiro. Debido a la dificultad de disponer de antemano
de los datos necesarios para el calculo de la tasa de rentabilidad, el actuario establecera un
procedimiento para estimar con la mayor precision posible la tasa de rentabilidad real. El
actuario considerara si un factor de ajuste a mercado debe aplicarse durante los periodos en
los que se observa una importante disminucion del valor de los activos subyacentes a fin de
proteger el fondo. Sin embargo, un factor de este tipo solo se aplicara en casos excepcionales
y cuando la partida del régimen del fondo de prevision sea voluntaria. El actuario asesorara si
un factor de este tipo es necesario cuando hay un aumento significativo del valor de mercado
de los activos.

Para evaluar la adecuacion de las reservas de inversion al final del ejercicio contable y emitir
recomendaciones validas, el actuario determinara las reservas usando las hipdtesis y la
metodologia apropiadas.
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Determinacion de la tasa de rentabilidad que se
acreditara a las cuentas nocionales y sus repercusiones financieras

La tasa de rentabilidad que se acreditara a las cuentas nocionales se determina de acuerdo
con las leyes y reglamentaciones por las que se rige el régimen. El actuario se encarga de la
correcta aplicacion de la tasa y realiza calculos relacionados para evaluar la adecuacion y las
repercusiones financieras de la rentabilidad acreditada.

Principios
La tasa de rentabilidad que se acreditara a las cuentas nocionales (“indexacion” o “valorizacion”
de las cuentas) probablemente se mencione en los correspondientes instrumentos legales o
reglamentos del régimen. El actuario garantizara que la rentabilidad se calcule y aplique

correctamente en las cuentas de los beneficiarios. Se establecera un proceso de revision por
homologos que se documentara y supervisara.

El enfoque de indexacion adoptado tiene una incidencia en la adecuacion de las prestaciones
y en la financiacion del régimen. Por lo tanto, el actuario precisa evaluar periodicamente esta
incidencia y presentar a las partes interesadas recomendaciones e informes sobre, entre otras
cosas, la incidencia del uso de diferentes enfoques de indexacion, el uso de distintos indices
como base de indexacion o valorizacion, los efectos de las hipotesis de evolucion de los indices
actuales y la incidencia de otros factores (por ejemplo, el aumento de los salarios).

Mecanismos

El indice usado para la determinacion de la tasa de rentabilidad que se acreditara a las cuentas
nocionales se aplicara con coherencia de un afo a otro.

El indice que se usara, si no esta prescrito por la legislacion aplicable o por las disposiciones
del régimen y la metodologia de calculo del indice, se definira con claridad a fin de evitar
malas interpretaciones o manipulaciones y para permitir la revision por homologos. El actuario
indicara si existe una posibilidad de sesgo en el indice.

Si la legislacion o las disposiciones del régimen no prescriben el indice aplicable, la institucion
de seguridad social usara o recomendara el uso de un indice que pueda calcularse y verificarse
con facilidad a partir de los datos fiables disponibles.

Elactuario determinaray verificara la tasa que se empleara para acreditar las cuentas nocionales
individuales y procurara que el calculo del aumento absoluto del valor de la cuenta se efectie
correctamente. El proceso sera revisado por homélogos.

El actuario determinara correctamente el crédito parcial que se aplicara a los beneficiarios que
no participan del régimen durante un afo civil completo.

Se evaluaran las repercusiones de la tasa de rentabilidad del afo en curso acreditadas a la
posicion financiera del sistema, asi como la adecuacion de las prestaciones actuales y futuras.
El actuario evaluara las repercusiones por medio de bases apropiadas y realizara analisis de
sensibilidad.
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Directriz 17. Supervision de las cuentas individuales de
capitalizacion

La institucion de seguridad social u otra institucion rectora desempeina un papel en la supervision
y el control de los regimenes de cotizaciones definidas, segiin convenga.

Muchos sistemas de jubilacion contienen un elemento de cotizaciones definidas financiado por
capitalizacion. Sin embargo, las instituciones de sequridad social generalmente no ejercen un papel
directo en la gestion de este elemento del suministro de prestaciones. Si bien en la Parte G se abordan
cuestiones relacionadas con el disefo de los sistemas, esta Directriz trata sobre los aspectos de supervision
y de politicas, incluido el establecimiento de bases y métodos para determinar la rentabilidad que los
fondos deberian acreditar a las cuentas de los miembros, el repaso de los proveedores y la evaluacion
de la adecuacion de las prestaciones futuras. Esta Directriz debera consultarse junto a las Directrices 18
y 44.

Principios

= la funcion de la institucion de seguridad social sera probablemente en el marco de la
supervision o de las politicas. Las responsabilidades pueden incluir la determinacion de las
tasas de rentabilidad minimas absolutas o de las tasas de rentabilidad relativas que deban
abonarse, el establecimiento de costos maximos para los planes de pensiones de cotizaciones
definidas, restricciones de inversion para dichos fondos y una evaluacion de los futuros niveles
de las prestaciones a partir de las cuentas individuales de capitalizacion. La evaluacion y
la supervision de los proveedores de los regimenes de cotizaciones definidas posiblemente
incumba a otras instancias, aunque la institucion de sequridad social puede asistir en este
proceso.

= A menos que existan garantias de una tasa de rentabilidad minima, durante cualquier
periodo la tasa de rentabilidad abonada en las cuentas individuales de capitalizacion debera
ser equivalente a la rentabilidad obtenida con los activos subyacentes, neto de todo gasto.
Contrariamente a la practica de los fondos de prevision y a falta de requisitos legales, por
lo general no existe una atenuacion inherente para el manejo de las cuentas individuales de
capitalizacion.

®  Lainstitucion de sequridad social evaluara con regularidad el nivel de las prestaciones actuales
y futuras generado por las cuentas individuales de capitalizacion. Ello probablemente exija
considerar todos los elementos del sistema nacional de ingresos de jubilacion.

®  Lainstitucion rectora también puede fijar las tasas prescritas para la conversion de los saldos
de las cuentas individuales en ingresos, lo cual exigira aportes actuariales. Si bien estas tasas
deben determinarse aplicando hipétesis apropiadas, podran tenerse en cuenta otros objetivos
de politicas en la consideracion de las tasas aplicables.

®  Cuando corresponda, el actuario presentara a la institucion de seguridad social y a otras
partes interesadas, como responsables de politicas y proveedores de fondos, su contribucion
a los requisitos de administracion relacionados con la gestion de las cuentas individuales de
capitalizacion.
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Mecanismos

La institucion de seguridad social o la institucion supervisora exigiran que los proveedores del
régimen administren las cuentas individuales de capitalizacién de manera que el valor de las
cuentas esté disponible a diario y que los calculos de la rentabilidad (y los correspondientes
costos) sean transparentes y verificables.

El actuario puede ayudar a elaborar los enfoques que los fondos usaran para determinar la
rentabilidad, entre otras cosas la manera en que se determinara la rentabilidad de los activos
y el calculo de todos los costos autorizados del fondo.

En cuanto a la rentabilidad de las inversiones, el actuario puede establecer la base con la que
se valoraran los activos subyacentes, incluidos los enfoques que se adoptaran cuando no haya
un valor de mercado disponible para ciertas clases de activos.

En lo relativo a los gastos, el actuario puede establecer los gastos maximos aplicables (un
porcentaje de la cuantia de las cotizaciones o un porcentaje del valor de la cuenta). Estas
consideraciones incluiran los objetivos generales de politicas e hipdtesis apropiadas acerca
del crecimiento futuro de las cuentas (por ejemplo, hipdtesis sobre la rentabilidad de las
inversiones, las tasas de cotizacion y los aumentos salariales) y las repercusiones de los gastos
en el valor de las cuentas.

En cuanto a los limites de inversion, el actuario puede introducir en la consideracion de las
inversiones autorizadas, un porcentaje maximo de los activos totales en una clase de activos
y criterios de diversificacion. El actuario trabajara junto a los actores adecuados (por ejemplo,
expertos en inversiones, responsables de politicas) para determinar esos limites de inversion,
que deberan revisarse con regularidad.

En lo referente a la fijacion de las tasas de conversion, prescritas o no, se usaran hipdtesis
apropiadas de mortalidad, inversion, etc. No obstante, para la determinacion de las tasas
pueden tenerse en cuenta otros objetivos de politicas (por ejemplo, la adecuacion de las
prestaciones, la simplificacion de los enfoques, etc.). Si las tasas de conversion no se basan en
la mejor estimacion, sera necesario realizar una evaluacion de la incidencia en los niveles de
prestaciones y de financiacion.

Con respecto a la adecuacion de las prestaciones, el actuario aplicara las hipotesis y la
metodologia apropiada para evaluar la proyeccion de los valores de las cuentas individuales.
Para determinar la tasa de conversion de las cuentas individuales en ingresos, el actuario
seguira la Directriz 18. El actuario realizara analisis de sensibilidad que incluiran, entre otros,
la sensibilidad de los resultados frente a los cambios en las principales hipdtesis, como la tasa
de rentabilidad, el aumento de los salarios y la mortalidad.
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Determinacion de la tasa de conversion de pago
unico en ingresos

Si es su responsabilidad, el actuario aplica una metodologia e hipodtesis apropiadas para
determinar los factores de conversion de pagos unicos en ingresos. A menos que estos factores se
hayan fijado para cumplir con objetivos de politicas especificos, se determinan como neutros en
cuanto a los costos. Si los factores no son de costo neutro, el actuario lo comunica abiertamente y
determina e informa sobre las repercusiones para la adecuacion y la sostenibilidad del régimen.

La tasa de conversion de pagos unicos en rentas es un elemento importante de los fondos de prevision, de
los regimenes nocionales de cotizaciones definidas y de los regimenes de capitalizacion de cotizaciones
definidas. En un fondo de prevision o en un sistema de capitalizacion de cotizaciones definidas, se puede
abonar un monto global basado en el saldo de la cuenta del miembro del régimen en el momento de la
jubilacion. En dichas situaciones, los riesgos posteriores a la jubilacion, a saber, los riesgos de inversion
y de longevidad, recaen por completo sobre el miembro del régimen. Cuando un fondo de prevision o
un sistema de capitalizacion de cotizaciones definidas convierte las cuentas individuales en flujos de
ingresos garantizados, el fondo asume el riesgo de longevidad y de inversion. En un régimen nocional de
cotizaciones definidas, la conversion del valor de la cuenta por lo general se rige por la reglamentacion
del régimen y ejerce importantes repercusiones en la sostenibilidad y la adecuacion de las prestaciones.

Esta Directriz debera consultarse junto a la Directriz 14 y a la Parte E.

Principios

Las tasas de conversion se estableceran a partir de hipotesis de inversion y mortalidad
apropiadas que tengan en cuenta las evoluciones anticipadas, entre ellas las tasas de mejora
de la mortalidad. En el caso de los fondos de prevision y de los regimenes de cotizaciones
definidas, estas tasas se fijaran de conformidad con la cartera de inversion subyacente y sobre
la base de la tabla de mortalidad correspondiente a la poblacion cubierta. En los regimenes de
prestaciones definidas, estas hipotesis deberan coincidir con las hipotesis actuariales adoptadas
en la valuacion actuarial mas reciente. Cuando la conversion del monto global en ingresos de
jubilacion es voluntaria, se considerara debidamente el sesgo de seleccion.

Las tasas de conversion generalmente seran unisex para que no se produzca una discriminacion
entre las prestaciones suministradas a los hombres y a las mujeres. Si se aplican tasas de
conversion en funcion del género, el actuario informara a la institucion de sequridad social
sobre laincidencia en las prestaciones y en particular en la adecuacion de las prestaciones. Si se
aplican tasas de conversion unisex, se evaluaran y comunicaran debidamente las repercusiones
financieras y el riesgo que podrian suponer para el programa.

Si las tasas de conversion estan dispuestas o prescritas por la reglamentacion, el actuario
evaluara las repercusiones financieras que ejerce en el programa el uso de tasas actuariales
que no son neutras.

Se considerara la incidencia de la seleccion inversa y de los mecanismos de compensacion de
los riesgos, en particular en los programas donde la conversion en ingresos de jubilacion es
voluntaria para una porcion o la totalidad de las prestaciones acumuladas. La seleccion inversa
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puede resultar del uso de tasas neutras desde el punto de vista del género y de la diferencia en
el estado de salud de los miembros y, por ende, la diferencia de mortalidad.

Mecanismos

Para determinar la tasa de conversion, el actuario aplicara las hipotesis de inversion mas
apropiadas. Por ejemplo, el fondo de prevision puede intentar reducir al minimo los riesgos de
inversion mediante la adopcion de una cartera de riesgo minimo con flujos de caja adecuados
que equivaldran al pago de las rentas. Esta estrategia de inversion se reflejara en la eleccion
de las hipdtesis usadas. Se remitira a la Directriz 21.

Las tasas de mortalidad que se aplicaran para determinar las tasas de conversion, se basaran
en principio en las que se usaron para la valuacion actuarial mas reciente y representaran
a la poblacidn cubierta. Las tasas de mortalidad que se aplicaran para el calculo de los
factores actuariales tendran en cuenta las futuras mejoras de la mortalidad. Sin embargo, si la
adquisicion de una renta es facultativa, la incidencia de la seleccion inversa se reflejara en las
hipotesis de tasas de mortalidad. La incidencia de esta seleccion inversa puede ser significativa
y el actuario debera cuantificarla.

Si bien es importante reflejar apropiadamente el entorno de inversion y de mortalidad en
las hipétesis usadas, es probable que la institucion o el responsable de formular politicas
intente alcanzar tasas estables con el tiempo. Por ello, las tasas aplicadas podran diferir en
ciertos puntos de las tasas de costo verdaderamente neutro y el actuario precisara evaluar la
incidencia de estas diferencias en la financiacion del régimen.

En lugar de retener los riesgos de inversion y de longevidad, la institucion de seguridad social
podra transferir parte o la totalidad de estos riesgos a una compania de sequros o a un tercero
que cubra el riesgo mediante la venta del producto correspondiente. Entre las opciones se
encuentra el rescate pleno, la recompra, las operaciones vinculadas de longevidad (swaps) o
la transferencia de los riesgos a granel. Si bien los costos reflejaran las tasas negociadas con
la empresa de seguros, la tasa de conversion ofrecida a los beneficiarios probablemente se
mantenga fija. Por lo tanto, incluso si una parte de los riesgos de inversion y de longevidad se
transfiere a un tercero, se conserva un elemento de riesgo relacionado con la diferencia entre
la tasa implicita acordada y la tasa ofrecida a los beneficiarios. Ademas, el régimen original
conserva el riesgo relacionado con la posibilidad de bancarrota de la compania de sequros.
La institucion de seguridad social seleccionara a la compafia de seguros usando la diligencia
debida de modo similar al proceso examinado en la Seccion D.2 de las Directrices de la AISS
sobre la Inversion de los Fondos de la Sequridad Social.
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Directriz 19. Mecanismos de ajuste automatico

La institucion de seguridad social aplica mecanismos de ajuste automatico de conformidad con
las leyes y reglamentaciones aplicables al régimen. La institucion de seguridad social analiza
la manera en que la aplicacion de estos mecanismos de ajuste afecta la adecuacion de las
prestaciones y la sostenibilidad financiera del régimen.

Los mecanismos de ajuste automatico vinculan ciertas decisiones sobre las prestaciones y la financiacion
con parametros o indicadores internos o externos. Esta Directriz debera consultarse junto a la Directriz 43.

Principios

La finalidad de los mecanismos de ajuste automatico por lo general consiste en garantizar
que la adecuacion de las prestaciones y la sostenibilidad financiera de un régimen refleje
convenientemente los cambios en los parametros internos o externos. Los objetivos pueden
ser la simplificacion de los mecanismos de toma de decisiones, el apoyo a la sostenibilidad
y la mejora de la sequridad e adecuacion de las prestaciones. Si bien en algunos paises se
busca garantizar que las decisiones importantes sean independientes de las politicas o de otras
interferencias, en otros las recomendaciones que resultan de la aplicacion de los mecanismos
de ajuste automatico estan sometidas a una aprobacion (politica).

El actuario participara en la elaboracion de los mecanismos de ajuste automatico apropiados
y en su aplicacion.

El actuario evaluara la incidencia del ajuste automatico en la adecuacion de las prestaciones y
la sostenibilidad financiera del sistema después de la aplicacion o la propuesta de aplicacion
de cualquier ajuste automatico.

Es necesaria una buena comunicacion con los miembros a fin de mantener su confianza en el
régimen. El actuario debera participar en la formulacion de esta informacion.

Mecanismos

La institucion de seguridad social solicitara al actuario que analice la incidencia del ajuste
automatico. En funcion del diseno de los mecanismos de ajuste automatico, el actuario
decidira si el analisis se llevara a cabo usando solo las hipotesis de mejor estimacion o usando
una combinacion de hipotesis de mejor estimacion y una distribucion probabilistica de los
resultados. Se realizara un analisis de sensibilidad.

La institucion de seguridad social informara con antelacion a los miembros sobre los mecanismos
de ajuste automatico, su finalidad, su modo de funcionamiento, los resultados y la incidencia
de los mecanismos de ajuste automatico, en particular en el nivel de las prestaciones (por
ejemplo, el porcentaje de ajuste y cdmo se calcula). Se deberan seguir las Directrices 27 y 28 y
las Directrices de la AISS sobre la Comunicacion de las Administraciones de la Seguridad Social.
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C. Cuestiones de inversion

Si bien las politicas de financiacion varian en funcion de la institucion de seguridad social, muchos
sistemas cuentan con fondos de reserva de corto o largo plazo que exigen una gestion efectiva. A
medida que las poblaciones envejecen y que el entorno de inversion se torna mas complejo, aumenta la
importancia de un fondo de reserva bien administrado. Probablemente se haga cada vez mas hincapié
en la gobernanza de las inversiones. Los profesionales que intervienen en el proceso de inversion deben
asegurarse de que su aporte se ejecute de modo apropiado.

El papel del actuario y el de otros profesionales en la gestion de los fondos de reserva es cada vez
mas importante. El actuario probablemente participe en varias areas diferentes relacionadas con el
proceso de inversion. Es importante que todos los analisis se realicen aplicando los principios actuariales
generalmente aceptados, en particular en lo referente a la metodologia y las hipotesis empleadas en
los calculos. Habra procesos apropiados de revision por homdlogos y sera esencial trabajar en estrecha
colaboracion con otros profesionales en el proceso de gobernanza de las inversiones, en la comunicacion
y elaboracion de informesy en otras areas del proceso de inversion donde se requieren aportes actuariales.
Probablemente también sea valioso el aporte actuarial para la apreciacion del riesgo y su incidencia en
las actividades de inversion de la institucion. La funcion de inversion de la institucion de seguridad
social siempre tendra en cuenta la opinion actuarial y los aportes sobre cuestiones relevantes. Debera
existir una cooperacion regular y estrecha entre las distintas divisiones, segun corresponda. Las politicas
y estrategias de inversion deberan establecerse de acuerdo con el perfil de responsabilidad financiera
del régimen (véase la Directriz 21). Habra una estrecha colaboracion entre la funcion de inversion y los
responsables de la valuacion actuarial.

Las Directrices de la AISS sobre la Inversion de los Fondos de la Sequridad Social abarcan cuestiones
relacionadas con el proceso de gobernanza de las inversiones. Varias de estas directrices y sus recursos
complementarios seran pertinentes para los actuarios que participan en el proceso de inversion. En
esta parte se hace referencia explicita a estas directrices de inversion cuando procede. Asimismo, se
recomienda a los actuarios que participan en el proceso de inversion consultar otra documentacion
pertinente sobre esta parte. La buena coordinacion y la colaboracion con otros miembros del personal
que participan en el proceso de inversion son de suma importancia.

Los aportes actuariales también pueden ser deseables y solicitarse en otras areas, como la supervision y
la reglamentacion de las disposiciones suplementarias de capitalizacion, las proyecciones de adecuacion
del sistema, la estimacion de los costos de ciertos sistemas y el calculo de los factores de las prestaciones.
En dichos casos, se aplicaran hipotesis y metodologias apropiadas para evaluar los valores actuales
y proyectar correctamente las estimaciones del futuro valor de los activos. Esto debera procurar que
los aportes actuariales no solo sean apropiados, sino que el enfoque coincida con el de otras areas de
contribucion actuarial (en particular en relacion con la metodologia y las hipétesis).
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Directriz 20. Gobernanza de las inversiones

Los requisitos para los aportes actuariales y el papel del actuario se definen con claridad en el
marco de gobernanza de las inversiones.

La gobernanza hace referencia al proceso de toma de decisiones y a los procesos de control y supervision
aplicados en una organizacion. Su finalidad es garantizar que se conozcan los riesgos y se gestionen con
efectividad, como también mejorar la eficiencia de los procesos.

Los aportes actuariales estan aumentando en magnitud e importancia en muchas areas de inversion. Por
ello, se buscara la intervencion del actuario en la estructura de gobernanza y en los procesos de inversion
de la institucion de seguridad social.

Esta Directriz considera, a nivel general, los diferentes elementos de la gobernanza de las inversiones en
donde pueden ser necesarios aportes actuariales. Esta Directriz debera consultarse junto a las Directrices
de la AISS sobre la Inversion de los Fondos de la Seqguridad Social, Directrices 1 a 5 inclusive, que
describen mas detalladamente las cuestiones generales de gobernanza presentadas a continuacion.

Principios
®  La institucion de sequridad social documentara las distintas actividades vinculadas con el
proceso de inversion. Debera definir las responsabilidades por la ejecucion y la revision de
dichas actividades. Estas responsabilidades estaran bien documentadas y se revisaran con
regularidad.

= Dentro de este marco, se especificara el requisito de contribuciones actuariales o de intervencion
de la division actuarial.

®  ladivision actuarial de la institucion de sequridad social (de existir) garantizara que su plan de
trabajo y las responsabilidades definidas para su personal sean compatibles con los requisitos
de la funcion de inversion de la institucion de seguridad social. Se identificara para cada area
de intervencion qué competencias son necesarias para ejecutar las tareas. Si existen brechas
en las competencias o en la experiencia, se establecera un plan detallado que indique como se
colmaran. Se especificara si se recomienda una revision o un aporte externo.

Mecanismos

= lainstitucion de seguridad social se asegurara de que las creencias, la mision y los objetivos
de las inversiones se enuncien y documenten con claridad y se revisen con regularidad. Todas
las partes interesadas deberan concordar en la formulacion de los objetivos y creencias. Si hay
una contradiccion entre las creencias, se asignara una prioridad a cada creencia.

=  Seevaluarany documentaran las repercusiones de las creencias y de los objetivos de inversion
para el proceso de inversion, la gestion del proceso de inversion, la seleccion de los activos y
la elaboracidon de informes.

®  Las responsabilidades de los empleados de la institucion de seguridad social se documentaran
con claridad y estaran disponibles a nivel interno para todos los que intervienen en el proceso
de inversion. Las responsabilidades conciernen el nivel ejecutivo, la gestion o administracion
y procesos de revision por homologos. Estas responsabilidades pueden determinarse o estar
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influenciadas por instrumentos legales o reglamentaciones que se tendran en cuenta en la
descripcion detallada de las tareas y su aplicacion. La funcion de la division actuarial o del
actuario apareceran en el documento que estipula las responsabilidades.

®  Deberd existir un presupuesto de gobernanza adecuado para cada elemento del proceso de
inversion. El presupuesto incluira los recursos financieros, las capacidades, la experiencia y
las aptitudes. Quienes participan en el proceso de inversion, incluidos los actuarios, deberan
contar con la experiencia y las competencias necesarias para desempenar efectivamente sus
funciones. La institucion estipulara los requisitos en estas areas y detallara las medidas (por
ejemplo, de formacion) para abordar situaciones en las que el nivel de competencias o la
experiencia no satisfacen los requisitos minimos. Si son necesarios recursos externos (a la
institucion de seguridad social), se detallaran e integraran en un presupuesto.

"  El proceso de revision por homoélogos se documentara cuidadosamente e incluira las decisiones
que deban revisarse, los mecanismos de revision, la frecuencia de la revision y el personal que
intervendra. Se especificara el papel de la division actuarial o de los recursos actuariales externos.

= Los aportes actuariales probablemente sean de particular valor en aspectos relacionados con la
valuacion de los activos y los pasivos, el nombramiento de proveedores externos en ciertas areas
(por ejemplo, administradores de inversiones), la formulacion y la supervision de la estrategia
de inversion de la institucion, la evaluacion de los riesgos y la medicion del rendimiento de los
activos. Ademas de este aporte técnico, el actuario probablemente contribuya a la estructura
global de gobernanza de las inversiones de la institucion, habida cuenta de su supervision
de los distintos procesos y de la apreciacion del riesgo. La institucion de sequridad social
estipulara los mecanismos por los que se solicitan dichos aportes y los revisara con regularidad.

=  Elactuario también puede ser llamado a supervisar o colaborar en la supervision y regulacion
de las disposiciones complementarias de capitalizacion, las proyecciones de la adecuacion
del sistema, la determinacion de los costos de ciertos sistemas y el calculo de los factores de
las prestaciones. Para ejecutar estas tareas, se aplicaran metodologias e hipotesis adaptadas
a la valuacion de cualquier activo. La coordinacion con las demas partes (administradores de
inversiones, reguladores) es importante. Se debera definir como se ejerce esta coordinacion.
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Directriz 21. Tener en cuenta los pasivos en el proceso de inversion

La institucion de seguridad social procura que los pasivos del régimen se tengan en cuenta en el
proceso de inversion.

Un elemento fundamental en las decisiones de inversion son los tiempos, el nivel y la naturaleza de los
flujos de caja netos del régimen de seguridad social y la manera en que evolucionaran en el futuro. Por lo
tanto, el actuario ejercera un papel central en la estimacion de los futuros flujos de caja del régimen y los
interpretara para el proceso de inversion. Estos flujos de caja consisten en futuros pagos de prestaciones,
las cotizaciones recibidas, los gastos y los ingresos de los activos y de otras fuentes. Se puede realizar una
modelacion para determinar una estrategia de inversion capaz de cumplir con la mision y los objetivos
de la institucion de seguridad social. Si bien existe un vinculo claro con los calculos y las proyecciones
realizadas como parte del proceso de valuacién actuarial (véase la Parte A de las presentes Directrices),
el actuario también puede contribuir en analisis de inversiones mas especificos relacionados con los
flujos de caja de las prestaciones y los gastos futuros (por ejemplo, la gestion de activos y pasivos) que
ofreceran un aporte importante para la elaboracion de la estrategia de inversion y la gestion del proceso.

Esta Directriz debera consultarse junto a la Directriz 6 de las Directrices de la AlSS sobre la Inversion de
los Fondos de la Seguridad Social.

Principios
= Se documentara el papel de las partes interesadas que intervienen en la determinacion, el

analisis y la comunicacion de los flujos de caja. El actuario colaborara de modo efectivo y
eficiente con otras partes.

= Se realizara una evaluacion de las competencias de cada parte interesada en lo relativo a la
tarea asignada y se reconoceran las brechas. De existir alguna brecha, se establecera un plan
y se determinaran las acciones correctivas necesarias.

®  Se establecera una estructura jerarquica clara y procesos de revision por homdlogos. Se
documentaran y revisaran con reqularidad las competencias exigidas a cada parte interesada.

®  Elactuario elaborara las proyecciones de los pasivos del régimen y del flujo de caja de acuerdo
con las practicas y normas actuariales generalmente aceptadas.

Mecanismos

®  Las proyecciones del flujo de caja de las futuras obligaciones y gastos en prestaciones se
determinaran por medio de una metodologia y de hipotesis apropiadas que se documentaran
y revisaran regularmente de conformidad con las buenas practicas y las normas actuariales
aplicables. Las consideraciones acerca de la metodologia y las hipdtesis aplicables (por
ejemplo, valuaciones de grupo abierto o de grupo cerrado) se abordan en las Directrices 3y 4.

®  Cuando las proyecciones del flujo de caja futuro procedan de la valuacion actuarial mas
reciente, deberan actualizarse hasta la fecha del analisis usando hipdtesis apropiadas.

®  Si se realizan proyecciones aproximativas o si el valor de los pasivos es aproximativo, se
especificaran las bases de los célculos e hipétesis (por ejemplo, servicio medio). Se analizaran
las diferencias entre las proyecciones aproximativas anteriores y la experiencia real.
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®  El actuario realizara los analisis oportunos para modelar las variaciones potenciales a partir
de las proyecciones de partida en los futuros flujos de caja. Este analisis hara uso de la
metodologia y las hipdtesis apropiadas que reflejen al menos tres escenarios distintos (por
ejemplo, “optimista”, “pesimista” y “extremo”). Se tendran en cuenta los distintos factores
que afectan las variaciones en los montos y tiempos de los futuros flujos de caja (por ejemplo,
la inflacion).

= El analisis tendra en cuenta las politicas de financiacion del régimen de seguridad social.
Debido a que la mayoria de los sistemas de sequridad social son sélo de capitalizacion parcial,
se analizara la pertinencia de la gestion de activos y pasivos y se considerara y documentara la
manera en que el proceso debe realizarse de modo a reflejar la capitalizacion parcial.

"  Es importante que el actuario trabaje en estrecha colaboracion con otros profesionales y
expertos de la institucion de seguridad social, como administradores de inversiones, auditores,
la funcion de gestion del riesgo, la funcion financiera y otros miembros de la institucion.

= El actuario y la institucion de seguridad social trabajaran en estrecha colaboracion con
otras partes interesadas en el régimen y con los responsables de las decisiones para que los
resultados de la gestion de activos y pasivos se comprendan y reflejen de modo adecuado en
las decisiones adoptadas.

®  Ensu contribucion al proceso, el actuario documentara los datos, las hipdtesis y la metodologia
empleados e indicara las aproximaciones o estimaciones utilizadas. Si existen eventos no
mensurables o cuantificables que afectan materialmente los resultados, se consideraran por
separado y de modo explicito. Estos riesgos podran incluir el riesgo del administrador de
inversiones, los riesgos de terceros o los riesgos de reforma de las prestaciones. Los resultados
de escenarios alternativos y analisis de sensibilidad se presentaran de modo claro.

= Elanalisis se llevara a cabo con reqularidad y su frecuencia dependera del tamano de los pasivos
y los activos del régimen, los requisitos de liquidez, la naturaleza de los activos detenidos, las
politicas de financiacion, los recursos de la institucion y otras limitaciones u objetivos.
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Directriz 22. Procesos de gestion de las inversiones

La institucion de seguridad social hace intervenir a actuarios en diferentes areas del proceso
de inversion. Esta Directriz hace referencia a la situacion en la que los actuarios participan
directamente en el diseno y la aplicacion de una estrategia de inversion relacionada con los
fondos de reserva del régimen de seguridad social.

Esta Directriz considera los distintos elementos del proceso de gestion de las inversiones en los que
la intervencion actuarial puede ser solicitada. El proceso de inversion puede incluir varias etapas y su
planificacion, gestion y ejecucion pueden ser relativamente complejas. Para cada uno de los elementos
en los que pueden solicitarse o exigirse aportes actuariales, es importante que esta funcion se detalle y
ejecute teniendo en cuenta métodos y enfoques actuariales adecuados. Varios de los procesos presentados
a continuacion exigen una coordinacion y colaboracion con otros profesionales y partes interesadas
dentro y fuera de la institucion. Esta coordinacion se manejara con efectividad y se estableceran y
ejecutaran procesos adecuados de revision por homélogos.

Esta Directriz debera consultarse junto a las Directrices de la AlISS sobre la Inversion de los Fondos de la
Sequridad Social (las Directrices correspondientes se mencionan a continuacion) y a las Directrices 2, 3
y 4 sobre, respectivamente, los datos, las hipdtesis y la metodologia.

Principios
®  La institucion de seguridad social procurara que el actuario intervenga en ciertas areas del

proceso de inversion. La funcion se definira y supervisara con regularidad y se estableceran los
requisitos de experiencia y competencias.

= la institucion facilitara el intercambio de informacion y la colaboracion entre las distintas
partes que intervienen en el proceso de inversion.

Mecanismos

Entre las areas del proceso de inversion en las que la contribucion actuarial puede ser necesaria, se
encuentran las siguientes:

= la definicion del presupuesto para riesgos y su utilizacion (Directrices 7, 11, 12, 13 de las
Directrices de la AISS sobre la Inversion de los Fondos de la Sequridad Social):

® Un presupuesto para riesgos es el monto del riesgo de la inversion, con respecto a los
pasivos, que desea asumir la institucion inversora. La evaluacion del riesgo en general y
del presupuesto para riesgos en particular es a menudo un area crucial de intervencion
actuarial en la gestion de las inversiones y este proceso ayuda a la institucion a comprender
el nivel de riesgo asumido. Una vez definido, se usara para desarrollar una asignacion
de activos estratégica y dinamica. El actuario también podra contribuir en las estrategias
de reequilibrado de los niveles de riesgo que pueden surgir a raiz de cambios en el valor
de los activos o de cambios en las obligaciones del régimen (por ejemplo, cambios en las
reglas de las prestaciones);

® Los elementos generales que deben considerarse para la gestion de riesgos se indican
en la Parte E. Para determinar y cuantificar los distintos elementos del riesgo, el actuario
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considerara cuales son los métodos mas apropiados para evaluar el riesgo y trabajara
en estrecha colaboracion con la funcion de gestion de riesgos de la institucion y con la
funcion (interna o externa) de gestion de las inversiones para garantizar que el anlisis
sea relevante.

= Seleccion de la metodologia y las hipdtesis adecuadas para la valuacion y el analisis de activos
(Directrices de la AISS sobre la Inversion de los Fondos de la Sequridad Social, Directriz 20):

La Directriz 20 de las Directrices de la AlSS sobre la Inversion de los Fondos de la Sequridad
Social examina en mayor detalle la valuacion de los activos. Pese a que la seleccion de la
metodologia y las hipdtesis adecuadas es un elemento central del proceso, es importante
que las decisiones se tomen con la participacion de las partes interesadas, puesto que las
repercusiones financieras pueden ser significativas. Las partes interesadas comprenden,
entre otros, administradores de activos, custodios, la funcion financiera y la funcion de
gestion de riesgos, asi como el consejo de administracion u otra instancia responsable
de las decisiones dentro de la institucion. Las hipotesis y la metodologia usadas seran
compatibles con las normas actuariales nacionales o internacionales (y con las normas de
contabilidad, de ser pertinente).

®  Seleccion y calculo de las referencias adecuadas con fines comparativos (Directrices de la AISS
sobre la Inversion de los Fondos de la Sequridad Social, Directriz 14):

Las caracteristicas de rendimiento y riesgo de los activos del fondo y las clases especificas
de activos se compararan con referencias apropiadas. La seleccion de estas referencias
es importante porque sus caracteristicas deben ser compatibles con los objetivos del
proceso de inversion. El actuario podra ayudar a decidir si las referencias deben ser
absolutas o relativas, nominales o reales, vinculadas con pasivos o si deben combinar
indices ponderados por el mercado. El actuario opinara sobre la calidad de la referencia
comparativa. La determinacion de la rentabilidad de la referencia puede exigir la
participacion del actuario, en particular si se trata de una combinacion de distintos indices
0 si exige una conversion de divisas.

= Otros calculos relacionados con el rendimiento de los activos (por ejemplo, otros analisis de
riesgos como las consideraciones sobre hedge cambiario, el analisis de los costos, la eleccion
entre pasivo y activo) (Directrices de la AlISS sobre la Inversion de los Fondos de la Sequridad
Social, Directrices 17, 21, 22):

El actuario puede intervenir en otras areas de inversion. Los calculos se realizaran
usando una base y una metodologia adecuadas. Por ejemplo, las repercusiones de las
discordancias monetarias por las que los activos pueden estar denominados en varias
divisas y los pasivos en moneda nacional pueden ser significativas para las instituciones
y exigiran una evaluacion apropiada. El trabajo junto a otras partes interesadas (como la
funcion de gestion del riesgo, los administradores de inversiones, el actuario de valuacion,
los auditores, etc.) es importante y debe oficializarse. Los procesos de toma de decisiones
y las lineas de comunicacion deberan definirse y respetarse.
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Directriz 23. Contribucion a la valoracion de los activos y al
calculo de las prestaciones

La institucion de seguridad social hace intervenir al actuario en los procesos que determinan la
atribucion del valor adecuado de los activos del régimen.

La atribucion de un valor adecuado para los activos es importante y puede ser necesaria por diversas
razones, entre ellas la necesidad de evaluar la situacion financiera de un sistema de sequridad social y
de determinar el monto de las prestaciones.

En ciertos programas, el valor de las prestaciones de los beneficiarios actuales o futuros esta directa o
indirectamente relacionado con el valor atribuido a los activos.

La determinacion del valor de los activos también puede desencadenar la aplicacion de mecanismos de
ajuste automatico (véase la Directriz 19 sobre los mecanismos de ajuste automatico).

Esta Directriz debe consultarse junto a la Directriz 6 sobre las cuestiones relacionadas con la valoracion
de los activos.

Principios
= lasresponsabilidades de quienes participan en el proceso de valoracion de los activos deberan

definirse y documentarse. Ademas, se establecera, supervisara y revisara con reqularidad un
proceso de revision por homologos y de elaboracion de informes.

" La metodologia y las hipétesis escogidas para la valoracion de los activos se debatiran,
justificaran, documentaran y divulgaran. El método puede variar en funcion del objetivo de la
valoracion (por ejemplo, evaluar la sostenibilidad del programa, la aplicacion de mecanismos
de ajuste automatico, el modelado de activos y pasivos, la comunicacién financiera, etc.). Las
valoraciones se realizaran de conformidad con las normas nacionales e internacionales y con
la legislacion aplicable.

®  La contribucion actuarial al valor conferido a los activos sera necesaria en los regimenes de
cotizaciones definidas y en los fondos de prevision para determinar el crédito que habra de
declararse en las cuentas individuales. A fin de ejecutar estas tareas de modo efectivo, es
importante utilizar técnicas de valoracion adecuadas e integrar en el analisis una apreciacion
del riesgo y los requisitos de reservas.

Mecanismos

®  Lavaloracion de los activos exige reunir la informacion pertinente en la fecha de evaluacion o
valoracion. Para ello sera necesaria una estrecha coordinacion entre las diferentes partes que
intervienen en el proceso de inversion (custodios, gestores de inversiones), dentro y fuera de
la organizacion. Los datos necesarios comprenderan informacion sobre los activos detenidos,
los ingresos generados en el periodo de medicion, el precio o valor de los activos en la fecha
de medicion e informacion fiscal.

®  Cuando sea posible se aplicara el método de contabilidad al valor del mercado (o valor justo)
para valorar los activos. Si bien los valores de mercado podran usarse para el valor atribuido
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a la mayoria de los activos, seran necesarios otros enfoques en caso de ausencia de mercado
o de un mercado muy poco liquido (por ejemplo, infraestructura y capital privado). Si el valor
del activo se determina mediante un enfoque de flujo de caja descontado, se verificaran las
hipotesis, la metodologia y los calculos. Si ninguno de esos enfoques es posible o adecuado,
se consideraran otros enfoques. En una situacion de este tipo, es importante especificar las
hipotesis y la metodologia detras de los calculos y es necesario un proceso de revision por
homologos para verificar el valor atribuido a los activos. Las futuras valoraciones de activos
deberan estimar retrospectivamente la exactitud de los enfoques alternativos empleados,
siempre que sea posible. En funcion de los recursos internos disponibles en la institucion de
seguridad social, tal vez sean necesarios aportes técnicos externos.

= El actuario podra ser llamado a verificar si los valores atribuidos a los activos por un tercero
son apropiados. Es importante que el actuario colabore con otras partes interesadas para
garantizar que esta revision y verificacion se realicen como corresponde.

"  En los programas donde parte o toda la provision esta suministrada por elementos de un
fondo de prevision o de cotizaciones definidas, podra ser necesaria la contribucion actuarial
para recomendar tasas de rentabilidad a fin de evaluar las repercusiones de abonar ciertas
tasas de rentabilidad a las cuentas individuales. Las Directrices 15 y 17 abarcan cuestiones
relacionadas con la determinacion de la rentabilidad abonada en las cuentas de fondos de
prevision y de cotizaciones definidas.

= Elpapel del actuario que interviene en el proceso de inversion sera ofrecer informacion sobre la
rentabilidad obtenida por los activos detenidos (apreciacion del capital, ingresos y dividendos),
como también en relacion con las cuestiones de liquidez y de volatilidad de la rentabilidad. La
coordinacion y la discusion sobre los montos abonados a las cuentas individuales es importante
habida cuenta de las repercusiones significativas de estas decisiones en la adecuacion y la
sostenibilidad del régimen.

"  En el caso de los fondos de prevision y los regimenes de cotizaciones definidas en los que la
rentabilidad se distribuye o se estipula en los reglamentos o la legislacidn, habra una diferencia
entre los montos abonados y la rentabilidad de los activos subyacentes. En esta situacion, es
menester analizar de modo apropiado las repercusiones de esta diferencia.

= El establecimiento de reservas de inversion exige analisis actuariales (por ejemplo, qué
proporcion de la rentabilidad por encima de un minimo determinado debe reservarse y qué
proporcion puede abonarse a las cuentas). Se debera aplicar una metodologia e hipétesis
apropiadas para contribuir a este proceso de decision y determinar si las reservas actuales son
suficientes.
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Directriz 24. Informes sobre las inversiones

El actuario participa en el proceso de elaboracion de informes sobre las inversiones para que
la informacion divulgada sea correcta y se presente de modo apropiado. El actuario también
contribuye en el proceso de decision sobre qué informacion divulgar.

Habida cuenta del examen cada vez mas minucioso de las practicas de inversion de las instituciones
de seguridad social, es esencial elaborar informes claros y comprensibles. Esta Directriz debera
consultarse junto a la Parte D de las presentes Directrices y a las Directrices sobre la Comunicacion de
las Administraciones de la Seguridad Social.

Principios

El actuario opinara sobre el tipo de informacion que se divulgara y la manera en que se hara.
La informacion suministrada debera facilitar la comprension del publico de como la institucion
de sequridad social administra los activos.

Un actuario puede suministrar informacion para el informe. De ser asi, sera necesario un
proceso apropiado de revision por homdlogos para garantizar que la informacidn sea correcta,
actual y pertinente.

La informacion sobre las inversiones debera concordar con otras comunicaciones emitidas por
la institucion de seguridad social, en particular con el extracto de las prestaciones suministrado
a los beneficiarios y con los informes anuales y la informacion sobre los factores de las
prestaciones y las prestaciones proyectadas.

Mecanismos

La informacion divulgada puede incluir:

el valor total de los activos repartido por clase de activo;
® |oscambiosen elvalor de los activos durante el afo, repartidos por fuentes de rentabilidad,

® la evaluacion del riesgo durante el periodo de medicion, repartido por fuente de riesgo
cuando sea posible;

e el rendimiento (real y nominal) de cada clase de activo durante el afo;
® |osingresos generados por los activos durante el afo;

® los gastos resultantes de la gestion de las inversiones;

e el método y las hipdtesis de valuacion empleadas (cuando proceda);

* larentabilidad abonada a las cuentas de fondos de prevision o de cotizaciones definidas,
cuando proceda;

® otra informacion pertinente.

El actuario podra aconsejar qué informacion no conviene difundir y por qué motivos (por
ejemplo, si la informacion es sensible al mercado).

El actuario trabajara junto a otras partes interesadas cuando convenga.
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= Si la intervencidn actuarial en el proceso de inversidon abarca multiples aspectos (como la
determinacion del costo de las prestaciones, el calculo de las prestaciones proyectadas, la
supervision, etc.), se garantizara que todos los informes presentados sean coherentes entre si
en cuanto a su naturaleza, su forma, sus hipdtesis y su frecuencia.
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D. Informes, comunicacion y divulgacion

Un proceso de comunicacion bien definido es un elemento fundamental de la buena gobernanza en
los regimenes de sequridad social. Los informes actuariales y financieros basados en datos, hipdtesis
y metodologias sdlidas contribuyen a la sostenibilidad financiera de los regimenes. La informacion
presentada en dichos informes puede emitir “sefiales de alarma anticipadas” si un régimen experimenta
dificultades. Puede reconocer las tendencias a corto y largo plazo capaces de comprometer la sostenibilidad
del régimen y como consecuencia desencadenar una consulta con el publico y otras partes acerca de la
sostenibilidad del régimen. El suministro de informacion clara y accesible también mejora la confianza
del publico en el régimen de seguridad social y es capaz de reforzar el respaldo publico y politico.

La comunicacion a través de un proceso de informacion oficial y por otras vias es un componente
importante del trabajo actuarial. La institucion de seguridad social, con la colaboracion de los actuarios,
garantizara un proceso de informacidon y comunicacion robusto con datos exactos, pertinentes y oportunos.
Esta parte debera consultarse junto a las Directrices sobre la Comunicacion de las Administraciones de
Seguridad Social.
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Directriz 25. Comunicacion entre los miembros del consejo
de administracion, la direccion y el actuario

El consejo de administracion (de haber uno), la direccion de la institucion de seguridad social y
el actuario comunican clara y efectivamente. Este intercambio de informacion mejora la gestion
sin peyorar la independencia del actuario.

Principios

En el intercambio de informacidn, la transparencia entre el consejo de administracion, la
direccion y el actuario sera total.

El actuario suministrard actualizaciones regulares (al menos una vez al afo, salvo en
circunstancias excepcionales) al consejo de administracién y a la direccion de la institucion de
seguridad social sobre la situacion financiera de los regimenes de sequridad social administrados
por la institucion. Estas actualizaciones pueden basarse en una valuacion actuarial completa
0 actualizada o en otros mecanismos apropiados que procuran una indicacion realista de la
situacion financiera de los regimenes en la fecha del informe.

Respetando la independencia del actuario, el consejo de administracion y la direccion de la
institucion de seguridad social deberan ser capaces de contribuir en todos los aspectos del
trabajo actuarial realizado.

Mecanismos

El actuario presentara al consejo de administracion y a la direccion los resultados preliminares
y finales de toda valuacion actuarial. Las presentaciones abarcaran los principales elementos
de la revision actuarial: datos, hipotesis, resultados y recomendaciones.

El consejo de administracion y la direccion de la institucion de seguridad social contaran con la
oportunidad de revisar los resultados del trabajo actuarial (por ejemplo, revisiones actuariales)
y de someter sus comentarios al actuario. El actuario considerara estos comentarios y explicara
si se tuvieron o no en cuenta y por qué.

Se podra solicitar al actuario que suministre a los miembros del consejo de administracion
informacion adicional y explicaciones sobre diferentes aspectos del trabajo actuarial, con
inclusion de detalles técnicos.

El actuario presentara el informe que resume los resultados de la valuacion actuarial al consejo
de administracion y la direccion de la institucion de seguridad social.

La frecuencia de las actualizaciones sera al menos equivalente a la frecuencia de la valuacion
actuarial completa. Se promoveran las actualizaciones mas frecuentes a fin de mejorar los
procesos de gestion y resultaran necesarias si se realizan valuaciones actuariales suplementarias
(véase la Directriz 1) o si las partes interesadas solicitan una comunicacion mas frecuente (por
ejemplo, anual).
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Directriz 26. Consideraciones relativas al proceso de informacion

La organizacion de seguridad social sigue un proceso de informacion bien definido en lo referente
a la valuacion actuarial del régimen de seguridad social.

Un proceso de informacion estipulado por ley, bien asentado y claramente definido es una parte vital
de los procedimientos de buena gobernanza en los programas de seguridad social. Esta Directriz debera
consultarse junto a las Directrices 1y 43.

Principios

La institucion de sequridad social cumplira con la Directriz 43 sobre las consideraciones de
sostenibilidad que especifican que la institucion de seguridad social y el actuario deberan
cumplir con los requisitos legales relativos a la frecuencia de las valuaciones actuariales de un
régimen de seguridad social. A falta de requisitos legales, la institucion de seguridad social
establecera y sequira una politica interna sobre la frecuencia de las revisiones actuariales.

La frecuencia de las revisiones actuariales reflejara la naturaleza del régimen de seguridad
social considerado. Puede ser conveniente que la institucion de seguridad social emprenda
revisiones mas frecuentes que las exigidas por la ley. Puede ser apropiado si, en la opinion del
actuario o de la institucion de seguridad social:

® |os requisitos legales con respecto a la frecuencia de las revisiones actuariales no son
compatibles con la naturaleza de un programa de sequridad social; o

® seespera que los cambios econdmicos o demograficos en el periodo entre dos valuaciones
ejerzan repercusiones materiales en la situacion financiera del régimen de seguridad social.

Lainstitucion de sequridad socialy el actuario cumpliran con los plazos legales para la produccion
de los resultados de una valuacion actuarial y su comunicacion a las partes interesadas. A falta
de requisitos legales, la institucion de sequridad social formulara una politica interna que
describa los plazos mas importantes y los productos de las principales etapas de la revision
actuarial, de la revision independiente a cargo de un experto y del proceso de comunicacion.

El suministro de prestaciones nuevas o ampliadas que modifican materialmente la tasa de
cotizacion deberan desencadenar una nueva valuacion actuarial o la actualizacion de la
valuacion existente de manera a reflejar el cambio y evaluar su incidencia.

Mecanismos

Los regimenes de seguridad social que suministran prestaciones de pension se revisaran al
menos cada cinco anos. Si los datos y los recursos lo permiten, en funcion de la naturaleza
de las prestaciones del régimen y del volumen financiero de los pasivos, las valuaciones se
realizaran con mayor frecuencia. Los regimenes de seguridad social, como los regimenes
de atencion de salud, de accidentes del trabajo y de sequro de desempleo, deberan realizar
revisiones actuariales anuales.

Un entorno cambiante podra justificar revisiones mas frecuentes de los regimenes de sequridad
social. Algunos ejemplos son las recesiones econdmicas y la volatilidad de los mercados
financieros que generan caidas significativas (o alzas) en el valor de los activos.
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®  Los principales plazos de entrega vinculados con el proceso de informacion en relacion con la
revision actuarial incluyen, entre otros:

e el plazo maximo después de la fecha efectiva de la revision actuarial en el que el actuario
debe presentar los resultados de la revision a la direccion o al consejo de administracion
de la institucion de sequridad social;

® el plazo maximo después de la fecha efectiva de la revision actuarial en el que la institucion
de seguridad social debe comunicar los resultados de la revision a las partes interesadas
y a las instancias de supervision;

® el plazo maximo después de la conclusion de la revision actuarial en el que debe realizarse
la revision a cargo de un experto independiente;

® el plazo maximo para que el actuario o la institucion de seqguridad social actte en respuesta
a las recomendaciones de las revisiones actuariales y del experto independiente.

Estos plazos estaran definidos por ley o por la politica interna de la institucion de seguridad
social. La institucion de sequridad social facilitara al actuario la entrega de los resultados en
los plazos previstos.
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Las responsabilidades de la institucion de seguridad
social con respecto a los informes y la comunicacion actuarial
sobre los cambios en las disposiciones del regimen

La institucion de seguridad social suministra a las partes interesadas informacion regular,
oportuna y completa sobre la situacion actuarial del régimen de seguridad social. La institucion
de seguridad social informa a las partes interesadas, en tiempo oportuno, sobre los cambios
en las disposiciones del régimen y sobre su incidencia en la sostenibilidad del régimen y la
adecuacion de las prestaciones.

La comunicacion regular y oportuna de los resultados y recomendaciones de la valuacion actuarial a las
partes interesadas en el programa y los responsables de politicas es una etapa crucial para mantener la
sostenibilidad de las disposiciones de seguridad social y garantizar el cumplimiento de los objetivos del
régimen.

Principios
La institucion de seguridad social comunicara en tiempo oportuno a los responsables de
politicas los resultados de la revision actuarial del régimen de seguridad social (como se indica
en la Directriz 26). El mejor enfoque consiste en presentar informes a la cdmara legislativa del

pais (por ejemplo, el Parlamento) para iniciar una discusion transparente y poner el informe
actuarial a disposicion del publico.

La institucion de seguridad social compartira la informacion sobre la revision actuarial
con las partes interesadas en el régimen, entre ellos los trabajadores y sus representantes,
empleadores, pensionistas, etc.

La institucion de seguridad social elaborara y documentara una politica de comunicacion en
relacion con la revision actuarial y velara por su aplicacion.

A largo plazo, podran ser necesarios cambios materiales en las disposiciones de seguridad
social como el aumento de las tasas de cotizacidon, los cambios en las prestaciones o el aumento
de la edad de elegibilidad. El actuario realizara una valuacion actuarial que determine las
repercusiones financieras de dichos cambios. Los resultados de una valuacién de este tipo se
comunicaran a las partes interesadas.

Lainstitucion de sequridad social informara a las partes interesadas sobre posibles cambios antes
de la fecha efectiva de los mismos. Esto permitira que la poblacion comprenda la importancia
de las reformas futuras y ajuste su comportamiento, generara un periodo de transicion y
tiempo suficiente para las politicas de acompanamiento y las medidas administrativas.

Mecanismos

La institucion de seguridad social puede presentar informes actuariales al ministro competente
para su discusion en el organo legislativo. Este proceso se definira por ley o mediante una
politica interna.

Las partes interesadas deberan estar informadas sobre la publicacion del informe actuarial y
sobre la publicacion del informe de revision a cargo de un experto independiente. Esto puede
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llevarse a cabo mediante comunicados de prensa, conferencias de prensa, redes sociales,
comunicacion directa a las asociaciones interesadas, etc.

®  La institucion de seguridad social comunicara las conclusiones del informe actuarial y de
la revision del experto externo a las partes interesadas. Para ello se pueden combinar las
publicaciones en linea e impresas.
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Directriz 28. Comunicacion de informacion actuarial
técnica y general

La institucion de seguridad social comunica informacion actuarial de un modo adaptado al
publico destinatario.

A menudo es dificil comunicar informacion técnica a partes tan diversas como los miembros del consejo de
administracion, los parlamentarios y los miembros del plan, con distintos niveles de aptitud, experiencia
y conocimientos. La institucion de seguridad social, con la asistencia de los actuarios, trabajara en la
preparacion de comunicaciones que aborden las necesidades del publico experto y general.

Un area de intervencidn actuarial de particular importancia es la preparacion de los extractos anuales
de prestaciones que a veces se envian a los miembros del régimen de seguridad social. Los extractos
deberan ser correctos, contener informacion completa y clara y publicarse reqularmente. La informacion
se determinara por medio de metodologias e hipdtesis apropiadas. Debido a que los extractos anuales a
menudo contienen informacion actuarial, es crucial que el actuario participe en su preparacion.

Esta Directriz debera consultarse junto a la Directriz 9.

Principios
®  La publicacion de los resultados de las revisiones actuariales pueden incluir una comunicacion

(por ejemplo, un comunicado de prensa o un resumen) que presente breve y claramente las
principales conclusiones de la revision. El actuario ayudara a preparar dichas comunicaciones.

" Los extractos anuales de derechos a las prestaciones se basaran en las disposiciones de las
leyes y reglamentos por los que se rige el régimen y en los registros anteriores de cotizaciones,
ingresos y servicio contabilizado de cada miembro y demas informacion personal pertinente.

= Los extractos anuales de derechos a las prestaciones describiran las disposiciones del régimen
aplicables y detallaran los derechos a las prestaciones en las principales edades de elegibilidad.

= El actuario trabajara junto a las divisiones de comunicacion y administracion de la institucion
de seguridad social para garantizar la exactitud de los calculos y de la comunicacion.

= Larevision del experto independiente examinara la calidad de la comunicacion como resultado
del trabajo actuarial (Directriz 11). La institucion de sequridad social y el actuario consideraran
atentamente y aplicaran, de ser viable, las recomendaciones de la revision del experto
independiente en materia de comunicacion (Directriz 12).

Mecanismos

®  Los actuarios deberan ser capaces de presentar los resultados de su trabajo a distintos publicos.
La institucion de seguridad social se asegurara de que los actuarios que emplea tengan la
oportunidad de ampliar sus aptitudes de comunicacion oral y escrita.

®  En su presentacion de los resultados de las revisiones actuariales o en las discusiones sobre
otras cuestiones actuariales con el consejo de administracion y la direccién de la institucion
de sequridad social y otras partes, el actuario velara por que la informacion se presente de
manera a permitir que las partes interesadas tomen decisiones fundamentadas.
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®  El actuario y la institucion de seguridad social pueden emitir varias comunicaciones sobre
un tema en particular para distintos publicos. Estas comunicaciones deberan respetar una
coherencia interna.

®  Lainstitucion de seguridad social establecera un procedimiento para ayudar a los miembros
a comprender el extracto anual de prestaciones. El actuario puede ser convocado por las
divisiones de comunicacion y administracion para ayudar a responder las preguntas de los
miembros y preparar el material explicativo.
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E. Gestion y analisis de los riesgos

Si bien la funcion de la seguridad social consiste en responder efectivamente a los riesgos del ciclo de
vida de la poblacion cubierta, la gestion, la financiacion, la administracion y el suministro de prestaciones
y servicios sobre los que se apoya esta funcion también estan sometidos a riesgos. Los riesgos inherentes
a las actividades de las instituciones de seguridad social abarcan multiples aspectos, son cambiantes
y a menudo complejos. La naturaleza del riesgo depende de las tendencias y factores externos y de la
manera en que la institucion desempena y supervisa las tareas a nivel interno.

La gestion del riesgo permite a una organizacion aumentar las probabilidades de alcanzar sus objetivos
y esto se aplica también a las instituciones de seguridad social. La gestion efectiva del riesgo exige los
aportes y la participacion de especialistas que comprendan la medicion y el tratamiento del riesgo y el
uso de metodologias e hipotesis apropiadas para analizar el riesgo. Las contribuciones actuariales son,
por tanto, cada vez mas importantes en esta area. Al mismo tiempo, esta parte también es relevante para
otros profesionales que asumen responsabilidades de gestion del riesgo.

Si bien todos ejercen repercusiones directas o indirectas para la institucion, el analisis y el tratamiento
del riesgo a menudo se dividen entre los que afectan a la financiacion y el disefio de las prestaciones
(“riesgos del régimen”) y ejercen efectos financieros directos en el régimen y los que afectan a la gestion
de la institucion de sequridad social (“riesgos operativos”) y ejercen efectos financieros mas indirectos
o dificiles de cuantificar. La funcién de gestion del riesgo garantizara que la gestion de determinados
riesgos sea compatible con los principios y las consideraciones generales de gestion del riesgo de la
institucion en todo el sistema y todos los regimenes.

Por consiguiente, esta parte trata sobre los diferentes riesgos usando el marco de un proceso de gestion
de riesgos. La Directriz 29 describe el marco que cubre los principios fundamentales de la gestion del
riesgo, entre ellos el establecimiento de un plan de gestion del riesgo y consideraciones en torno al
presupuesto de riesgo o el apetito de la institucion de seguridad social. El proceso de gestion del riesgo
se compone de tres elementos: la identificacion del riesgo (Directriz 30), la medicion del riesgo (Directriz
31) y el tratamiento del riesgo, incluida la retencion o transferencia (Directriz 32). La aplicacion practica
del proceso de gestion del riesgo para tratar los riesgos del régimen y los riesgos operativos se describe,
respectivamente, en las Directrices 33 y 34.

Los actuarios son profesionales con una gran pericia en el reconocimiento, la medicion y la gestion
de riesgos gracias a la aplicacion de sus competencias y conocimientos de matematicas, estadisticas y
teoria del riesgo y por lo tanto deberan participar en cada etapa del proceso de gestion del riesgo de la
institucion de seguridad social.
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Directriz 29. Marco de gestion del riesgo

La institucion de seguridad social establece una funcion de gestion del riesgo que supervisa
la gestion del riesgo e informa al consejo de administracion (de existir) o a la direccion. Esta
funcion y los procesos que ejecuta y supervisa, exige aportes actuariales. La funcion de gestion
del riesgo se coordina con otras funciones para garantizar la efectiva gestion del riesgo.

Debido a su comprension de las cuestiones relacionadas con los riesgos, los actuarios deberan participar
en la gestion del riesgo dentro de una funcion de gestion del riesgo o intervenir en el proceso de gestion
del riesgo. Ello puede incluir una contribucion a un plan de gestion del riesgo, el establecimiento de un
presupuesto de riesgo adaptado o la definicion de la apetencia de riesgos de la institucion de seguridad
social.

La cuestion del riesgo es cada vez mas importante para las instituciones de seguridad social debido a
la complejidad de las disposiciones y de la financiacion de las prestaciones, los riesgos inherentes al
proceso de inversion, el uso de tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) y el riesgo para
la reputacion vinculado con el examen cada vez mas minucioso de las actividades de las instituciones
de seguridad social y sus motivos. Por otro lado, es necesario comprender los potenciales cambios en el
entorno para que hoy pueda emprenderse un analisis apropiado a fin de anticipar la evolucion de los
riesgos en el futuro. Muchas instituciones han respondido a esta realidad con la creacion de funciones o
divisiones especificas de gestion del riesgo que facilitan la contribucion de especialistas en riesgos, como
los actuarios, dentro de esta area.

La gestion del riesgo permite a la institucion de seguridad social aumentar la probabilidad de alcanzar
sus objetivos. Sin embargo, la gestion del riesgo no es un simple ejercicio pasivo en el que la institucion
responde a los riesgos a los que se enfrenta, sino que exige el establecimiento de un ciclo de gestion de
proyectos para definir la apetencia de riesgos y el presupuesto de riesgos de la institucion, evaluar los
riesgos a los que se enfrenta la institucion en el presente y en el futuro y tomar la decision mas apropiada
para el tratamiento del riesgo.

Una estructura de gobernanza efectiva es un elemento importante de la gestion del riesgo. Debe permitir
la recopilacion de informacion suficiente y su gestion y el establecimiento de estructuras y mecanismos
apropiados para abordarlos.

La intervencion actuarial en la gestion del riesgo engloba varios aspectos de la practica de la institucion
de seguridad social. Otras directrices de este documento hacen referencia a las cuestiones relacionadas
con el riesgo en distintas areas, tales como la inversion, la financiacion y el disefio de prestaciones.
Estas consideraciones especificas alimentaran las consideraciones generales y del proceso de gestion del
riesgo descrito en esta parte.

La seguridad social intenta responder a los riesgos del ciclo de vida de la poblacion que cubre. Estos
riesgos comprenden el deceso, la invalidez, la enfermedad, el desempleo, la jubilacion, los cambios en
la estructura familiar y los cambios en el costo de la atencidn de salud. Bien que el diseno y el suministro
de prestaciones pretenden responder de modo adecuado a estos riesgos de la poblacion, al asumir
estas responsabilidades, la institucion en si se vuelve responsable de la gestion de ciertos riesgos. La
evaluacion y el tratamiento de los riesgos permiten que se comprendan y evalden los riesgos que asume
la institucion y que se consideren debidamente la transferencia y el compartimiento de los riesgos y la
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reduccion del riesgo conservado. La efectiva gestion del riesgo procura repartir de modo apropiado la
transferencia, la reduccion y la retencion de riesgos.

Principios

La gestion del riesgo afecta a varias areas de actividad y estara bajo la supervision de una
funcion de gestion del riesgo que rendira cuentas al consejo de administracion o a la direccion.
La tarea de esta funcion de gestion del riesgo consistira en establecer y gestionar un marco y
un proceso de gestion del riesgo. El diseno, la ejecucion y la supervision de un plan de gestion
integral del riesgo forman parte de este proceso.

Se determinara el papel de las distintas partes interesadas que intervienen directa o
indirectamente en el proceso de gestion del riesgo. Los conocimientos y la experiencia de estas
partes deberan permear en el proceso de gestion del riesgo. Esto puede realizarse gracias a la
coordinacion efectiva entre las partes pero exige estructuras y procesos claros y supervisados.
La funcion de gestion del riesgo administrara este proceso.

El elemento central de la gestion del riesgo es la identificacion, la medicion y el tratamiento
del riesgo (Directrices 30-32). Sin embargo, un proceso efectivo de gestion del riesgo exige la
realizacion de un analisis de la apetencia por los riesgos o del presupuesto de riesgo y su revision
regular. El presupuesto de riesgo depende de factores variables segun la institucion, aunque
incluyen los objetivos del sistema, los objetivos de las prestaciones, el disefio y la financiacion,
las capacidades de gestion y el presupuesto de gobernanza, asi como la apreciacion de factores
externos. La compensacion del riesgo, a la que se suele hacer referencia en el marco del riesgo
de inversion, expresa el concepto de que el riesgo debe compensarse y que la reduccion del
riesgo supone un costo potencial para el sistema.

Una vez establecido el presupuesto de riesgo, una de las decisiones financieras mas importantes
para la institucion es asumir directamente el riesgo o transferirlo y cdmo aplicar esta decision.
En el caso de los riesgos conservados, las responsabilidades de la funcion de gestion del
riesgo incluyen comprobar que cada riesgo pertenezca a alguien y que quienes asumen el
riesgo tomen las medidas necesarias para cuantificarlo y gestionarlo, también mediante su
atenuacion. La funcion de gestion del riesgo supervisara y revisara este proceso, establecera
directrices para la toma de decisiones (por ejemplo, limites de materialidad) e informara a la
direccion ejecutiva o al consejo de administracion sobre quién gestiona cada riesgo y como. Se
confia en que las instituciones de sequridad social asuman muchos tipos de riesgos. Por ello, se
debera considerar detenidamente cualquier decision de transferencia de riesgos a otras partes
(por ejemplo, empleadores, empleados, individuos).

Los procesos de gestion del riesgo se documentaran debidamente (con inclusion de sus
objetivos, el personal participante, los instrumentos usados, los resultados y la supervision) y
se revisaran con regularidad. Se definiran las competencias exigidas a quienes participan en el
proceso y se colmaran las brechas en los conocimientos y la experiencia. Se recurrira a expertos
externos de ser necesario (si los conocimientos técnicos no estan disponibles en la institucion).

Mecanismos

La gestion o el tratamiento del riesgo, una vez determinado y cuantificado, incluye la supresion
o reduccion del riesgo, la atenuacion de sus repercusiones y una decision sobre la transferencia
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o laretencion del riesgo. El proceso de gestion del riesgo busca identificar la mejor combinacion
de estas tres opciones, que dependera de:

* la naturaleza de las prestaciones y el método de financiacion;

® laretencion del riesgo y las capacidades de gestion dentro de la organizacion;
* la poblacion cubierta;

® |los mecanismos de transferencia del riesgo disponibles.

Un proceso de gestion del riesgo permite a los responsables de la gestion del riesgo llevar
a cabo este procedimiento de modo efectivo y eficiente. La institucion de seguridad social
documentara este proceso por medio de un plan de gestion del riesgo que describa la actitud
de la institucion frente al riesgo (por ejemplo, presupuesto de riesgo), las responsabilidades y
los métodos de identificacion y supervision del riesgo y los principios fundamentales detras de
las decisiones sobre el tratamiento del riesgo.

El actuario, con sus conocimientos del riesgo y su tratamiento y su comprension de los diversos
procesos de la institucion en los que el riesgo es importante (por ejemplo, inversion, riesgo
operativo, pago de prestaciones, etc.) debera ser convocado a colaborar en el proceso. Es
importante usar analisis correctos para evaluar el riesgo y que los actuarios trabajen en
estrecha colaboracidn con otras partes interesadas para su gestion.

El actuario y la institucién se remitiran a las normas internacionales de gestion del riesgo
cuando corresponda. Estas normas abarcan los principios, las definiciones y los procesos de
gestion del riesgo. El material complementario de estas directrices contiene mas detalles sobre
las normas pertinentes de gestion del riesgo.

El marco de gestion del riesgo exige que el riesgo se identifique, analice y procese. A escala
de un sistema, el riesgo global debe atenuarse mediante los distintos mecanismos disponibles
para la institucion. El marco de gestion del riesgo se definira y evaluara constantemente.

Marco de gestion del riesgo

1. Identificacion del riesgo 2. Medicion del riego 3. Atenuacion del riesgo

Repercusiones financieras de Evaluacion de la probabilidad Analisis de opciones, incluidas
los diferentes riesgos determi- del evento y de su gravedad. transferencia, reduccion,

nados

Variacion también considerada retencion
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Directriz 30. Identificacion del riesgo

La institucion de seguridad social establece procesos y estructuras apropiadas para identificar los
riesgos.

El primer elemento del proceso de gestion del riesgo es la identificacion del riesgo. Existen dos
grandes tipos de riesgos a los que se enfrenta la institucion: los riesgos relacionados con el régimen
con repercusiones financieras directas (examinados en la Directriz 33) y los riesgos operativos con
repercusiones financieras indirectas (examinados en la Directriz 34). La determinacién de todos los
riesgos exige una revision y una evaluacion de todas las actividades de la institucion de seguridad social,
entre ellas el disefo, el suministro, la financiacion, la gestion, la administracion y la comunicacion de las
prestaciones y servicios. Este proceso debera suministrar informacion a la institucion sobre los riesgos
que existen, su importancia y su posible evolucion.

Principios
= Lafuncion de gestion del riesgo gestionara el proceso de obtencion de la informacion sobre los
diferentes riesgos a los que se enfrenta la institucion de seguridad social.

®  El actuario podra desempefar un papel central en este proceso de dos maneras: por medio
de la identificacion de los diferentes riesgos a los que se enfrenta la institucion y mediante el
suministro de datos sobre ciertos riesgos.

®  La institucion mantendra una base datos o inventario de riesgos y su funcionamiento y
mantenimiento se revisaran con regularidad. Como parte de este proceso, se promovera y
facilitara la comunicacion de riesgos por parte de distintos interesados (por ejemplo, la funcion
de inversion, los administradores, los actuarios, etc.).

Mecanismos

®  El actuario puede contribuir de modo especifico a la identificacion de distintos riesgos. Los
procesos de valuacion actuarial y de gestion de activos y pasivos proveen informacion valiosa
sobre la naturaleza de ciertos riesgos. Ademas, probablemente sean necesarios aportes
actuariales en otras areas en las que los actuarios han adquirido conocimientos, como la
comprension de la naturaleza del pago de prestaciones y el analisis de las tendencias externas
que afectan a los pasivos (por ejemplo, los cambios en la legislacion, la evolucion de la
mortalidad).

= Otras fuentes de informacion sobre el riesgo que directa o indirectamente conciernen a los
actuarios pueden ser los aportes de auditores y auditorias independientes o controles de
seguridad, los controles del flujo de caja y los aportes de otras partes, la contribucion de
asesores profesionales (por ejemplo, administradores de inversiones o actuarios externos) y
expertos externos contratados para analizar el riesgo en la organizacion. El actuario trabajara
en estrecha colaboracion con otros profesionales y se hara cargo de una comunicacion y de
informes claros.
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Directriz 31. Medicion del riesgo

La institucion de seguridad social establece estructuras y procesos apropiados para medir el riesgo.

La medicion del riesgo consiste en evaluar la frecuencia y la gravedad de los riesgos identificados y la
posible distribucion de los resultados. La frecuencia de un riesgo es la probabilidad de que el evento
suceda. La gravedad son las repercusiones financieras. La distribucion hace referencia a la medida en
que las los resultados podran variar con respecto a la media del evento esperado.

Principios

Se solicitaran aportes actuariales para medir el riesgo. El proceso exige una buena informacion
sobre el riesgo (Directrices 30, 33 y 34) e informacion adicional que facilitara la evaluacion y
la medicidn del riesgo. En algunos casos, la informacion sobre la frecuencia y la gravedad del
riesgo estara disponible en gran detalle (por ejemplo sobre el riesgo de inversion), mientras
que en otros casos el analisis serd mas subjetivo (como el riesgo para la reputacion) y dependera
de la experiencia y la pericia de quienes intervienen en el proceso, con inclusion del actuario.

El area dentro de la institucion de sequridad social responsable de la gestion del riesgo (la
funcion de gestion del riesgo) definira los papeles y responsabilidades de las distintas partes
que intervienen en el proceso, con inclusion de los actuarios. Esto incluye el proceso de revision
por homdlogos.

El riesgo se evaluara y supervisara con reqularidad. El proceso por el que se realiza también
se definira y controlara. Los procedimientos de informacion pertinentes ayudan a la gestion
del riesgo. La funcion de gestion del riesgo ayudara a definir qué mediciones del riesgo y
qué informacion deberan suministrar las demas funciones y divisiones de la institucion para
garantizar la homogeneidad de los métodos y del formato de los informes.

Mecanismos

La medicion del riesgo se llevara a cabo recurriendo a la metodologia y las hipotesis apropiadas.
Habra un proceso de revision por homdlogos para controlar como se ha evaluado el riesgo. Se
consultaran las anteriores evaluaciones del riesgo ya que ofrecen informacion util acerca del
proceso de gestion del riesgo.

La probabilidad de que un evento se produzca se evaluara sobre la base de la pericia profesional
de quienes asumen el riesgo y de otras partes, entre ellas la funcion de gestion del riesgo. Esta
evaluacion debera tener en cuenta eventos pasados y la posible evolucion del entorno en el
futuro. Se debatira con los responsables de las distintas funciones de la institucion.

La medicion de la gravedad del riesgo se basara en las repercusiones financieras esperadas de
un evento. Si bien la evaluacion de la gravedad variara segun el tipo de riesgo, la metodologia y
las hipotesis usadas seran detalladas para los riesgos materiales. La experiencia anterior podra
ser util para orientar la probabilidad de los resultados. Sin embargo, el actuario incorporara
un enfoque de anticipacion en el calculo para reflejar los cambios externos e internos. Para
algunos eventos (politicos, por ejemplo) y riesgos (operativos, por ejemplo), la evaluacion
de las repercusiones financieras no es tan sencilla y deberan considerarse otras mediciones
cualitativas. Las fuentes de informacion para evaluar los riesgos incluyen las mencionadas en
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las Directrices 33 y 34. En particular, la valuacion actuarial puede ofrecer informacion valiosa
para la determinacién del riesgo (por ejemplo, las Directrices 7 y 8).

La evaluacion de la distribucidn del riesgo es importante ya que son los eventos extremos en
ambos confines de la distribucion los que pueden tener masimpacto en lainstitucion de sequridad
social. Al mismo tiempo, una gran acumulacion de riesgos de baja gravedad también puede ser
problematica y ejercer consecuencias financieras significativas. La distribucion de los resultados
debera considerarse evaluando la distribucion de la frecuencia y de la gravedad y la correlacion
entre los riesgos. La comunicacion de los resultados probablemente procurara examinar un
pequenio nimero de escenarios (por ejemplo, central, optimista, pesimista y extremo).
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Directriz 32. Atenuacion del riesgo

Una vez que el riesgo se ha identificado y medido, la institucion de seguridad social toma las
decisiones adecuadas para la atenuacion y el procesamiento del riesgo.

Esta directriz examina como la institucion de sequridad social procesa los riesgos. Aunque ciertas areas
de actividad de la institucion o del régimen de seguridad social pueden aceptar riesgos mas elevados si
son retribuidos, esta decision se tomara en el contexto de la reduccion general de los riesgos del sistema
o de los riesgos para la sociedad. Por ello, el tratamiento de los diferentes riesgos, incluida la posible
reduccion del riesgo y la eleccion entre retener o transferir el riesgo restante, se realizara en el contexto
de un objetivo global de atenuacion del riesgo.

Principios

Esimportante distinguir los distintos tipos de riesgo para decidir qué (partes del) riesgo conservar
y qué transferir. Los regimenes de seguridad social existen para suministrar prestaciones y
servicios de manera a responder a los riesgos del ciclo de vida y por lo tanto asumen los
riesgos de la poblacion cubierta. Al aceptar la responsabilidad por la gestion, la financiacion
y el suministro de prestaciones de seguridad social, la institucion de seguridad social en si se
expone a ciertos riesgos. La eleccion de retener o transferir el riesgo exige una evaluacion del
costo y de los beneficios de ambos enfoques para la sociedad y una decision sobre el equilibrio
mas apropiado. Esto es valido en particular en el caso del riesgo de inversion, también en otras
areas de actividad, como el riesgo operativo, donde se tomara una decision en funcion de los
recursos disponibles dentro de la institucion, de las opciones externas y de su costo. Es esencial
remitirse al presupuesto de riesgo en estas decisiones.

Una institucion de seguridad social precisa una retribucion suficiente para asumir determinados
riesgos. Si esta retribucion es insuficiente, se buscara una reduccion o transferencia del riesgo.
La reduccion del riesgo puede ser directa pero en la mayoria de las situaciones supone un costo
(por ejemplo, una rentabilidad las inversiones inferior a la esperada). El actuario evaluara
continuamente ese costo probable. No obstante, probablemente no sera simple determinar
la contrapartida en muchas areas de actividad y las decisiones se basaran en consideraciones
relacionadas con muchas areas de actividad de la institucion (diseno de las prestaciones,
financiacion, comunicacion, inversion, etc.). Por lo tanto, es importante adoptar una vision
integral para la toma de decisiones.

Mecanismos

El riesgo puede reducirse mediante medidas primarias o preventivas (medidas tomadas para
reducir la frecuencia del riesgo, por ejemplo, iniciativas de buena alimentacion) y medidas
secundarias que se centran en reducir la gravedad de las repercusiones del evento, por
ejemplo, las medidas de regreso al trabajo para los beneficiarios de prestaciones de invalidez.
Las medidas secundarias intentan reducir los resultados medios y la distribucion o variacion
de los resultados. El actuario realizara aportes sobre las posibilidades y las repercusiones de
ambos enfoques.

Una vez atenuado el riesgo, las decisiones sobre un tratamiento adicional dependeran de la
asignacion deseada y posible entre el riesgo retenido y el riesgo transferido. El actuario tendra
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en cuenta cualquier legislacion u otras restricciones que limiten el alcance de dichas decisiones
y los mecanismos de transferencia del riesgo disponibles. Cuando la funcion de riesgo tome la
decision de retener o transferir un riesgo, los actuarios deberan considerar:

® la previsibilidad de los riesgos;

® la capacidad de la poblacion cubierta de asumir el riesgo;
® el tamano de la poblacion cubierta y afectada por el riesgo;
® el costo de transferir los riesgos;

® |os niveles de riesgo absoluto;

® ladisponibilidad de los procesos de transferencia del riesgo adaptados y su costo para la
institucion de seguridad social y para la poblacion cubierta;

* la capacidad de gestionar o controlar el riesgo dentro de la organizacion.

El riesgo conservado se gestionara y atenuara mas aun, de ser pertinente, de manera
continua. Las repercusiones financieras de la retencion del riesgo se evaluaran y supervisaran
con reqularidad. Se mantendra y actualizara un inventario de los riesgos conservados. Se
establecera un proceso regular de revision y perfeccionamiento del registro de riesgos.

La transferencia del riesgo dependera de los factores antes mencionados. El actuario podra
intervenir en las decisiones sobre cdmo transferir los riesgos y sus correspondientes costos,
asi como el proceso de seleccion de los mecanismos de transferencia y de los proveedores
externos. El actuario trabajara en estrecha colaboracion con los demas profesionales que
participan en el proceso.
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Directriz 33. Contribucion actuarial a la gestion de los
riesgos del regimen

La institucion de seguridad social solicita contribuciones actuariales para la gestion de los
riesgos a los que se enfrentan los regimenes de seguridad social.

Esta directriz identifica algunos de los riesgos relacionados con los regimenes de seguridad social,
describe los mecanismos que deben considerarse para abordarlos gracias a su identificacion, medicion y
tratamiento usando el proceso de gestion del riesgo descrito en las Directrices 30, 31y 32 y describe las
contribuciones actuariales dentro de este proceso.

Principios

El papel del actuario y la funcion de gestion del riesgo consistiran en analizar los multiples
riesgos a los que se enfrentan los regimenes de sequridad social en el contexto del proceso o
marco de gestion del riesgo.

Este papel se definira y revisara continuamente en colaboracidn con otras partes interesadas
que intervienen en el proceso de gestion del riesgo y con el consejo de administracion y la
direccion de la institucion de sequridad social.

Mecanismos

La funcidn de gestion del riesgo y el actuario reconoceran los riesgos a los que se enfrenta el
régimen de sequridad social y que pueden incluir, entre otros, los siguientes (cabe senalar que
varios de los riesgos descritos a continuacion estan interrelacionados):

Riesgo de los gastos en prestaciones

El riesgo de los gastos en prestaciones es la posibilidad de que el monto de las prestaciones sea
superior a lo esperado. Los motivos pueden incluir diferencias entre los pagos de prestaciones
reales y los pagos esperados debido a factores externos y cambios en las reglas de las
prestaciones (que resultan en pagos superiores a lo previsto) y gastos administrativos mas
elevados que lo previsto.

Las diferencias entre los pagos de prestaciones reales y los pagos esperados pueden resultar
de los siguientes factores:

* la mortalidad difiere de la esperada (por ejemplo, una mortalidad inferior a la esperada
en los sistemas de jubilacion);

¢ la morbilidad difiere de la esperada (por ejemplo, para las prestaciones de invalidez y los
regimenes de enfermedad);

e  otros factores demograficos difieren de lo esperado (por ejemplo, as tasas de matrimonio,
el nimero de hijos);

e los aumentos en los salarios superan las previsiones (en los regimenes donde las
prestaciones dependen del salario del trabajador);

* lainflacion supera las previsiones (cuando el nivel de las prestaciones depende de la tasa
de inflacién);
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® el desempleo supera las previsiones (en los regimenes de desempleo);
e el reembolso de la atencion de salud es superior a lo esperado.

Sibien loscambiosen lasreglas de las prestaciones por lo general resultan de cambios legislativos
y se escalonan, también pueden producirse cambios mas repentinos a raiz de eventos extremos
que resultan, por ejemplo, en drasticos aumentos de los casos de desempleo o de invalidez.
Estos cambios pueden incluir pagos ad hoc no previstos en las reglas de las prestaciones (por
ejemplo, un aumento de las pensiones en curso). Existe también un riesgo politico relacionado
con las medidas de la reforma en particular y con las prestaciones del régimen en general.
Un cambio de gobierno o cambios imprevistos en las politicas pueden ejercer repercusiones
inmediatas en el diseno de las prestaciones y los mecanismos de financiacion.

Los gastos administrativos pueden recibir la influencia negativa de cambios en las prestaciones,
nuevos requisitos legislativos e ineficiencias administrativas que generan sobrecostos.
Otros riesgos operativos, como se describen en la Directriz 34, pueden resultar en gastos
administrativos mas elevados de lo previsto.

Otros factores que inciden en el riesgo de costos de las prestaciones pueden depender de la
evolucion de factores externos (por ejemplo, un aumento del desempleo o una alta inflacion)
y se supervisaran como parte del proceso de gestion del riesgo.

La informacion sobre el riesgo de costo de las prestaciones puede proceder de la valuacion
actuarial y del analisis del flujo de caja. La medicion de este riesgo considerara un analisis de
la experiencia de las valuaciones pasadas y las correspondientes conciliaciones y analisis de
sensibilidad, como se describe en las Directrices 7 y 8. Se garantizara que esta informacion se
base en las tablas de mortalidad y de morbilidad y en otras hipotesis pertinentes (Directriz 3).

El procesamiento del riesgo considerara los cambios en el disefio de las prestaciones, los
cambios en la estrategia de inversion, las medidas preventivas (por ejemplo, una reduccion en
los casos de discapacidad de la mano de obra, regimenes de desempleo parcial), la mejora de
la eficiencia administrativa y una mayor participacion de las partes interesadas.

Es importante senalar que lo que podria parecer una reduccion en el riesgo de costos mediante
una reduccion de las prestaciones crea o incrementa otros riesgos relacionados con las
inadecuacion de las prestaciones (véase mas abajo el riesgo de los objetivos del régimen).

También se hace referencia a la Parte B y la Parte G de las presentes Directrices que tratan sobre
cuestiones relacionadas con el disefno y la financiacion de las prestaciones y con el calculo de
los factores actuariales y los derechos a las prestaciones. Por ejemplo, la informacion de la
Directriz 19 sobre los mecanismos de ajuste automatico y de las Directrices 15 a 17 sobre la
rentabilidad abonada a las cuentas, son medidas que pueden considerarse o adoptarse para
tratar el riesgo.

Riesgo de financiacion

El riesgo de financiacion tiene que ver con la posibilidad de que los recursos financieros sean
insuficientes para cumplir con las obligaciones. Esto puede derivarse de ingresos en concepto
de cotizaciones de empleadores y empleados inferiores a lo previsto, de una disminucion
de las transferencias financieras publicas o de ingresos procedentes de los activos inferiores
a las previsiones. Este riesgo es extremadamente importante porque puede conducir a
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la insostenibilidad financiera e intergeneracional del régimen y a grandes cambios en los
regimenes. Estos cambios podrian incluir modificaciones en el nivel de las prestaciones y de
las cotizaciones y cambios en los enfoques de financiacion.

= las Directrices 40 a 43 y 46 contienen informacion adicional sobre el tratamiento de este
riesgo. Del mismo modo, la Parte B puede ofrecer informacion sobre las medidas para atenuar
y tratar dicho riesgo.

®  Los actuarios ayudaran a detectar, medir y tratar este riesgo por medio del analisis realizado
como parte de las valuaciones actuariales, los estudios actuariales, la gestion de activos y
pasivos y el asesoramiento profesional. Las Directrices de la Parte Ay de la Parte C contienen
mas informacion sobre los riesgos de financiacion.

Riesgo de inversion

= Este riesgo tiene que ver con todos los aspectos del proceso de inversion, entre ellos los riesgos
especificos relacionados con los activos detenidos, un aumento de los ingresos y de la apreciacion
capital inferior a lo previsto, riesgo de equilibrio de las inversiones, el riesgo de terceros, el riesgo
volatilidad y el riesgo de impago. Las Directrices 20 a 23 y las Directrices de la AISS sobre la
Inversion de los Fondos de la Sequridad Social contienen informacion adicional sobre este riesgo.

Riesgo de tipo de interés

= El riesgo de tipo de interés incidira en particular en las deliberaciones actuariales de la Parte
A (valores atribuidos a los activos y los pasivos) y la Parte B (calculo de los factores y derechos
a las prestaciones) de estas Directrices.

Riesgo cambiario

= Este riesgo tiene que ver con una potencial incompatibilidad entre la divisa en la que se
denominan los pasivos del sistema (por lo general la moneda nacional) y la divisa en la que se
detienen algunos activos del fondo de reserva. Las Directrices 21 y 22 contienen informacion
adicional sobre este riesgo y su medicion y tratamiento.

Riesgo de proveedores externos

= Este riesgo concierne a los proveedores externos (por ejemplo, custodios, administraciones
sanitarias, auditores). La Directriz 48 abarca varias de las cuestiones que habran de considerarse
para nombrar a actuarios externos. Las Directrices de la AlSS sobre la Inversion de los Fondos
de la Seqguridad Social ofrecen consejos adicionales sobre las cuestiones relacionadas con el
nombramiento y la supervision de diversos proveedores externos, entre ellos administradores
de inversiones y custodios.

Riesgo de los objetivos del réegimen

= El riesgo de los objetivos del régimen es un riesgo importante relacionado con el hecho de
que el sistema de seguridad social no cumpla su objetivo de cubrir de modo apropiado los
riesgos del ciclo de vida. Este riesgo puede incluir la inadecuada cobertura de la poblacidn, el
suministro de prestaciones inadecuadas o de prestaciones inapropiadas (prestaciones y servicios
que no satisfacen las necesidades del individuo, el hogar o la sociedad en su conjunto, lo cual
lleva a un uso no dptimo de los recursos y a que el sistema no cumpla con sus objetivos). Esto
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puede plantearse cuando los incentivos creados son inapropiados (por ejemplo, si no facilitan
el regreso al trabajo) o no respaldan los objetivos mas amplios de los sistemas (por ejemplo,
las tasas de actividad de las personas mayores). En dichas situaciones, el riesgo vinculado con
la persona cubierta se transfiere del sistema de seguridad social a la persona o a otra parte
por medio de mecanismos de apoyo formales o informales. Por lo tanto, es importante que
se consideren las repercusiones de otras decisiones de riesgo tomadas sobre el riesgo de los
objetivos del régimen. Las Directrices 44 y 45 contienen mas detalles sobre las cuestiones
relacionadas con la cobertura y la adecuacion de las prestaciones.

El riesgo de no cumplir con los objetivos del sistema también resulta de cuestiones operativos
(véase la Directriz 34).
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Contribucion actuarial a la gestion de los riesgos
operativos a los que se enfrenta la institucion de seguridad social

Se apela a los actuarios para la evaluacion de algunos o todos los riesgos operativos a los que
se enfrentan las instituciones de seguridad social debido a sus conocimientos de los diversos
elementos de la gestion de un sistema. La division actuarial interna realiza su propia evaluacion
de los riesgos que se integra a la evaluacion global de los riesgos de la organizacion.

Las instituciones de seguridad social se enfrentan a una variedad de riesgos operacionales relacionados
con la gestion, la administracion, la comunicacion y la coordinacion de las prestaciones y servicios.
Pese a que estas actividades no estan directamente relacionadas con la financiacion y el disefio de
las prestaciones, pueden ser una importante fuente de riesgos. Estos riesgos probablemente tengan
repercusiones cuantitativas directas y cualitativas indirectas que pueden ser dificiles de evaluar. Algunos
de los riesgos tienen que ver con los aspectos de gobernanza. Por ello esta Directriz debera consultarse
junto a las Directrices de la AlSS sobre la Buena Gobernanza.

Principios
El papel del actuario y de la funcion de gestion del riesgo debe ser analizar los diversos riesgos

operativos a los que se enfrenta la institucion de sequridad en el contexto del proceso o marco
de gestion del riesgo.

Mecanismos

Algunos de los riesgos que deberan considerarse en el marco del proceso de gestion del riesgo operativo son:

Riesgo de recursos humanos. Se trata del riesgo de perder personal competente, de no
atraer a personal apropiado, de no contar con el personal suficiente para el volumen de
actividad, de no disponer de una formacién adecuada ni de un plan de sucesiones y del riesgo
relacionado con el lugar de trabajo (por ejemplo, el estrés). La Parte H de estas Directrices
contiene informacion complementaria sobre la gestion de estos riesgos dentro de la division
actuarial.

Riesgo de gobernanza. Se trata del riesgo relacionado con la mala gobernanza de la institucion
y puede resultar en ineficiencias en la ejecucion de los procesos, cuestiones de reputacion,
falta de supervision de los proveedores externos, conflictos de interés, etc. La gobernanza
abarca diversos procesos y procedimientos, entre ellos la preparacion de informes (Parte D
de las presentes Directrices), los procesos de revision por homoélogos (Parte A), las aptitudes y
experiencia del personal (Parte H), el cumplimiento de normas profesionales y las cuestiones
de cumplimiento (Parte F) y la realizacion de célculos correctos (Parte B). Las Directrices de
la AISS sobre la Buena Gobernanza presentan una revision genérica detallada de los distintos
procesos y deberan consultarse. Las Directrices de la AISS sobre la Inversion de los Fondos de
la Sequridad Social contienen informacion adicional sobre la gobernanza de las inversiones.

Riesgo reglamentario. Consiste en elincumplimiento de los requisitos legislativos relacionados
con el sistema y pueden incluir la inversion en activos no autorizados, el incumplimiento de
los objetivos minimos de suministro de servicios o de suministro de la informacion necesaria a
los beneficiarios y el incumplimiento de los requisitos legales de informacion. Varios de estos
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riesgos se relacionan con el régimen aunque también forman parte de una evaluacion mas
amplia del riesgo de gobernanza. La Parte F contiene informacion detallada sobre los riesgos
reglamentarios y sobre el cumplimiento de las normas profesionales y la Parte D describe los
requisitos para una buena comunicacion, informacion y divulgacion.

=  Riesgo para la reputacion. Este riesgo incluye eventos que generan repercusiones negativas
en la reputacion de la institucion y pueden comprender el impago de las prestaciones, la
demora en el pago de las prestaciones, la mala calidad del servicio, errores en el calculo
de las prestaciones, posibles conflictos de interés, etc. El riesgo para la reputacion puede
ejercer importantes repercusiones financieras en la organizacion. La revision de un experto
independiente y el control de las operaciones, descritos en las Directrices 10 y 11, podrian
ser indicadores y fuentes de atenuacion de este riesgo con respecto al trabajo actuarial. Las
Directrices 13, 51 y 25 y 28 contienen informacion adicional relacionada con la gestion de
este riesgo. Cabe sefalar que una fuente de riesgo para la reputacion es el suministro de
prestaciones y servicios inadecuados o inapropiados (como se menciona en la Directriz 33).

= Riesgooperativo. Comprende los riesgos del funcionamiento cotidiano del sistemade seguridad
social, por ejemplo el riesgo relacionado con las TIC (como la prueba inadecuada de nuevos
sistemas y programas informaticos), la recaudacion de las cotizaciones, el mantenimiento de
registros y la continuidad de las actividades. El riesgo operativo puede estar relacionado con
el riesgo de catastrofes, puesto que una inundacion, huracan o tsunami puede provocar la
pérdida de edificios e instalaciones (hospitales, clinicas, etc.). Este riesgo esta directamente
relacionado con los objetivos del régimen y los riesgos de financiacion descritos en la Directriz
33. Algunos de ellos son:

e la mala comunicacion e informacion (que engendra la posibilidad de solicitudes de
indemnizacion y juicios adversos por parte de defensores del pueblo);

e problemas de recaudacion de las cotizaciones (que ponen en jaque la financiacion del
régimen y reducen las tasas de cobertura efectiva);

® lainexistencia de un plan de recuperacion para desastres;

® un mantenimiento de registros inadecuado y procedimientos complejos de solicitud de
prestaciones (que reducen las tasas de cobertura efectiva).

Las Directrices de la AlSS sobre las Tecnologias de la Informacion de la Comunicacion y las Directrices
AISS sobre la Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones ayudan a las instituciones de seguridad social
a atenuar este riesgo. En cuanto a la participacion actuarial, se deberan consultar en particular las
Directrices 2, 27, 28 y 50, asi como la Parte B de las presentes Directrices.
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F. Cuestiones reglamentarias, normas y
orientacion profesional

El actuario debera cumplir con los requisitos reglamentarios nacionales, las normas actuariales nacionales
e internacionales y la orientacion profesional nacional e internacional, de ser aplicable. Las instituciones
de sequridad social velaran por que se apoye al actuario en este particular. Otros profesionales que
intervienen en el trabajo actuarial también deberan cumplir con las normas y la orientacion profesional
pertinente. Los actuarios deberan usar metodologias e hipotesis apropiadas para que la institucion de
seguridad social cumpla con las normas contables nacionales e internacionales pertinentes. En caso de
requisitos reglamentarios, normas nacionales o normas internacionales contradictorias, la institucion de
seguridad social, con la asistencia del actuario elaborara una politica clara sobre la importancia relativa
y la aplicacion de diferentes fuentes de orientacion, normas o reglamentaciones. Esta politica variara de
acuerdo con la naturaleza y la finalidad del trabajo actuarial.
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Cumplimiento con los requisitos reglamentarios

El actuario y la institucion de seguridad social cumplen con los requisitos reglamentarios
nacionales establecidos por el Estado o las autoridades supervisoras. Estas reglamentaciones
inciden en varias areas de la institucion de seguridad social, como la gestion, la financiacion y
el suministro de prestaciones. La institucion de seguridad social, con la asistencia del actuario,
evalta si las leyes y las reglamentaciones nacionales cumplen con los convenios de la OIT
ratificados e informa al gobierno nacional sobre cualquier incompatibilidad con los convenios
de la OIT.

Principios
Existen requisitos reglamentarios nacionales e internacionales.

El actuario debera estar al tanto de los requisitos reglamentarios nacionales e internacionales
que afectan su area de actividad.

La institucion de seguridad social y el actuario deberan prestar atencion a las enmiendas y
cambios en los requisitos reglamentarios nacionales e internacionales y establecer procesos
para monitorear estos cambios.

El actuario evaluara, en la medida de lo posible habida cuenta de sus responsabilidades
profesionales, si la institucion de seguridad social cumple con los requisitos reglamentarios
aplicables.

Las normas internacionales del trabajo son instrumentos legales adoptados por la Conferencia
Internacional del Trabajo compuesta por delegaciones tripartitas integradas por gobiernos,
empleadores y trabajadores. Estas normas asientan principios y derechos basicos del trabajo
y regulan otras areas del mundo del trabajo. Una vez ratificados, los convenios de la OIT
son juridicamente vinculantes. Las recomendaciones sirven de directrices no vinculantes. En
muchos casos, un convenio establece los principios basicos que el pais miembro de la OIT
aplicara tras su ratificacion, mientras que las recomendaciones completan el convenio con
directrices mas detalladas sobre como podria aplicarse. Las recomendaciones pueden ser
auténomas, es decir, sin vinculo con un convenio, como la Recomendacion relativa a los pisos
nacionales de proteccion social, 2012 (num. 202).

Mecanismos

Los reglamentos pueden describir la metodologia y las hipdtesis para su uso en las valuaciones
actuariales y los calculos de prestaciones, reglamentos de presentacion de informes,
reglamentos de inversion, reglamentos sobre el riesgo, etc.

La institucion de sequridad social garantizara se informe con reqularidad al actuario sobre los
cambios en los requisitos reglamentarios nacionales e internacionales relacionados con los
regimenes con los que colabora.

El actuario, en la medida de lo posible habida cuenta de sus responsabilidades y experiencia
profesional, emitira recomendaciones sobre las mejoras en las leyes y reglamentos. Esto
puede ser de particular importancia cuando los reglamentos y leyes contradicen los objetivos
declarados por la institucion de seguridad social (por ejemplo, sobre la adecuacion de las
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prestaciones, la sostenibilidad del sistema, etc.). En lo que a esto atafe, el actuario deberd
contar una proteccion contra la responsabilidad legal.

®  Permaneciendo el resto constante, el actuario usara hipdtesis en las valuaciones actuariales
de acuerdo con los requisitos reglamentarios. Si existe un conflicto entre los requisitos
reglamentarios y las normas actuariales, contables u otras normas o directrices profesionales, el
actuario divulgara la naturaleza del conflicto y evaluara e indicara las repercusiones financieras
resultantes y otras consecuencias (por ejemplo, en el riesgo, la administracion, etc.).

®  Elactuario colaborara con lainstitucion de seguridad social en la evaluacion de su cumplimiento
con los convenios de la OIT ratificados por el pais y, de ser necesario, emitira recomendaciones
sobre las acciones que el pais o la institucion de sequridad social podrian ejecutar para adaptar
la legislacion nacional a los convenios ratificados.
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Directriz 36. Cumplimiento con las normas actuariales

El actuario sigue las normas actuariales aplicables en el pais donde trabaja o las dispuestas por la
o las asociaciones actuariales de las que es miembro. Si el actuario es miembro de una asociacion
actuarial que no ha establecido normas, la institucion de sequridad social procura que el actuario
siga como modelo las Normas Internacionales de Practica Actuarial (ISAP) recomendadas por la
Asociacion Actuarial Internacional (AAIl).

La finalidad de las normas actuariales es que los destinatarios del trabajo actuarial puedan confiar en
que los servicios actuariales se ejecutan con profesionalismo y debida diligencia y generan resultados
completos y comprensibles que satisfacen las necesidades de los usuarios. La AAl publica las Normas
Internacionales de Practica Actuarial (ISAP, por sus siglas inglesas) con la finalidad de ofrecer normas
modelo para que sus asociaciones miembros las adopten o adapten o para usar de referencia para
la elaboracion de normas solidas. Las ISAP también ofrecen orientacion a los actuarios cuando las
asociaciones actuariales no han elaborado sus propias normas.

Los actuarios también tendran en cuenta otras normas y requisitos en areas relacionadas con el trabajo
actuarial como los informes financieros y estadisticos y las normas contables y legales, como se describe
en las Directrices 37 y 39.

Principios
®  El actuario se mantendra al tanto de las normas de la asociacion actuarial y las normas
actuariales internacionales que inciden en su trabajo.

= la institucion de seguridad social velara por que los actuarios realicen su trabajo en
cumplimiento de las normas de la asociacion actuarial aplicables y, si su asociacion aun no ha
estipulado normas pertinentes, en consideracion de las normas actuariales internacionales, en
particular ISAP 1 e ISAP 2 en el contexto de los programas de seguridad social.

®  El cumplimiento de las normas actuariales infunde al publico y a las partes interesadas mayor
confianza en la credibilidad y la competencia del trabajo actuarial y refuerza el hecho de que
la profesion atiende al publico de manera efectiva y responsable.

Mecanismos

®  El actuario tendra en cuenta en su trabajo las normas de practica aplicables adoptadas por su
asociacion actuarial y las normas establecidas por la asociacion actuarial del pais en el que se
realiza el trabajo a fin de garantizar la calidad y la pertinencia de su trabajo actuarial.

=  Sisuasociacion o la asociacion actuarial del pais en el que se realiza el trabajo no ha establecido
normas actuariales pertinentes, el actuario considerara cualquier norma internacional
pertinente. El actuario solicitara consejos a su asociacion actuarial y a la AAl si tiene dudas
sobre las normas adecuadas que debera seguir.

= Si un actuario estima que otro actuario no cumple plenamente con las normas actuariales
aplicables en su trabajo para la sequridad social, discutira con el actuario para aclarar las areas
de divergencia y le recomendara cambios para cumplir plenamente con las normas actuariales.
Si pese a los consejos no se introducen correcciones, el actuario lo notificara a la institucion de
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seguridad social. En dicha situacion, el actuario se remitira a los procedimientos de notificacion,
alarma o disciplina establecidos por las asociaciones actuariales correspondientes.

= Un profesional de la seqguridad social que no pertenece a una asociacion actuarial y ofrece
servicios actuariales a instituciones de seguridad social seguira las normas actuariales aplicables
y el codigo de conducta adoptado por cualquier asociacion nacional o, a falta de una asociacion
de este tipo, el codigo de conducta minimo exigido por la AAl a sus asociaciones miembros.

®  La institucion de seguridad social establecera procedimientos para que se sigan las normas
actuariales pertinentes y los codigos de conducta respetando el trabajo actuarial para la
seguridad social.

= Elinforme sobre la valuacidn actuarial especificara el cumplimiento con las normas actuariales
pertinentes.
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Directriz 37. Cumplimiento con las normas de contabilidad

El actuario colabora con el régimen de seguridad social en el cumplimiento de las normas de
contabilidad pertinentes. El actuario usa la metodologia y las hipodtesis pertinentes para la
realizacion de calculos que se usaran con fines contables.

Principios

Las instituciones de seguridad social que cumplen con las normas nacionales e internacionales de
contabilidad solicitaran la contribucién del actuario a fin de incorporarla a la informacion divulgada.

El actuario estara al corriente de los principios de contabilidad pertinentes, de los requisitos
estatutarios nacionales y de la orientacion que debera tener en cuenta para la realizacion de su
trabajo.

Las normas de contabilidad hacen referencia a documentos técnicos que pueden cambiar con
el tiempo. El actuario comprendera las repercusiones actuariales de la norma pertinente y la
divulgara segun resulte apropiado.

Las normas actuariales nacionales por lo general ofrecen orientacion a los actuarios y otros
profesionales sobre el cumplimiento de las normas de contabilidad.

A menos que las normas de contabilidad aplicables prescriban lo contrario, la metodologia
empleada en la valuacion actuarial con fines contables debera ser compatible con los enfoques
de financiacion adoptados por el régimen de seguridad social.

Si la metodologia prescrita por las normas contables no es compatible con el enfoque de
financiacion del régimen de seguridad social, la institucion de seguridad social instara a las
autoridades nacionales a divulgar los calculos compatibles con el enfoque de financiacion del
régimen de seguridad social, junto a explicaciones de los diferentes objetivos de las series de
resultados y una discusion sobre la sostenibilidad a largo plazo.

El actuario es responsable de aplicar y respetar normas de practica apropiadas en su trabajo.

Mecanismos

A menos que la norma de contabilidad aplicable prescriba lo contrario, en los regimenes
financiados por reparto o por capitalizacion parcial, los calculos de los pasivos y activos deberan
tener en cuenta las cotizaciones y las prestaciones futuras de los contribuyentes actuales y
futuros. Si los métodos de contabilidad prescritos exigen una metodologia actuarial que no
refleja el enfoque de financiacion del régimen, se recomienda una presentacion aparte de los
resultados usando una metodologia compatible con el enfoque de financiacion del régimen,
ademas de los resultados basados en el método prescrito por las normas de contabilidad.

El actuario expondra los detalles de la metodologia y las hipdtesis en el informe de valuacion
actuarial con fines contables e incluira resultados adicionales cuando resulte oportuno para
que los responsables de politicas dispongan de una descripcion completa e imparcial de la
situacion financiera del régimen.

Se recomienda que el actuario presente los resultados de un analisis de sensibilidad que ilustre
cémo la informacion difundida incide el uso de hipétesis alternativas. La Directriz 8 contiene
mas detalles sobre la ilustracion de la incertidumbre de los resultados.

ASOCIACION INTERNACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL — ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO | 81



Directrices sobre el Trabajo Actuarial para la Seguridad Social

=  El actuario colaborara debidamente con los contadores y auditores del régimen en lo relativo
a la finalidad y las metodologias de la contabilidad de ejercicio, la contabilidad financiera, el
calculo de los déficit y otras cuestiones contables. Estos métodos deben definirse y explicarse
en el informe de valuacion actuarial con fines contables. Los extractos financieros y otras cifras
pertinentes seran compatibles con las normas de contabilidad correspondientes.

®  Elinforme sobre la valuacion actuarial con fines contables especificara el cumplimiento con las
normas actuariales y contables pertinentes.

®  Elactuario se coordinara de ser preciso con otras partes que intervienen en el proceso a fin de
que la comunicacion de los resultados tenga en cuenta el enfoque de financiacion del régimen.
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Cumplimiento con los requisitos nacionales e
internacionales de informacion estadistica

El actuario, en nombre del régimen de seguridad social, ayuda a las autoridades nacionales a
cumplir con las normas nacionales e internacionales de informacion estadistica. Al realizar los
calculos necesarios para la compilacion de las cuentas nacionales, las estadisticas financieras del
gobierno u otros informes estadisticos nacionales e internacionales, el actuario emplea métodos
e hipotesis pertinentes.

Principios

Las autoridades nacionales, entre ellas la oficina nacional de estadisticas, el ministerio de
finanzas, el ministerio de planificacion y otros ministerios, pueden solicitar a la institucion
de seguridad social que suministre informacion sobre los regimenes de sequridad social que
cumplen con las normas nacionales e internacionales de informacion estadistica, como el
Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) de las Naciones Unidas y las estadisticas financieras
gubernamentales. En dichos casos, se solicitara la contribucion del actuario para preparar los
calculos y ofrecer informacion sobre el régimen de seguridad social.

El actuario estara al corriente de los principios para la preparacion de informes, los requisitos
y las metodologias de las cuentas nacionales, las estadisticas financieras del gobierno y otras
normas nacionales e internacionales de informacion estadistica.

A menos que las normas de informacion estadistica prescriban lo contrario, la metodologia
y las hipotesis para la preparacion de aportes para los informes de contabilidad nacional y
de estadisticas gubernamentales deberan ser compatibles con las que se adoptaron para la
valuacion actuarial del régimen de seguridad social y con el enfoque de financiacién adoptado
para el régimen de seguridad social.

Si la metodologia para la preparacion de contribuciones para los informes de contabilidad
nacional y de estadisticas gubernamentales no es compatible con el enfoque de financiacion
adoptado en el régimen de sequridad social, la institucion de seguridad social alentara a las
autoridades nacionales competentes a divulgar, en una nota adicional, calculos alternativos
compatibles con el enfoque de financiacion del régimen de seguridad social, junto con
explicaciones sobre las distintas finalidades de los diversos conjuntos de resultados y una
discusion sobre la sostenibilidad a largo plazo.

El actuario es responsable de aplicar y respetar las normas de practica actuarial en su trabajo.

Mecanismos

A menos que los requisitos nacionales e internacionales de informacion estadistica prescriban
lo contrario, en los regimenes financiados por reparto o por capitalizacion parcial, el calculo
de los pasivos y activos debera tener en cuenta las cotizaciones y las prestaciones futuras de
los contribuyentes actuales y futuros. Si las normas de informacion estadistica nacionales e
internacionales exigen una metodologia actuarial que no refleja el enfoque de financiacion
del régimen, se recomienda una presentacion aparte de los resultados usando la metodologia
compatible con el enfoque de financiacion del régimen, ademas de los resultados basados en
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el método prescrito por los requisitos aplicables para la presentacion de informes estadisticos
nacionales e internacionales.

= El actuario expondra los detalles de la metodologia y las hipdtesis en el informe de valuacion
actuarial con fines estadisticos nacionales e internacionales e incluira resultados adicionales
cuando resulte oportuno para que los responsables de politicas dispongan de una descripcion
completa y exacta de la sostenibilidad financiera del régimen.

= Serecomienda que el actuario presente los resultados de un analisis de sensibilidad que ilustre
como la informacion difundida incide en el uso de hipdtesis alternativas. La Directriz 8 contiene
mas detalles sobre la ilustracion de la incertidumbre de los resultados.

= Elactuario colaborara con las autoridades nacionales competentes y con otras partes interesadas
en lo relativo a la finalidad, las metodologias y la divulgacion de los activos y pasivos en
los informes estadisticos gubernamentales. Estos métodos deben definirse y explicarse en el
informe de valuacion actuarial con fines de informacion estadistica nacional e internacional.

® El informe sobre la valuacion actuarial con fines de informacion estadistica nacional e
internacional especificara el cumplimiento con las normas actuariales y estadisticas pertinentes.

®  En la comunicacion de los resultados, el actuario explicara las diferencias entre los requisitos
nacionales e internacionales de informacion estadistica y la informacion presentada en la
valuacion actuarial para evaluar la sostenibilidad financiera del régimen de seguridad social.
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Directriz 39. Otras normas y orientaciones profesionales

El actuario cumple con las normas profesionales de todas las organizaciones profesionales a
las que pertenece. El actuario cumple con las normas internas y las directrices de la institucion
de seguridad social o de la institucion a la que ofrece sus servicios. El actuario también sigue
cualquier otra directriz aplicable al trabajo que realiza.

Existen varias normas y orientaciones profesionales relacionadas con el comportamiento profesional
general, la formacion, las cuestiones de disciplina y la practica actuarial. Los actuarios deben tener
en cuenta las normas profesionales que no son actuariales ni contables (por ejemplo, las normas
profesionales para analistas financieros diplomados o especialistas en riesgo) porque pueden afectar
directa e indirectamente su trabajo.

A nivel internacional, las directrices y manuales de la AISS, la serie conjunta de la AISS y a OIT sobre los
Métodos Cuantitativos en la Proteccion Social y los documentos de politicas y las directrices internas de
la OIT ofrecen una orientacion internacional sobre las cuestiones actuariales.

Esta Directriz debe consultarse junto a las Directrices 49 y 51.

Principios
= Las normas profesionales apuntan a reforzar la confianza del publico en el trabajo profesional.

= Las normas profesionales ofrecen pruebas del desempeno profesional apropiado y constituyen
una base para resolver cualquier conflicto civil o profesional.

® Las normas de practica garantizaran ademas a las autoridades reglamentarias que pueden
contar con la profesion actuarial para actuar con efectividad en interés del publico.

®  Las normas profesionales pueden y deben servir de normas y de recomendaciones sobre la
formacion continua para el desarrollo profesional.

= Las normas profesionales deberan establecer el papel de los actuarios en su trabajo para las
instituciones de seguridad social en lo relativo a las decisiones politicas que podrian incidir en el
bienestar de la poblacion y en la sostenibilidad financiera de los regimenes de seguridad social.

®  Las normas de practica junto a las disposiciones para disciplinar a los miembros deberan
mostrar que la profesion se rige efectivamente y tiene un interés activo en proteger al publico.

= Lasnormas profesionales ofreceran orientacion y recomendaciones sobre como resolver posibles
conflictos cuando existen diferentes normas, por ejemplo cuando las normas de contabilidad y
actuariales hacen referencia a distintas metodologias y enfoques.

= Las directrices internacionales y las normas modelo, pese a que no se siguen obligatoriamente
hasta que se han adoptado a escala nacional, procuran ofrecer orientacion a los actuarios.
Mecanismos

= Los actuarios cumpliran con los requisitos de desarrollo profesional continuo establecidos por
la reglamentacion actuarial internacional o nacional a fin de mantener y mejorar la calidad
de su trabajo.
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®  El actuario debera estar al tanto de su papel en lo relativo a su trabajo sobre decisiones de
politicas para las instituciones de seqguridad social.

® Las instituciones de seguridad social estaran al tanto de las medidas disciplinarias que
pueden aplicarse cuando no se respeten las normas profesionales o la legislacion nacional.
El actuario informara inmediatamente a la autoridad supervisora, de ser aplicable, si observa
irregularidades con respecto a las normas profesionales o a la legislacion en la gestion de un
régimen de seguridad social.

®  Los actuarios deberan basarse en normas profesionales y otras orientaciones para resolver
posibles conflictos entre normas diferentes (por ejemplo, entre las normas de contabilidad y
las normas actuariales) en sus metodologias o enfoques.
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G. Cuestiones de politica y estrategia

Los actuarios desempenan un papel central en el diseno, el establecimiento y la administracion de los
regimenes de seguridad social. Sus conocimientos representan una importante contribucion al proceso
de toma de decisiones. Los actuarios deben ser conscientes de que su participacion incluira objetivos
a menudo contradictorios y deberan usar su buen juicio para formular recomendaciones. Las areas
de contribucion podran incluir el calculo de los costos de los nuevos regimenes, la financiacion, las
consideraciones de sostenibilidad y las consideraciones de adecuacion y cobertura.
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Directriz 40. Diseno de un nuevo régimen de seguridad social

Mientras colabora de modo efectivo con las instancias gubernamentales en el diseio y el
establecimiento de un nuevo régimen de seguridad social, la institucion de seguridad social
aconseja a todas las partes interesadas en lo relativo a las caracteristicas de disefo del nuevo
régimen y sus repercusiones actuariales y politicas. La institucion de seguridad social busca la
contribucion de los actuarios en este proceso.

En el diseno de un nuevo régimen de sequridad social, la participacion de todas las partes interesadas,
a saber, representantes del gobierno, empleadores y trabajadores, es esencial. Los miembros de la
sociedad deben ser capaces de participar en los procesos que ejerceran repercusiones directas en sus
vidas. El diseno de prestaciones debera tener en cuenta las necesidades y derechos de quienes recibiran
las prestaciones. Las oportunidades de que las partes interesadas participen en el proceso de diseno
contribuiran a aumentar su confianza y el apoyo al régimen gracias a un sentimiento de pertenencia
e incrementara la probabilidad de que las prestaciones estén mas estrechamente vinculadas con las
necesidades de la sociedad.

La institucion de seguridad social que supervisa el disefio de un nuevo régimen de seguridad social
desempena un papel crucial en este proceso al suministrar a todas las partes interesadas sus conocimientos
especializados en materia de politicas y cuestiones actuariales. Los actuarios son esenciales para evaluar
la incidencia de las propuestas de disefo de un nuevo régimen de seguridad social.

Principios
= Al tiempo que participa en el disefio de un nuevo régimen de seguridad social, la institucion

de sequridad social aconsejara a las partes interesadas sobre la adecuacion, la asequibilidad y
los distintos enfoques de financiacion para las opciones consideradas.

= Para un nuevo régimen de seguridad social, la institucion de seguridad social evaluara su
adecuacion y asequibilidad considerandolo como parte de todo el sistema de seguridad social
del pais. Puesto que en muchos paises los regimenes privados y publicos coexisten, dichos
analisis tal vez deban incluir a los regimenes privados.

= lainstitucion de seqguridad social trabajara junto a las partes interesadas para definir el sentido
de “adecuacion” y “asequibilidad” en un determinado contexto nacional. Para ello, recordara
a las partes interesadas las normas internacionales en materia de adecuacion.

= El diseno de un nuevo régimen de seguridad social, en especial un régimen de pensiones o
de atencion médica, debe tener en cuenta las caracteristicas demograficas de la poblacion
cubierta. En particular, se debera considerar la incidencia del envejecimiento en el régimen
a raiz de la disminucion de las tasas de fertilidad y mortalidad y la consiguiente transicion de
contribuyentes activos a pensionistas.

= Otros aspectos importantes que deberan tenerse en cuenta en el disefio de un nuevo régimen
incluyen la incidencia en los ahorros y en la estructura de incentivos, en los mercados laborales,
en las finanzas publicas y en la sostenibilidad fiscal y la justicia intergeneracional y entre las
distintas categorias dentro de cada generacion.

88 | ASOCIACION INTERNACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL — ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO



Directrices sobre el Trabajo Actuarial para la Seguridad Social

Se establecera una politica apropiada de financiacion del nuevo régimen teniendo en cuenta
el actual entorno econdmico y demografico y las posibles tendencias futuras.

Lainstitucion de sequridad socialincluira a actuarios en las discusiones con las partes interesadas.

Mecanismos

La tasa de cotizacidon de un nuevo régimen se establecera prestando atencidn a las funciones de
los regimenes existentes. Las prestaciones globales resultantes y la tasa de cotizacion total (si
se tienen en cuenta todos los regimenes) buscaran alcanzar un equilibrio entre la adecuacion
global de las prestaciones, la asequibilidad de las cotizaciones totales y la sostenibilidad del
sistema resultante.

En principio, la institucion de seguridad social debera establecer la tasa de cotizacion de manera
a garantizar que se alcance el nivel de prestaciones deseado al término de una carrera normal.
También debera tener en cuenta la variacion en los modelos de carrera de la poblacion cubierta
y los objetivos de las prestaciones del sistema para quienes no gozan de una carrera completa.

La institucion de seguridad social se remitira a los convenios y recomendaciones de la OIT para
disenar un nuevo sistema de seguridad social.

El actuario elaborara indicadores que ilustren los cambios en el entorno demografico de un
nuevo régimen de seguridad social. Por ejemplo, el indice de dependencia (la relacion entre
el nimero de beneficiarios y el nimero de contribuyentes) y sus cambios ofrecen una buena
indicacion del proceso de envejecimiento.

El actuario evaluara el costo de un nuevo régimen de seguridad social con diferentes enfoques
de financiacion, por ejemplo, de reparto, de capitalizacion parcial y de capitalizacion total. Las
recomendaciones sobre el enfoque de financiacion mas apropiado tendran en cuenta, entre
otros, los siguientes factores:

® las caracteristicas demograficas actuales y futuras de la poblacion cubierta;
® el entorno econdémico actual y futuro del pais;

® el grado de desarrollo de los mercados financieros nacionales y el acceso a los mercados
financieros internacionales;

® las aptitudes y la pericia disponible a nivel interno y externo para administrar los activos;

®  cualquier objetivo fijado por las partes interesadas para el uso de nuevos ingresos del
sistema, por ejemplo, inversiones socialmente responsables;

® |os enfoques de financiacion empleados por otras partes del sistema de seguridad social
y por regimenes privados, de ser aplicable. Estos analisis se emprenderan para reducir
al minimo la incidencia de las evoluciones negativas futuras en la asequibilidad y la
adecuacion general del sistema.

Las recomendaciones sobre la estructuray el disefio de un régimen de fondo de prevision deberan
tener en cuenta la fijacion de tasas de rentabilidad minima apropiadas y la posibilidad de retirar
parte de las prestaciones antes de la fecha de jubilaciéon normal (incluidas las modalidades y la
incidencia potencial de dichos retiros), asi como consideraciones de financiacion e adecuacion.
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Valuacion y estimacion de los costos de un nuevo
sistema de seguridad social

Al comienzo de un régimen, la institucion de seguridad social realiza una valuacion actuarial a
fin de determinar el nivel de proteccion que puede ofrecer con un nivel determinado de recursos
financieros y qué recursos financieros son necesarios para ofrecer un nivel determinado de
proteccion. La institucion de seguridad social considera los factores que afectan el analisis,
identificados mediante la evaluacion actuarial de un nuevo sistema de seguridad social.

Los parametros esenciales del diseio del régimen, como los ingresos minimos y maximos sujetos a
cotizaciones, el tipo y el nivel de las prestaciones ofrecidas, incluidas las formulas de las prestaciones,
los requisitos de elegibilidad, la edad de jubilacion, la indexacion de las prestaciones y el calendario de
las tasas de cotizacion, determinan el nivel de la prestacion media y los niveles de prestaciones para los
distintos grupos de ingresos y las distintas generaciones y, al mismo tiempo, el costo del régimen.

La dificultad de evaluar los costos de un nuevo régimen tiene que ver con el alto nivel de incertidumbre
relacionado con la elaboracién de hipdtesis que no pueden basarse en la experiencia especifica del
régimen y en datos fiables. Al mismo tiempo, el éxito del nuevo régimen y su buena gobernanza se
basan en decisiones que tienen una sélida base factual y en las conclusiones y recomendaciones de las
valuaciones actuariales. Esta directriz debera consultarse junto a las Directrices de la Parte A.

Principios
La institucion de seguridad social establecera mecanismos para la recopilacion y el analisis de
datos como parte importante de la implementacion de un nuevo sistema de seguridad social.

Se hara referencia a las Directrices de la AISS sobre las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion.

La institucion de sequridad social informara a las partes interesadas que a largo plazo podrian
surgir aumentos sustanciales en los costos debido al envejecimiento del régimen. Este proceso
puede resultar en futuros cambios en las tasas de cotizacion o en las prestaciones.

El suministro de informacion cuantitativa a las partes interesadas es esencial para tomar
decisiones fundamentadas.

Varias partes interesadas, a saber, el gobierno, los trabajadores y los empleadores, pueden
expresar sus opiniones sobre el disefio de las prestaciones, la estructura y los recursos de
financiacion y, en especial, las tasas de cotizacion del nuevo régimen. La institucion de
seguridad social procurara que estas opiniones se evalien desde un punto de vista actuarial y
que sus repercusiones financieras se comuniquen a las partes interesadas.

La valuacion de un nuevo régimen de seguridad social debera basarse en las hipdtesis de
mejor estimacion del actuario. En caso de que las hipotesis estén prescritas por ley o por otras
autoridades, la serie de resultados basados en las hipotesis de mejor estimacion del actuario
se presentaran a las partes interesadas ademas de los resultados basados en las hipdtesis
prescritas.

La valuacion inicial de un nuevo régimen es crucial para garantizar la adecuacion futura de
las prestaciones y la sostenibilidad del régimen. Por lo tanto, la institucion de sequridad social
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se asegurara de que el actuario que realiza la valuacion inicial cuente con las cualificaciones
requeridas como se indica en la Directriz 49.

La institucion de seguridad social debera reconocer que existe un alto nivel de incertidumbre
en la valuacién actuarial de un nuevo régimen e informara sobre ello a las partes interesadas.

Mecanismos

Los procedimientos de recopilacion y analisis de datos sequiran la Directriz 2.

Las hipotesis de la valuacion actuarial de un nuevo régimen podrian establecerse a partir
de las estadisticas economicas y demograficas generales pasadas o de la experiencia de los
regimenes de seguridad social de otros paises con caracteristicas similares. La opinion del
actuario es esencial en cuanto a la relevancia de los datos y las hipdtesis que se usaran para
la valuacion.

En la valuacion, el actuario demostrara que cambios demograficos como el envejecimiento
del régimen podrian ejercer repercusiones financieras y de diseno sustanciales a largo plazo.

La valuacion actuarial de un nuevo régimen de sequridad social debera ofrecer una proyeccion
de los gastos del régimen sobre la base de distintas opciones paramétricas y métodos de
financiacion del régimen propuestos por las partes interesadas y emitir recomendaciones sobre
el calendario de los cambios en las tasas de cotizacion para cada opcion.

La institucion de seguridad social suministrara la informacion cuantitativa necesaria a las
partes interesadas para permitirles tomar decisiones fundamentadas, prestando atencion al
equilibrio correcto entre la adecuacion y la asequibilidad de las prestaciones.

Aligual que en la valuacion actuarial de un régimen de sequridad social existente, se explicaran
y suministraran los indicadores pertinentes a los responsables de las decisiones para facilitar
su decision. Estos indicadores incluyen:

® |atasa de cobertura legal y efectiva;

® el coeficiente de dependencia demografica;

e ¢l coeficiente financiero (tasa de sustitucion);
* |atasa de costo del sistema de reparto;

® la prima media general (PMG);

® ratio de reservas;

® el ano en que se acabara el fondo de reserva;

® el balance actuarial actual y proyectado y el coeficiente de capitalizacion sobre una base
coherente con la financiacion del programa (por ejemplo, sobre una base de grupo abierto
para los programas de reparto y de capitalizacion parcial);

® losingresos, los gastos y las reservas en porcentaje del PIB;
® |a tasa de utilizacion en los regimenes de enfermedad;
¢ |atasa media de solicitud per capita en los regimenes de enfermedad.

El horizonte de la proyeccion actuarial de un nuevo régimen debera ser compatible con el
disefio y los objetivos del régimen. Por ejemplo, en un régimen de pensiones, el horizonte
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debera ser de 75 o mas anos para que la mayoria de los contribuyentes actuales acabe
recibiendo prestaciones dentro del periodo de proyeccion. Esta cuestion esta relacionada con
la determinacion de los mecanismos de financiacion o la metodologia para establecer el nivel
de reservas para cumplir con las futuras obligaciones de prestaciones del régimen. Para tomar
decisiones, el actuario debera considerar la Directriz 4.

®  El actuario usara las hipdtesis de mejor estimacion para evaluar las repercusiones financieras
a largo plazo de las distintas opciones de disefio, teniendo en cuenta la opinion de las partes
interesadas. Para determinar las hipdtesis, el actuario y la institucion de seguridad social
deberan tener en cuenta la Directriz 3.

" Debido al alto nivel de incertidumbre en la valuacion actuarial de un nuevo régimen, es
esencial que el actuario realice extensos analisis de sensibilidad del régimen sobre la base
de una amplia variedad de hipdtesis. El actuario y la institucion de sequridad social deberan
remitirse a la Directriz 8.

= lainstitucion de sequridad social examinara la viabilidad financiera del régimen en diversos
escenarios economicos y demograficos y suministrara a las partes interesadas informacion sobre
el riesgo al que se enfrenta el régimen en un contexto socioecondmico distinto en el futuro. En
este proceso, el actuario y la institucion de seguridad social se referiran a la Directriz 33.
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Directriz 42. Consideraciones de financiacion y fondeo

Para la financiacion del régimen de seguridad social, la institucion de seguridad social establece
por escrito una politica de financiacion oficial que tiene en cuenta factores relevantes para
el régimen y el contexto socioeconomico del pais. El actuario tiene en cuenta la politica de
financiacion para la realizacion de toda valuacion actuarial de un régimen de seguridad social.

La finalidad de una politica de financiacion es establecer un marco para financiar un régimen de
seguridad social teniendo en cuenta factores relevantes para el régimen. Estos factores incluyen: la
seguridad y la adecuacion de las prestaciones, la estabilidad y la asequibilidad de las cotizaciones, la
evolucion de las caracteristicas demograficas de los miembros del régimen, la situacion financiera del
régimen, las disposiciones legales del régimen y cualquier compromiso sustancial como la indexacion
de las prestaciones.

La politica de financiacion ofrece al actuario una orientacion para escoger las metodologias e hipdtesis
de valuacion de acuerdo con las normas de practica actuarial y la tolerancia de riesgos del régimen. Es
esencial que el actuario considere la politica de financiacién a fin de asequrar que se cumple con los
objetivos de financiacion en relacion a que se garanticen los niveles y los pagos de las prestaciones de
conformidad con las reglas y la estabilidad y sostenibilidad del nivel de cotizaciones.

Principios
= Una politica de financiacion debe ser un documento escrito oficial a disposicion del publico.

= la politica de financiacion define los objetivos de financiacion del régimen, describe los
principales riesgos a los que se enfrenta el régimen y determina los factores de volatilidad de
la financiacion.

®  lainstitucion de seguridad social solicitara la contribucion de un actuario para la elaboracion
y la mejora de cualquier politica de financiacion.

= El nivel de capitalizacion deseado debera tener en cuenta el entorno demografico y econémico
del pais.

®  Esnecesario considerar la asequibilidad de las cotizaciones y la adecuacion de las prestaciones
en la situacion socioecondmica del pais en cuestion.

®  La politica de financiacion se establecera buscando el equilibrio justo entre la adecuacion de
las prestaciones, la asequibilidad de las cotizaciones y la sostenibilidad a largo plazo.
Mecanismos

®  Lainstitucion de sequridad social debe informar al actuario que realiza la valuacion actuarial
del régimen sobre su politica de financiacion.

®  Para realizar la valuacion actuarial, el actuario sequira la politica de financiacion oficial.
Se recomienda que el actuario especifique en el informe la politica de financiacion que ha
adoptado en la evaluacion actuarial.

= A falta de una politica de financiacion del régimen o en caso de que sélo exista una politica
de financiacion extraoficial, el actuario indicara claramente en su informe qué politica de
financiacion ha aplicado y por qué motivos.
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" Debera escogerse el nivel deseado de capitalizacion previa prestando atencion a las siguientes
consideraciones:

® un nivel de capitalizacion elevado por lo general se adapta mejor a situaciones en las que
la tasa de rentabilidad real esperada de las inversiones es mas elevada que el crecimiento
real esperado de los salarios, expresado en la suma del crecimiento del empleo y el
crecimiento medio real de los salarios. No obstante, los niveles de capitalizacion elevados
s6lo son apropiados en situaciones en las que existen oportunidades de inversion estables
y a largo plazo y conocimientos en gestion de inversiones;

® un nivel elevado de capitalizacion previa no es conveniente en paises donde las
condiciones macroecondmicas son inestables y las oportunidades de inversion limitadas.
Tampoco se recomienda un nivel de capitalizacion elevado si existen riesgos significativos
relacionados con una alta inflacidn, oportunidades de inversion limitadas, insuficientes
conocimientos en materia de gestion de inversiones, falta de recursos de gobernanza de
las inversiones y posibles abusos de los fondos del régimen;

® un nivel de capitalizacion bajo es mas adaptado en los paises donde el crecimiento real
esperado de los salarios es superior a la tasa real de rentabilidad esperada de las inversiones.

®  El nivel de capitalizacion previa debe supervisarse y ajustarse a medida que evoluciona el
entorno economico y demografico del pais.

= El nivel deseado de capitalizacion previa probablemente varie en funcion del tipo de régimen
de seguridad social. Por ejemplo, en un régimen que suministra prestaciones de salud después
de la jubilacion, el nivel de capitalizacion previa depende de la estructura de cotizaciones
después de la jubilacion.

=  Los regimenes de seguridad social a menudo establecen un techo de gastos administrativos
como porcentaje de los ingresos o como porcentaje de los ingresos en concepto de inversiones.
En dichos casos, el nivel de capitalizacion. automaticamente conduce a un aumento de los limites
superiores para los gastos administrativos que puede considerarse irrazonable. La institucion
de sequridad social debera estar consciente de este punto para que puedan dedicarse recursos
suplementarios a necesidades mas apremiantes como la mejora de las prestaciones o la mejora
de la sostenibilidad financiera del régimen, en lugar del aumento injustificado de los gastos
de administracion.

=  El actuario debera participar en la elaboracion de la politica de financiacion. En particular,
prestara asistencia para evaluar los riesgos a los que se enfrenta el régimen de seguridad
social (Directriz 33), el grado de capitalizacidn previa del régimen (gestion de activos y pasivos,
Directrices 21y 22), la asequibilidad de las cotizaciones (Directriz 43) y la adecuacién de las
prestaciones y de la cobertura (Directrices 44 y 45).
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Directriz 43. Consideraciones de sostenibilidad

Como parte de la buena gobernanza de un régimen de sequridad social, la institucion de seguridad
social supervisa de modo continuo la sostenibilidad del régimen.

La nocion de sostenibilidad puede abarcar, ademas de la sostenibilidad financiera, la sostenibilidad
politica y social. La confianza del publico en el disefio, la implementacion y la administracion del régimen
representan un importante factor que contribuye a la sostenibilidad del régimen.

Esta directriz ofrece orientacion sobre las consideraciones de sostenibilidad que deben tenerse en cuenta para
garantizar la buena gobernanza de un régimen de seguridad social. Se debera consultar junto a la Directriz 1
de las presentes Directrices y la seccion B.4 de las Directrices de la AISS sobre la Buena Gobernanza.

Principios

Las instituciones de seguridad social deberan realizar revisiones actuariales periddicas de los
regimenes de los que son responsables. La principal finalidad de las revisiones actuariales es
establecer las tasas de cotizacion en los afos futuros para cubrir el costo de las prestaciones
suministradas por el régimen, ofrecer proyecciones financieras de la incidencia de los cambios
en las prestaciones y las cotizaciones en funcion de las necesidades y evaluar los riesgos a los
que estan expuestos los regimenes. La Directriz 1 contiene informacion adicional.

La institucion de seguridad social elaborara indicadores financieros para medir el nivel de
capitalizacion suficiente que garantiza la sostenibilidad del régimen. Deberan documentarse
estos indicadores y los motivos de su adopcion.

La institucion de seguridad social podra considerar la introduccion de mecanismos de ajuste
automatico destinados a mantener la sostenibilidad del programa. Podria establecerse un
ajuste automatico de ciertos parametros (por ejemplo, la indexacion de las prestaciones, la
reduccion de las prestaciones, las tasas de cotizacion), en funcion de la situacion demografica
y financiera del régimen y de las discusiones y decisiones de las partes interesadas.

La institucion de seguridad social, con la colaboracion del actuario, evaluara periodicamente el
nivel de transferencia intergeneracional presente en el régimen de seguridad social. El alcance
de la transferencia intergeneracional depende del contexto demografico y economico y del
enfoque de financiacion adoptado por el régimen. Por ejemplo, en un sistema de reparto puro,
las cotizaciones actuales se usan en su totalidad para abonar las prestaciones de las generaciones
anteriores, lo cual supone una transferencia intergeneracional. Los enfoques de reparto con
tasas de cotizacion atenuadas a lo largo de un periodo determinado exigen una determinada
cuantia de capitalizacion previa de las prestaciones que reducen estas transferencias. La
transferencia intergeneracional puede ser intencional e implicitamente aceptada por los
miembros del régimen. Por ejemplo, los contribuyentes de un régimen de pensiones de
seguridad social por lo general aceptaran que la primera generacion de pensionistas reciba
prestaciones relativamente mas elevadas con respecto a sus propias cotizaciones porque las
cotizaciones iniciales eran inferiores debido a un nivel de vida general mas bajo con respecto
a las generaciones futuras. Sin embargo, un nivel excesivo de transferencia intergeneracional
puede conducir a la insostenibilidad politica y social del régimen. El actuario evaluara el nivel
y la naturaleza de las transferencias para contribuir a la toma de buenas decisiones.

ASOCIACION INTERNACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL — ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO | 95



Directrices sobre el Trabajo Actuarial para la Seguridad Social

Mecanismos

La institucion de sequridad social sequira los requisitos legislativos en cuanto a la frecuencia
de la revision actuarial.

La ley que rige a los regimenes de jubilacion de la sequridad social por lo general exige que
las revisiones actuariales de un sistema de seqguridad social se lleven a cabo periddicamente,
por ejemplo, al menos una vez cada tres o cinco afnos.

A falta de requisitos legislativos, la institucion de sequridad social establecera y sequira una
politica interna sobre la frecuencia de las revisiones actuariales. Ademas, si los datos y los
recursos lo permiteny en funcion de la naturaleza de las prestaciones del régimen y del volumen
financiero de los pasivos, las valuaciones se realizaran con mayor frecuencia si se considera
que agregan valor para las partes interesadas y la direccion del régimen de sequridad social.

Una institucion de seguridad social que administra regimenes de prestaciones que no son
pensiones, como los regimenes de atencion de salud, de accidentes del trabajo y de seguro de
desempleo, debera realizar revisiones actuariales cada afo.

Los mecanismos ajuste automatico deberan ofrecer una red de seqguridad para mantener
la sostenibilidad del sistema de seguridad social sin excluir a las partes interesadas de las
decisiones (véase también la Directriz 19). En lo que a esto atafie:

e dichos mecanismos pueden depender de los coeficientes demograficos del régimen, de
parametros econdmicos o de combinaciones de los mismos;

® lainstitucion de sequridad social debera emprender un analisis detallado de los efectos de
la aplicacion de dichos mecanismos en la asequibilidad, la adecuacion y la sostenibilidad
del régimen de seguridad social;

® el actuario debera intervenir en el disefio, la evaluacion y la aplicacion de los mecanismos
de ajuste automatico.

Incluso si los contribuyentes de un régimen de seguridad social por lo general aceptan que
las primeras generaciones de pensionistas del régimen reciban prestaciones que excederan el
valor de sus cotizaciones, es importante que la institucion de sequridad social y otras partes
interesadas determinen el nivel de las prestaciones y cotizaciones de manera a mantener una
relacion aceptable entre las prestaciones y las cotizaciones de las generaciones futuras. La
equidad intergeneracional puede influir en la eleccion de la estrategia de financiacion y del
nivel de las reservas. El actuario disenara medidas apropiadas de equidad intergeneracional.
Estas medidas pueden incluir las siguientes, solas o combinadas:

¢ |a tasa de rentabilidad interna para las distintas cohortes;

® la proporcion entre el valor presente de las prestaciones y el valor presente de las
cotizaciones durante la vida del contribuyente;

® laproporcion entre el valor presente de las cotizaciones totales y el valor anual de la pension.

Las medidas empleadas por la institucion de seguridad social para evaluar la sostenibilidad
del régimen de seguridad social deberan ser compatibles con los objetivos del programa y el
enfoque de financiacion. Por ejemplo, en los regimenes de reparto y de capitalizacion parcial,
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la institucion de seguridad social evaluara la sostenibilidad teniendo en cuenta las cotizaciones
presentes y futuras de los trabajadores y empleadores, los subsidios estatales, los ingresos en
concepto de inversiones y las prestaciones de los contribuyentes presentes y futuros (en una
valuacion de grupo abierto).
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Directriz 44. Adecuacion de las prestaciones

La institucion de seguridad social evaliia con regularidad el nivel de proteccion que ofrece el
régimen gracias al analisis realizado por el actuario de la tasa de sustitucion y de otras medidas de
adecuacion pertinentes. Al evaluar la adecuacion de las prestaciones de un régimen de pensiones,
la institucion de seguridad social considera los ingresos de jubilacion de otras fuentes, como
cualquier pension universal no contributiva, los planes de pensiones de empresa o de cuentas
individuales obligatorios o voluntarios, o los pagos reglamentarios de final de servicio.

La inflacidn, el aumento de los salarios y la reqularidad del ajuste de los parametros del régimen (como
los salarios maximos usados para el calculo de las prestaciones) afectan la adecuacion de las prestaciones.
Por ejemplo, un limite salarial superior, usado para determinar las prestaciones, el cual no se ajusta
periodicamente al menos en funcion de los aumentos de los salarios medios, hara que gradualmente las
prestaciones sean menos significativas para quienes cobran salarios medios o altos.

La OIT cuenta con varios instrumentos legales, como el Convenio sobre la seguridad social (norma
minima), 1952 (nim. 102) y la Recomendacidn relativa a los pisos nacionales de proteccion social, 2012
(nim. 202), que ofrecen orientacion para garantizar la adecuacion de las prestaciones y el alcance de la
cobertura en las nueve ramas de la sequridad social, a saber, asistencia médica, enfermedad, desempleo,
vejez, accidentes del trabajo y enfermedad profesional, familia, maternidad, invalidez y sobrevivientes.

Principios
®  Lainstitucion de seguridad social iniciara y respaldara las iniciativas destinadas a suministrar
prestaciones idoneas a las poblaciones cubiertas actuales y futuras.

=  Llainstitucion de seguridad social tendra en cuenta el analisis y las observaciones del actuario
sobre el logro de los objetivos del régimen de sustitucion de los ingresos.

= Deberan considerarse los ingresos de sustitucion procedentes de fuentes externas al régimen
de pensiones de la sequridad social para evaluar la adecuacién de las prestaciones del régimen.

®  El actuario evaluara la evolucion de las tasas de sustitucion y de otros indicadores pertinentes
(por ejemplo, el ingreso previsional) para las distintas clases de ingresos y los distintos
antecedentes profesionales e indicara cualquier evolucion en la adecuacion de las prestaciones
que pueda ser contraria a los objetivos del régimen. Esta evolucion podra resultar de un ajuste
irregular o insuficiente en los parametros del régimen (por ejemplo, ajustes de las prestaciones
en funcion de la inflacion o de los aumentos salariales) o de tendencias externas.

" En el caso de un pais que no ha ratificado el Convenio nim. 102 de la OIT, la institucion
de seguridad social trabajara con las partes interesadas para hacer progresar el proceso de
ratificacion. Los actuarios suministraran a la institucion de sequridad social la informacién
actuarial necesaria para hacer avanzar el proceso de ratificacion.

= El Convenio num. 102 de la OIT exige que los Estados miembros que lo ratifican establezcan al
menos tres de las nueve ramas de la seqguridad social y que al menos una de esas tres ramas
cubra una contingencia de larga duracion o desempleo.

= Los convenios de la OIT son vinculantes para los Estados que los han ratificado.
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Mecanismos

El actuario calculara las tasas de sustitucion del régimen actual en distintos escenarios y los
comparara con las tasas de sustitucion tedricos de las disposiciones del régimen.

El actuario analizara la cuantia media de las prestaciones y la distribucion de las prestaciones
de acuerdo con indicadores pertinentes como los ingresos medios asegurables, el salario medio
nacional, el salario minimo, el nivel minimo de subsistencia y el umbral de pobreza a fin de
evaluar la adecuacion de las prestaciones suministradas. En la medida de lo posible también
analizara la cuantia media de las prestaciones para diferentes perfiles de beneficiarios, por
ejemplo por género o por perfil profesional.

Es de particular importancia que el actuario evalue los riesgos vinculados con el pago de los
pagos Unicos (por ejemplo de regimenes de cotizaciones definidas) y la incidencia del entorno
socioeconomico presente y futuro en la adecuacion de las prestaciones. Esto puede realizarse
mediante un analisis del posible nivel de sustitucion por medio de la conversion del pago unico
en pagos periddicos sobre la base de distintas hipdtesis econémicas y demograficas (como la
inflacion, los aumentos salariales, la tasa de rentabilidad de las inversiones y la esperanza de
vida) en el momento de la jubilacion. La Directriz 18 contiene mas detalles sobre la conversion
de pagos unicos en ingresos.

La institucion de seguridad social empleara mecanismos de ajuste adecuados a fin de evitar la
erosion gradual del valor real de las prestaciones. Por ejemplo, los ingresos pasados usados
para el calculo de las prestaciones se podrian ajustar de conformidad con el aumento de
los salarios medios en el interin y las prestaciones abonadas en funcién del aumento de los
salarios medios o de la inflacion.

La institucion de seguridad social se referira al Convenio ndm. 102 (1952) de la OIT para
asegurarse de que las tasas de los pagos periddicos actuales en concepto de vejez, accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales (excepto en caso de incapacidad de trabajo), invalidez
y deceso del sostén de la familia cumplan con sus requisitos y se revisen con regularidad. La
institucion de seguridad social se referira a la Recomendacion ndm. 202 de la OIT.
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Directriz 45. Cobertura

Se analiza la actual situacion de la cobertura legal y efectiva en el marco de la legislacion en
vigor, de la administracion del régimen y del contexto mundial de las tendencias del empleo y
de los cambios en la poblacion que pueden provocar cambios en la cobertura legal y efectiva.

Esta directriz examina los puntos que el actuario debera tener en cuenta para evaluar la cobertura del
régimen de seqguridad social. La extension de la cobertura del régimen de seguridad social no sélo ejerce
repercusiones significativas en la financiacion del régimen, sino también en las politicas relativas al tipo
y a la extension de las prestaciones de seguridad social suministradas en la actualidad y en el futuro.
La extension de la cobertura es esencial para determinar si la poblacion tiene acceso a la proteccion
social. La tasa de cobertura efectiva es un indicador implicito de la eficiencia de la administracion, en
especial para garantizar el acceso a la poblacion y recaudar las cotizaciones. También ejerce importantes
repercusiones financieras en el régimen. Esta directriz debera consultarse junto a la Directriz 3.

Principios
= Los Estados miembros que han ratificado el Convenio num. 102 de la OIT deben velar por la

aplicacion de las normas minimas de cobertura establecidas para cada una de las nueve ramas
como porcentaje minimo de la poblacion de referencia.

= Las valuaciones de la incidencia financiera de la extension de la cobertura se basaran en las
hipotesis relativas a la extension de la cobertura efectiva de los contribuyentes.

®  Las medidas de cobertura legal y efectiva deberan diferenciarse. Es importante tener en cuenta
en las proyecciones tanto a los miembros afiliados activos como a los inactivos.

® Las medidas de la cobertura efectiva deberan reflejar la manera en que las disposiciones
legales se aplican en la practica. La cobertura efectiva suele ser inferior a la cobertura legal
debido a las dificultades de cumplimiento y aplicacidn.

®  Lainstitucion de seguridad social debera analizar la cobertura actual legal y efectiva a fin de
tomar las decisiones de politicas apropiadas que afectaran el disefio del régimen. Esto a su vez
podra incidir en las hipdtesis relativas a la futura cobertura efectiva en las distintas opciones
analizadas en la valuacion actuarial.

= Las hipotesis en cuanto a la futura cobertura legal y efectiva también se basaran en la voluntad
politica de extender la cobertura a grupos aun no cubiertos por la ley y en las medidas previstas
para reforzar la capacidad administrativa de las instituciones a fin de alcanzar estos objetivos.

" La evolucién de la poblacion cubierta dependera del empleo futuro y de los cambios
demograficos que inciden en el régimen.

®  Lainstitucion de seguridad social debera reconocer que el raciocinio del actuario es esencial
para proyectar las tasas de cobertura de la poblacion de referencia y de los subgrupos de la
poblacidn (las tasas de cobertura por edad o franjas de edad, género, industria, etc.).

= Cuando las partes interesadas decidan acerca de una reforma destinada a extender la cobertura
del régimen existente, se realizara el analisis actuarial apropiado para evaluar la incidencia
del régimen de sequridad social y la adecuacion de las prestaciones para la poblacion de
referencia ampliada.
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Mecanismos

Para elaborar hipdtesis sobre la futura evolucion de las tasas de cobertura, el actuario considerara lo

siguiente:

En el caso de un régimen que cubre a los trabajadores empleados como contribuyentes o
beneficiarios, el actuario dara por sentado que la futura evolucion del numero efectivo de
contribuyentes o beneficiarios activos dependera de las tendencias de la poblacion empleada.

El actuario analizara las tasas de cobertura legal y efectiva clasificadas en grandes subgrupos
de la poblacion de referencia. Por ejemplo, en muchos paises la tasa de actividad de las mujeres
es muy inferior a la de los hombres. En este caso, el actuario evaluara si es razonable suponer
que las tasas de actividad de las mujeres aumentaran mas rapidamente que las de los hombres.

En el caso de un régimen que cubre a los trabajadores empleados como contribuyentes o
beneficiarios, las tasas de cobertura efectiva por edad (nimero de asegurados activos en cada
edad como porcentaje de la poblacion total empleada de la misma edad) se determina en la
fecha de valuacion. El actuario, junto a la institucion de sequridad social, precisa determinar
si estas tasas de cobertura efectiva por edad permaneceran constantes durante todo el periodo
de proyeccion o si cambiaran gradualmente conforme a las tendencias (por ejemplo, las
tendencias de formalizacion del mercado laboral cuando el régimen cubre a los asalariados de
la economia formal o las tendencias de aplicacion de la ley). Esto garantizara la compatibilidad
de las hipotesis de cobertura con las tendencias macroeconémicas y laborales a largo plazo.
Las tasas de cobertura resultantes seran realistas y se justificaran.

Para proyectar la cobertura efectiva de un régimen para funcionarios publicos, el actuario,
junto a la institucion de seguridad social, elaborara una hipotesis sobre la tasa de crecimiento
del sector publico.

En el caso de una reforma para extender la cobertura legal o efectiva, la institucion de seqguridad
social considerara distintos escenarios a fin de ilustrar la progresion de los ingresos y los costos
con una cobertura ampliada y de suministrar proyecciones de las tasas de reparto y otros
indicadores financieros y demograficos pertinentes. El actuario aplicara su buen juicio para
evaluar la extension de la cobertura. Debera considerar el contexto socioeconémico nacional y
la opinidn de las partes interesadas.

Para elaborar las hipotesis sobre las futuras tasas de cobertura efectiva, el actuario considerara
los cambios potenciales en la administracion y la ejecucion del programa, por ejemplo, si se
invierten recursos adicionales a nivel institucional para mejorar la inspeccion de los lugares de
trabajo, mantener registros del sequro y administrar las prestaciones. El actuario consultara a
la direccion y cuantificara las expectativas.

Debido a que la cobertura ejerce importantes repercusiones financieras en el régimen, la
institucion de sequridad social sometera las variables de cobertura a extensos analisis de
sensibilidad usando diferentes escenarios demograficos y econdmicos y distintas hipotesis
sobre las tasas de cobertura que reflejen la futura evolucion socioeconémica y la eficiencia
administrativa. También debera considerarse la incidencia de los potenciales cambios legales
y administrativos.

Las estimaciones de la extension de la cobertura legal usaran informacion sobre los grupos
cubiertos por los regimenes estatutarios en una rama determinada de la seguridad social como
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lo dispone la legislacion y la informacion estadistica disponible que cuantifica el nimero de
personas legalmente cubiertas a nivel nacional.

= Para medir la extension de la cobertura efectiva, se realizara una distincion entre la cobertura
medida en funcidn de las personas protegidas y los beneficiarios actuales:

® las personas protegidas son aquellas que tienen o tendran el potencial para ser cubiertas
por las prestaciones pero que no necesariamente las reciben, por ejemplo, aquellos que
abonan cotizaciones de seguro social por un riesgo determinado, como las pensiones de
vejez y las prestaciones de desempleo;

® la tasa de cobertura de los beneficiarios describe la proporcion de beneficiarios reales
de prestaciones de seguridad social (por ejemplo, pensiones de vejez, prestaciones
de desempleo) con respecto a los que deberian estar cubiertos (por ejemplo, toda la
poblacion por encima de la edad de jubilacion, todos los desempleados).
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Directriz 46. Repercusiones de los cambios y las reformas
en las prestaciones y la financiacion

La participacion actuarial es necesaria cuando se consideran cambios en los parametros y en la
estructura del régimen de seguridad social.

Los cambios en los regimenes de seguridad social a menudo encuentran su origen en preocupaciones
acerca de la futura sostenibilidad financiera y la actual y futura adecuacion de las prestaciones. Las
reformas en los programas y en el sistema general pueden ser paramétricas, es decir que afectan
los criterios de elegibilidad, el nivel de las prestaciones y la financiacion del régimen. Las reformas
estructurales son cambios mas significativos, en la naturaleza misma de las prestaciones e incluyen la
introduccion de nuevos regimenes de sequro social, la adopcion de nuevas prestaciones (por ejemplo,
para cubrir nuevos riesgos) o cambios de otra indole en la naturaleza de las prestaciones (por ejemplo,
el cambio de prestaciones definidas a cotizaciones definidas).

Principios
= Los cambios en el régimen deberan discutirse con todas las partes, incluidos representantes
del gobierno, empleadores y empleados, y las decisiones se tomaran mediante un proceso
de dialogo. Las decisiones sobre las reformas estructurales y paramétricas se basaran en

valuaciones y otros calculos actuariales que pueden realizarse segin sea necesario para
considerar los efectos de los cambios propuestos.

®  Se realizaran valuaciones y calculos actuariales usando metodologias apropiadas y diversas
hipotesis que produciran resultados que permitiran medir la incidencia financiera de los
cambios propuestos en la sostenibilidad del régimen y la adecuacion de las prestaciones.

®  Los cambios paramétricos en un régimen de seguridad social pueden afectar las condiciones
de elegibilidad para las prestaciones, el paquete o el nivel de las prestaciones, la inclusion de
una nueva categoria de poblacion asegurada y las disposiciones de financiacion (con inclusion
de cambios en las tasas de cotizacion).

" En los sistemas de mdltiples pilares, las modificaciones en otros componentes de las
prestaciones de jubilacion y salud (como la introduccién o los cambios en los regimenes de
empresa obligatorios de jubilacion, los regimenes privados de salud) pueden exigir también
una revision de las disposiciones relativas a las prestaciones del régimen de seguridad social.

®  Elactuario emitira recomendaciones sobre las modificaciones en las disposiciones del régimen
a partir de los resultados de las valuaciones y otros calculos actuariales.

= Llaintroduccion de reformas estructurales también puede incidir en otras ramas del sistema de
seguridad social. El actuario realizara extensos analisis para ayudar a las partes interesadas a
tomar decisiones fundamentadas.

®  Cuando se introduzcan cambios estructurales o paramétricos en el régimen de seguridad social,
es importante que la institucion de seguridad social y otras partes interesadas aborden la
cuestion de la proteccion de los derechos adquiridos. Debera realizarse una valuacion actuarial
para determinar el grado de proteccion de los derechos adquiridos como resultado de las
reformas estructurales.
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= Los cambios en las prestaciones y en la financiacion pueden afectar a varias generaciones. Al
introducir cambios en el régimen, es importante prever un periodo de transicion suficiente
antes de aplicar plenamente los cambios a fin de que las personas dispongan de tiempo
suficiente para adaptar su comportamiento. Los aportes actuariales sobre las repercusiones de
las distintas propuestas de reforma en la adecuacion y los costos de financiacion se incorporaran
en este analisis.

Mecanismos

®  Los cambios materiales en el régimen exigiran un informe y calculos actuariales exprofeso.
Este informe debera presentar a los responsables de las decisiones y otras partes interesadas la
incidencia de los cambios propuestos en la financiacion y en la adecuacion de las prestaciones.

= Lasmodificaciones de otros componentes de las prestaciones en un sistema de multiples pilares a
menudo exige una evaluacion actuarial para determinar la incidencia en la adecuacidn general
de las prestaciones. El actuario debera presentar en el informe actuarial las repercusiones
demograficas y financieras a largo plazo de las modificaciones propuestas. Estas proyecciones
se compararan con las de las disposiciones legales en vigor.

"  Se debera consultar la Directriz 41 sobre la valuacion de un nuevo régimen cuando se
propongan o introduzcan reformas estructurales (por ejemplo, prestaciones que cubren nuevos
riesgos, la extension de la cobertura a nuevas categorias de trabajadores, etc.).

=  Loscambios materiales en el diseno del régimen se comunicaran con claridad a los beneficiarios.
Se incluyen mas detalles sobre la comunicacion en la Parte D, en especial la Directriz 27.
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H. Pericia actuarial, dotacion de personal y formacion
dentro de la institucion de seguridad social

La institucion de seguridad social comprobara que los requisitos de aptitudes y experiencia de los
actuarios internos y externos que trabajan para la organizacion estén bien definidos, sean adecuados y
se supervisen. La institucion apoyara los esfuerzos de los actuarios por obtener cualificaciones relevantes
y organizaran actividades de formacion y desarrollo profesional continuo como lo estipulan los 6rganos
profesionales nacionales o internacionales. La institucion de seguridad social considerara diversas
cuestiones para evaluar si es mas apropiado un actuario interno o externo para realizar el trabajo
actuarial. Debe existir una buena coordinacion y comunicacion entre el actuario (o la division actuarial)
y las divisiones de finanzas y recursos humanos para garantizar que se cumplan los objetivos y que estén
disponibles los recursos para ejecutar las tareas.
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Directriz 47. Independencia del actuario

La institucion de sequridad social y las autoridades supervisoras toman medidas para garantizar
y mantener la independencia del actuario.

La calidad, la exactitud y la fiabilidad del trabajo actuarial realizado para la institucion de seguridad
social y en su nombre dependeran de la proteccion de la independencia de los actuarios y de su trabajo.
El actuario puede estar sujeto a presiones o restricciones internas en la institucion. El actuario y la
institucion de seguridad social también pueden estar sometidos a presiones externas (por ejemplo,
politicas). Estas amenazas a la independencia del trabajo realizado deberan atenuarse por medio de
politicas internas adecuadas y de un apoyo legislativo y reglamentario. La institucion de sequridad social
también establecera salvaguardas para determinar si el actuario tiene conflictos de interés y las medidas
aplicables en dichos casos.

Principios
® La institucion de seguridad social debera, de ser posible, contribuir en los mecanismos

reglamentarios que respaldan la independencia del actuario y promover y apoyar la legislacion
resultante y la consiguiente reglamentacion.

" Independientemente de la legislacion aplicable, la institucion de sequridad social adoptara
politicas y procedimientos internos y se asegurara de que:

e el actuario no esté sujeto a influencias indebidas de consideraciones externas o internas
que podrian afectar los resultados y las recomendaciones de su trabajo;

® el actuario sea capaz de realizar sus actividades sin interferencias internas o externas
indebidas e injustificadas.

®  Cuandolaindependencia del actuario se vea comprometida, el actuario destacara las resultantes
repercusiones financieras y operativas y las comunicara a las partes interesadas. La institucion
de seguridad social respaldara esta accion.

®  La cuestion de la independencia del actuario formara parte del proceso de gestion del riesgo
de la institucion.

Mecanismos

®  Elactuario dispondra de un acceso suficiente a los datos, determinara el uso de la metodologia
y las hipotesis mas apropiadas y no estara indebidamente influenciado por consideraciones
externas o sujeto a presiones internas que puedan influenciar sus calculos, resultados y
recomendaciones.

= la institucion de seguridad social facilitara la independencia del actuario gracias al
establecimiento y a la supervision de procedimientos apropiados. Se enunciaran explicitamente
en documentos escritos los procedimientos de revision interna por homologos, la revision por
expertos externos y los controles operativos en el contexto de un marco de gobernanza efectivo.

®  Lainstitucion de sequridad social establecera y aplicara una politica escrita que especifique
las acciones que se tomaran en caso de que no se respete la independencia. Un miembro del
personal de alto rango o un experto independiente comprobara con regularidad si se siguen
correctamente los procedimientos.
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Se elaboraran informes regulares que examinaran si se mantiene la independencia del actuario,
los pasos que se daran para garantizar su independencia y las medidas aplicables si no se la
respeta. Ademas, la revision externa del trabajo actuarial debera incorporar una evaluacion
de si el actuario actud libre de presiones internas o externas injustificadas (por ejemplo, en la
elaboracion de las hipotesis).

Se hara particular hincapié en los conflictos de interés del actuario, sean reales, posibles o
percibidos. Se estableceran métodos para evaluar los conflictos de interés y una formacion
para los miembros del personal que realizan trabajo actuarial. Los procesos apropiados de
revision por homadlogos apoyaran este objetivo.

Las medidas tomadas deberan ser compatibles con las practicas generales de gobernanza
existentes y con los procesos de gestion del riesgo que apuntan a reducir al minimo los riesgos
en dichas situaciones. Esto puede ser de particular importancia para el suministro de consejos
profesionales y su separacion de la toma de decisiones.

Elactuarioy lainstitucion de seqguridad social se inspiraran de las normas actuariales nacionales
e internacionales y las recomendaciones de buenas practicas para respaldar la independencia
del actuario.
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Directriz 48. La eleccion entre el uso de pericia actuarial
externa o interna

La institucion de seguridad social decide si recurrira a una pericia interna o externa para realizar
el trabajo actuarial relacionado con los regimenes de seguridad social. La institucion de seguridad
social intenta desarrollar una pericia actuarial interna para realizar el trabajo actuarial para un
régimen de seguridad social.

La eleccion entre el uso de una pericia actuarial externa o interna se tomara en el contexto de la institucion
de seguridad social y tendra en cuenta el entorno en el que opera la institucion. Para tomar esta decision,
la institucion de seguridad social considerara las necesidades y caracteristicas de todos los regimenes de
seguridad social bajo su responsabilidad. Dadas las distintas areas potenciales de intervencion actuarial,
la eleccion en cuanto a la contribucidn actuarial interna o externa podra depender del tipo de trabajo
que deba realizarse.

Principios
= la institucion de seguridad social intentara crear una division actuarial interna que sea

responsable de una parte o la totalidad del trabajo actuarial que deba realizarse. Las Directrices
49 a 51 ofrecen informacion sobre las distintas etapas para lograrlo.

®  En funcién de sus prioridades, la institucion de seguridad social evaluara las ventajas y los
riesgos de recurrir a una pericia actuarial externa o interna en distintas areas de intervencion
actuarial. El proceso de evaluacion debera documentarse de modo apropiado. Se deberan
reexaminar con reqularidad las disposiciones existentes con respecto al uso de expertos
actuariales externos o internos a fin de determinar si siguen respondiendo a las necesidades
cambiantes de la institucion de sequridad social. A medida que la division actuarial interna
progresa, la institucion de sequridad social debera considerar la transferencia de un mayor
numero de tareas de los expertos externos a los actuarios internos.

Mecanismos

= Para decidir si recurrir a una pericia actuarial externa o interna, la institucion de seguridad
social debera considerar:

® el numero y la complejidad de los regimenes de seguridad social administrados por la
institucion;

® la naturaleza y el alcance del trabajo actuarial que es necesario realizar, por ejemplo,
valuaciones actuariales, calculos actuariales, el suministro de aportes actuariales para

el analisis del riesgo y el proceso de inversion, el suministro de asesoramiento actuarial
sobre el diseno del régimen, etc.;

® |a existencia o la posible aparicion de conflictos de interés reales o percibidos;
® la posible evolucion futura del volumen y la naturaleza del trabajo actuarial.

®  Lainstitucion de seguridad social puede decidir usar una pericia actuarial interna en algunas
areas de actividad actuarial y recursos externos en otras areas.
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Los factores que deben considerarse para el uso de una pericia actuarial interna incluyen, entre otros:

la disponibilidad de una pericia actuarial interna y las aptitudes, competencias y
experiencia del personal actuarial;

la viabilidad de crear o mejorar la pericia actuarial interna atrayendo y reteniendo a
personas cualificadas y desarrollando sus competencias;

la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos necesarios para realizar el trabajo actuarial;

la capacidad de la institucion de sequridad social de garantizar el mantenimiento de la
pericia actuarial interna y la transferencia de conocimientos;

la capacidad de la institucion de seqguridad social de garantizar la independencia de los
actuarios internos;

el costo financiero de realizar el trabajo actuarial a nivel interno.

Los factores que deben considerarse para el uso de una pericia actuarial externa actuarial
incluyen, entre otros:

la disponibilidad de una pericia nacional o internacional externa;

la capacidad de la institucion de seguridad social de realizar un proceso de seleccion
transparente y competitivo, tal vez recurriendo a terceros;

la consideracion de la incidencia de un cambio en el proveedor externo de servicios
actuariales y los consiguientes procesos de transicion;

la viabilidad de llevar a cabo controles externos de los servicios actuariales suministrados,
por ejemplo:

el cumplimiento del trabajo actuarial con las normas nacionales e internacionales de practica,

— la pertinencia de los procesos del proveedor con respecto a los datos, incluidas cues-
tiones de privacidad de los datos,

— las cualificaciones profesionales de las personas que realizan el trabajo actuarial,
— la supervision y la prevencion de conflictos de interés (reales y percibidos),
— los procesos de revision por homdlogos;

los costos y los términos contractuales del nombramiento de un actuario externo.

El proceso de seleccion para la contratacion de un experto externo debera documentarse. El
proceso podra incluir la consideracion de la experiencia y las competencias del actuario externo
y de su empleador, los honorarios y las condiciones contractuales, las metodologias aplicadas,
los sistemas de TIC, la gobernanza, los procesos de revision por homdlogos y las cualificaciones
profesionales del personal.
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Directriz 49. Cualificaciones

Los actuarios y otros profesionales de la seguridad social que prestan servicios actuariales para
regimenes de seguridad social poseen las cualificaciones apropiadas y la pericia necesaria para
cumplir con sus responsabilidades. Un actuario cualificado es miembro de una asociacion actuarial
profesional nacional o internacional (o trabaja para cumplir los requisitos para convertirse en
miembro) y sigue las normas profesionales aplicables, las reglas de conducta profesional y los
requisitos de desarrollo profesional continuo.

La calidad del trabajo actuarial realizado para regimenes de seguridad social depende en gran medida
de las cualificaciones, las aptitudes y la experiencia de los profesionales que realizan este trabajo. Esta
Directriz debera consultarse junto a la Directriz 51y a la Parte F de las presentes Directrices.

Esta Directriz distingue al actuario con una afiliacién o cualificacion actuarial reconocida que exige la
evaluacion oficial de sus aptitudes y experiencia (“actuario”) de otros profesionales de la seguridad
social que realizan trabajo actuarial para una institucion de seguridad social.

Principios
=  Lainstitucion de seguridad social definira los requisitos de cualificaciones de los actuarios y

otros profesionales de la sequridad social que realizan trabajo actuarial para regimenes de
seguridad social.

= lainstitucion de seqguridad social promovera el desarrollo de una profesion actuarial nacional y
trabajara en estrecha colaboracion con las asociaciones profesionales existentes. En particular,
lainstitucion de seguridad social velara por que las instituciones actuariales nacionales cuenten
con reglas de conducta profesional y normas profesionales apropiadas para el trabajo actuarial
en la sequridad social.

®  La institucion de seguridad social podra considerar la promocidon de una legislacion que
exija que sean actuarios quienes presten determinados servicios y tareas a los regimenes de
seguridad social.

®  La institucion de seguridad social apoyara a los actuarios internos para que obtengan o
mantengan las cualificaciones exigidas.

®  Lainstitucion de seqguridad social disefiara controles para garantizar que los actuarios cumplan
con las normas profesionales aplicables, los requisitos de desarrollo profesional continuo y las
reglas de conducta profesional.

®  Si la institucion de seguridad social emplea a profesionales de la seguridad social que no
pertenecen a una organizacion profesional oficial para realizar trabajo actuarial, exigira que
sigan las normas profesionales aplicables, los requisitos de desarrollo profesional continuo y
las reglas de conducta profesional de una organizacion actuarial nacional (o internacional). En
caso de que profesionales de la sequridad social que no son actuarios realicen trabajo actuarial,
la institucion de seqguridad social se asegurara de que, ademas de las normas actuariales, estos
profesionales cumplan con las normas profesionales aplicables, los requisitos de desarrollo
profesional continuo y las reglas de conducta profesional de su organizacion profesional,
también en lo relativo a los conflictos de interés.
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Mecanismos

Lainstitucion de sequridad social definira los requisitos profesionales para las personas que realicen
trabajo actuarial para regimenes de seguridad social. Estos requisitos pueden incluir, entre otros:

® pertenecer a una sociedad o instancia actuarial reconocida a nivel nacional o internacional
y contar con una experiencia suficiente;

e ser un profesional cualificado (por ejemplo, matematico, estadistico, economista) que ha
realizado un programa de formacion en técnicas actuariales de sequridad social o que ha
demostrado sus conocimientos sobre el tema a través de una serie de examenes;

e ser un profesional cualificado (por ejemplo, matematico, estadistico, economista), cuyas
cualificaciones formales no son necesariamente de tipo actuarial pero son pertinentes
para el trabajo actuarial destinado a regimenes de sequridad social;

® una experiencia profesional larga y pertinente.

De ser posible, el profesional cualificado procurara obtener el reconocimiento actuarial de la
instancia nacional correspondiente.

Lainstitucion de seguridad social alentara a las asociaciones actuariales nacionales a convertirse
en miembros plenos de la Asociacion Actuarial Internacional (AAI) para garantizar que las
practicas actuariales nacionales sean comparables con las practicas internacionales.

La institucion de seguridad social alentara a las asociaciones actuariales nacionales a adoptar
ISAP 2 y otras normas internacionales de practica actuarial emitidas por la AAl y relevantes
para el trabajo actuarial realizado para los regimenes de seguridad social. Si existen normas
profesionales nacionales sobre el trabajo actuarial para los regimenes de sequridad social, la
institucion de sequridad social alentara a las asociaciones actuariales nacionales a armonizarlas
con las normas internacionales de practica actuarial emitidas por la AAI.

La institucion de sequridad social ayudara a los actuarios empleados a nivel interno y a los
profesionales de la sequridad social que realizan trabajo actuarial a asistir a cursos de formacion
y a abonar las tarifas profesionales y de formacion necesarias para obtener o mantener los
requisitos de cualificaciones exigidos para realizar trabajo actuarial para regimenes de seguridad
social.

La institucion de seguridad social establecera procedimientos documentados de verificacion
regular de las cualificaciones, credenciales y experiencia profesional de los actuarios y otros
profesionales de la sequridad social que realizan trabajo actuarial (por ejemplo, contactando
a organizaciones profesionales).
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Directriz 50. Dotacion de personal e infraestructura

Si se usan recursos internos para realizar trabajo actuarial, la institucion de seguridad social
mantiene una dotacion de personal adecuada y ofrece a la division actuarial los recursos
necesarios para garantizar que las tareas se ejecuten de modo efectivo.

Esta Directriz debera consultarse junto a las Directrices 49 y 51.

Principios

La institucion de sequridad social garantizara la convergencia de las actividades planificadas
que exigen un aporte actuarial con la disponibilidad de los recursos humanos apropiados.
Si la dotacion de personal se considera inadecuada, se elaboraran y aplicaran estrategias de
recursos humanos apropiadas, con inclusion del presupuesto necesario.

La institucion de seguridad social determinara qué competencias son necesarias para realizar
el trabajo actuarial. Si se observan brechas en las competencias, las cualificaciones o la
experiencia, se adoptara un plan detallado que indique como colmarlas.

La institucion de seguridad social reconocera las necesidades de tecnologias especificas de la
divisién actuarial y procurara que se satisfagan.

Mecanismos

La institucion de seguridad social coordinara sus negocios, su presupuesto y sus actividades de
planificacion de recursos humanos.

Las brechas reconocidas en las competencias, las cualificaciones y la experiencia pueden colmarse
mediante una combinacion de programas de formacion adaptados usando recursos externos o
internos, estrategias apropiadas de contratacion y retencion y otras medidas aplicables.

La division actuarial reconocera los requisitos de recursos tecnolégicos y de infraestructura
necesarios para realizar el trabajo actuarial. Estos recursos pueden incluir software especifico
(por ejemplo, programas informaticos empleados para valuaciones actuariales, bases de datos,
herramientas de gestion, etc.) y hardware (por ejemplo, computadoras con suficientes recursos
de procesamiento y memoria). Estos requisitos se documentaran, justificaran y discutiran con
la direccion.

La division actuarial reconocera los requisitos de recursos vinculados con la continuidad de las
actividades en situaciones en las que se ve afectada por distintos niveles de interrupcion de
las actividades. Estos requisitos deberan documentarse, justificase, discutirse con la direccion
y reflejarse en el plan de continuidad de las actividades de la institucion de seguridad social.

Si al realizar una valuacion actuarial, el actuario considera que los recursos disponibles no son
suficientes, lo comunicara lo antes posible a la persona o a la divisidn interna competente.
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Directriz 51. Desarrollo y mantenimiento de una pericia profesional

El actuario o el profesional de la seguridad social que realiza el trabajo actuarial para la
institucion de seguridad social desarrolla y mantiene el alto nivel de pericia profesional necesario
para realizar el trabajo actuarial. En caso de usar recursos internos para realizar el trabajo
actuarial, la institucion de seguridad social garantiza que los actuarios y otros profesionales
de la seguridad social dispongan de oportunidades suficientes para mantener conocimientos
técnicos, pericia profesional y un comportamiento apropiado, con inclusion de la gestion de
potenciales conflictos de interés.

Esta Directriz distingue al actuario con una afiliacion o cualificacion actuarial reconocida que exige la
evaluacion oficial de sus competencias y experiencia (“actuario”) de los profesionales de la seguridad
social que realizan trabajo actuarial para una institucion de seguridad social.

Principios

®  Siun actuario o un profesional de la sequridad social que realiza trabajo actuarial para una
institucion de seguridad social es miembro de una asociacion profesional que cuenta con
requisitos de desarrollo profesional continuo pertinentes para el trabajo actuarial realizado,
debera cumplir con estos requisitos.

= Siun actuario o un profesional de la sequridad social que realiza trabajo actuarial para una
institucion de sequridad social no es miembro de una asociacion profesional que cuenta con
requisitos de desarrollo profesional continuo pertinentes para el trabajo actuarial realizado,
la institucion de seguridad social debera preparar un plan de desarrollo profesional y evaluar
regularmente su acatamiento

®  La asociacion de seqguridad social alentara al actuario y a otros profesionales de la seguridad
social que realizan trabajo actuarial para una institucion de seqguridad social a participar en
investigaciones nacionales e internacionales en las areas relacionadas con el trabajo actuarial
que habra de llevarse a cabo (por ejemplo, elaboracion de hipétesis econdmicas y demograficas,
modelado actuarial, metodologia, enfoques de financiacion, etc.).

Mecanismos

®  Llainstitucion de sequridad social garantizara que el actuario o el profesional de la seguridad
social que realiza trabajo actuarial para una institucion de seguridad social cuente con
oportunidades externas e internas suficientes para cumplir con los requisitos de desarrollo
profesional continuo o un plan de desarrollo profesional pertinente. Esto puede incluir (entre
otras cosas):

e formacion in situ de expertos internos o externos;

®  gasistencia a conferencias nacionales e internacionales, eventos y formacidn, incluidos, entre
otros, los organizados por la AlSS, la OIT, la AAl y asociaciones profesionales nacionales;

® acceso a recursos de formacion pertinentes.

ASOCIACION INTERNACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL — ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO | 113



Directrices sobre el Trabajo Actuarial para la Seguridad Social

®  La institucion de seguridad social asignara tiempo y recursos suficientes para la educacion
profesional continua al elaborar los planesy presupuestos de recursos humanos de la institucion.

®  Lainstitucion de seguridad social facilitara la interaccion de los actuarios y otros profesionales
de la seguridad social que realizan trabajo actuarial para una institucién de seguridad social
con expertos nacionales e internacionales en sequridad social, demografia, economia, etc.
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