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Informe de viaje 
Representaciones Institucionales 

 
 

I. Datos de la actividad: 
 
 
 
 
 
Actividades: 

128ª Reunión de la Mesa Directiva de la AISS, que se 
realizará en Ginebra del 26 al 28 de junio de 2024  

 
Ministerio de Sanidad de España, reunión de seguimiento al 
proyecto aprobado por el Programa Latinoamericano de 
Cooperación Técnica (COO-TEC), con la Agencia de 
Cooperación Española (AECID) "Fortalecimiento de 
capacidades nacionales para el desarrollo de la gestión de las 
listas de espera en los servicios de salud", en lo relacionado al 
resultado uno del proyecto: R.1. Fortalecidas las capacidades 
técnicas institucionales para optimizar el modelo de gestión de 
listas de espera en el sistema de salud 
de Costa Rica., programada para el 24 de junio de 2024 

Lugar, sedes Ginebra, Suiza: Sala E, Edificio anexo, OIT, 4, route des 
Morillons,  
 
Madrid, España. Ministerio de Sanidad  
Comunidad Autónoma de Madrid 

Institución que organiza Asociación Internacional de Seguridad Social ( AISS) 
  

Número de nota representación 
institucional 

JD-0654-2024 de fecha 13 de junio de 2024 

Nota de aprobación de aportes 
institucionales 

JD-0654-2024 de fecha 13 de junio de 2024 

II. Aportes aprobados 
 Permiso con goce de salario  
 Viáticos de ley ¢ 1 455 544,68 

 
 Transporte aéreo  USD  3 287.17 
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III. Introducción (Comentario de la actividad en relación con los Servicios de Salud y Seguridad 

Social): 
 

Madrid, España. 
Reuniones  técnicas el 24 de junio de 2024 
 
La Junta Directiva de la CCSS estableció en su artículo 5° de la Sesión N° 9333 del 11 de mayo del 
2023 la aprobación de la “Ruta para avanzar en la gestión de las listas de espera y en la gestión del 
recurso humano especializado en salud”. Posteriormente, en el artículo N° 47 de la sesión N°9337 del 
22 de mayo del 2023 se declaró la “Emergencia Institucional en el abordaje y atención de las listas de 
espera” y establece la ruta como guía estratégica para su abordaje 
 
Es por ello que la Unidad Técnica de Listas de Espera de la Gerencia Médica, formuló el Proyecto 
“Fortalecimiento de capacidades nacionales para el desarrollo de la gestión de las listas de espera en 
los servicios de salud de la Caja Costarricense de Seguro Social” 
  
Este proyecto estará siendo ejecutado con la  Agencia Española de Cooperación Internacional para el 
desarrollo Los recursos serán gestionados a través de la Fundación UCR, con base en el Convenio 
entre, correspondiente al año 2021, para que actúe como Entidad Colaboradora de subvenciones de 
política exterior concedidas en desarrollo de la política exterior del Gobierno en la República de Costa 
Rica 
 
En seguimiento a este proyecto, la Embajada de Costa Rica en Madrid, España, elaboró la agenda 
para la atención de este y otros temas de interés para la Caja Costarricense de Seguro Social.  
 

 Reunión en Embajada de Costa Rica con la embajadora Adriana Bolaños y la ministra 
consejera Guisella Sánchez  

 
 Presentación Secretaría General de Salud Digital: Capacidades técnicas institucionales para 

optimizar el modelo de gestión de listas de espera en el sistema de salud de Costa Rica. 
 

 Presentación en Dirección General de Ordenación Profesional 
 
Participan por parte del Ministerio:  
 
Por parte de la Secretaría General de Salud Digital participa 
Mercedes Alfaro, subdirectora general de Información Sanitaria. 
Por parte de la Dirección General de Ordenación Profesional participan: 
Sara Vivas Fernández, subdirectora adjunta de la S.G. de Formación y Ordenación Profesional 
Juan Julián García Gómez, subdirector general de Cohesión y Alta Inspección 
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Acompañará también Iñigo Cortázar Neira, director general de Recursos Humanos y Transformación 
del Servicio de Salud de Castilla la Mancha 
Acompañan por parte de la Embajada: 
Adriana Bolaños Argueta, embajadora de Costa Rica. 
Guisella Sánchez Castillo, ministra consejera. 
 

 Reunión de trabajo en relación con la gestión de listas de espera en la Comunidad de 
Madrid 

 
Gerente Adjunto de Procesos Asistenciales de la Gerencia Asistencial de Hospitales, D. Adrián Torres 
Hidalgo 
 
Sede del Servicio Madrileño de Salud (SERMAS), Paseo de la Castellana, 280 – 3ª planta, Ala Este. 
Sala 7 
 
Contacto: Paquita, en la Secretaría de la Gerencia Asistencial de Hospitales, tel. 915290681; 
gahospitales@salud.madrid.org 
 
Acompañan: 
Adriana Bolaños Argueta, embajadora de Costa Rica. 
Guisella Sánchez Castillo, ministra consejera. 
 
Reunión con representante del Banco Centroamericano de Integración Económica (BCIE), señor 
Mauricio Chacón 
 
Acompaña Guisella Sánchez Castillo, ministra consejera 
Embajada de Costa Rica en Madrid, España 
 
             
 
 
Ginebra, Suiza 
Del 26 al 28 de junio de 2024  
128ª Reunión de la Mesa Directiva de la Asociación Internacional de Seguridad Social ( AISS)  

 
La Mesa Directiva de la AISS está compuesta por miembros electos que representan a las regiones de 
África, las Américas, Asia y el Pacífico, y Europa, así como por el Presidente, el Tesorero y el 
Secretario General de la AISS. Constituye la autoridad administrativa de la Asociación, encargada de 
supervisar las prioridades del programa, las actividades, las finanzas y la admisión de miembros, entre 
otras esferas importantes.  
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Se conoció que  el número de miembros de la AISS había aumentado desde la celebración de la última 
reunión de la Mesa en junio de 2023, y que dicho número se situaba actualmente en 334 instituciones 
miembros procedentes de 162 países.  
Se informó asimismo de que la situación financiera de la Asociación era sólida. En paralelo a la reunión 
de la Mesa Directiva, se celebraron reuniones del Comité de Examen de Candidaturas, del Comité 
Financiero de la Mesa Directiva y del Grupo de trabajo de la Mesa Directiva de la AISS sobre las 
enmiendas a los Estatutos. 
El Dr. Mohammed Azman, Presidente de la AISS, informó a la Mesa Directiva acerca de su amplio 
programa de actividades, que abarcaba la participación en reuniones, eventos y debates encaminados 
a promover la seguridad social y el papel que desempeñan las administraciones de seguridad social en 
todo el mundo.  
Informó el Dr. Mohammed Azman que el  Foro Mundial de la Seguridad Social, que tendrá lugar del 29 
de septiembre al 3 de octubre de 2025 en Malasia. 
El Secretario General, Marcelo Abi-Ramia Caetano, presentó las actividades realizadas por la AISS 
desde la última reunión de la Mesa Directiva e informó acerca de la situación relativa a la ejecución del 
Programa y Presupuesto de la AISS para el trienio 2023-2025.  
Desde el año pasado, la Asociación ha organizado, entre otros, los Foros Regionales de la Seguridad 
Social para las Américas y para Europa, dos Conferencias Internacionales —ACT 2023 y ICT 2024—, 
una serie de Seminarios Técnicos en todo el mundo, actividades de formación de diploma y webinarios.  
La AISS está reforzando su asociación con la Organización Internacional del Trabajo (OIT), que 
desempeña un papel activo en la Coalición Mundial para la Justicia Social y contribuye con sus 
conocimientos al G20 y al grupo BRICS.  
Shahra Razavi, Directora del Departamento de Protección Social de la OIT, hizo hincapié en la 
estrecha colaboración que mantienen ambas organizaciones. 
El Tesorero de la AISS, Jean-Marc Vandenbergh, presentó su informe sobre la situación financiera de 
la AISS a fines del año 2023 y destacó que la situación presupuestaria relativa al trienio actual era 
estable. El Presidente de la Comisión de Control de la AISS, Fabian Pilzecker, respaldó esta opinión y 
confirmó la sólida gobernanza financiera de la Asociación. 
La próxima reunión de la Mesa Directiva tendrá lugar en enero de 2025 y en ella se examinarán, entre 
otros asuntos, las propuestas para el programa de actividades de la AISS para el trienio 2026-2028. Así 
también se celebrarán reuniones en junio y en el marco del Foro Mundial de la Seguridad Social. 
 

 
 
IV. Objetivos: (comente en qué medida los objetivos fueron alcanzados y la relación de estos con su 

trabajo) 
 
Madrid, España: continuar con el proceso de negociación con la Comunidad Autónoma de Madrid, 
para la ejecución del Proyecto “Fortalecimiento de capacidades nacionales para el desarrollo de la 
gestión de las listas de espera en los servicios de salud de la Caja Costarricense de Seguro Social” 
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Ginebra, Suiza: Con la Asociación Internacional de Seguridad Social ( AISS), continuar apoyando los 
procesos de promoción de las actividades en seguridad social a cargo de este organismo para una 
mayor participación de la institución.  
 
 
V. Logros de la visita: (comente los logros alcanzados y la relación de estos con su trabajo) 
 
 
De acuerdo con la agenda programada por la Embajada de Costa Rica en Madrid, España, así como 
con las autoridades de Sanidad, se logró establecer nuevamente contactos para la programación y 
ejecución del proyecto en conjunto con la Agencia Española de Cooperación Internacional para el 
Desarrollo. 
 
La AISS, mantiene el compromiso en la elaboración de artículos analíticos, programas de capacitación  
y publicaciones, para sus asociados. 
 
Se adjunta como respaldo a este informe los siguientes documentos:  

 Tres Presentaciones de las señoras Mercedes Alfaro, subdirectora general de Información 
Sanitaria; Sara Vivas Fernández, subdirectora adjunta de la S.G. de Formación y Ordenación 
Profesional y del señor Iñigo Cortázar Neira, director general de Recursos Humanos y 
Transformación del Servicio de Salud de Castilla la Mancha, durante la reunión que 
mantuvimos en el Ministerio de Sanidad, el pasado lunes 24 de junio de 2024. 

 Programa de la visita a cargo de la Embajada de Costa Rica en España. 
 

 
 
 

        
Firma  
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