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Informe de viaje
Representaciones Institucionales

|I. Datos de la actividad:

Nombre de la actividad: Simposio Iberoamericano “Invertir en
cuidados para hacer del trabagjo
domeéstico un trabajo decente”

Fechas Del 28 de febrero al 2 de marzo 2023
Lugar, sede Centro de Formacion de la
Cooperacion Espanola en

Cartagena de Indias, Colombia.

Institucion que organiza Organizacion lberoamericana de
Seguridad Social ( OISS)

NUmero de nota representacion | PE-0393-2023 de fecha 08 de febrero
institucional 2023

Nota de aprobacion de aportes | PE-0393-2023 de fecha 08 de febrero
institucionales 2023

Il. Aportes aprobados

= Permiso con goce de salario

»  Vidticos de ley Fueron cubiertos por la organizacién y por la
participante. La CCSS no incurre en gasto
alguno por concepto de vidticos al exterior.

= Transporte aéreo Boletos de avion Ida vy vuelta SJO-
CARTAGENA-SJO fueron cubiertos por la
CCSS.

Cooperacidn Internacional: Instrumento para el desarrollo




Caja Costarricense de Seguro Social

Gerencia General

CENDEISSS-Subarea Cooperacion Internacional
correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

lll. Infroduccion (Comentario de la actividad en relacién con los Servicios de
Salud y Seguridad Social):

PERSONAS DESTINATARIAS DE LA ACCION

Altas autoridades y personas responsables de la formulacion de politicas de
los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social de lberoamérica, representantes
de organizaciones de empleadores y trabajadores con representacion
regional (en particular de personas trabajadoras domésticas), personas
responsables de la formacion profesional y otros actores internacionales
iberoamericanos publicos y privados interesados.

RESULTADOS ESPERADOS

Identificar recomendaciones viables para pactar conjuntamente una hoja
de ruta lberoamericana y un programa regional para invertir en cuidados,
con el objetivo de lograr una recuperacion post-pandemia entrada en las
personas, inclusiva sostenible y resiliente, que ofrezca nuevas oportunidades
de ocupacion y refuerce el empleo decente de las personas trabajadoras
domeésticas.

IV. Objetivos: (comente en qué medida los objetivos fueron alcanzados y la
relacion de estos con su trabajo)

OBJETIVOS DEL SIMPOSIO

El Simposio Iberoamericano tiene por objetivo conocer las lecciones

aprendidas y facilitar el intercambio de estrategias, politicas, experiencias y

buenas prdacticas entre los miembros de la comunidad lberoamericana (en
particular, aquellos que ratificaron el Convenio n. 189 de la OIT) sobre:

o cbmo garantizar los derechos fundamentales de las trabajadoras y

los frabajadores domésticos en linea con lo establecido en el C.189;

o como disenar politicas nacionales de inversion en el sector de la

economia del cuidado que puedan proporcionar una respuesta
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concreta en términos de empleo decente para las trabajadoras y
los trabajadores domésticos.

La estructura metodologia del Simposio incluye fres mesas técnicas,
dedicadas a la exploracion y al intfercambio de conocimientos y el diseno de
una hoja de ruta sobre los siguientes ejes tematicos clave:

o Trabajo doméstico y trabajo de cuidado: marco normativo internacional y
experiencias iberoamericanas de formalizacion, aplicacion e
implementacion del C.189, andlisis de género y didlogo social.

o Formacion Profesional y Certificacidon de competencias: Lineamientos
regionales.

o Programas de inversion sensibles al género en el sector de la economia de
los cuidados con atencidon a las personas trabajadoras domésticas y
migrantes.

METODOLOGIA

La metodologia de aprendizaje adoptada, ya sea en los eventos realizados
en modalidad virtual y que presencial, fue:

o Participativa: se espera que las personas partficipantes desempenen un
papel activo y compartan sus conocimientos y experiencias sobre la
aplicacion del C189 y las estrategias de vinculacion con la economia
del cuidado.

o Basada en métodos de aprendizaje empirico: se adquirirdn nuevos
conocimientos a través de las contribuciones de personas expertas de
nivel internacional y a través de actividades de aprendizaje que se
basan en infercambio de experiencias y conocimientos de las
personas participantes

o Integradora: la formaciéon permitird que las personas participantes
compartan o integren su aprendizaje en su propio contexto
profesional.

o Respetuosa de la diversidad: la diversidad en términos de género,
origen, formacion y experiencia serd considerada como un valor
anadido en el programa formativo y se animarda a las personas
participantes a aprovechar y expresar dicha diversidad.
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V. Logros de la visita: (comente los logros alcanzados y la relacion de estos
con su trabaqjo)

HOJA DE RUTA PARA AVANZAR HACIA EL
TRABAJO DECENTE PARA TRABAJADORAS
DOMESTICAS REMUNERADAS (TDR) EN
AMERICA LATINA

1. LA SITUACION ACTUAL

a) El TDR ha sido histéricamente en América Latfina (AL) una importante
fuente de empleo para mujeres provenientes de hogares de menores
ingresos. Vinculado en sus origenes a la hacienda vy la esclavitud, tiene una
significativa sobrerrepresentacion de personas indigenas y
afrodescendientes, las cuales enfrentan mayores niveles de exclusion y
discriminacion.

b) En la actualidad hay alrededor de 14 millones de mujeres ocupadas en
TDR, representando en torno al 11% de las ocupadas en la regidonl. Su peso
en la ocupacion femenina ha ido disminuyendo en las Ultimas décadas, al
mismo tiempo que las ocupadas en TDR van envejeciendo. El promedio de
edad de las TDR es mayor que el del conjunto de las mujeres ocupadas,
resultado principalmente de la falta de interés de las jovenes de ingresar a la
ocupacion (y en menor medida por la imposibilidad de jubilar de las
trabajadoras mayores).

c) La situacion del TDR en la regidon es heterogénea, pero hay algunas
tendencias generales: en las Ultimas décadas ha disminuido el frabajo con
domicilio2 y ha aumentado el trabajo por dias o por horas. También ha caido
la proporcion de trabajadoras con jornadas extremadamente largas y se han
incrementado las jornadas parciales. El nivel de educacion (promedio) de las
TDR ha aumentado, pero persiste una brecha importante respecto al total de
ocupadas. Aun cuando ha disminuido la brecha de ingresos respecto al
promedio de ocupadas, en la mayoria de los paises sigue siendo una de las
ocupaciones peor remuneradas.
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d) La migracion internacional intrarregional ha tomado mayor importancia
en los Ultimos anos y en algunos paises estd reemplazando a la anterior
migracion campo-ciudad, de donde provenia la mayor parte de las TDR.

e) La visibilizacion de la importancia del cuidado que se produjo durante la
pandemia del COVID 19 demostré que las TDR realizan funciones mas
complejas que lo que habitualmente se considera y su aporte es vital para
los hogares de mayores ingresos, donde las tasas de participacion laboral de
las mujeres son significativamente mds altas3, ya que pueden delegar en una
TDR muchas de las actividades de cuidado que la sociedad asigna a las
mujeres. A pesar de que existe una demanda no cubierta por servicios mds
especializados, hay una carencia generalizada de programas para TDR de
formacion y certificacion en cuidados.

f) La pandemia también visibilizd la importancia del dmbito de seguridad y
salud en el trabagjo, identificando los riegos fisicos y psicosociales que
enfrentan las TDR.

g) El tfrabajo doméstico remunerado es una de las ocupaciones que enfrenta
mayores riesgos de experimentar violencia y acoso en el trabajo, debido a
diversos factores: se realiza en un espacio privado (el hogar de sus
empleadores); se desarrolla en el marco de relaciones de poder asimétricas
(en el marco de relaciones laborales marcadas por una extrema
desigualdad vy verticalidad); se caracteriza por su aislamiento (sin la
presencia de ofras trabajadoras); es un frabajo infravalorado y con poco
reconocimiento; tiene un insuficiente nivel de proteccion legal efectiva y un
escaso nivel de organizacion sindical.

h) ALC es la region con el mayor nUmero (y mayor proporcion) de paises que
han ratificado el C189, demostrando la preocupacion social y voluntad
politica por avanzar. De los 35 paises que hasta la fecha han ratificado este
Convenio, 18 son de América Latina y el Caribe4 (51% del total de
ratificaciones). Ademds de ratificar el C 189, estos paises han incorporado
importantes modificaciones a su normativa, y se ha avanzado de manera
significativa en la equiparacion de derechosb. Existe, sin embargo, un grupo
de paises (principalmente en América Central y el Caribe) que no ha
rafificado el CI18? ni cuenta con marcos legales que protejan
adecuadamente los derechos de las TDR, lo cual acarrea enormes déficits
de trabajo decente. En la mayor parte de estos paises las TDR no cuentan
con la proteccion de salario minimo, jornada laboral mdxima o cobertura
obligatoria de la seguridad social contributiva. Se desempenan por lo tanto
en la informalidad, experimentan condiciones laborales inferiores en
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comparacion con el resto de los paises (y de ofras personas asalariadas en
sUS propios paises), sus salarios tienden a ser significativamente mds bajos y
las tasas de pobreza de las TDR son mayores.

i) A pesar de las modificaciones normativas, persisten en el TDR grandes
déficits de trabajo decente. Estos no se explican por la existencia de una
normativa excluyente, sino por la falta de una efectiva implementacion de la
Leyé. El nivel de incumplimiento es muy alto, o que lleva a altos niveles de
informalidad (que se expresa de diferentes maneras, pero para efectos
comparativos utilizaremos como indicador la afiliacion al sistema contributivo
de pensiones). El porcentaje de TDR cubiertas por el sistema de pensiones es
muy bajo (en torno al 25% promedio ponderado en la regién)7 y el
incumplimiento de ofras obligaciones (por ejemplo el contrato escrito -en
paises donde este es obligatorio-) es también generalizado. Hay incluso una
percepcion (errada) de que el TDR es una ocupacion del sector informal (o
informal por naturaleza), desconociendo que se frata de un frabajo
asalariado y las obligaciones que esto impone. Esta situacion generalizada
de incumplimiento-informalidad va mads alld de la dofiliacion a la seguridad
social, y se expresa en prdacticas que restringen el ejercicio de ofros derechos
por parte de las TDR (por ejemplo, vacaciones mds cortas que las que otorga
la Ley, jornadas mds largas que lo pactado, no pago de bonificaciones
legales, u horas extraordinarias, etc.).

j) ALC cuenta con un alto grado de organizacion sindical de TDR, que en
algunos paises se remonta a principios de siglo XX y culmina en 1986 con la
creacion de una organizacion regional, la Confederacion Latinoamericana y
del Caribe de Trabajadoras del Hogar (CONLACTRAHO). El C189 vino a servir
como un catalizador a este proceso de organizacion. En el ano 2005 en un
encuentro entre la CONLACTRAHO vy la Red continental de mujeres de la
ORIT acordaron en la Declaracion de Montevideo solicitar a la OIT un
Convenio Internacional sobre TDR para fijar norma minima y poner fin a la
discriminacion. En la actualidad existen sindicatos de TDR en todos los paises
de la region, con distintos niveles de fortaleza y presencia en la agenda
politica.

Estdn afiliados a la Federacion Internacional de Trabajadoras del Hogar
(FITH), CONLACTRAHO y en pocos paises no tienen dfiliacion internacional.
Existen también espacios institucionales de didlogo (en su mayoria son mesas
de seguimiento a la implementacion del C189), algunos con resultados
exitosos .Muy pocos paises tienen organizaciones que representan al sector
empleador y solo hay negociacion colectiva en Uruguay y el municipio de
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Sao Paulo. En Argentina existe una mesa paritaria que fija salario minimo.
Aunque la negociacion colectiva es una reivindicacidon de las
organizaciones de TDR, es dificil que prospere en el corto plazo en paises
donde no hay negociacién por rama. Debido a esta caracteristica de la
region (y la debilidad del movimiento sindical) es que las instancias

institucionales de participaciéon y didlogo son muy relevantes, asi como los
compromisos de politica publica.

EJES DE UNA ESTRATEGIA

Desarrollar una politica
en materia de salud y
seguridad en el trabajo
que cubra los riesgos gue
enfrentan las TDR.

Awvanzar hacia una efectiva
implementacidn de la Ley
y aumento de la
formalidad a trawés de
estrategia

multidimensional.
FORTALECER LAS

ORGANIZACIONES
¥ LOS ESPACIOS
DE DIALOGO

FORMALIZAR

VALORIZAR EL ABORDAR
TDR RIESGOS

Reformar el marco legal

Promover el
fortalecimiento de las
organizaciones de TDR,
los espacios
institucionales de
didlogo y la creacion de
organizaciones de
empleadores/as de TDR.

EQUIPARAR
DERECHOS

Reconocer el valor del TDR,
fomentar su profesionalizacion a
través de la capacitacion y
certificacion de competencias y su
reconocimiento dentro de la
jpolitica nacional de cuidado.

en paises que no han
ratificado el C189 [y
promover su ratificacion).
En paises que han
reformado su normativa
de acuerdo con el C189,
perfeccionar ejes
normativos y
administrativos para el
pleno reconocimiento de
derechos.

Principales problemas

a) Formalizacion:
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Un alto porcentaje de TDR no estdn cubiertas por la seguridad social.
Muchos paises no exigen confrato escrito para el TDR

Hay criterios de entrada (nUmero minimo de dias trabajados o monto
percibido al mes) que excluyen o limitan severamente el acceso a la
seguridad social (o algunas de las prestaciones asociadas) a algunas
TDR.

Factores culturales histéricos han llevado a considerar por mucho
tiempo que las TDR no tenian los mismos derechos que el resto de las
personas asalariadas

Falta de informacién sobre las obligaciones que establece la ley, de
parte de empleadores/as y TDR.

Mecanismos de registro y pago de aportes previsionales engorrosos,
consumidores de tiempo y dificiles de realizar.

Los aportes son muy altos, lo cual representa un desincentivo a
empleadores/as y tfrabajadoras.

Resistencias y limitaciones de parte de la tfrabajadora a formalizarse.
Resistencia de parte de empleadores/as a formalizar a la TDR

Cultura de “incumplimiento” permea los diversos dmbitos sociales vy
mecanismos muy laxos para su cumplimiento.

No existen los medios ni informacion centralizada para dar seguimiento
al cumplimiento de los aportes previsionales (a través de Big data) y a
la aplicacién de sanciones (sin necesidad de denuncia) en caso de
incumplimiento. Inspeccion laboral no cuenta con mecanismos
apropiados para recepcidon de denuncias y procesamiento expedito
de éstas, servicios de mediacidon apropiados, capacidad de
establecer sanciones apropiadas, informacion disponible de facil
comprension, personal cadlificado para atender el sector de TDR,
estrategias para aumentar cumplimiento, etc.

Equiparacion de derechos

Algunos paises no reconocen el cardcter de trabajadora asalariada a
las TDR que se desempenan bajo cierfo niUmero de dias o de horas a la
semana para un mismo empleador.

En la mayoria de los paises las TDR estdn sujetas al salario minimo
nacional. En algunos paises todavia se permite el pago de una
proporcion del salario en especies. En algunos casos este descuento se
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realiza como norma general, lo cual lleva a que el salario minimo
“real” sea inferior al del resto de las personas asalariadas.

En algunos paises hay fijacion de salario minimo diferenciado por
ocupacion (Costa Rica, Panama y RD). En los fres casos las TDR salen
perjudicadas.

En algunos paises todavia hay provisiones respecto a derechos de
maternidad que discriminan a las TDR.

Hay otros temas pendientes a considerar, tales como jornada y otros.

El tema del pluriempleo no es “discriminacion legal” pero representa
una falta de adecuacion de la normativa frente a la realidad del
trabajo por dia o por horas de TDR para distintos hogares (tendencia
creciente).

c) Valorizar el TDR:

Ubicado en el limite inferior de la escala de prestigio de las
ocupaciones, la percepcion del TDR como un trabagjo fdcil que
cualguiera puede redlizar ha tendido a persistir, a pesar de la
complejidad de tareas y responsabilidades que hoy cumple una TDR.
Las fendencias demogrdaficas muestran la creciente necesidad de
personal para desempenar tfareas en apoyo a personas mayores, No
vinculadas a la recuperacion de la salud. También la necesidad de
asumir labores de apoyo de mayor complejidad y responsabilidad
respecto a ninos y ninas, cuyos padres tienen jornadas laborales cada
vez mas exigentes. En la prdctica estas son asumidas por muchas TDR,
pero No necesariamente se reconoce que hay mayor responsabilidad,
habilidades requeridas y complejidad de tareas. Este mayor nivel de
calificacion que deberia expresarse en el salario.

Las TDR no cuentan en la mayoria de los paises con mecanismos -
equivalentes a los del resto de trabagjadores- para acceder a
perfeccionamiento, formacién vy certificacion, a pesar de una
creciente demanda por personal calificado.

Un tema no menor asociado al menor valor y la invisibilidad del TDR, se
expresa también en la discusidon que se estd dando en algunos paises
en torno a la formulacién de sus politicas nacionales de cuidado.

c) Organizaciones y espacios de didlogo a ser fortalecidos:

Cooperacidn Internacional: Instrumento para el desarrollo



COSTA RICA

d)

a)

Caja Costarricense de Seguro Social

Gerencia General

CENDEISSS-Subarea Cooperacion Internacional
correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

Tienen carencias en materia de capacidad instalada (en algunos
casos falta de formaciéon politica), plan estratégico, apoyos técnicos, y
los recursos financieros son muy escasos e inestables, ya que
dependen de proyectos y la cooperacion internacional. Hay baja
afiliacién y el recambio generacional y de liderazgos es un enorme
desafio, al igual que el manejo de conflictos infernos y entre
organizaciones.

Falta de organizaciones de empleadores/as, es un obstdculo no solo
antfe la posibilidad de establecer espacios de negociacion colectiva,
sino de didlogo en general.

Hay espacios de didlogo institucional en pocos paises, en general la
comunicaciéon entre organizaciones de TDR y el sector publico
(principalmente Ministerios de Trabagjo) funciona de manera mads bien
espontdnea y en funcidn de coyunturas especiales. Existen en pocos
paises Mesas instaladas en los Ministerios de Trabajo, intersectoriales,
con la participacion de las organizaciones de TDR y formalizadas como
parte de la institucionalidad. Son espacios importantes para dar
seguimiento al cumplimiento de la Ley.

Abordar los riesgos que enfrentan las TDR:

La falta de estdndares sobre salud y seguridad en el trabajo del TDR
lleva al desconocimiento de los riesgos especificos de esta ocupacion
y las formas de preverlos.

Con la adopcion del C190 (y las campanas de ratificacion que han
impulsado las organizaciones de TDR en la region), se ha empezado a
reconocer la existencia de la violencia y el acoso en el TDR. Es un
fendbmeno multidimensional, que fiende a permanecer oculto, vy
muchas de sus formas son naturalizadas. A la falta de canales para
denunciar situaciones de violencia en el TDR, se suma la falta de
normativa, informacién y apoyos para garantizar que el espacio de
trabajo de una TDR sea un espacio seguro v libre de violencia.

EJES DE UNA ESTRATEGIA: ACCIONES

Formalizacion

Cooperacidn Internacional: Instrumento para el desarrollo
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Desarrollar campanas de informacion y sensibilizacion promoviendo la
formalizacion, con la participacion de las distintas instituciones
involucradas (incluyendo instituciones de la seguridad social, inspeccion
laboral, Ministerios de Trabajo y de la Mujer entre otros), las organizaciones
de TDR y posibles aliados en el sector privado, asi como lideres de opinion.
Se debe informar sobre derechos y obligaciones, sensibilizar sobre el valor
del TDR y hacer uso de medios sociales y ofros mds tradicionales para
lograr amplia difusion.

Revisar en conjunto con las instituciones involucradas, los procedimientos
para registro y pago de aportes, con el propdsito de facilitar los trdmites y
lograr un sistema simplificado y unificado, informatizado (con opcién
presencial si existe el riesgo de excluir a una parte de la poblaciéon) y de
facil uso y comprension. Complementar con aplicacion teleféonicall.
Generar sistemas de seguimiento automatizado del cumplimiento del
pago de los aportes, con informacidon actualizada que se envie
mensualmente a la Inspeccion Laboral. Esto implica elaborar programas
en base a big data, proveniente de distintas instituciones (por eso es tan
importante el sistema unificado), a fin de sancionar el incumplimiento son
necesidad de que se inferponga una denuncia.

Evaluar el establecimiento de sistemas de incentivos para promover el
cumplimiento. Puede haber incentivos tributarios para empleadores
(deduccion de la carga tributaria anual) y otros, estableciendo incentivos
especiales o extendiendo a los hogares que emplean TDR aquellos
incentivos que benefician a las empresas. También se pueden establecer
beneficios para TDR (Argentina tiene fransporte publico rebajado vy
convenios con tiendas para descuentos). También habria que incorporar
a los Municipios en este proceso y eliminar todo tipo de “penalizaciones”
a las TDR al formalizarse, como por ejemplo la pérdida de beneficios
sociales.

Estrategia de la Inspeccion Laboral respecto a TDR:

— Elaborar una estrategia para el cumplimiento de la Ley de TDR (como
una prioridad institucional) e implementacion nacional.

— Participar activamente en la estrategia comunicacional intersectorial de
informacién y sensibilizacion aportando visidn, recursos y canales
institucionales.

— Establecer un equipo de trabagjo (con representacion nacional)
dedicado exclusiva o primordialmente al TDR, entregar formacién sobre
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TDR a este equipo y darle responsabilidades para la puesta en marcha de
la estrategia para el cumplimiento de la Ley (personal que se desempena
en la Inspeccion que se enfrena para dedicarse a TDR. No se requiere
contratar nuevo personal).

— Establecer mecanismos y canales de informacioén y orientacion para
empleadores/as y trabajadoras, para el mejor cumplimiento de la Ley.
Estos canales pueden incluir informacion especializada en la pdagina web
institucional: una seccion de preguntas y respuestas, resolucion de
consultas simples a través de botfs que deriven a chats con personas
expertas en caso necesario, un numero telefébnico para atender
consultas, etc. También campanas especiales en funcion de fechas
relevantes (por ejemplo, pago de aguinaldo)

— Revisar los procedimientos estdndar de recepcidon de denuncias
(presencial y virtual) a fin de adecuarlos a la realidad del TDR y el nivel
educacional promedio de las TDR. Revisar los procedimientos de tradmite
de denuncias y tiempos de demora, a fin de agilizarlos (establecer plazos
mAaximos). Establecer mecanismos de mediacion en los paises donde no
existe.

— Generar los mecanismos para que las TDR migrantes puedan realizar
denuncias y se beneficien de la proteccion de la Ley,
independientemente de su situacion migratoria.

— Revisar los mecanismos y procedimientos de sanciones y su efectividad
(ssanciones muy bajase, sno se cumple y no hay consecuenciase, no se
puede exigir comparecencia de empleador/a?2, etc) e idear férmulas
para promover el cumplimiento. Si se trata de una ley reciente (o poco
conocida), establecer un periodo de gracia en que se notifique la falta,
pero no se aplique sanciones.

— Revisar los mecanismos (legales o las prdacticas institucionales) respecto
a la carga de la prueba. Colocar en el empleador/a la carga de la
prueba y no exigir a la trabajadora que demuestre la existencia de
relacion laboral.

— Establecer sistema automatizado para contactar empleadores en
situacion de incumplimiento.

— Llevar a cabo estrategias preventivas, tales como inspecciones con
preaviso en barrios donde se concentfra el TDR. Realizar operativos de
fiscalizacion sin ingresar al domicilio, y entregar citaciones a empleadores,
en caso de que no se disponga de la documentacidn necesaria
(demostrando formalizacion de la relacion laboral) al ser solicitada.

Cooperacidn Internacional: Instrumento para el desarrollo
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b) Equiparaciéon de derechos

Reconocer el cardcter de asalaricda a todas las  TDR,
independientemente el nUmero de horas de trabajo o monto percibido
por su trabagjo.

Equiparar los derechos asignados a las TDR respecto al resto de
asalariados y terminar con situaciones de discriminacion indirecta.
Avanzar hacia la obligatoriedad del contrato escrito, la elaboracion de
modelo de contrato y su registro.

Revisar la legislacion o normas administrativas que limitan el acceso a la
seguridad social en funcion del nUmero de horas frabagjadas o monto
percibido vy realizar las modificaciones necesarias para que en caso de
pluriempleo todos los empleadores/as cumplan con la obligacion de
registrar y hacer aportes a la seguridad social. (Si el sistema no reconoce
el fendmeno del pluriempleo, la exigencia de un niUmero minimo de horas
no se alcanza a superar).

Revisar la situacion de sistemas hibridos de seguridad social, en términos
de los derechos que asegura a las TDR.

Promover la ratificacion del C189 por parte de quienes no lo han hecho y
la reforma a su legislacion a fin de equiparar derechos.

c) Valorizar y profesionalizar el TDR

Establecer, en el marco de las politicas nacionales de cuidado y de las
politicas de formacion profesional y certificacion de competencias un
programa destinado a la profesionalizacion del TDR.

Visibilizar el rol y aportes del TDR en el marco de las politicas nacionales de
cuidado.

d) Fortalecer la organizacion y los espacios de didlogo en el TDR

Apoyar a las organizaciones de TDR para formular sus estrategias politicas
de incidencia y fortalecimiento institucional.

Cooperacidn Internacional: Instrumento para el desarrollo
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e Revisar los modelos exitosos de didlogo social institucional, identificar sus
ejes y difundilo como una buena prdctica a ser adoptada por otros
paises.

e Promover la creacion de organizaciones de empleadores/as de TDR.

e) Riesgos a ser abordados

e Establecer lineamientos bdsicos sobre salud y seguridad en el TDR vy llevar
a cabo campanas de comunicacion y formacion dirigidas a
empleadores y TDR con el fin de asegurar el cumplimiento de derechos y
obligaciones.

e Promover la ratificacion del C190 y revisar la legislacion nacional
(incluyendo la referida al acoso sexual), a fin de garantizar que las TDR se
desempenen en un ambiente libre de violencia y acoso. Identificar con
mayor precision las diversas formas de violencia que viven las TDR a fin de
adecuar politicas publicas y servicios de apoyo, y proveer insumos para la
realizaciéon de campanas comunicacionales.

OTROS LOGROS DE LA VISITA.
En el ejercicio de intercambio de experiencias y retroalimentacion, en el
marco de mi participacion logré compartir con los y las partficipantes la

siguiente informacion relacionada con el tema de las TDR-SEGURIDAD
SOCIAL-CCSS:

Cooperacidn Internacional: Instrumento para el desarrollo
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COSTA RIZA

El aseguramiento del servicio doméstico y resultados de la reforma
del ario 2017

Caja Costarricense de Seguro Social

Febrero, 2023

Evolucion historica de las diversas modalidades de aseguramiento
contributivo y no contributivo en el Seguro de Salud

Seguro Salud Ley Adulio
Universalizacién Pensionadas ﬁﬂgmﬁ Mayor
seguros sociales , Ley General de la
Trabajador e Proteccidn Madre
indepandienta Adolescente
Seguro IVM @ {voluntario) : :
Seguro Salud ’ Be""-”:;:c"’ 0 Ley General  :
: Familar : g VIH- SIDA

Aseguramiento
Colectivo

: : : : ) H

: H 3 H Convenios H
. : : : : :
H : : H : : H H
H : H H : H 1 M

1941 1947 1961 1965 1975 1976 1984 1998 1999
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Evolucion historica de las diversas modalidades de aseguramiento
contributivo y no contributivo en el Seguro de Salud

Extranjeros no Reforma
asegurados en condicién Trabajadoras
de pobreza (At 74 RSS) Convenio Domeésticas
Iberoamericanc
Derecho de los
: Javenes Beneficio
Trabajadores familiar del
Independientes @ Ley Proteccion a mismo sexo : Modalidad
(obligatorio) viclimas y tesligos e I recolectorss de café
Decreto prevencion 0 :
Cancer de Cervix Ley de Migracién y Pensiones IVM

parejas mismo Sexo

: Extranjeria: Asegurados por : H
: convenios cotizan VM : :
: : (Obligatorio) ; i

Microempresa:

XL

2006 2007 2009 2014 2017 2018 2019

Elevada cobertura aseguradora en salud y pensiones: 2012-2022

Seguro de Salud. Coberura porcentual de la PEA asalariada y no
Asalariada. 2012-2022

Seguro de Invalidez, Vejez y Muerie. Cobertura porcentual de la
PEA asalariada y no Asalariada. 2012-2022
2013 mi4 2047 2018 UL -
mAzalariada wHo Asalariada I

tl] Mo incheye PEA no remunerada ni PEA que busca irabajo por primera vez.
Fuents: Careccidn Actuarial y Econdmica. Area de Estasistica. Elaboracion

Prapia. mAsalatiada =« Mo Asalariada
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Composicion porcentual de los patronos en servicio doméstico. 2016-

8% 89% 90% 1% o1% 1% 1%
Ii Ii Iim I . I . I . I s

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mNacionales %) = Extranjeros %)

Fuente: SICERE. CCSS

Perfil de las trabajadores domésticas

/' Alto nivel de
irotacion 46% ;
. anual

LT ,Concentracion
4 2\ ! trabajadores |
/" 70% laboran . en edades | s las garantias
| en jomadas | - 45-54 afios’ D . laborales
NP 87%con R

. parciales /

secundaria '

incompleta /

," 94% son '
' mujeres

" Alto%de .
! trabajadoras jefas’,
' dehogarycon |
| mayor incidencia |
' depobreza

/Salario es 3 veces
'menor al salario del’

' sector privado
\ ’
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Aprobacion Reglamento
Aseguramiento contributivo de las trabajadoras domésticas

2104 se ratifico el

Junta Directiva

189 OIT
Aprobo el Reglamento para la [ ]
inscripoion de patronos v e S % 0B-07-2017
aseguramiento contributivo de
las trabajadoras domésticas
Art. 10, Sesion 8214
Publicacion

Gaceta — Alcance N° 179

Publicacién Reglamento para
la inscripcion de patronos y el
aseguramiento contributivo de
las trabajadoras domésticas

Distribucion porcentual segiin nacionalidad de las trabajadoras
domésticas. 2016-2022

0% E9%
BE%: r =
B5% B5% 3% 53%
34%; 35% 35% 7% 3T
BU% 31% I I I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

W Macionales (%) B Extranjeras(%)
Fuente: SICERE. CCSS
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Derechos y beneficios de los trabajadores de servicio doméstico @

en los Seguros de Salud y Pensiones, que administra la CCSS =

Prestaciones atencion de la salud
« Atencion Médica

+ Atencidon Odontoldgica,
+ Suministro de medicamentos

Prestaciones en dinero
+ Subsidios por incapacidad y licencia por maternidad.

® Seguro de Salud

* Ayuda econdmica para compra de protesis, entre otros
+ Ayuda econdmica para traslados.

+Ayuda econdmica para gasto de funeral.

| . +  Por vejez
® Seguro de pensiones

Otorgamiento de pensiones +  Porinvalidez del asegurado

+  Sobrevivientes asegurado fallecido

® Pension
complementaria

Condiciones establecidas para el aseguramiento de trabajadoras domésticas
Reforma 2017

A partir de la implementacion del reglamento de aseguramiento de trabajadoras domésticas, existen dos modalidades para
que los patronos y trabajadores se aseguren. En ambas modalidades, el patrono debe inscribir a la trabajadora en los

primeros 8 dias habiles.

Modalidad de Modalidad de |

Aseguramiento

ordinario

Estar al &Ia
CCSS  pomiciliar
una cuenta

Actualizacion

Salari
! de datos

proporcional
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Piso de contribucion: Base Minima Contributiva (BMC)

Salarios
BMC 0 0
0 o Salarios
0 superiores

Base rr_linhnn Contributiva: 0
con i cusl aa aaegura 8 Ios O ©
pGuun:Ia mlal:ylc'un ::nb:IJESd;::; 0 o
Minima  del trabajador no o o o

calficado genénco, estipulado
por &l Ministenc de Trabajo y .
Seguridad Seccial. :

BMC

oo

- -
S

™
—mmm

1
1
1
' |
: . ‘ Salarios
. ' inferiores
:

Reporte salariales

Porcentaje de contribucion
trabajadores domésticos y los asegurados (patronos y trabajadores) en general

E. i

AL

Patrono Trabajador Estado Total

@ SEM 9.25% 5.50% 0.25% 15%

administradas CCSS VM 5.42% 417% 1.57% 11.16%
' Total 1467%  967%  1.82%
Banco P. 0.50% 1.00% - 1.50%

FODESAF  5.00% - - 5.00%
CCSS FCL 3.00% - - 3.00%
a otras instituciones
ROPC 1.50% - - 1.50%
' INAY 1.5% - - 1.5%
IMAS? 0.5% - - 0.5%
Total 12.00%  1.00% - 13.00%

Total cargas sociales 26.67% 39.16%

Nota: 1/ Cuando |08 patroncs cuentan con al menos & rabajadores
2/ Fatronos de empresa privada
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Principales Resultados
Del aseguramiento de las trabajadoras domésticas

Aseguramiento: Servicio Doméstico

¢ En que consiste?
163.668 $290

Por encima de |a
o BMC cotiza sobre el
 —f -_,1“‘5 swm

Reducida

327.337 5580

ESTADO SUBSIDIA EL 50%
RESTANTE (presupuesto ordinario
nacional Ministerio de Hacienda

Esquema
subsidiado Estado

Segun nivel

de ingreso

Mitad del manto minimo obligatoric
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Total de Trabajadores en planillas de patronos de Servicio Doméstico
2016 -Enero 2023

—
Promedio Patronos Promedio Trabajadores Monto mensual Facturado
Servicio Doméstico Servicio Doméstico posterior al beneficio
13031 Inscripciones 18002 inscripciones i 1340 mill,

18503

3739 2022 respecto
—Trabejedores 2017 aumento de
e Fromadio Aniual 25'32%

2 ‘R AEAREAZIEEdaS

= H B B A HEHEREAKEHAEES BS

sEdEg3Ed SEEEEIEEEE s
Fuente: Con base en dalos del SICERE.

Evolucion de las inscripciones de Servicio Doméstico
2016 -Enero 2023

La reforma del 2017 propicia un crecimiento de |as inscripciones al Seguro de Salud v de Pensiones, si se compara con el
periodo pre-reglamento.

245

"‘ 33l . 1
| | ‘ I ‘ I. 1

&

QL2016 —

aLy.

o 2 Do A o9 o9 2 =2 o 9 @ =2 9 o0 O o9 =9 099 o =0 00989 =090 9=

GO es s— D cemedio anual

Fuente: Con base en deos oal SICERE.
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Evolucion de las pensiones nuevas en servicio doméstico. 2014-202

2022 aumento en

266
239
197
172 81% respecto del
w0 2017
133
116
I %

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Administrador de reportes del SIF, Pensiones nusvas.

Monto total en Subsidios Cobrados al Estado por Base Minima Reducida
Agt 2017 - Enero 2023

Monto de Subsidio Estatal:
Agosto 2017-Enero 2023
€367.632.9 millones

45.808.2

35126

s uota Olwera === uota Patrona

Fuente: Con base en detos oal SICERE
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Niimero de trabajadoras domésticas con multipatrono.

-

-

-

El reglamento de servicio doméstico, introduce una innovacion para la facturacion y cobro
a las trabajadoras con multipatrono:

5 la suma de los salarios reportados por
ks distintos patronos a  faver de la
trabajadora es superior a la Base Minima
Contributiva, cada uno de los patronos
deberd pagar las cuotas calculadas
sobre los salarios registrados.

Sl la suma de salarics reporfades es
inferior a la Base Minima Contributiva,
entonces, las  contribuciones  deberan
distribuirse  proporcionalmente a la
fraccidn que representa el salario registrada
por cada uno de los patronos del salaria
tatal.

En aguellcs casos en que los patronos
fisicos estén acogidos a la escala de Bases
Minimas Contributivas Reduckdas, entonces,
las contribuciones deberan distribuirse
proporcionalmente a la fraccién que
representa el salario registrado por cada
uno de los patronos del salarc lotal en
funcién de esa escala de Bases Minimas
Caontributivas Redecidas

82,82% aumento
208
276
252
237
m I I

m I
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Construida con datos del SICERE.

Niimero de pensiones nuevas otorgadas segiin riesgo y Servicio
Doméstico. 2014-2022

Con la implementacién del reglamento de servicio doméstico, se observa un aumento del ctorgamiento de
pensiones, especialmente por Vejez.

2014 m2ME =206 =2017 =2013 =208 82000 ®2021 =2022

(-1
=
8
) o B
) 4]
[ [T Illll S

INVALIDEZ

MLUERTE VEJEZ

Fuente: Administrador de regores dal SIF, Pensionss nusvas.
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Desafios
Aseguramiento de las trabajadoras domésticas

O Fortalecer la coordinacién entre los servicios inspectivos de la Seguridad Social y el Ministerio de Trabajo.

O Reformar el marco juridico del pais para que los inspectores-en caso de sospecha fundada-pueda acceder
al hogar donde labora la empleada doméstica.

O Ampliar las posibilidades de llevar a cabo todos los tramites para la afiliacion, desafiliacion, gestién de la
planilla de los patronos de servicio doméstico, en forma virtual.

O Dotar de mayores facilidades a las trabajadoras para reportar el no aseguramiento o subdeclaracion de
salarios por parte de los patronos.
2 Fomentar la cultura contributiva.

O La reforma del servicio doméstica pone de manifiesto que disminucidén del costo del aseguramiento no es
el Unico factor de éxito para aumentar la cobertura contributiva.

Distribucion de las inscripciones: presenciales vs WEB

A partir de setiembre del 2017 la mayoria de inscripciones para el aseguramiento se lleva a cabo via WEB.

1

Fuemnte: Construide con dates del SICERE.
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COGTA RICA

El aseguramiento del servicio doméstico y resultados de la reforma
del ano 2017

Caja Costarricense de Seguro Social

Febrero, 2023

Cualquier informacion adicional, recurso facilifado o insumo producido
durante el Simposio quedo a las érdenes para su remision.

Sin ofro particular,
LAURA Firmado

digitalmente por

MARIA AVILA [aurA MARIA AVILA
BOLANOS BOLARNOS (FIRMA)

Fecha: 2023.03.24

(FIRMA) 11:25:39 -06'00'

Firma
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