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Nombre del Macroproceso; Gestion de Pensiones

Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccién de Sistemas Administrativos
Froa Gestién de Goniral bitemo

Caracterizacion del Proceso

Nombre del Proceso; Gestién de Pensiones

Codigo del
Proceso

CCE8-PS-002

Version

o

Descripcion General del Proceso

El proceso consiste en |a atencion de la solcitud de pension o informacion que presentan Usuarios del Régimen de Invalidez, Vejez y Muarte v Régimen No
Contribuiivo. Dicho tramite consiste en brindar la informacion solicitada o resolver la solicitud de pensidn, donde producto de! anafisis comespondients s
lem'rte una resolucin que informa 2l usuaric si la pension fue apobzda o denegada.

Objetivo del Proceso

\Sumistrar 2 informacion solicitada asi como la resolucién de la solicitud de pension de los usuarios con el fin de brindar a proteccion ecandémica oporiuna
a la poblacién asegurada y beneficiarios del Régimen de invalidez, Vejez y Muerte y gesfionar la administracion efectiva de! Régimen: No Confribative.

Alcance del Proceso

El procese inicia cuando €l Usuario requiere una pensién o informacion asociada y termina cuando se notifica la resclucion y en caso ds aue el usuany
apele cuando se resuelve la apelzcion.

Elaborado por Revisado por Aprobadic nos
1, Director Administracién de Pensiones
2. Subdirectora Administracion de Pensiones
Carge 3. Ingeniera Industsiat Direccion Adménistracion Equipo de Trabajo DSA Gerente de Pensiones
de Pensiones
4. Ingeniera Industrial Gerencia de Pensiones
1. ing. Ubaldo Carvillo Cubillo
2. Licda. Alexandra Eduarte Ramirez . ) N
Nombre 3. ng, dhaselyn Morales Montoya Bemy Mentoya Fonseca Lic. José Luis Cuesads Warlings
4. Ing. Johanna Mora Ulate
Firma
Fecha
Control de Cambios en el Proceso
Version Fecha Deseripcion del Cambio
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Gerencia Administrativa

Area Gestién de Control Intermo

Caja Costarricense de Seguro Social

Direccién de Sistemas Administrativos

Diagrama de bloques

{ Fujo de las actividades de un procese)

Nombre del Macroproceso: Gestién de Pensiones
Nombre del Proceso:Gestion de Pensiones

Composicion del Proceso
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Simbologia para la Diagramacion del Proceso Codigo de Coloress
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Estratégice
Actividad del Proceso Proceso o Acidad Frocsso Sustnive
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O ?&ig;gﬂ%d;zﬁﬂﬁggmm“m Product tarmedio r:l::ir:ad del Proceso Compiemaniaiio
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Flujo que se sigue para el desarollo de las Coneciar de Pégina Preceso Complementaria de Aportz
actvidades def proceso eckr da Pagi ]:l Atividad del Proceso Compiementans
- de Aporte
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Pag N° 3 Responsable Diagrama del Proceso Producto Intermedio | Proceso o Acividad | Indicatores de
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Estructura Documental Macroprocesos Prestaciones Socizies

OCESO SUS

M Procesos
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Nombre del Macroproceso: Prestaciones Sociales

Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccion de Sistemas Administrativos
Area Gestién de Control Intsme

Caracterizacion del Proceso

Nombre del Proceso: Otorgamiento de las Prestaciones Sociales

Codigo del
Proceso

CCSS-PCSM-003

Version 0a1

[Descripcion Generai del Proceso

pensiones

El proceso de otorgamients de las prestaciones socizles consite en ejecutar programas y proyectos dirigidos a brindar servicios
sociales y subsidios econémicos a la poblacion asegurada confribuyendo a fortalecer y complementar los seguros de safud ¥

Objetivo del Proceso

|Pensiones

Brindar servicios sociales y subsidios econdmices a la poblacion asegurada como complemento & los seguros de Saiud v

Alcance del Proceso

inicio: Verffica si la necesidad de oforgamiento de la Prestacion Sacial se encuentra programada
Fin: Ejecuta et otorgamiento de la Prestacion Social

Elaborado por Revisado por Aprobano por
Equipo de Trabajo Proyecto Arficulagion de \ : . e
Cargo Ja5 Prestationes Sociales en el Sequro de Equipo de trabajo DSA Presidente Ziecutive
Salud de la CCSS
Nombre Ana Josefina Giiell Duran Bemy Montoya Fonseca lleana Balmaceds Arias
|F‘|rma
IFecha
Control de Cambios en el Proceso
Version Fecha Descripcion del Cambio
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Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccién de Sistemas Administrativos
Araa Gestin de Control Intemo

Diagrama de blogques

{ Fluje de lzs actividades de un proceso)

Nombre del Macroproceso: Gestion de Prestaciones Sociales
Nombre del Proceso: Otorgamiento de las Prestaciones Sociales

Composicidn del Proceso
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Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccion de Sistemas Administrativos
Area Gestién de Control Interno

Caracterizacion del Proceso

Nombre del Macroproceso: Sistemas Integrados de Gestién
Nombre del Proceso: Desarrollo de Sistemas de Gestion

Codigo del

CC8S-PCA-001 Version 004
Procesg

Descripcion General del Proceso

El proceso de Desarrollo de Sitemas de Gestién consiste en el disefio de modelos de gestidn organizacional gue permitan, bajc
enfoques de calidad, articular los recursos de las Unidades para el logro de sus objetivos. Ei desarrofle de estos sisiemas no s2
circunscribe a un tema especifice, sine que se plantea en funcibn de poder ser implementado en cualguier nivel v iermética de iz
Institucién.

£l Desarmollo de los Sistemas integrades de Gestién confempla desde 1a definicion de los procesos y procedimienios de trabgjo,
lpasando por 'a definicién de la estrucutura organizacional hasta la definicion de perfiles ocupacionales de la Unidad.

Objetivo del Proceso

Promover la mejora continua en la gestion de las Unidades Institucionales, baje principics de calidad, considerandc 'as necesidaties
vy expectativas de los usuarios internos y externos de los servicios

fAlcance del Proceso

Einicio: Analisis de la documentacion normativa y tedrica de! Sistema a desarrollar.
Fin: Elaboracion del Plan de lmplementacion del Sistema disefiado,

Elaborado por Revisado por Aprobada oot
Cargo
Nombre
Firma
Fecha
Control de Cambios en el Proceso
Version Fecha Descripcion del Cambio
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Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccidn de Sistemas Administrativos
Area Gestion de Control Intemo

- Diagrama de bloques

( Flujo de [as actividades de un procaso)

Nombre del Macroproceso: Desarrollo de Sistemas de Gestion
Nombre del Proceso: Desarrolio de Sistemas de Gestion
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Caja Costarricense de Seguro Social

Gerencia Administrativa
Direccion de Sistemas Administrativos
Area Gestién de Contral Interno

Caracterizacion del Proceso

Nombre del Macroproceso:Gestion de la Comunicacion
Nombre del Proceso: Gestion de la Informacion en Medios de Comunicacion

Cadigo del
Proceso

CCSS-PCA-002

Version 00t

Descripcién General del Proceso

Disefiar y producir piezas de comunicacion que sean difundidas por todos los mexdios de Comunicacién colectiva diariamenie

[Objetivo det Proceso

Posicionamiento de la Imagen positiva y la reputacion de la Caja Costarricense de Seguro Social

Alcance del Proceso

Inicio : Identificar el tema a atender
Final :Ejecuta la atencion o actividad

Elaborado por Revisado por Aprobagic por
Cargo Equipo de Traba_z;o D_|’recczon de Equipo de Trabajo DSA Gerente Administrative
Comunicacion
|Nombre Xinia Fernandez Delgado Berny Montoya Fonseca Luis Fermnado Campos Montes
Firma
[Fecha
Control de Cambios en el Praceso
Version Fecha Descripcion del Cambio




Nombre del Macroproceso:

Caja Costarricense de Seguro Social

Gerencia Administrativa
Direccion de Sisternas Administrativos
Area Gestidn de Control Intermo

Diagrama de bloques

{ Flujo de las actividades de un proceso)

Gestion de la Comunicacion

Nombre del Proceso: Gestion de la informacion en Medios de Comunicacion

Composicion del Proceso
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Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccion de Sistemas Administratives
Area Gastion de Control Interno

Caracterizacion del Proceso

Nombre del Macroproceso:Gestion de la Comunicacion
Nombre del Proceso: Gestion para la comunicacién digital

Codigo del

CCS8S-PCAD04 Version go1
Proceso

Descripcion General def Proceso
Gestionar [a implementacion de los servicios digitales por medic de Ios cuales ta Institucion atiende a los publicos internos v exiernes

[Objetivo del Proceso
|F=cilitar al ciudadano instrumenios para realizar framites en la Institucién de manera eficiente, eficaz y oportuna

Alcance del Proceso
Inicic :Defiricién del peso esiratégico del servicio digital
Final :seguimiento y confrol del servicio digital

Elaborado por Revisado por Aprobaco por
Cargo Equipo c_ie ngba;o Dlr_ecczgn de Equipo de Trabajo DSA Gerente Admimistative
Comunicacién Organizacional

{Nombre Xinia Fenandez Delgado Bemy Montoya Fonseca Luis Fernandc Carmpes Montes
[Firma

[Fecha

Control de Cambios en el Proceso
Version Fecha Descripcion del Cambio
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Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccion de Sistemas Administrativos
Area Gestisn de Control Inteme

Diagrama de bloques

{ Flujo de las actividades de un procesc)

Nombre del Macroproceso: Gestion de la Comunicacion

Nombre del

Proceso: Gestion para la comunicacion digital

Composicidn del Proceso
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Simbologia para la Diagramacion del Proceso Codigo de Calores
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7 Proceso Complementario Seguersenic y
Decision: Indica dos vizs o ¢aminos para . Mejora
. iy Producto intermedio
Q centinuar con las actividades :] Actividad del Proceso Compigmentarioc oz
- Seguimientoy Mejora
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Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrafiva
Direccién de Sistemas Administativos
Area Gestion de Conirol Inteme

Caracterizacion del Proceso

Nombre del Macroproceso:Gestion de la Comunicacion
Nombre del Proceso: Gestién de estrategias de comunicacion y produccion

Codigo del CCSS-PCA-005 Version 001
Proceso

Descripcicn General del Proceso

Disefiar y Producir las estrategias de comunicacion que respondan al Plan Estratégico [nstitucional y a la Programacidn Operafiva de
la Direccion de Comunicacion Organizacional dirigido a Pblicos Internos y Externos

IObjeﬁvo del Proceso

Educar, informar y persuadir  a poblzcién en temas de salud, seguridad social y cultura contributiva con el proposio de coniDuir &
un cambio de actifud y como resuitado final de sus praciicas habituales y estilos saludables de vida

Alcance del Procese
Iniio :Diagnastico de la tematica
Final :implementa (produccién & implementacion)

Elaborado por Revisado por Aprobyaric por
Equipo de Trabajo Direccion de . . R

Cargo Comunicacién Organizacional Equipo de Trabajo DSA Gerente Administrativc
[Nombre Xinia Femandez Delgado Berny Montoya Fonseca Luis Fernande Campos Monies
|Firrna

|Fecha

Control de Cambios en el Proceso
Version Fecha Descripcién del Cambio
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Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccion de Sistemas Administrafivos
Area Gestian de Control Intemo

Diagrama de bloques

{ Flujo de las actividades de un proceso)

Nombre del Macroproceso: Gestion de la Comunicacion
Nombre del Proceso: Gestion de estrategias de comunicacion y produccion

Composicion del Proceso

@ initio 0 Fin def Procaso

Actividad def Proceso

Decigion: Indica dos vias o caminos para
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3 n Jics 1§ i ol H
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3 %*‘%@%ﬁ *a GG, P
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atinentes a la CCSS v Internacional
Simbologia para la Diagramacion del Proceso Cadigo de Colores
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Proceso Complementario de Apane
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Actividad del Proceso Complementasnc ge
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(3%° Sog Gerencia Administrativa
§ @E Direcci6n de Sistemas Administrativos
==/ Area Gestion de Control Interno

Estructura Documental Macroprocesos Fiscalizacion
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Fiscalizacion Internz
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Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccion de Sistemas Administrativos
Area Gestion de Control Interno

Caracterizacion del Proceso

Nombre del Macroproceso: Fiscalizacion y Control
Nombre del Proceso: Gestion de Auditorias Internas

Codigo del

CCSS-PCSM-001 Version 044
Proceso

[Descripcion General del Proceso

IConsiste en la actividad de fiscalizacion y confrol que se realiza en fa organizacion de manera independiente, objetiva y ssesore. iz
cual proporciona sequridad razonable en la validez y mejoramiento de fas operaciones de la Institucion.

Objetivo del Proceso

Contribuir & gue se alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y profesionzi bara evaluar y
mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccion de la CAJA.

Alcance del Proceso

Inicio: Programacién de la actividad de fiscalizacion
IFin: Oficializacion del producto de Auditoria

Elaborado por Revisado por Aprobadc por
[cargo Equipo de Trabajo Auditoréa Internia Equipo de Trabajo DSA Presidenciz Ejecutiva
[Nombre Olger Sanchez Carrillo Bemy Montoya Fonseca lleana Balmzoeds Aras
Firma
Fecha
Control de Cambios en el Proceso
Version Fecha Descripcion del Cambio
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Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccion de Sisternas Administrativas
Area Gestién de Contro! Infema

Diagrama de bloques

{ Flujo de las actividades de un proceso)

Nombre del Macroproceso: Fiscalizacion y Control
Nombre del Proceso: Gestion de Auditorias Internas

Composicion del Proceso

Proveedores Insumos Proceso
gel insumo —_— e
v v v

Sclicitudes de evelvacionss -\

Producte Usuarios
e Finales
v ¥
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PFrocuradurie, antre othos)
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l Marco Jurfdico y Técnico H Nomative yfo direcirices J
Planificacidn intemay
axtsma '——ﬁuo, PEI, PEAL PAT, PAQI J—/

Simbologia para la Diagramacion del Proceso

Codigo de Colores

Proceso o Actividad
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:

@ inicic o Fin de! Proceso
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Decision: Indica dos vias o caminos para
continuar con las actividades
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Mejora
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Actividad del Proceso Compiemenlane de Aporis
Proceso de Apoyo

Actvidad da! Proceso Compigmentaro it A
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Pag N°® 1
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S8° Son - Gerencia Administrativa
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== / Area Gestién de Control Intemo

Estructura Documental Macroprocesos Seguimiento

Macroproceso Procesos
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Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrafiva
Direccion de Sistemas Administrafivos
Area Gestion de Control Interno

Caracterizacion del Proceso

Nombre del Macroproceso: Seguimiento
Nombre del Proceso: Seguimiento

Codigo del

CCSS-PCSM-001 Version 001
Proceso

[Descripcion General del Proceso

El Proceso de seguimiento recopila y analiza a medida que se avanza en el desarrollo de los proceses o la implernentacion de un
proyecto.

Objetivo del Proceso

El objetivo del procesos de seguimiento es mejorar |a eficacia y efectividad de los resultados de fos pracesos o del provecio en s, Sa
basa en las metas establecidas y actividades planificadas para las distintas fases del trabajo de planificacion.

Alcance del Proceso
Inicio: El proceso de evaluacion inicia con el desarrollo metodologico de la evaluacion que se desea aplicar
Fin: El praceso de evaluacion finaiiza con la difusion de los resuttados obtenidos de la aplicacion de dicha evaluacion

Elaborado por Revisado por Aprobaco por
Cargo Equipo de Trabajo DSA Director Sistemas Adminsitrativos Gerencias
Nombre Bemy Montoya Fonseca Sergio Chacon Marin
Firma
Fecha
Conirol de Cambios en el Proceso
Version Fecha Descripcion del Cambio
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Caja Costarricense de Seguro Social

Gerencia Administrativa

Direccion de Sistemas Administrativos
Area Gestion de Control intemo

Diagrama de blogques

{ Flujo de les actividades de un proceso)

Nombre del Macroproceso: Seguimiento
Nombre del Proceso: Seguimiento

Composicion del Proceso

Proveedores Insumos
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v v
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Simbologia para la Diagramacion del Proceso
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81
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FPPON Gerencia Administrativa
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Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccion de Sistemas Administrativos
Area Gestién de Contral Infeno

Caracterizacién del Proceso

Nombre del Macroproceso: Evaluacion
Nombre del Proceso: Evaluacion

Codigo del

CC8S-PCEM-002 Version 001
Proceso

{Descripcion General del Proceso

La evaluacion como proceso busca obtener evidencias (medicion) que permitan juzgar (juicio) el grado de logr: {congruencia o
alcance) de los ohjetivos y metas planteadas dentro de la organizacion, ademas como fuente de de informagion permite crigntar,
reforzar y fotalecer la toma de decisiones en los diferentes niveles de la organizacion asi como mejorar, renovar, y oiariser cambio
afas practicas habituales del sistema con un enfoque flexible y cada vez mas dienifico.

El proceso de evaluacion se aplica ex ante (antes de), concomitante (durante), y ex post (después de) de iz actividades
desarrolladas.

Objetivo det Proceso

Determinar cuantitativa y cualitativamente los resultados de la ejecucidn de los Planes Estrategicos, Tacticos y Cpergtivos, 1og
Programas y Proyectas Institucionales, asi como el funcionamiento de los sistemas, lo anterior mediante la medicion de iz eficacis ¥
eficiencia, con que han side empleados los recursos destinados a alcanzar los objefivos y metas planteadas ¢ ios mismoe,
permitiendo determinar las desviaciones y oportunidades de mejora y plantear e implementar l2s medidas corectives que garantican
el cumplimiento de lo propuesta.

Alcance del Proceso
Inicio: El proceso de evaluacion inicia con el desarrolio metodalogico de la evaluacion que se desea aplicar
Fin: El proceso de evaluacion finaliza con la difusion de los resuitados obtenidos de la aplicacion de dicha evaluacicn

tlahorado por Revisado por Aprobagio por
iCargo Equipo de Trabajo DSA Director Sistemas Adminsitrativos Gerensias
INombre Bemy Montoya Fonseca Sergio Chacon Marin
[Firma
IFecha
Control de Cambios en el Proceso
Version Fecha Descripcion del Cambio
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Gerencia Administrativa

Area Gestitn de Control intemo

Caja Costarricense de Seguro Social

Direccion de Sisternas Administrativos

Diagrama de bloques

{ Flujo de las actividades de un proceso)

Nombre del Macroproceso: Evaluacion
Nombre del Proceso; Evaluacion

Composicidn del Proceso
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Caja Costaricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccion de Sistemas Administrafivos
Area Gestitn de Control Intemo

Caracterizacion del Proceso

Nombre del Macroproceso: Evaluacion
Nombre del Proceso y Ambito de Accion: Evaluacion (Prestacion de los Servicios de Salud)

Codigo del

CCSS-PCEM-D02 Version Q01
Proceso

Descripcion General del Proceso
Consiste en todo lo concemiente a [2 conduccion e integracion de la Evaluacion del Desempefio de la Prestacian de los Servicics de
Salud tanto en Areas de Salud como en Hospitales y Cenfros Especiafizados

Objetivo del Proceso

Fe identificar el estado de situacion det desempefio de cada una de uno de los Centros Médicos visualizando al sistema Como un
todo. Teniendo en cuentz un marco orientador con contenidos priorizados que integren los dos tipes de prestadores de servicios de
salud, los cuales presentan diferencias en los componentes basicos que caracterizan los servicios, desde a poblacicn ot
hasta la formacian profesional, la cantidad de recurse humano, la normativa de atencitn o la infraestructura, todo con iz finalidad de
generar informagion para la toma de desiciones oportunas que permitan el mejoramiento continuo de la atencion a le salud de las
personas.

Alcance del Proceso
Este proceso inicia con el Desarmollo Conceptual y Metodologico que permite la formuiacion def Plan de Evaluacion de! T
de la Prestacion, el cual incluye la priorizacion de Ios contenidos a evaluar tanto en 1as Areas de Salud como er
Centros Especializades. Posteriommente, se realizan las actividades de Disedio, Ejecucion, Andlisis de resultados.
Resultados a los tomadores de desiciones y finaliza con 1 Difusién de informacion al piblico mediante los medios de

institucicnal.
Elaborada por Revisado por Aprobado per
Cargo Directora
Nombre Dra. Ana Guzman Hidalgo
Firma
Fecha 23/04/2013
Control de Cambios en el Proceso
Version Fecha Descripcion def Cambio
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Caja Costarricense de Seguro Social

Gerencia Administrativa
Direccidn de Sistemas Administrativos
Area Gestion de Centrol Intemo

Diagrama de bloques

Nombre del Macroproceso; Evaluacion
Nombre del Proceso: Evaluacion del Desempeiio de la Prestacion de los Servicios de Salud

{ Flujo de lzs actividades de un proceso)

Composicion del Proceso

Proveedores del
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Documentas ragulatorios aprabados y o
MIDEPLAN divulgados Entes g fiscalizacion nterncs y
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Macroproceso Servicios de la Red Institucional
Gestion de la Cadena de
Tl Procesos
Abastecimiento »| Produccion de Bienes y Servicios de |
la Red Instituciona!

89




Caja Costarricense de Seguro Social
Berencla Administraliva
Cireccin de Sislemas Adminkstatios
K Gestibn e Control Inlea

Caracterizacion del Proceso

Nombre del Macroproceso: GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO Dz LA RED IN
Nombre de! Proceso: Abastecimiento de los Bienes y Servicios de la Red Institucional

Codigo de! _ : .
Process CCSS-PAQM Version 002
|Desctipsion Generd del Proteso

Seran definldos los procedimientos sustantivos para lograr el abastecimiento de los bienes ¥ servwcios
que integran (2 programacidn y ejecucion contractual; formalizacidn de les compra, recepeicn o 'os
bienes adquiridas, control de calidad, aliste y distribucién a la Red de Servicios Institucional para s
dotacidn zl usuario final.

Chietivo del Proceso

Garantizar ef ahastegmisnto de ka Red Institucional mediante la integracidn de las etapas que cordorman
la cadena de shastecimiento con |2 finalldad de satisfacer las necesidades de los usuarios con catidad,
oportunidad v costo razonable.

Mcance det Protess

Inicia: Definicitn de consumos reales de bienes y servicios para ¢l dasarrolio de los proceses de
programacidn ¥ ejecusidn contractual.

Finaliza: Dotacidn de los Bienes y Servicios 2 ke Red Instiudons! para su entrega al usuario firal,

APIODEI0 P8 5«
| -
fcano Ao taonlsy otlemelogs
Nosmbre Manrique Fifanind G\ DinorafhGaro ser
Firma e L )y, B @ iy e
Fecha vl S I A )

AN T
AT 48RS en el Proceso
Wergion Fecha ™ Descripsion del Cambis
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Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa

Direccion de Sistemas Administratives

Area Gesfitn de Control Intero

Diagrama de bloques

{ Fljo de las actividades de un procesa)

Nombre del Macroproceso: Gestion de la cadena de Abastecimiento
Nombre del Proceso: Abastecimiento de bienes y servicios de la Red Institucional

Composicion del Proceso

Proveedores
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Simbologia para la Diagramacion del Proceso

Codigo de Colores
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Caja Costarricense de Seguro Social

o rg
& B x Gerencia Adminisitativa
— Direceitn de Sislemas Admimskalieos
Area Gastitn e Coolrod ioterme

Caracterizacion del Proceso

Nombre del Macroproceso: Gestion de la Cadena de Abastecimiento.
Nombre del Proceso:; Produccion de bienes y servicios de la Red Institucional.

Chdigo dei o
Pmiesn CC88-PALZ Version 208

Descripcion Geperl dal Procesn

L Prodacsin o Shenes y senniche aumdﬂh&wd&h Gmnciadewgimamwm&hndmdeamm«%@ﬂmsm&m ool g
scpecificarients 12 praducckdn de medices X P , praduttos quikiess, prandas hospimbarias, pedteshs v orvel parap
wetremidades, axi come, of Servikin de dptith y ks sereins en i) procesamiento de 13 rope wRdh de Gnidades de mvwio du sl de o Bad
[Instinucianal.

Objetivo del Proceso

Epecutar 3 plyriicaridn de todas squelias soriones y serhvidides que propidan b lrregracdon s e proceses, srmanizanda bos s saplior ga
leontreste con ke rexpeerieientos de cadens de ob imierto, con el fin de suplllos bionts y servcisn s W red Se senadon Petinasonsd, s
ealiciad, oporivmidod v eficenda.

Mcance del Proceso
16 owoceso Inick con L phnmﬂdanvwnm&h prcsdun:lﬁn de bicnesy sorvicics. e cafigad, o1 cual frm o endaoobnegs du groshets
upeobodos 3l Arca de dmamenaralent'y dstibuciin {ALDN), pary ser suphdos a la Red Ingtiucionad, medlante by cadena de abasimsdeitedn
[rsritusional

Elaborado por ] Rewsato par
QIF.ECI'OR

Dtmnrah%:;??% .
el

Control de Cambios en el Progess
Dlescripcion det Cambio
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Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccion de Sistemas Administrativos
Area Gestion de Contro Interno

- Diagrama de blogues

{ Flujc de las acfividades de un procese)

Nombre del Macroproceso: Gestion de la Cadena de Abastecimiento
Nombre del Proceso: Produccion de Bienes y Servicios de la Red Institucional
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Observaciones

Lavado de ropa Hospitalaria: proceso integral de manufactura que implica a transfermacion de la ropa sucia de uso hospitalario para obtener mopa hospitelana lmpsa v
aséptica. Este proceso se realiza a través de sub procesos de recoleccion y dlas#ficacion de la prenda, ya sea par grupo o familia, asi como por Gracos ge sucedad. Adamas
incluye el sub proceso de lavado y desinfeccion, el cual involucra la 2ccidn mecanica de los equipos utfizados, accién quimica de los insumos (Sniusién Delargente. Soiucion
Alcaling, Solucion Blanqueadora y Solucién Regulagora de pH), accidn del agua con niveles de dureza cantrotados (Enire 0 240 ppm como méxims), 2ccion de & lemperatura
(Entre 60 a 80 grades Celsius), 12 cual es suminisirada mediante la inyeccion de agua caliente o vapor. Tarnbién incluye sub procesos de secado con Binperalures cafiroladas
(Entre 180 a 210 grados Celsius), sub proceso de planchado y sub proceso de distribucién de ropa. Este proceso integral de manufactura, mvolissrs tscaices, oilerios ¥
parametros de control, los cuales debe estar incorporades como estandares de praduccion y buenas practicas de manufactura a ravés de este. fppre Partes por mitn)
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