Caja Costarricense de Seguro Social

Direccidén Institucional de Contralorias de Servicios de Salud

COSTA RICA

Boletin Estadistico Mensual

Marzo 2025
Consolidado Estadistico Marzo 2025
Persona o Institucion que interpone la Inconformidad: Gestiones y Tramites
Total 22 100.00% 1- Llamadas recibidas 3542
1- Usuarios Directos 20 89.47% 2- Llamadas realizadas 3641
2- Persona Autorizada 2 10.53% 3- Gestiones y Tramites directos 13438
3- Por APU 0 0.00 4- N° de Usuarios atendidos 6825
4- Por Auditoria Gral MS 0 0.00 Promedio de Gestiones por Usuario 1.97
5- Por Contraloria Virtual 0 0.00
6- Por otras instancias CCSS 0 0.00 .
7- Defensoria de los habitantes 0 0.00 Actividades
1- Funcionarios Capacitados 1713

. 2- Usuarios Capacitados 17546
Inconformidades 3 Rl e
1- Inconformidades Recibidas 22
2- Inconformidades Resueltas 22
3- Inconformidades en Tramite 0
Porcentaje de Resolutividad 100%
Inconformidades Desestimadas 7

Grafico de Inconformidades Marzo
2025

0

Consolidado de Gestiones Marzo 2025

Informacion:

Total 7627 56.76 %

Consultas:

Total 3674 12.08 %

Reprogramacion:

Total 339 2.52%

Coordinacion: M En Tramite  |mlResueltas
Total 3674 27.34%

Documentacion:

Total 175 1.30%

Gestiones Realizadas: 100.00 %



Caja Costarricense de Seguro Social
Direccién Institucional de Contralorias de Servicios de Salud

COSTARICA

Principales causas de inconformidad

Principales Causas de Inconformidad Marzo 2025

Otros N 2
Infraestructura Establecimiento
Tramites Administrativos
Supuesto Maltrato
Supuesta Discriminacién
Supuestos llicitos
Problemas Linea 800
Tramites de Incapacidad
Extravio Exdmenes
Extravio Expediente Med
Desconfianza Tratamiento
Desconfianza Diagndstico
Medicamentos Incompletos o Extraviados
Atrasos en Resultados
Divulgacion de Informacion Confidencial
Medicamentos Agotados
Suministros Agotados
Reprogramacion Cirugias
Reprogramacion Citas
Incumplimiento Horario
Incumplimiento Ley 7771
Incumplimiento Ley 7739
Incumplimiento Ley 8239
Incumplimiento Ley 8220
Incumplimiento Ley 7935
Incumplimiento Ley 7501
Incumplimiento Ley 7600

Tiempos de Espera S 3
Acceso Citas o Servicios IS 5

Insuficiente o Inadecuada Informaciéon I 4
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