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Como parte de las acciones que promueven la calidad de vida y atienden las
contingencias vivenciadas por los usuarios ante situaciones como lo son la
muerte de un ser querido y la pérdida en general; el Programa Vive Bien de la
Direccion de Prestaciones Sociales, ha venido desarrollando desde su quehacer
el tema de la atencion del duelo, en el que se atraviesa un proceso de
adaptacion y se viven una serie de etapas, manifestaciones y se presentan otros
tipos de duelo simbdlicos como la jubilacion, el paso de una etapa a otra, entre
otras pérdidas.

Estos cambios pueden generar alguna sintomatologia
de ansiedad, depresion y otras patologias que los
familiares mas cercanos de la persona fallecida pueden
somatizar; por lo que, se desea contar con un espacio
de apoyo y una guia para el proceso del duelo que debe
llevar a cabo toda persona que pierde un ser querido; es
muy importante saber realizar un acompanamiento
adecuado o saber manejar los sentimientos negativos
que se despiertan en esta dificil situacion para dejar
partir al ser querido bajo el perddn, amor, la aceptacion
y la gratitud.

Parte de las acciones en el tratamiento del duelo en la
vida, corresponde a la realizacion de espacios que
informen a las personas que atraviesan duelos activos,
en este caso contar con el Grupo de Apoyo “Vive Bien
Acompanando en el Duelo”, que se ha venido
desarrollando con éxito desde el afo 2021, en el
contexto de la pandemia, y que nace producto de gran
necesidad presentada por la poblacion doliente ante la
pérdida repentina o anticipada de sus seres queridos.




Los estudios en el tema de apoyos para elaborar el duelo concluyen que los grupos
de apoyo son una herramienta eficaz para la elaboracion del duelo, y en su
definicién se refiere a grupos organizados para el afrontamiento de una tarea comun
qgue, generalmente, emerge de una situacion de crisis que afecta aspectos fisicos,
emocionales y sociales de los individuos, en este caso del duelo. Entendiendo el
duelo como una realidad de la persona ante la pérdida, en donde se vivencia una
serie de reacciones, filtradas por la singularidad y ambiente de la persona, hasta
llegar a la adaptacion o aceptacion final.

Los grupos de apoyo son un instrumento para la elaboracion del duelo, ya que
hacen referencia al hecho de que se constituyen, para los miembros en un canal de
expresion y de elaboracion del dolor, asi como de busqueda de alternativas para
adaptarse a la nueva realidad. El proceso grupal y en él, la empatia de los
participantes y del profesional en salud mental a cargo del grupo, pueden ser muy
utiles en el reconocimiento de que el duelo es un proceso normal que hay que vivir.

El grupo de apoyo del Programa Vive Bien, busca reforzar actitudes positivas para
enfrentar la crisis en los participantes, proporcionar herramientas para el manejo del
estrés en el duelo, facilitar el intercambio de informacion, la identificacion vy
expresion de temores y ansiedades producidos o movilizados por la situacion vy
promover la comunicacion y las relaciones interpersonales, de tal manera que se
propicie un fortalecimiento del individuo, fortalecer la autodeterminacién, entre otros
objetivos propuestos en el proceso de vivencia durante once sesiones que se
establecen en un plan de acompanamiento de un aflo completo.




Objetivo General

Ofrecer un espacio socio- educativo e informativo como
herramienta de acompafiamiento, apoyo y atencion en
el proceso de duelo de las personas beneficiarias de los
Seguros Sociales que atraviesan un duelo activo
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. Ampliar el conocimiento que tienen las personas
dolientes del proceso de duelo, sus etapas, tareas y
principales manifestaciones

. Brindar apoyo a la persona participante durante el
proceso de duelo y las manifestaciones que emergen en el
duelo y que resultan dificiles de afrontar por la persona
doliente

. Acompanfar en el proceso de duelo con un espacio de
apoyo, acompafnamiento y atencion, seguro y privado, de
respeto a la singularidad del dolor del participante, desde
una vision integral del proceso y de la persona

. Proporcionar estrategias individuales y grupales para
el afrontamiento del duelo y el autocuidado de la persona
doliente



Sesion 01: 15 de enero
Grupo de Apoyo “Manejo del duelo grupal: un camino para vivir bien”

Sesién 02: 12 de febrero
Generalidades del duelo, tipos de duelo, luto y manifestaciones ante la pérdida

Sesion 03: 11 de marzo
¢, Como elaborar las etapas y tareas en el proceso de duelo?

Sesién 04: 22 de abril
Duelos especiales: por suicidio, pérdida de mascotas, entre otras perdidas

Sesion 05: 13 de mayo
El perddn y el auto perddn en el proceso de duelo

Sesién 06: 10 de junio
Los ritos y rituales de despedida en el proceso de duelo

Sesién 07: 15 de julio
La espiritualidad en el proceso de duelo

Sesion 08: 12 de agosto
Aspectos legales a considerar antes y después de la muerte de un ser querido

Sesién 09: 09 de septiembre
Pautas de autocuidado integral para la persona doliente

Sesion 10: 14 de octubre
Proyecto de vida: ; Cémo empezar de nuevo?

Sesién 11: 11 de noviembre
¢, Como enfrentar las fechas especiales durante el proceso de duelo?
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perfiles laborales, experiencia en psicologia
organizacional y facilitadora del Programa Vive
Bien en psicologia social, en amplia cantidad de
temas como manejo de las emociones, el
estrés, las habilidades blandas, entre otros. Ha
impartido en capacitaciéon para cientos de
empresas e instituciones en el pais.
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Dr. Lorenzo Chacon Arrieta; Msc.
Lic. en Trabajador Social (UCR)

Lic. en Derecho, con énfasis en Derecho
Empresarial (ULACIT)

Msc. en Psicologia Industrial y
Organizacional. (ULATINA)

MGA. Administracién de Empresas

Coach Ejecutivo Certificado Internacional
(doble titulacion INCAE & ACTP de ICF),
Certificado del Programa de Gerentes Lideres
de INCAE,

Se especializa en habilidades blandas y
gestion del cambio. Coordinador Técnico en
la CCSS de los programas Liderar a través
de la gestion del cambio (Change
Management) y Técnicas y estrategias de
ensefianza en ambientes virtuales.
Ichacona@ccss.sa.cr
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