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COSTA RICA

SERVICIO AL CLIENTE

basado en estrategias innovadores
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iUnete a nuestra comunidad y
transforma tu bienestar! 3% %>



https://www.youtube.com/vivebiendigital
https://www.facebook.com/ViveBienCCSS

Prestaclones Soclales

ASEGURADOS | PENSIONADOS

Generamos cambios positivos en la

Calidad de Vida

Pjs\ kjb!\/e

3% iDescubre el Programa Vive Bien de la CCSS! 3%

Nos interesa orientar al cotizante para que se pensione exitosamente del
IVM, pero sobre todo nos interesa acompafarle a lo largo de las etapas
de su vida para que logre disefar un solido plan de vida que le permita
Jubilarse Plenamente.

éSabias que un envejecimiento activo, marcado
por una alta calidad de vida y un estado de
bienestar, son una prioridad para la Caja
Costarricense de Seguro Social?

Con el Programa Vive Bien, estamos aqui para acompafarte en cada paso
hacia tu jubilacion caracterizado por una vida saludable y plena. @) Q

¥> ¢Qué es el Programa Vive Bien?

Es nuestra iniciativa para promover la calidad
de vida, y la preparacion para la jubilacion de
las personas Aseguradas y Pensionadas del
IVM. A través de este programa, ofrecemos:
@ Talleres educativos

@ Charlas de capacitacion

@ Campaiias de orientacion




Introduccion ' ‘@

3% iBienvenidos a las Modernas Prestaciones Sociales! 3%

O Q Disefiadas con agilidad y adaptabilidad blen

para un mundo en constante cambio ﬂ

&’ éTe has preguntado alguna vez cdmo algunas
empresas logran ofrecer un servicio al cliente
excepcional que supera las expectativas?

i} En el entorno actual, donde la competencia es feroz
y los clientes exigen respuestas rapidas y soluciones
efectivas, es fundamental innovar en la manera de
atender a tus usuarios. Este taller te guiara para
implementar estrategias modernas que no solo mejoran
la experiencia del cliente, sino que también crean
relaciones a largo plazo, elevando la lealtad y
satisfaccion de tu audiencia %’}-

I:( iPreparate para transformar tu enfoque hacia
el servicio al cliente con ideas frescas e
innovadoras! ):{ En este taller, exploraras técnicas
y herramientas para anticiparte a las necesidades
de tus clientes. Aprenderads a integrar tecnologia y
personalizar interacciones. Compartiremos
ejemplos de empresas exitosas que inspiraran
practicas efectivas. Juntos, descubriremos como
un servicio al cliente excepcional puede ser un
diferenciador clave para el crecimiento de tu
negocio. {Es hora de llevar tu servicio al siguiente

nivel! 5?%5’

iGracias por unirse a hosotros! ﬁ /]




Objetivo Ve
= e

iﬁ? @ Desarrollar estrategias innovadoras que mejoren la experiencia del cliente,
fortaleciendo su lealtad y satisfaccion a través de un servicio personalizado y
proactivo.

Beneficios

@ Incrementar la satisfaccion del cliente
i} Mejora la experiencia al anticipar necesidades y ofrecer soluciones.
@ Clientes satisfechos son mas propensos a recomendar y regresar.

. Fidelizar a los clientes
O Fortalece relaciones, aumentando la lealtad a la marca.
Clientes fieles contribuyen a la estabilidad del negocio.

Impulsar el crecimiento del negocio
;? Un servicio excepcional atrae nuevos clientes y aumenta ventas.
m Mejora la reputacion y visibilidad en el mercado.

Q Estimular la innovacion continua
# Promueve un entorno de ideas frescas y mejoras constantes.

Ayuda a adaptarse a tendencias y cambios en el mercado.




Temas .
Ve

diat bien

Q, Sesion 1: Q Conociendo las Necesidades del Cliente:
La Clave del Servicio Excepcional %

Q é¢Qué es el servicio al cliente?
Es la atencidn a los clientes antes, durante y después de una compra,
fundamental para su satisfaccion.
@ importancia del servicio al cliente
Un servicio excepcional diferencia tu marca y crea relaciones duraderas.
Estrategias innovadoras en servicio al cliente
Incorporar tecnologia y personalizacidon para ofrecer soluciones adaptadas.

Q Identificacion de necesidades del cliente
Entender las expectativas permite un servicio mas eficaz.

Q Feedback y mejora continua
Utilizar opiniones para ajustar y mejorar el servicio constantemente.

m Construccion de relaciones de confianza
Fomentar conexiones auténticas genera lealtad y repeticion de negocios.

E Analisis de datos de clientes
Examinar datos de comportamiento para personalizar la experiencia.
f.? Personalizacion del servicio
Adaptar el servicio a preferencias individuales crea experiencias
memorables.
42 Herramientas tecnoldgicas en atencion al cliente
Usar tecnologias como CRM y chatbots optimiza la comunicacion.
@ Creacion de experiencias memorables
Disefilar momentos especiales impacta positivamente la percepcion del
cliente.
Adaptacion a tendencias del mercado
Estar al tanto de tendencias permite ajustar estrategias y ser relevante.
ﬂ Empatia en el servicio al cliente
Comprender emociones mejora la interaccién y fortalece relaciones.




Temas
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&7 Sesion 2: Estrategias de Innovacion en el Servicio al
Cliente

Q Identificacién de necesidades del cliente
Entender qué buscan los clientes es clave para brindar un servicio efectivo.

(=) Tipos de necesidades: basicas, emocionales y funcionales
Reconocer diferentes categorias de necesidades ayuda a ofrecer soluciones
adecuadas.

m Métodos para recopilar informacion del cliente
Encuestas y entrevistas son herramientas efectivas para obtener informacidn valiosa.
Q Importancia del feedback en tiempo real
Recibir opiniones inmediatas permite ajustar el servicio de manera proactiva.
& Construyendo relaciones de confianza con los clientes
Conexiones auténticas generan lealtad y promueven la repeticidon de negocios.
Analisis de datos para comprender comportamientos
Examinar datos revela patrones y preferencias para adaptar estrategias.
ﬁ Personalizacion del servicio al cliente
Adaptar el servicio a preferencias individuales crea una experiencia unica.
% Herramientas tecnologicas para mejorar la atencion
Chatbots y CRM optimizan la comunicacidn y gestionan interacciones
eficientemente.
@ Creando experiencias memorables para el cliente
Momentos especiales durante la interaccién impactan positivamente.
Adaptacion a las tendencias y cambios del mercado
Estar al tanto de tendencias permite ajustar estrategias y mantenerse relevante.
2 La importancia de la empatia en el servicio
Comprender emociones y perspectivas mejora la interaccion y fortalece la relacion.
3? Estrategias para superar expectativas del cliente
Ir mas alla de lo esperado sorprende y deleita, creando defensores de la marca.
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a3 Uive
Sesion 3: Servicio al Cliente: Mejora Continua y
Estrategias Avanzadas g7

Q Evaluacidn del servicio al cliente

Analizar el rendimiento actual para identificar areas de mejora.
(@ Implementacién de mejoras basadas en datos

Usar informacion recopilada para realizar ajustes significativos.
Capacitacion en habilidades blandas

Fomentar la empatia y la comunicacion en el equipo.
() Innovaciones en tecnologia de atencién

Explorar herramientas que mejoren la experiencia del cliente.
 Fomentar la retroalimentacion del cliente

Crear canales efectivos para que compartan opiniones.
m Establecimiento de KPIs para el servicio

Definir métricas que midan el éxito y la satisfaccion del cliente.
Ajuste de procesos segun tendencias

Adaptar estrategias de atencidn a las tendencias emergentes.
i’.'i Crear un programa de lealtad

Implementar incentivos que fomenten la fidelidad del cliente.
R Integracion de multiples canales

Ofrecer soporte en diferentes plataformas para facilitar la comunicacion.
@ Desarrollo de una cultura centrada en el cliente

Priorizar la experiencia del cliente en toda la organizacion.
2 Evaluar el impacto del servicio en la marca

Analizar como un buen servicio influye en la reputacion de la marca.
ﬂ Planificacidon de estrategias futuras

Preparar un plan a largo plazo que contemple la evolucion del servicio.
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Servicio al Cliente: Experiencias Inolvidables y
Estrategias Avanzadas 3%

Q, Disefio de experiencias memorables

Crear momentos Unicos que dejen una impresion duradera en los clientes.
@ Personalizacion del servicio al cliente

Adaptar las interacciones segun las preferencias y necesidades de cada

cliente.
Uso de tecnologia para mejorar la atencion

Incorporar herramientas digitales que optimicen la experiencia del cliente.
Q Capacitacion continua del personal

Entrenar al equipo para manejar situaciones desafiantes con eficacia.
 Construccion de relaciones duraderas

Fomentar la lealtad a través de interacciones significativas y auténticas.

m Evaluacion del impacto del feedback
Analizar como las opiniones de los clientes afectan el servicio.

Innovacion en la atencidn al cliente

Estar abierto a nuevas ideas y practicas que mejoren la experiencia.
if? Establecimiento de estandares de calidad

Definir expectativas claras para garantizar un servicio excepcional.
R Integracion de canales de comunicacion

Ofrecer multiples vias para que los clientes se comuniquen y obtengan
ayuda.

@ Desarrollo de estrategias proactivas
Anticiparse a las necesidades del cliente antes de que surjan problemas.

Z Impacto del servicio en la reputacion de la marca
Analizar cdmo un servicio excepcional mejora la imagen de la empresa.

5? Planificacidn para la sostenibilidad del servicio
Crear un enfoque a largo plazo que asegure la consistencia y calidad en el

servicio.




Matricula W ive

C09-25 Vive Curso
Servicio al cliente basado en

estrategias innovadoras

Se imparte: 04, 11, 18 y 25 de septiembre, de 09 am a 12 md
Cierre de matricula: 22 de agosto a las 4 pm

Matricula C09-24 | Servicio al

Matricula
TITULO TITULO
APROVECHAMIENTO PARTICIPACION

Si logras: Si logras:
* 100% de Asistencia e 100% de Asistencia
* Examen mayor a 70 e Examen menor a 70



https://forms.office.com/r/BkjXQp3Z8x

Programa de Orientacion en:

CALIDAD DE VIDA
PENSIONES

JUBILACION



mailto:vivebien@ccss.sa.cr

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: 🎓
	Diapositiva 5: Temas
	Diapositiva 6: Temas
	Diapositiva 7: Temas
	Diapositiva 8: Temas
	Diapositiva 9: Matrícula
	Diapositiva 10

