Presentacion de planilia patronal en Ia

iimportante! La primera planilla la genera la CCSS a través del Servicio de Inspeccidon. A partir de la sequnda, es el
patrono quien debe gestionarla, por medio de la Oficina Virtual CCSS ingresando desde el siguiente acceso:
www.ccss.sa.cr/Oficina Virtual CCSS, de no hacerlo quedara de oficio, con los mismos datos de la primera planillay se
le generara un recargo de 2% sobre monto total facturado en el Seguro de Enfermedad y Maternidad y 2% sobre el
monto total facturado en Invalidez, Vejez y Muerte.

Periodo para gestionar la planilla

a.Por medio de la Oficina Virtual CCSS: del 26 de cada mes,
hasta el cuarto dia habil del mes siguiente.

b. Por medio del Sistema de Grandes Clientes, del 26 de
cada mes y hasta el tercer dia habil del mes siguiente.

Obtenga la clave de acceso de la Oficina Virtual CCSS

de acceso para crear su contrasena, tiene 72 horas de vigencia. Vencido ese plazo, proceda de la
siguiente manera: ingrese a: “Olvido su contrasena” en la direccidn

https://www.ccss.sa.cr/patronos ingrese a la pestana “Ingresar a la Oficina Virtual CCSS” completer — -
la informacion solicitada; usuario y posterior indicar el boton “Continuar” debe seleccionar el

correo electrénico en el cual desea recibir el enlace para actualizar su clave de acceso.

|
|
|
Una vez aprobada su inscripcién recibira en el correo electronico registrado, su usuario y enlace | -
|
|

Nota: En caso de ser un usuario que ya cuenta con el acceso a la Oficina Virtual ingrese con su
usuario y contrasena actual, y seleccione el perfil de Autogestion de Planilla en Linea.

Consulta sobre gestion de planilla

Ingrese a www.ccss.sa.cr, en la pestana: Servicios /Patronos, ahi encontrara: el
Chatbot, lista de preguntas frecuentes y canal para envio de consultas.

Si una vez finalizado el periodo de gestion de la planilla, necesita hacer un cambio
de informacion registrada, puede hacerlo en la Oficina Virtual CCSS ingresando al
menu “Planilla” en la opcion “ajuste de planilla”,

Visualice mas informacion y videos tutoriales en: www.ccss.sa.cr en la pestafa:
Servicios /Patronos, Lista de Videos y Preguntas frecuentes.

Para obtener capacitacion virtual registre su cita en la Agenda patronal, en:
WWW.CCSs.sa.cr en la pestana: Servicios /Patronos, “Agenda patronal”,
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