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Esto es lo que
aprenderas en esta
presentacion:

* Qué es Copilot Chat y en qué se diferencia de
otras herramientas de chat de |IA

« Como usar Copilot Chat

» Qué agentes hay en Copilot Chat y como
usarlos

« Copilot Chat en accion — Ejercicios Practicos



:Qué es Copilot Chat?



La herramienta de chat de IA aprobada la CCSS

Microsoft 365 Copilot Chat es una herramienta de chat de
IA creada especificamente para el trabajo.

Utiliza los Ultimos modelos de IA y datos de la web para P (T
responder a sus preguntas, generar contenido e ideas y S =TT
encontrar informacién. También protege sus datos para que B Copiot
la informacion de su conversaciéon de chat no se exponga al
publico.

Ademas, con Copilot Chat puedes:

- Cargue archivos para obtener respuestas basadas en
informacion de sus documentos de trabajo,
presentaciones, etc.,

- Genere imagenes1 y visualizaciones de datos. ¢

- Perfecciona y colabora en las respuestas del chat. Empieza ingresando a

- Conecte Copilot Chat a los datos de su organizacion,
como documentos de equipo y sitios internos de
SharePoint,.

1Se aplican limites de generacion de imagenes y carga de archivos.
2La conexion de Copilot Chat a los datos de su organizacion solo esta disponible si el administrador de su organizacion ha habilitado esta funcion.


https://m365copilot.com/

Accede a Copilot Chat desde donde estés trabajando

M365Copilot.com Aplicacion Microsoft 365

; % Copilot G ‘ a & Copilot i
& = &
Aplicacion Teams Aplicacion de Outlook
.‘-_- - a : ?w” o r— n . ‘. ..- ) :
£ o ) Copilot : ) Copilot

*Asegurese de que Copilot esté anclado a la navegacion izquierda en Teams, Outlook y la aplicacion Microsoft 365.

Barra lateral del navegador

Tk Copilot

Aplicacion movil de Microsoft 365

12:18 all F -
& o Copilot o=
What can | help with?

[= What's getting stronger, better?
What are some cutting-edge technologies in
sports?

& What's new in streaming?
Summarize the state if the s\reaming Industry
What can subscribers expect in the future?

& Laugh
write some funny ‘out of office’
responses for my emall while I'm on vacation.



http://m365copilot.com/

Utilice Copilot Chat desde su movil

12:15

Descargue la aplicacion movil Microsoft 365 e o
Copilot e inicie sesion con su cuenta
profesional o educativa para acceder a
Copilot Chat

Copilot

-

What can | help with?

2] What's getting stronger, better?
What are some cutting-edge technologies in
l sports?

® What's new in streaming?

] Summarize the state if the streaming industry
What can subscribers expect in the future?

® Laugh
Write some funny ‘out of office’
responses for my email while I'm on vacation.

[=]

® Message Copilot

o o b

Copilot  OneDrive  Capture




Primeros pasos con Copilot Chat



Video: Conversa con Copilot

L————-

Microsoft 365 Copilot Chat

Enterprise-ready
web chat



Inicia sesion con tu cuenta de trabajo

’ @ O O copice <+
. Vaya a M365Copilot.com en su navegador B o sesCopictoon o
preferido en su dispositivo para acceder a 3 =
Copilot Chat. :
4‘ uiiriiSic QD‘M”. Gt & i
‘ Asegurate de haber iniciado sesion con tu =

I o - e i F¥23 Budget Summary
cuenta protresiona CCSsSs.sa.cr it are s red o 0 vt ot ata gosn lceof bt Wik o that  cowoekrs oy
.>d. R ot The e bt
A plants a virtual tree for e find funny,

for during an interview?

| need your belp ta create a

Sabra que ha iniciado sesion correctamente
en Copilot Chat cuando vea el icono de

escudo verde © junto a "Nuevo chat"y el
icono de Microsoft 365 Copilot en la parte
superior de la pagina.

A Si no ha iniciado sesidn con su cuenta profesional, la proteccion de datos empresariales no se aplica.


https://m365copilot.com/

Conozca Copilot Chat

Ingresando desde: M365Copilot.com

Aqui hay un recorrido visual de Copilot Chat:

& © O O coplonmcosohdsscopiiot %+ = Ol

1951//m 365, cloud microsaftchat g Wi

s Copilot

Indicaciones sugeridas: 2 i

Si no esta seguro de qué ®———
B sk Code & Laugh

preguntar, pruebe o ‘

modifique una )

sugerencia de muestra.

Cuadro de solicitud
Comienza tu ®
conversacion aqui.

&
® —@
Cargar archivosSi desea que Copilot obtenga Chatear con un agenteAgregue
respuestas a partir de la informacién de un agente a su mensaje de

archivos especificos, agréguelos aqui. Copilot para chatear con él.

® Iniciar un nuevo boton de chat

Borra tu chat anterior y comienza
una nueva conversacion.

o Agentes

Utilice los agentes existentes o cree
otros nuevos;. Obtenga mas
informacion sobre los agentes en la

o diapositiva 17.

Chats recientes

Volver a un chat anterior para
continuar la conversacion

Galeria de mensajes de Copilot

Vea sugerencias de mensajes
adicionales, incluidos los
mensajes guardados.

iEnvia tu mensaje!


https://m365copilot.com/

Como chatear en 3 pasos

1. Ingresa tu
®\"> mensaje

Ingrese su mensaje detallado
en el cuadro de texto en la
parte inferior. Si desea que
Copilot obtenga informacion
de cualquier archivo de
referencia, puede cargarlos en
su solicitud seleccionando el
botdn "Agregar contenido”.

EQR 2

Copilot Chat es transparente
sobre las fuentes de su
informacion. Vea estas fuentes
enumeradas debajo de la
respuesta.

Examina estas fuentes y valida
tus respuestas.

Learn more [ 1 microsoft.com] [ 2 contoso.com]

C‘ ':| 3. Continua la
C] conversacion

Puedes hacer preguntas de
seguimiento como lo harias
en una conversacion.
También puedes refinar la
respuesta.

Por ejemplo, intenta "Escribe
una respuesta mas corta” o
"Dame mas detalles".
También puede seleccionar
indicaciones sugeridas.



;Qué es un “prompt"?

4 Copilot

Para empezar, introduce el mensaje en el cuadro de texto

Las instrucciones indican la forma de mantener
una conversacion con Copilot

Use un lenguaje sencillo pero claro y proporcione
contexto como lo haria con un asistente.

Ingresa tu primer mensaje en el cuadro de texto en
la parte inferior de la pantalla, como "Redactar un
correo electronico contacto en frio a un cliente".



;Qué hace que un prompt sea efectivo?

x Impreciso v' Especifico y detallado
x Solo unas palabras v En oraciones completas, con instrucciones
x No hay contexto en la salida preferida v" Indica el tono, el propdsito, el formato

preferido, etc.

Ejemplo: Resumir las noticias sobre [nombre
de la empresaj. Ejemplo: Trabajo en marketing y me enfoco en la

investigacion de la competencia. Dame un resumen
conciso de las noticias recientes sobre [nombre de la
empresa]. Concéntrese en anuncios sobre nuevas
lineas de productos. Proporcione la respuesta en dos
o tres parrafos y use un tono comercial.

El resumen puede ser mas vago de lo
deseado, o en un formato que no estabas
buscando.

Pero no hay indicaciones "incorrectas" porque el lenguaje natural y conversacional es bienvenido.
iExperimenta!



Sube un archivo a tu prompt

7 Copilot

:Desea que Copilot responda utilizando informacién
Fon S | SR oo O de un documento de Word, presentacion de
PowerPoint u otro archivo? Seleccione el boton

- - ' : "Agregar contenido" en el cuadro de solicitud de
Copilot Chat para cargar un archivo.

Sugerencia de ejemplo: Resuma este documento en 5
viAetas. <adjuntar archivo>

@

@ Add content @

Nota: Copilot Chat admite la carga de documentos de Word, presentaciones de PowerPoint, hojas de calculo de Excel,
imagenes y archivos PDF.



Usar Copilot Chat para visualizar datos

graph the first 20 numbers in Fibonaca sequence.

':"' Copilot

Here's the graph of the first 20 numbers in the Fibonacei sequence:

Fi 20 Wi i el Seunte Copilot Chat tiene capacidades integradas para

- / graficar y visualizar datos a medida que sean
J;‘I relevantes para su solicitud.
P Por ejemplo, usa la indicacion: "Grafica los
o primeros 20 numeros en la secuencia de
11 — Fibonacci".

If you have any other questions or need further assistance, feel free to ask!

Bl Editin Pages «/» Code ® 4 R



Descubrir y compartir indicaciones de Copilot

i Copilot Lab

La Galeria de indicaciones de Copilot (anteriormente
conocida como Copilot Lab) le ayuda a encontrar
inspiracion para que pueda aprovechar al maximo
Copilot en su trabajo diario.

- Explora la seleccion seleccionada de indicaciones
de Copilot

- Guarde sus mensajes favoritos

- Comparte tus indicaciones favoritas con tus
companeros

- Encontrar inspiracién en otras personas

Mira el video

Prompts to try
Suggestnd
Catch up on a meeting Stay informed Name a product
What's the lat m p ugge
raa by haty and ra
files ot
tylich
Get a to-do list Create presentations Write more confidently
ato-do lis1 f 1 n fror f I h
k erit i
&
Oraf Set up conditional ting
lea ) Bold the top 10 value d

para verlo en a



https://support.microsoft.com/en-us/topic/meet-copilot-lab-7796a17b-f609-48a8-bdc7-f867c2667379

Navegacion a la galeria de mensajes de Copilot

Experiencia en el producto Sitio web de Prompt Gallery
Vaya a aka.ms/Prompts para acceder a la experiencia

completa de la Galeria de solicitudes. Aqui puede
encontrar ejemplos relevantes de mensajes de Copilot

utilizando los filtros, ver los mensajes que usted y su
equino_han auardado v comnartir mensaies (itiles

Selecciona "Ver mensajes” junto al cuadro de mensajes
de Copilot. Aqui veras las indicaciones sugeridas de
Copilot y las opciones guardadas.

Prompts to try

(] Understand the main points 7/ Generate ideas = check Teams mentions
. : ¢ Suggestod
List key points from file List ideas for a fun remote team building Summarize Teams messages where | 2
event have been @mentioned this week
Catch up on a meeting Stay informed Name a product
w ugy A way
15 L ] te for
file: at
ylich

<5 View prompts

@ Add content @




Automatiza tareas y procesos con agentes

Los agentes utilizan la IA para hacer que Copilot Chat sea aun mas personalizado e inteligente para su trabajo diario. Los
agentes automatizan tareas y procesos repetitivos: considérelos como aplicaciones para Copilot. Copilot Chat incluye un
conjunto de plantillas de agentes para empezar, o puedes crear agentes personalizados para tus propias necesidades1.

Para empezar a utilizar las plantillas de agentes, seleccione "Obtener agentes" en el panel derecho de Copilot Chat.
Busque una plantilla especifica o explore la biblioteca.

Agentes de Microsoft para probar hoy:

o B

Entrenador rapido

=

Cree mensajes de Copilot
eficaces

Coach de ideas

e
B

Obtener ayuda para la lluvia
de ideas

Entrenador de
escritura

Py

- 4

Perfecciona tu escritura

Coach de carrera
(o |

et

Obtén asesoramiento
profesional personalizado y
planes de accion

/

Instructor de
aprendizaje

Aprende sobre los temas y
perfecciona tus habilidades

Ademas de los agentes de Microsoft, es posible que su organizacion también haya creado agentes para que los use. Puede
verlos en la seccion "Creado para su organizacion” en la biblioteca de agentes.

1La creacion de agentes solo esta disponible si el administrador de su organizacion ha habilitado esta capacidad.




Automatiza tareas y procesos con agentes

Para crear un agente personalizado , seleccione "Crear un agente" en el panel derecho de Copilot Chat1. Describa lo que
le gustaria que hiciera su agente o seleccione "Configurar" para personalizarlo ain mas. La creacion de un agente le
permite conectar Copilot Chat a los datos compartidos de su organizacién2 para desbloquear aun mas la productividad:
por ejemplo, puede conectar el agente a un sitio de SharePoint del equipo y hacerle preguntas al agente sobre los

documentos del equipo.

Principales formas de usar agentes personalizados:

é N\

Automatiza las
revisiones de
contratos

lll
x |

Cree un agente para
identificar las clausulas
clave, garantizar el
cumplimiento de las
normas legales, evaluar
el riesgo potencial,
explicar las clausulas y
resumir los contratos
largos.

Ayudar a los nuevos
empleados con la
incorporacion

@)
N

Cree un agente para
recibir a los nuevos
miembros del equipo,
ayudarlos con problemas
técnicos, responder
preguntas y proporcionar
recursos utiles.

~

Vs

Revisar curriculos

Cree un agente para
analizar los curriculos
almacenados en una
biblioteca de
SharePoint,
compararlos con los
criterios de trabajo,
calificar a los
candidatos y responder
preguntas sobre los
candidatos.

Recuperar
materiales de
investigacion

. -

Cree un agente que se
conecte a un vinculo de
SharePoint con
documentos de
investigacion para que
pueda encontrar
rapidamente
informacion relevante.

Obtenga respuestas
sobre las politicas
de la empresa

@

Cree un agente para
obtener respuestas
sobre las politicas de la
empresa, como el
tiempo libre, el trabajo
remoto, los beneficios,
la conducta en el lugar
de trabajo y la salud y
la seguridad.




Video: Crear un agente

Vs

& Coplot Studio

Flld Service agent
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Editar y colaborar en las respuestas de Copilot con Copilot
Pages

:Sabias que puedes formatear, ajustar y
colaborar en las respuestas de Copilot
directamente en Copilot Chat? Microsoft 365 Copilot
Con Copilot Pages, Copilot Chat se Copilot Pages
convierte en tu espacio de trabajo, para
que no tengas que saltar de una
superficie a otra para realizar un
proyecto. iMira el video para verlo en
accion!

'm Microsoft
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Guia Practica Taller CCSS Copilot Chat Web

Ejercicios practicos P TR s A N


https://livesend.microsoft.com/i/CYnQDveRgWkpdaTfRoJhsfl4fHWrfRA04WgiqkcTEZI7njx2yTIRj9bcIhkzd5l5eLnBWvvEdc34Uiy7N62kCbWshel3mhSdq5X7qiB7xaxPAHmgao1Hb8THvzqBPLUSSIGNNiY

Conozca Copilot Chat

Ingresando desde: M365Copilot.com

Aqui hay un recorrido visual de Copilot Chat:

& © O O coplonmcosohdsscopiiot %+ = Ol

1951//m 365, cloud microsaftchat g Wi

s Copilot

Indicaciones sugeridas: 2 i

Si no esta seguro de qué ®———
B sk Code & Laugh

preguntar, pruebe o ‘

modifique una )

sugerencia de muestra.

Cuadro de solicitud
Comienza tu ®
conversacion aqui.

&
® —@
Cargar archivosSi desea que Copilot obtenga Chatear con un agenteAgregue
respuestas a partir de la informacién de un agente a su mensaje de

archivos especificos, agréguelos aqui. Copilot para chatear con él.

® Iniciar un nuevo boton de chat

Borra tu chat anterior y comienza
una nueva conversacion.

o Agentes

Utilice los agentes existentes o cree
otros nuevos;. Obtenga mas
informacion sobre los agentes en la

o diapositiva 17.

Chats recientes

Volver a un chat anterior para
continuar la conversacion

Galeria de mensajes de Copilot

Vea sugerencias de mensajes
adicionales, incluidos los
mensajes guardados.

iEnvia tu mensaje!


https://m365copilot.com/

Desafio 1

Disefiar una pieza de arte para una jornada médica en el periodo de regreso a clases donde queremos prevenir
infecciones comunes.




Prompt 1

Crea unaimagen que promueva la prevenciéon de infecciones comunes en Costa Rica

& Designer Vista previa

E(TIONS INCOSTA RIC| |

n presra et e 436, e m A, Eonuadn Rewca et ins

e e e b
o




Prompt 2

Genera una imagen para una publicacion para redes sociales que incluye el siguiente parrafo:
Con la llegada del regreso a clases, la Caja hace un llamado a toda la poblacion de Costa Rica,
para que aseguren las medidas de prevencion basicas con foco en padres, docentes y alumnos.

, Designer Vista previa




Prompt 3

Genera 10 publicaciones para redes sociales para hacer conciencia a las instituciones educativas sobre "Con la llegada
del regreso a clases, la Caja hace un llamado a los padres, docentes y alumnos, para que aseguren las medidas de

prevencion basicas desde el primer dia del inicio de clases"

1.

iRegreso a clases seguro! Il % La Caja hace un llamado a padres,
docentes y alumnos para asegurar las medidas de prevencién basicas
desde el primer dia. Cuidémonos todos! #Prevencién #Salud

Protejamos nuestra comunidad escolar 1.* E ;£ Con el regresoa
clases, la Caja recuerda la importancia de las medidas de prevencion.
iJuntos podemos evitar infecciones! #RegresoAClases #Prevencion

Medidas de prevencion en accion Con el inicio de clases, la
Caja insta a padres, docentes y alumnos a seguir las medidas de
prevencion bdsicas. iHagamos de nuestras escuelas un lugar seguro!
#SaludEscolar

Un regreso a clases saludable #,* & La Caja hace un llamado a toda la
comunidad educativa para asegurar las medidas de prevencién desde
el primer dia. jProtejamos nuestra salud! #Prevencion #RegresoAClases

Cuidémonos en el regreso a clases .k % La Caja recuerda a padres,
docentes y alumnos la importancia de las medidas de prevencion.
iJuntos podemos hacer la diferencia! #Salud #Prevencién

6.

10.

Escuelas seguras, estudiantes sanos 1.@ | Con el regreso a clases, la Caja insta a seguir las
medidas de prevencidn basicas. iProtejamos a nuestros nifios y jovenes! #RegresoAClases
#Salud

Prevencién desde el primer dia La Caja hace un llamado a padres, docentes y
alumnos para asegurar las medidas de prevencion bdsicas en el regreso a clases.
iCuidémonos todos! #SaludEscolar

Un regreso a clases responsable | & *: La Caja recuerda la importancia de las medidas de
prevencion para padres, docentes y alumnos. iHagamos de nuestras escuelas un lugar
seguro! #Prevencion #Salud

Proteccién en el regreso a clases 7.* <= Con el inicio de clases, la Caja insta a seguir las
medidas de prevencion bdsicas. jJuntos podemos evitar infecciones! #RegresoAClases
#SaludEscolar

Salud y seguridad en las escuelas 7.* k4 (i La Caja hace un llamado a toda la comunidad
educativa para asegurar las medidas de prevencion desde el primer dia. jProtejamos nuestra
salud! #Prevencion #RegresoAClases




Prompt 4

Crea imagenes para estas publicaciones incluyendo elementos del regreso a clase escolar

’ Designer Vista previa




Prompt 5

Genera 5 publicaciones tomando como idea el siguiente texto: "Lavate las manos con agua y
jabon antes de comer, después de ir al bafo, al llegar a la casa, al preparar los alimentos y luego
de pasear a tu mascota. #CCSSdeCostaRica #prevengalasinfeccionesrespiratorias"

1. iMantén tus manos limpias! < " #prevengalasinfeccionesrespiratorias Lavate las manos con agua y jabén antes de comer,
después de ir al bafio, al llegar a casa, al preparar los alimentos y luego de pasear a tu mascota. #CSSdeCostaRica

2. Lahigieneesclave | . #prevengalasinfeccionesrespiratorias Recuerda lavarte las manos con agua y jabén en momentos
clave del dia: antes de comer, después de ir al bafio, al llegar a casa, al preparar alimentos y después de pasear a tu mascota.
#CCSSdeCostaRica

3. Protegetusaludyladelosdemas < ( #prevengalasinfeccionesrespiratorias Lavate las manos con agua y jabdn antes de
comer, después de ir al baio, al llegar a casa, al preparar los alimentos y luego de pasear a tu mascota. jEs facil y efectivo!
#CCSSdeCostaRica

4. Pequeiios habitos, grandes beneficios #prevengalasinfeccionesrespiratorias Lavarse las manos con agua y jabdn antes

de comer, después de ir al bano, al llegar a casa, al preparar alimentos y luego de pasear a tu mascota puede hacer una gran
diferencia. #CCSSdeCostaRica

5. Cuidémonostodos = ' #prevengalasinfeccionesrespiratorias Lavate las manos con agua y jabdn antes de comer, después
de ir al bafio, al llegar a casa, al preparar los alimentos y luego de pasear a tu mascota. jJuntos podemos prevenir infecciones!
#CCSSdeCostaRica




;Queé aprendimos hasta ahora?

Para lograr un buen resultado hay que formular la instruccion (prompts) con los elementos
adecuados.

Algunos elementos que aprendimos hoy:

dlIniciamos con un prompt base

U Proveer un rol

O Describir la audiencia y/o el propésito
O Establecer un contexto o una escena

O Especificar un estilo




Desafio 2

Disefiar una estrategia para el lanzamiento de una jornada médica en el periodo de regreso a clases donde
gueremos prevenir infecciones, reforzar la importancia del lavado de manaos, priorizar tu salud y la de tu familia.




Prompt 1

Disefar una estrategia para el lanzamiento de una jornada médica en el periodo de regreso a
clases donde queremos prevenir infecciones, reforzar la importancia del lavado de manos,

priorizar tu salud y la de tu familia.

Estrategia de Lanzamiento para la Jornada Médica

Objetivos

1. Prevenir infecciones en la comunidad escolar.

2. Reforzar la importancia del lavado de manos.

3. Priorizar la salud de los estudiantes, padres y docentes.

Publico Objetivo

. Estudiantes
. Padres de familia
. Docentes y personal escolar

Fases de la Estrategia
1. Planificacién y Preparacion

o Fecha y Lugar: Seleccionar fechas estratégicas antes y durante el regreso a clases. Elegir lugares accesibles como escuelas
y centros comunitarios.

o Equipo Médico: Reclutar y capacitar a profesionales de la salud para realizar charlas, talleres y consultas.
o Materiales: Preparar folletos, carteles, y kits de higiene (jabon, desinfectante de manos, mascarillas).
2. Promocion y Difusion

o Redes Sociales: Crear una campafia en redes sociales con publicaciones informativas y visuales atractivas. Utilizar
hashtags como #PrevencidnEscolar, #LavadoDeManos, #SaludFamiliar.

o Medios de Comunicacion: Colaborar con medios locales para difundir la jornada médica a través de noticias, entrevistas y
anuncios.

o  Escuelas y Comunidades: Distribuir carteles y folletos en escuelas, centros comunitarios y lugares publicos.

1.

2.

Ejecucion de la Jornada Médica

o

Charlas y Talleres: Organizar sesiones educativas sobre la
prevencién de infecciones y la importancia del lavado de manos.

Consultas Médicas: Ofrecer consultas gratuitas para evaluar la
salud de los estudiantes y sus familias.

Demostraciones Practicas: Realizar demostraciones sobre el
correcto lavado de manos y otras practicas de higiene.

Seguimiento y Evaluacion

o

Encuestas de Satisfaccion: Recoger feedback de los participantes
para evaluar el impacto de la jornada.

Informe de Resultados: Elaborar un informe con los resultados y
aprendizajes de la jornada para futuras mejoras.

Continuidad: Planificar actividades de seguimiento para mantener
la concienciacién y las practicas de higiene a lo largo del afio
escolar.

Mensajes Clave

Prevencion de Infecciones: "La salud de nuestros nifios es nuestra
prioridad. Prevenir infecciones es tarea de todos."

Lavado de Manos: "Lavate las manos con agua y jabdn: un pequefio
habito que salva vidas."

Salud Familiar: "Cuidar tu salud y la de tu familia es el primer paso para
un regreso a clases exitoso."



Desafio 3

Crear la campaiia de marketing



Prompt 1 Tienes libertad creativa para disefar la campafa de marketing sobre la Estrategia de Lanzamiento para la Jornada Médica en el

periodo de regreso a clases 1. Objetivos de la Campafa Prevenir infecciones respiratorias y otras enfermedades comunes en la
temporada. Reforzar la importancia del lavado de manos como medida preventiva. Promover la salud y el bienestar de las

familias durante las festividades. 2. Publico Objetivo Familias con nifios pequefos. Trabajadores temporales y sus empleadores.

Comunidad en general. 3. Mensajes Clave "Lavate las manos, protege tu salud y la de tu familia." "Cuida a los tuyos, refuerza la

higiene."
Campafiia de Marketing: Jornada Médica de Regreso a Clases B. Canales de Comunicacidn
1. Objetivos de la Campada 1.  Redes Sociales
e Prevenir infecciones respiratorias y otras enfermedades comunes en la temporada. o  Facebook, Instagram y Twitter: Publicaciones diarias con
consejos de higiene, videos educativos y testimonios de
. Reforzar la importancia del lavado de manos como medida preventiva. familias.
. Promover la salud y el bienestar de las familias durante las festividades. o Hashtags: #PrevenciénEscolar, #LavadoDeManos,

- - #SaludFamiliar
2. Publico Objetivo
2. Medios Tradicionales
. Familias con nifios pequenos.
o Radioy Televisidn: Anuncios cortos y directos que

Trabajadores temporales y sus empleadores. refuercen los mensajes clave.

. Comunidad en general. o Prensa Escrita: Articulos y anuncios en periddicos locales y

. revistas familiares.
3. Mensajes Clave

3. Materiales Impresos

. "Lavate las manos, protege tu salud y la de tu familia."
o Folletos y Carteles: Distribuir en escuelas, centros
e  "Cuida a los tuyos, refuerza la higiene." comunitarios y lugares publicos.
Estrategia de Marketing o Kits de Higiene: Entregar kits con jabdn, desinfectante de

. . manos vy folletos informativos.
A. Identidad Visual Y

. Colores: Utilizar colores frescos y llamativos como azul, verde y blanco para transmitir limpieza y salud.

. Logotipo: Crear un logotipo especifico para la jornada médica que incluya elementos como manos, jabon y
una familia.

e  Eslogan: "Salud y Bienestar para Todos" Contin ua, ver g uia en Word
T T T T T T T UhhHTHNBBCBEBEE«EGES—SSEEEGSGSECESSSSSSSSSSSSSSSS



Desafio 4:

Crea una matriz de riesgos que evidencia que pasa si ho se hace la Jornada
Médica en el periodo de regreso a clases.




Prompt 1 Crea una matriz de riesgos que evidencia que pasa si no se hace la Jornada Médica en el

periodo de regreso a clases.
Riesgo _______[Descripcion ___limpacto ______[Probabilidad __|Consecuencia

Incremento en la

Medidas de Mitigacion

propagacion de

Mayor nimero de
estudiantes y

sy Alto Alta personal enfem, Campaiias de concienciacién: Realizar campafias
afectando la

il asistencia escolar. informativas sobre la importancia de la higiene y

Falta de Menor adopcién Ty . .

conocimiento de practicas de prevenC|On de |nfECC|0nes.

Desinformacion R Alto Alta higiene,

preventivas entre e Distribucion de materiales: Proveer kits de higiene y

estudiantes y riesgo de I d I E I f I

padres. contagio. materiales educativos a las escuelas y familias.
Sobrecarga en

ey demarc - i

Saturacion de  [SARSECIRIION . clinicas, Colaboracion con medios: Utilizar medios de

dificultando la

B atencion médica comunicacion para difundir mensajes clave sobre la

i oportuna. .,

Retraso en el revencion de enfermedades.

Ausentismo aprendizaje y p

lar debid Medi Al d i « e .z .

e | e Bt Seguimiento y evaluacién: Monitorear la salud de la
estudiantes. -d d I . I . ,

———— Aumento en comuniaaa escolary ajUStar as estrateglas segun sea

para familias y gé,lsg.)j ”;fd'cos y necesario.

sistema de salud Medio Media perdl i. .ed d

por tratamientos IF;rt())or:? é\g Izs

médicos. el

Percencién Desconfianza en

tp de | las instituciones de

negativa de 'a Medio Media salud y en las

g?stl‘on de salud medidas

izl preventivas.

Disminucion del Afectacion en la

bienestar y calidad salud fisica y

de vida de la Alto Alta mental de

estudiantes,
padres y docentes.



Desafio 5:

Propuesta para la Junta Directiva




Prompt 1 Redacta una propuesta formal que, en tono persuasivo, pero preciso para presentar a la
Junta Directiva para solicitar su aprobacion, incluye una tabla con un presupuesto estimado
de gastos

Propuesta Formal para la Jornada Médica de Regreso a Clases Actividades Propuestas

Asunto: Solicitud de Aprobacion para la Jornada Médica de Regreso a Clases e  Charlas y Talleres Educativos: Sobre la prevencién de infecciones y la
Fecha: 3 de enero de 2025 importancia del lavado de manos.

Para: Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

De: [Tu Nombre], [Tu Cargo] . Consultas Médicas Gratuitas: Evaluaciones de salud para estudiantes y sus
Estimados miembros de la Junta Directiva, familias.

Me dirijo a ustedes para solicitar su aprobacidn y apoyo para la implementacion de una Jornada Médica de

Regreso a Clases, con el objetivo de prevenir infecciones respiratorias y otras enfermedades comunes * Distribucién de Kits de Higiene: Incluyendo jabdn, desinfectante de manos y

durante la temporada escolar. Esta iniciativa es crucial para garantizar la salud y el bienestar de nuestros folletos informativos.

Ziz:/:i:t?\t:?’ padres y docentes, y para reforzar |a importanciaicellaRe S St USRI . Dem'os.:traciones Préacticas: Sobre el correcto lavado de manos y otras practicas
Objetivos de la Jornada Médica de higiene.

1.Prevenir infecciones respiratorias y otras enfermedades comunes en la comunidad escolar. Presupuesto Estimado

2.Reforzar la importancia del lavado de manos como medida preventiva. . Costo Unitario
. . Concepto Cantidad (CRO) Costo Total (CRC)
3.Promover la salud y el bienestar de las familias durante el regreso a clases.
200

Materiales Educativos

(folletos) Sy

1,000,000
Publico Objetivo
° Fami“as con niﬁOS pequeﬁos. Kits de Higiene 1,000 3,000 3,000,000
eTrabajadores temporales y sus empleadores. onoratios 10 100,000 1,000,000

d d e ge e I. Profesionales

JustificaCién Publicidad y Promocion - - 1,500,000

La realizacién de esta jornada médica es esencial para reducir el riesgo de brotes de enfermedades en las

escuelas y en la comunidad en general. La falta de medidas preventivas puede resultar en un aumento Conclusion

significativo de infecciones, lo que afectaria la asistencia escolar, la productividad laboral de los padres y la

saturacion de los servicios de salud. Ademds, la jornada médica servird como una plataforma educativa La Jornada Médica de Regreso a Clases es una inversion en la salud y el bienestar de

para promover habitos de higiene que son fundamentales para la prevencion de enfermedades nuestra comunidad. Solicitamos su aprobacion y apoyo financiero para llevar a cabo esta
importante iniciativa. Con su respaldo, podemos asegurar un entorno escolar mas seguro y

saludable para todos.

Total = = 7,000,000

Agradezco su atencién y quedo a su disposicion para cualquier consulta adicional.

Atentamente,




iFelicidades!

En nombre de Microsoft queremos que desarrolles tus
habilidades en IA. {Te animamos a que sigas explorando la IA
y des rienda suelta a tu creatividad con Microsoft Copilot!

COSTA RICA

Feedback sobre el Taller Practico

ﬁ de Microsoft Copilot Web para
CCSS

Microsoft
Copilot

https://forms.office.com/r/WO5d3EH3p1



https://forms.office.com/r/W05d3EH3p1

Ejemplos de mensajes de Copilot
Chat



Obteén las respuestas que necesitas para avanzar

Obtén consejos de contratacion

¢Como puedo evaluar las habilidades blandas de un
candidato a una entrevista?

Resumir un archivo
Resuma este documento en 5 vifietas. <adjuntar archivo>

Comienza tu investigacion

:Como han cambiado las tasas mundiales de alfabetizacion
en los ultimos 30 afos?

Calcula la respuesta rapidamente

A $X por unidad, cuantas unidades se deben superar si los
costos son $Y

Llega a un publico mds amplio

¢Como se dice [gracias por tu tiempo] en japonés?

Descubrir sinonimos

¢Qué otras palabras significan [emocionante]?

Comprender las tendencias

Comparte algunas tendencias en trabajo remoto y oficinas
hibridas

Recuperar informacion enterrada

¢Cuales son los plazos mencionados en este expediente?
<adjuntar archivo>?

Impulsa tus conocimientos

Ayudame a aprender sobre [tema]. Proporcione 2 analogias y
archivos para profundizar.

Resalta las diferencias
Compare estos dos parrafos agrupados por diferencias en
formato, estructura y contenido: [pegar contenido]

Supervisa tus relaciones publicas

Dame un resumen conciso de las noticias recientes sobre
[empresa]

Mantente al tanto de los avances tecnolégicos

Resumir los puntos principales de las ultimas investigaciones
sobre |IA

Tome decisiones informadas

Cree una tabla que compare las impresoras de oficina mas
vendidas

Mejora tu cédigo

Optimice y corrija este cédigo: [insertar codigo]
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Haz una lluvia de ideas y redacta contenido

rapidamente

Co-creacion con Copilot

Hazme 3 preguntas para ayudarme a redactar un correo
electronico sobre [OKRs]

¢ Te vas de vacaciones?

Escribe algunas respuestas divertidas de correo electronico
de Fuera de la oficina.

Haz que se destaque

Sugiera algunos asuntos de correo electronico para el
siguiente correo electrénico: [cuerpo]

Generar ideas

Enumera ideas para un divertido evento de team building
remoto

Poner informacion en una tabla
Organice las empresas mas valiosas del mundo en una mesa

Visualizar los datos

Crear una imagen de un grafico de barras que demuestre el
crecimiento

Seguimiento de los cambios a lo largo del tiempo

Cree un grafico de lineas que muestre la relacién entre...

Iniciar una conversacion

Sugerir formas de romper el hielo con mi nuevo colega.

Poner en marcha un borrador

Cree una pregunta frecuente basada en este archivo <adjuntar
archivo>

Redactar una introduccion

Escribe un parrafo introductorio convincente para este discurso
<adjunta archivo>

Hazlo mejor

Mejorar mi escritura en: <adjuntar archivo>

Discrepar con gracia

Proporcione un contraargumento convincente a lo siguiente:
[pegar contenido]

Reune al equipo

Redacte un correo electronico emocionante ... Uso <adjuntar
archivos>

Empezar a elaborar un plan

Redactar un plan de negocios basado en [idea]
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Microsoft 365
Copilot Chat

iFelicidades!

En <Nombre de la empresa>, queremos que desarrolles tus
habilidades en IA. Te animamos a que sigas explorando Copilot Chat
con los siguientes recursos:

» Consulte el sitio web de la Galeria de indicaciones de Copilot para
obtener mas videos de aprendizaje y ejemplos de sugerencias.

« Unase a la comunidad de Microsoft 365 Copilot en LinkedIn para
obtener mas sugerencias de Copilot Chat y actualizaciones de
productos e interactuar con otros usuarios.

» <Marcador de posicién para recursos internos>

COSTA RICA


https://copilot.cloud.microsoft/en-US/prompts?
https://www.linkedin.com/groups/14286334/

Recursos
adicionales



Copilot Chat sustituye a Microsoft Copilot

Copilot Chat ofrece la experiencia de chat con la que esta

familiarizado, junto con algunas funciones adicionales,
como el uso y la creacion de agentesl para conectar (&
Copilot Chat con los datos compartidos de su ) PRI [
organizacion2.

7 Copilot

Otros cambios:

- Acceda a la aplicacion web Copilot Chat desde la
nueva URL: M365Copilot.com

- Elicono de la aplicacion ha cambiado del icono

parpuray azul al iggno del argg iris con una etiqueta
"M365" - T2

1La creacion de agentes solo esta disponible si el administrador de su organizacion ha habilitado esta capacidad.

2Los datos compartidos incluyen archivos de SharePoint y datos de los conectores de Microsoft Graph de su organizacion. N|14s informacion sobre los conectores de Microsoft Graph.



https://m365copilot.com/
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365-copilot/extensibility/overview-graph-connector

:Sabias que podrias hacer mas con Microsoft 365 Copilot?

Microsoft 365 Copilot es mas que solo Copilot Chat.
Con una licencia completa de Microsoft 365 Copilot,
tendras acceso a funcionalidades adicionales de Copilot
en las aplicaciones de Microsoft 365 que usas
habitualmente, como:

- Resumen de una reunién en Teams

- Revisar un correo electrénico en Outlook

- Revisién de un documento en Word

- Crear una presentacion de PowerPoint a partir de un
esquema

- Formatear hojas de célculo de Excel

Si desea obtener mas informacion sobre como puede
obtener acceso a la experiencia completa de Microsoft
365 Copilot, pdngase en contacto con su administrador de
Tl.
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Microsoft 365 Copilot Chat
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Si la barra lateral de Edge no puede "leer" un PDF o una pagina web
abiertos, es posible que deba cambiar la configuracion

Siga estos pasos para permitir que Copilot Chat "lea" el PDF o la pagina web abiertos

‘ Primero, seleccione el icono de ajustes en la parte inferior ‘ Habilite el interruptor de configuracién "Permitir el acceso a cualquier pagina
derecha de la barra lateral de Edge web o PDF" (ver mas abajo)

@ | Can you suggest some more prompts? = Settings Q. Search settings

B o \
| What are some tips for writing a good stary? || How do | get started with creative writing? |

{8 Your personal and company data are protected in this chat

< App and notification settings / Copilot
@ Aske me anything \g‘ _
v prm— Show Copilot @
= ® = K T @ e i st e
. " . " 3 Automatically open Copilot in the sidebar m
Seleccione "Copilot" dentro de la lista de T e
aplicaciones k
s ® Allow access to any webpage or PDF a
@
< |03 Siem
1 : paidm ‘ > — Show shopping notifications m
Autornatically get chat suggestions as notificat vhen shopy B Ed

LT ) Copilot



Preguntas mas frecuentes

¢Por qué es importante la proteccion de datos cuando se utilizan herramientas de chat de IA en el trabajo?

Los datos de la empresay la propiedad intelectual son cruciales para nuestra ventaja competitiva. El problema con el uso de la IA
generativa sin la proteccion de los datos empresariales es que las indicaciones o el contenido que genere pueden exponerse al
publico como parte de otra respuesta. Ahi es donde entra en juego Copilot Chat: esta protegido con proteccion de datos
empresariales, por lo que lo que se introduce y se saca no se utiliza para entrenar el modelo de IA subyacente. Los datos de nuestra
empresa se mantienen seguros.

¢Como sé que estoy utilizando Copilot Chat con Enterprise Data Protection?

Sabra que esta utilizando Copilot Chat con Enterprise Data Protection si ve un icono de escudo verde junto al boton "Nuevo chat".

¢Puedo confiar en las respuestas generadas al usar I1A?

Copilot Chat pretende basar todas sus respuestas en fuentes fiables, pero la IA puede cometer errores y el contenido de terceros en
Internet puede no ser siempre preciso o fiable. A veces, Copilot tergiversa la informacién que encuentra. Es por eso que Copilot es
transparente y muestra las fuentes de informacion detras de sus respuestas. Verifique siempre las fuentes antes de tomar decisiones
o tomar medidas basadas en



FAQ Continuacion

¢A qué puede acceder Copilot Chat cuando lo utilizo?

Copilot Chat aprovecha la informacion web mas reciente para responder a sus indicaciones. No tiene acceso a los datos de su
dispositivo ni a la informacion de su organizacion. Debera utilizar un agente para acceder a los datos de trabajo. Al usar Copilot Chat
en la barra lateral de Microsoft Edge, puede concederle permiso para ver el contenido de la pagina actual y generar resumenes. Sin
embargo, Copilot Chat no accedera ni utilizara otros datos del navegador, como el historial de su navegador.

¢Hay limites en cuanto a cuanto puedo usar Copilot Chat?

Al igual que con otras herramientas de IA, hay limites en la cantidad de turnos (indicaciones y respuestas) que puede hacer por
conversacion de chat y por dia. Si alcanzas esos limites, se te notificara dentro de la experiencia.
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