
Proceso de Transición de las Personas que han 
sido atendidas desde su Infancia en el HNN y que 

son referidas a los Establecimientos de la Red 
Institucional
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Con la elaboración de la referencia, se pasa de una atención centralizada 
en el HNN a una atención en todos los Niveles de Atención de acuerdo a 
la complejidad del Servicio de Referencia.
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Visibilizar 
las 

necesidades

Equipo médico

Medicamentos Listado 
mensual 

Insumos 

Caracteriza las referencias enviadas a la
red hospitalaria institucional de la
persona adolescente con enfermedad
crónica de alta complejidad, para
intervenir de manera proactiva en la
continuidad de la atención de ésta
población.

Se realiza un estudio de 3844
referencias del 2012 al 2014 y una
actualización respectiva, con la revisión
de 2785 referencias correspondientes a
los años 2018 y hasta agosto de 2019.

P e r f i l  d e  l a s  R e f e r e n c i a s

6629 
REFERENCIAS 
ESTUDIADAS
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Quehacer de los Equipos Locales de Transición

Acción realizada
1. Realizar reuniones interdisciplinarias del Equipo, anotaciones de las reuniones y seguimientos 
telefónicos en Libro de Actas o anotaciones en EDUS. (guardadas digitalmente) de acuerdo a la 
cantidad de personas referidas.
2. Revisar el listado enviado de personas referidas del HNN.
3. Enviar a la persona designada en el  Departamento de Registros Médicos o Unidad de Citas el 
listado de usuarios referidos del HNN. Pegar en el Libro de Actas.
4.  Revisión en el EDUS de la información del paciente referido
5. Seguimiento telefónico a personas referidas sin  cuando la persona no tiene cita asignada. (3 veces) 
6. Anotaciones en EDUS del seguimiento realizado



Anotaciones en el Expediente Digital

Acción realizada Resultado esperado

1. Se realiza con un perfil administrativo.
Próximamente para la rendición de cuentas 
relacionadas con la producción del 
funcionario.

Próximamente



Fecha Detalle Funcionario

11/11/2019 
01:26:28 PM

Subjetivo (Motivo Consulta): ATENCION PRESENCIAL DE PACIENTE EN TRANSICION: MADRE 
ACOMPAÑA A PACIENTE CON DIAGNOSTICO DE OSTEOGENESIS IMPERFECTA. ATENDIDO(A) EN EL 
SERVICIO DE GENETICA DEL HOSPITAL NACIONAL DE NIÑOS

Objetivo: 
Análisis: 

SE LE BRINDA EDUCACIÓN:

SOBRE EL PROCESO DE TRANSICION
USO DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD COMO ÚNICO CARNÉ EN LA RED DE SERVICIOS DE SALUD Y 
MANTEMIENTO DE DATOS PESONALES ACTUALIZADOS PARA EVITAR CONTRATIEMPOS.
AUTOCUIDADO DE ACUERDO A SU PATOLOGIA
GESTIÓN DE LA REFERENCIA EN EL NUEVO ESTABLECIMIENTO DE SALUD PARA OBTENER LA CITA
LEY 8239: DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD PÚBLICOS Y 
PRIVADOS
ANTE CUALQUIER DUDA SOBRE EL PROCESO CONTACTAR AL 25233752 DEL PROGRAMA DE 
TRANSICION DEL HNN, CON LIC. ENF. MIGUEL ANGEL MELENDEZ SOLANO

Plan de seguimiento: CITAS PENDIENTES AUN EN ESPECIALIDAD REFERENTE DEL HNN, Y EN OTRAS 
ESPECIALIDADES COMO ENDOCRINOLOGIA Y ORTOPEDIA DEL HNN
SE SOLICITA PROGRAMAR CITA(S) DE SEGUIMIENTO A CUPO EN AUDIOMETRIA Y OFTALMOLOGIA DEL 
HMPJ ( CARTAGO )
PENDIENTE ENTREGA DE EXPEDIENTE EN FORMATO DIGITAL

5090 - ORIENTACION EN SALUD 
ENFERMERA GRADUADA HNN

Anotaciones en EDUS - HNN
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Supervisión y evaluación anual del Quehacer 
Acción realizada Resultado esperado

1. Participar en reuniones virtuales con el Nivel 
Central.

1. Avances, barreras u obstáculos generados en el 
Proceso.

2. Recolección de la evidencia solicitada anualmente 
del Quehacer de los Equipos Locales de Transición.

2. Envío de evidencia que respalde el Quehacer 
anual del Equipo.



Correos electrónicos:

jcumana@ccss.sa.cr
jbalma@ccss.sa.cr
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Favor enviar la 

lista de asistencia

mailto:jcumana@ccss.sa.cr
mailto:jcumana@ccss.sa.cr

