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Estrategia Institucional ®

Seremos una Institucién articulada, lider en la prestadién de los servicios integrales de salud, de pensiones y prestaciones
sociales en respuesta a los problemas y necesidades de la poblacién, con servicios oportunos y de calidad, y en armonia conel

Gestlon Prestacion
Institucional Q Financiamiento

Salud- Pensiones- Planificacién- Evaluaciény rendiciénde cuentas- Fiscalizacién y control- Comunicaciéon
Gestion Administrativa- Logistica y abastecimiento- Gestion de las Personas-  Infraestructura- TIiC- Gestion Financiera



GContexto Legisiativo y Politico

1949 Constitucion Politica, 1a proteccion de la NA es de interés publico, l1a rectoria es del PANI

1970 Primer “Comité de Estudio Integral del Nifo Agredido (CEINA)" HNN

1976 Codigo de Familia

1989 Convencion de los Derechos del Nifo

1990 Ratificacion en Costa Rica de la CDN

1990 Ley contra la explotacion sexual de personas menores de edad

1995 Ley para regular la adopcion de personas

1996 Ley de Justicia Penal Juvenil

1996 Ley de Pensiones Alimentarias

1996 Ley Organica del PANI

1997 Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente

1998 Caodigo de la Ninez y la Adolescencia y el Sistema Nacional de Proteccion Integral (Consejo NA)
2000 Ley General de Centros de Atencion Integral.

2001 Ley de Patemidad Responsable

2002 Mcodificacion de la Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente

2005 Ley de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles

2005 Segundo Plan Nacional para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion a la Persona Adolescente
Trabajadora 2005-2010.

2007 Ley de Fortalecimiento de la lucha contra la explotacion sexual de las PME

2007 Ley para impedir el matrimonio en las PME menores de 15 anos (reforma al CC, CF y CP)

2008 Ley Derechos de los nifios, ninas y adolescentes a la disciplina sin castigo fisico ni trato humillante
2008 Plan Nacional contra la Explotacion Sexual Comercial 2008-2010

2009 Politica Nacional para la Ninez y la Adolescencia 2009-2021

2010 Creacion de la Direccion Nacional de CEN-CINAI

2010 Proteccion de los derechos de las personas adolescentes en el trabajo doméstico

2010 Reforma legislativa articulo 78 COPOL (se aumento al 8% el porcentaje del PIB para educacion)
2010 Prohibicion del trabajo peligroso e insalubre para personas adolescentes y trabajadoras

2010 Proteccion al los derechos de las personas adolescentes trabajadoras domesticas (modificacion CNA)
2010 Politica Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y la Promocion de la Paz Social

2011 Proteccion de la nifez y la adolescencia frente al contenido nocivo de intemet y otros medios electronicos
2011 Proteccion del trabajo peligroso e insalubre para personas adolescentes trabajadoras

2012 Regulacion de la Adopcion Directa de las PME

2013 Programa de Justicia Restaurativa - %
2014 Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil uni |Cef t&s!,j} Z 0SS T 0% NINOS




* internacional y nacional

* Convenciones Ratificadas por CR
e Constitucion politica
* Leyes nacionales

* Cadigo de Ninez y Adolescencia
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* Normativa institucional . e o
* Politica Institucional de Adolescentes Q ()?} P rl n CI p I OS
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* Ley de Relaciones Impropias
* Politicas, Planes y Normas Nacionales

* Documentos de Normalizacion Técnica:

* Manual de gestidon de Servicios Hospitalarios
Diferenciados y Amigables para Adolescentes

* Lineamientos como el de Consejeriay
Prescripcion de Metodos Anticonceptivos a
Personas Adolescentes




Constitucion Pelitica

Articulo 7: "Los tratados publicos, los convenios
internacionales y los concordatos debidamente
aprobados por la Asamblea Legislativa, tendran desde
su promulgacién, o desde el dia que ellos designen,
autoridad superior a las leyes".

Articulo 33: "Toda persona es igual ante la ley y no
podra practicarse discriminacién alguna contraria a
la dignidad humana".



Articulo 11: "Los funcionarios
publicos son simples depositarios
de la autoridad. Estan obligados a
cumplir los deberes que la Ley les
impone vy no pueden arrogarse
facultades no concedidas en ella."






ARTICULO 1.- Objetivo

Este Codigo constituira el marco juridico minimo para la proteccion integral de los
derechos de las personas menores de edad. Establece los principios fundamentales tanto de la
participacion social o comunitaria como de los procesos administrativo y judicial que involucren los
derechos y las obligaciones de esta poblacion.

Las normas de cualquier rango que les brinden mayor proteccion o beneficios prevaleceran
sobre las disposiciones de este Codigo.

ARTICULO 4.- Politicas estatales

Sera obligacion general del Estado adoptar las medidas administrativas, legislativas,
presupuestarias y de cualquier indole, para garantizar la plena efectividad de los derechos
fundamentales de las personas menores de edad.

En la formulacién y ejecucion de politicas, el acceso a los servicios publicos y su
prestacion se mantendra siempre presente el interés superior de estas personas. Toda accion u
omision contraria a este principio constituye un acto discriminatorio que viola los derechos
fundamentales de esta poblacion.

De conformidad con el régimen de proteccion especial que la Constitucion Politica, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, este Codigo y leyes conexas garantizan a las personas
menores de edad, el Estado no podra alegar limitaciones presupuestarias para desatender las
obligaciones aqui establecidas.




ARTICULO 5.- Interés superior

Toda accion publica o privada concerniente a una persona menor de dieciocho anos,

debera considerar su interés superior, el cual le garantiza el respeto de sus derechos en un
ambiente fisico y mental sano, en procura del pleno desarrollo personal.

ARTICULO 9.- Aplicacion preferente

En caso de duda, de hecho o de derecho, en la aplicacidon de este Cddigo, se optara por la

norma que resulte mas favorable para la persona menor de edad segun los criterios que
caracterizan su interés superior.




ARTICULO 42 -

ARTICULO 41.- Derecho a la atencion médica

Las personas menores de edad gozaran de atencidon médica directa y gratuita por parte del
Estado.

Los centros o servicios publicos de prevencion y atencidon de la salud quedaran obligados a
prestar, en forma inmediata, el servicio que esa poblacidon requiera sin discriminacion de raza,
género, condicion social ni nacionalidad. No podra aducirse ausencia de sus representantes
legales, carencia de documentos de identidad, falta de cupo ni otra circunstancia.

Derecho a la sequridad social

Las personas menores de edad tendran derecho a la seguridad social. Cuando no las
cobijen otros regimenes, disfrutaran de este derecho por cuenta del Estado. Para ello, la Caja
Costarricense de Seguro Social adoptara las medidas respectivas.

ARTICULO 46.- Denegacion de consentimiento

Si el padre, la madre, los representantes legales o las personas encargadas negaren, por
cualquier razoén, su consentimiento para la hospitalizacion, el tratamiento o la intervencion
quirurgica urgentes de sus hijos, el profesional en salud queda autorizado para adoptar las
acciones inmediatas a fin de proteger la vida o la integridad fisica y emocional de ellos, en los
términos del articulo 144 del Cdédigo de Familia.




ARTICULO 49.- Denuncia de maltrato o abuso

Los directores y el personal encargado de los centros de salud, publicos o privados,
adonde se lleven personas menores de edad para atenderlas, estaran obligados a denunciar ante
el Ministerio Publico cualquier sospecha razonable de maltrato o abuso cometido contra ellas.
Igual obligacion tendran las autoridades y el personal de centros educativos, guarderias o

cualquier otro sitio en donde permanezcan, se atiendan o se preste algun servicio a estas
personas.

ARTICULO 50.- Servicios para embarazadas
Los centros publicos de salud daran a la nifa o la adolescente embarazadas los servicios

de informacion materno-infantil, el control médico durante el embarazo para ella y el nasciturus, la
atencién médica del parto y, en caso de que sea necesario, los alimentos para completar su dieta y
la del nifilo 0 nifia durante el periodo de lactancia.

Las nifas o adolescentes embarazadas tendran derecho a recibir un trato digno y
respetuoso en los servicios de salud, particularmente en la atencion médica u hospitalaria. En

situaciones especiales de peligro para su salud o la del nasciturus tendra derecho a atencion de
preferencia.




ARTICULO 104.- Derecho de denuncia

Se garantiza a las personas menores de edad el derecho a denunciar una accién cometida
en su perjuicio y a ejercer, por medio del representante del Ministerio Publico, las acciones civiles
correspondientes.

ARTICULO 105.- Opinion de personas menores de edad
Las personas menores de edad tendran participacidon directa en los procesos vy

procedimientos establecidos en este Codigo y se escuchara su opinién al respecto. La autoridad
judicial o administrativa siempre tomara en cuenta la madurez emocional para determinar cdémo
recibira la opinion. Para estos efectos, la Corte Suprema de Justicia establecera las medidas
adecuadas para realizar entrevistas, con el apoyo del equipo interdisciplinario y en presencia del
juez.

Tengo

derecho... A expresarme libremente, a ser
a ser escuchado consultado y escuchado.

y que mi opinion A que mi opinion sea considerada
cuente en los temas que me afecten.



St el Politica Publica de [ Persona Joven 2014-2019 y su Plan de Accion: Una

DE LA Dnllt: L . . o
PERAONA. SOV ‘?clanca nara [as Juventudes de cara al Bicentenario. Republica de Costa

10. Propaositos de la Politica Publica.
10. 1 Objetivo General

Crear oportunidades y condiciones para garantizar el ejercicio de los derechos y de la ciudadania de las
personas jOvenes, en el desarrollo de sus potencialidades y su aporte al desarrollo nacional.

hace 4 dias



La Ley General de la Persona Joven establece en su articulo 4 que “/a persona joven
sera sujeto de derechos; gozara de todos los inherentes a la persona humana
garantizados en la Constitucion Politica de Costa Rica, en los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos o en la legislacion especial sobre el tema”. El
inciso h) alude al “derecho a no ser discriminado por color, origen nacional, la
pertenencia a una minoria nacional, étnica o cultural ...”




11. Componentes de la Politica Publica.

11. 1 Derechos civiles y politicos

Derecho a la vida.

1.

Desarrollar mecanismos que garanticen el 6ptimo desarrollo fisico, moral, e intelectual de
las personas jovenes de una manera digna, plena, integra, libre de toda forma de
discriminacién y violencia.

Derecho a la integridad
personal.

2. Desarrollar acciones intersectoriales de proteccion, prevencion y métodos de denuncia, a

favor de las personas jovenes en relacion con su integridad, seguridad fisica y mental, que
incluyan actuar sobre los determinantes que dificultan la convivencia y promueven la
violencia con el fin de evitar tratos inhumanos y degradantes.

. Garantizar a las personas jovenes las oportunidades y capacidades para una sana

convivencia y una vida libre de violencia, mediante estrategias intersectoriales que
promuevan la tolerancia y el aprecio por las diferencias, el respeto mutuo y de los derechos
humanos, la resolucion de conflictos y la paz desde la primera infancia, y aseguren la
proteccion y el acceso oportuno a la justicia de las victimas y la reparacion del daiio.

. Desarrollar acciones que promuevan el trato igualitario, la proteccion y la erradicacion de

cualquier tipo de violencia y discriminacidbn contra las personas jovenes
independientemente de su orientacion sexual, origen étnico, creencia religiosa, nivel
socioeconomico, nacionalidad y condicion migratoria.

29

Consejo Nacional de Politica Publica de la Persona Joven.




Participacion

de

personas jovenes.

las

42

43.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Impulsar procesos sociales que garanticen y hagan efectiva la participacion de las personas
jovenes en organizaciones que alienten su inclusion, considerando a su vez el respeto a sus
particularidades y diferencias.

Garantizar la existencia de mecanismos de participacion efectiva de adolescentes y jovenes en
el debate publico, en la toma de decisiones y en todas las etapas de las politicas y programas,
en particular en aquellas que les atafien directamente, sin ningin tipo de discriminacion
fortaleciendo los mecanismos institucionales de juventud.

. Potenciar el derecho a la participacion de las personas jovenes en la formulacion de politicas
y leyes que les conciernen, articulando los mecanismos adecuados para hacer efectivo el
analisis y discusion de sus iniciativas, a través de las organizaciones y asociaciones.

Promover la participacion organizada de las personas jovenes y estimularles para que ejerzan
el derecho de formar o inscribirse en agrupaciones politicas, elegir y ser electos.

Fortalecer el Sistema Nacional de Juventud como un espacio de participacion de las personas
jovenes.

Conceptualizar la gestion de un modelo de atenciéon de las casas cantonales de la juventud
como recintos destinados a fomentar el encuentro, la comunicaciéon, la informacion y la
promocion cultural y deportiva que favorezcan la formacion y el desarrollo integral de las
personas jovenes, promoviendo de esta forma una participacion sana y productiva de la
juventud en beneficio de las comunidades.

Promocionar la articulacion de las diferentes redes de apoyo y trabajo en formacion y accion
del desarrollo de actividades de jovenes y para jOvenes.

Promocion de la participacion de las Personas Jovenes en la conformacion de los sindicatos,
en el Cooperativismo, las Asociaciones Solidaristas, Asociaciones Empresanales, en fin a los
Sectores Socio productivos y empresarniales del pais.

Generar una Politica nacional de Voluntanado con un enfoque de Juventudes, género e
inclusién para la poblacion joven que vincule y coordine de forma articulada con el Consejo
Nacional de la Politica Pablica de la Persona Joven, en Consejo Nacional de Clubes 4 — S, el
Sistema Nacional de Areas de Conservacion, ICODER, DINADECO vy cualquier otro ente
necesario.

Consejo Nacional de Politica Padblica de la Persona Joven.
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Derecho a la educacion
sexual.

70. Implementar programas de salud sexual y salud reproductiva integrales, oportunos y de

71.

72.

calidad para adolescentes y jovenes, que incluyan servicios de salud sexual y salud
reproductiva amigables, con perspectiva de género, derechos humanos, intergeneracional e
intercultural, y que garanticen el acceso a métodos anticonceptivos modernos, seguros y
eficaces, respetando el principio de confidencialidad y privacidad, para que adolescentes y
jovenes ejerzan sus derechos sexuales y derechos reproductivos, tengan una vida sexual
responsable, placentera y saludable, eviten los embarazos tempranos y los no deseados, la
transmision del VIH y otras infecciones de transmision sexual; y tomen decisiones libres,
informadas y responsables con relacion a su vida sexual y reproductiva y al ejercicio de su
orientacion sexual.

Asegurar la efectiva implementacion de programas de educacion integral para la sexualidad,
reconociendo la afectividad, desde la primera infancia, respetando la autonomia progresiva
del nifio o la nifia y las decisiones informadas de personas adolescentes y jovenes sobre su
sexualidad, con enfoque participativo, intercultural, de género y de derechos humanos.
Desarrollo de programas interinstitucionales y acciones que permitan orientar e informar
adecuadamente a las familias sobre sexualidad, salud sexual y salud reproductiva a fin de que
estas cumplan con el papel de principales responsables de la educacion sexual de hijos e
hijas.

37

Consejo Nacional de Politica Publica de la Persona Joven.
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Derecho a la salud.

77. Adecuar los programas de atencion primaria gratuita, la educacion preventiva, nutricion,
atencion y cuido especializado de salud, la promocion de la salud sexual y reproductiva, la
informacion prevencion contra el tabaquismo, alcoholismo y el uso indebido de drogas por
parte de las personas jovenes.

78. Desarrollar mecanismos que ofrezcan la confidencialidad y el respeto a las personas jovenes
en los servicios de salud.

79. Adecuar los programas de salud integral (prevencion de enfermedades, promocion de la salud
y estilos de vida saludable) las necesidades de las personas jovenes.

80. Disefar estrategias intersectoriales dirigidas a ayudar a las mujeres a prevenir el embarazo
subsiguiente en la adolescencia, incluida la atencion prenatal, del parto y posparto, el acceso a
métodos anticonceptivos, a las acciones de proteccion y asistencia y a la justicia.

81. Garantizar datos estadisticos confiables, desagregados por sexo, edad, condicion migratoria,
raza y etnia, variables culturales y ubicacion geografica en materia de educacion, salud, en
particular salud sexual y salud reproductiva, empleo y participacion de personas adolescentes
y jovenes.

82. Promover que las personas jovenes menores de edad tengan acceso a recibir métodos
anticonceptivos en los EBAIS, cuando éstos lo solicitan, sin necesidad de que sus padres,
madres o persona encargada estén involucrados.

38

Consejo Nacional de Politica Publica de la Persona Joven.




Ademas se cuenta con disposiciones normativas que complementan las anteriores, estas
son la gran cantidad de convenios internacionales a que el pais se ha adhenido a través
de los anos. El caso de este tipo de convenios, cuando amplia derechos humanos, se
ubica incluso por encima de la Constitucion Politica, por el prnncipio de

supraconstitucionalidad, que la propia Sala Constitucional lo ha definido. Esta
normativa complementana y referencial es:

- ‘ Fa S B \nl\ \ﬂ A - \ﬂl\l\ﬁl\ I‘I\L' - nt\'r\t\l\l\ﬂ u--mt\nz\n



Ley 9406 Relaciones Sexuales impropias con
menores de edad

UNFPA. Relaciones Impropias: cuando la edad si importa Version Pedagogica.
Costa Rica. 2017



* El articulo 281 del Cadigo Procesal Penal y los articulos 49 y 134 del
Codigo de la Ninez y Adolescencia:

 establecen que todo funcionario y funcionaria publica tiene la
exigencia legal de denunciar cualquier situacion que atente contra la
integridad y derechos de las personas menores de edad.

UNFPA. Relaciones Impropias: cuando la edad si importa Version Pedagogica.
Costa Rica. 2017
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Norma Nacional
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* “La OMS/OPS establece |la adolescencia como aquel periodo de la vida
comprendido entre los 10 y 19 anos, y es esta delimitacion la que se
utiliza en el Sector Salud nacional, y por tanto la que rige ésta Norma
Nacional” (Gaceta 158, p. 5, 14 de agosto de 2015)



Se fundamenta en las normas internacionales de derechos
humanos. En la prictica son todas aquellas decisiones,
acciones y procesos cuyo fin sea la promocién y la proteccién
de los derechos humanos.




ENFOQUES

Adolescencia

Integralidad




PRINCIPIOS DE LA SEGURIDAD
SOCIAL




PRINCIPIOS BASICOS

1. INTERES SUPERIOR

Toda accidén publica o
privada concerniente a
una persona menor de
edad, debe considerar el
interés superior de la
persona menor de edad.




+ VJOTO 101-02 TRIBUNAL DE JUICIO DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE. Guadalupe
Goicoechea, al ser las 13:30 horas del dia dieciocho de julio del dos mil dos.

* El Interes Superior de la persona menor de edad no puede ni debe
ser visto Unicamente como una carta de buenas intenciones con un

contenido absolutamente vacio o un "slogan” publicitario que se utiliza para atraer
potenciales “clientes” o interesados, y menos como un simbolo demagogico sin

contenido real que enarbolamos cada vez que queremos “utilizar” a los nifos,
ninas 0 adolescentes para nuestros propios fines, intereses o conveniencia, ...




PRINCIPIOS BASICOS

2. AUTONOMIA PROGRESIVA

Doctrina de la Proteccion Integral, segun el autor Miguel Cillero Bruriol, en su trabajo “Infancia,
Autonomia y derechos: una cuestion de principios”, ser nino no es ser “menos adulto”, la ninez
no es una etapa de preparacion para la vida adulta. La infancia y la adolescencia son formas
de ser persona y tienen igual valor que cualquier otra etapa de la vida... Agrega ademas, que
la infancia tampoco se conceptualiza a partir de ideas de dependencia a los padres u otros
adultos, al contrario la infancia se concibe como “una época de desarrollo efectivo y progresivo

de la autonomia, personal, social y juridica”.

El articulo 16 de la Convencion sobre los Derechos del Nifo regula el principio de proteccion y
promocion de la autonomia, pues el nifio tiene derecho a desarrollar progresivamente el
ejercicio de sus derechos; es decir, que el nino como sujeto pleno de derechos, adquiere la
autonomia, y el Estado y la Familia, apoyan y protegen el desarrollo del nifio, de forma que
progresivamente ejerza sus derechos, de acuerdo a la evolucion de sus facultades, y de esta

forma se aplica la Doctrina de la Proteccion Integral.



PRINCIPIOS BASICOS

3. PARTICIPACION

Toda persona adolescente podra expresar su opinion, con la garantia de que serd escuchada, respondida y
tomada en cuenta en todos los asuntos que se relacionen con su vida, incluyendo su situacion de salud, y
frente a cualquier programa o actividad que la persona considere que puede afectarle. Este principio alude al
desarrollo progresivo del ejercicio de sus derechos y principalmente de los de expresion, informacion y ciu-

dadanla. Manual Tecnico y de Procedimientos para la atencion integral de personas adolescentes
Codigo MT.GM.GIT.DDSS-AAIP-UCP-PSM2015.001




NORMATIVA INSTITUCIONAL

Somos CCSS
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DOCUMENTOS NORMATIVOS
INSTITUCIONALES

COSTA RICA

Politica Institucional para

La Atencion Integral a la
Adolescencia

Servicios Hospitalarios Diferenciados y
Amigables para Personas Adolescentes.

Lineamiento para la consejeria 'y
prescripcion de métodos anticonceptivos y
de proteccion como parte de la atencion
integral de salud a personas adolescentes



GERENCIA MEDICA
DIRECCION DE DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD

AREA DE ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS
PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A LA ADOLESCENCIA.

Politica Institucional para la
Atencion Integral
a la Adolescencia

-

Presentacion




Sesion 8874 de Junta
Directiva de la C.C.S.S.

La Junta Directiva de la Institucion acordd, segun consta
en el articulo 2 de la sesion numero 8874 del 17 de
noviembre del 2016:

“..solicitar a la Gerencia Médica que se
avance en el desarrollo de una politica para
la atencion integral del adolescente a nivel
Institucional y que en forma paralela y en
concordancia con esa politica se vaya
trabajando en la elaboracion del plan y la
estrategia de abordaje”.

Politica Institucional para la Atencion Integral a la Adolescencia




Politica Institucional para la Atencion Integral a la Adolescencia

Garantizar una atencion diferenciada, amigable, con
calidad y calidez, para la poblacién adolescente (10
anos a 19 afos y 11 meses de edad) que permita
responder a las necesidades actuales,
requerimientos, retos futuros para asegurar
poblaciones sanas

Objetivo

‘Qué se quiere? . : .
cQ q Servicios amigables con atencion integral

diferenciada para personas adolescentes en
los tres niveles de atencidn

¢Cémo lo quiere an _una. ’poll’tica instituciqr)al gue asegure la
hacer? priorizacion de la atencidon integral de la
) poblacion adolescente, con énfasis en la
promocion de la salud y prevencién

¢Para quién lo

Para la poblaciéon adolescente entre los 10
hace? $ P Y

19 afios de edad
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EJERS ENERIE
GESNiGIN ATEINCION
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\ 2. TRABAJO EN
| RED
8. PROYECTOS N pitn. \
INNOVADORES Y F 5%

INVESTIGACION

7.COMUNICACION "~ 6.PARTICIPACION "= 5 PROMOCIONY
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Estar asegurado es
estar cubierto ante
enfermedades o

accidentes, pero este

seguro te brinda mas
que eso. Recuerde
que ellos y ellas
podran:

iES tll DERECHO’

Al asegurar a los y las adolescentes
les brindara mas posibilidades para
que puedan llegar a la edad adulta
con buena salud.Y asi contribuir con

el desarrollo de una sociedad mas
dinamica, solidaria y productiva.




MODULOS DE AUTOAPRENDIZAJE




VEQUG debemos hacer?

>

Respetar y hacer cumplir
Derechos de las Personas
Adolescentes J
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