
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 
Gerencia de Pensiones 
Dirección Financiera Administrativa 
Área Administrativa 
 Teléfono. 2284-9200 ext 91081037 
 Correo eléctrónico: gp_aa@ccss.sa.cr 

 

 

____________________________________________________________________________________
Página 1 de 5 

 
“La CAJA es una” 

DFA-AA-1451-2023 
 

EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE ADQUISICIONES DE LA 
GERENCIA DE PENSIONES Y SUS DIRECCIONES ADSCRITAS 2023 

 
 

Unidad Programática: 9121 
Nombre de la Unidad: Dirección 

Financiera Administrativa (Gerencia de 
Pensiones) 

 
 
 
 

 
 
 
 

La unidad de compras de la Gerencia de Pensiones tramitó para el año 2023 la cantidad de 
concursos, en el cual a continuación se describe:  
 
Licitación Reducida: 13 
Licitación Menor: 3 
Licitación Mayor: 2 
Procedimiento Especial: 2 
Total: 20 
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Número de compra 
Unidad 

solicitante 
Descripción Resultado 

Periodo de 
solicitud 

2023LD-000001-0001109121 

Área Gestión 
Informática, 

Despacho de la 
Gerencia (9108) 

Contratación de servicios de 
asesoría de dos profesionales 

en el área de ciencias 
económicas para participar 

como Miembros Externos en 
sesiones del Comité de 
Inversiones del RIVM 

Infructuoso II Trimestre 

2023LD-000002-0001109121 

Área Gestión 
Informática, 

Despacho de la 
Gerencia (9108) 

Servicio de Mantenimiento 
preventivo y correctivo para 

solución de seguridad perimetral 
Adjudicado II Trimestre 

2023LD-000003-0001109121 

Área Gestión 
Informática, 

Despacho de la 
Gerencia (9108) 

Adquisición Soporte de Licencia 
de Data Protector y Renovación 
de Servicios de Mantenimiento 
Preventivo y Correctivo para 

Equipos, Software, Plataforma 
Tecnológica de la Gerencia de 

Pensiones 

Adjudicado II Trimestre 

2023LD-000004-0001109121 

Área Gestión 
Informática, 

Despacho de la 
Gerencia (9108) 

Contratación de servicios de 
asesoría de dos profesionales 

en el área de ciencias 
económicas para participar 

como Miembros Externos en 
sesiones del Comité de 
Inversiones del RIVM 

Adjudicado II Trimestre 

2023LD-000005-0001109121 

Área Administrativa, 
Dirección Financiera 

Administrativa 
(9121) 

Servicio Integral de Fumigación 
y Control de Plagas 

Adjudicado  II Trimestre 

2023LD-000006-0001109121 
Despacho de la 
Gerencia (9108) 

Contratación de servicios de 
asesoría de un profesional en el 

área de ciencias económicas 
para participar como Miembro 

Externo en sesiones del Comité 
de Inversiones del RIVM 

Adjudicado III Trimestre 

2023LD-000007-0001109121 

Área de 
Contabilidad, 

Dirección Financiera 
Administrativa 

(9121) 

Servicio profesional para la 
capacitación en relación con el 

tema de las Normas 
Internacionales de Contabilidad 
para el Sector Público (NICPS), 
para funcionarios de la CCSS 

Adjudicado III Trimestre 

2023LD-000008-0001109121 

Área Gestión 
Informática, 

Despacho de la 
Gerencia (9108) 

Adquisición servicio de 
mantenimiento preventivo y 

correctivo para el enlace 
inalámbrico entre el Edificio 

Jorge Debravo E Inmueble “La 
Casona” 

Infructuoso III Trimestre 

2023LD-000009-0001109121 

Área de Ciudadano 
de Oro, Dirección 

Prestaciones 
Sociales (9111) 

Servicios profesionales para 
organización de eventos que 

incluye: mobiliario, decoración, 
sonido y animación para los 

Ciudadanos de Oro 
participantes del festival integral 

Adjudicado III Trimestre 
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2023LD-000010-0001109121 
Dirección 

Calificación de la 
Invalidez (9113) 

Adquisición de Equipo Médico Adjudicado III Trimestre 

2023LD-000011-0001109121 
Dirección 

Calificación de la 
Invalidez (9113) 

Adquisición de Destructora de 
Documentos para la Dirección 

Calificación de Invalidez 
Adjudicado III Trimestre 

2023LD-000012-0001109121 

Área Gestión 
Informática, 

Despacho de la 
Gerencia (9108) 

Adquisición Servicio de 
Mantenimiento Preventivo y 

Correctivo para el enlace 
inalámbrico entre el Edificio 
Jorge Debravo e Inmueble 
denominado La Casona. 

Adjudicado IV Trimestre 

2023LD-000013-0001109121 
Consolidada entre 
todas las unidades 

programáticas 

Compra según Demanda y 
Consolidada de tóner y 

cartuchos de tintas para las 
impresoras de la Gerencia de 

Pensiones 

Adjudicado IV Trimestre 

2023PX-000001-0001109121 
Dirección 

Calificación de la 
Invalidez (9113) 

Adquisición de Pruebas 
psicológicas para la Dirección 

Calificacion de Invalidez 
Adjudicado I Trimestre 

2023PX-000002-0001109121 

Área Administrativa, 
Dirección Financiera 

Administrativa 
(9121) 

Mantenimiento Preventivo y 
Correctivo del elevador 

(Ascensor) número 6061 marca 
Schindler 

Adjudicado III Trimestre 

2023LE-000001-0001109121 

Área de Ciudadano 
de Oro, Dirección 

Prestaciones 
Sociales (9111) 

Contratación Cursos y Talleres 
de Acondicionamientos Físico 

Integral, Baile Popular y 
Manualidades para Adulto 

Mayor 

Adjudicado II Trimestre 

2023LE-000002-0001109121 

Área Gestión 
Informática, 

Despacho de la 
Gerencia (9108) 

Adquisición servicio de 
mantenimiento preventivo y 

correctivo para el enlace 
inalámbrico entre el Edificio 

Jorge Debravo E Inmueble “La 
Casona 

Sin Efecto III Trimestre 

2023LE-000003-0001109121 

Área Administrativa, 
Dirección Financiera 

Administrativa 
(9121) 

Suministro, instalación, pruebas, 
puesta en marcha, capacitación 
y mantenimiento de Sistema de 
Videovigilancia – CCTV para la 

Gerencia de Pensiones IVM 

Adjudicado IV Trimestre 

2023LY-000001-0001109121 

Área Gestión 
Informática, 

Despacho de la 
Gerencia (9108) 

Servicios profesionales de horas 
por demanda para el apoyo en 

el desarrollo y mantenimiento de 
los sistemas y las aplicaciones 

en tecnología .NET de la 
Gerencia de Pensiones (Según 

Demanda) 

Adjudicado I Trimestre 

2023LY-000002-0001109121 
Dirección de 

Inversiones (9125) 

Contratación Servicio de 
Custodia, administración y 

liquidación de títulos valores 
Adjudicado III Trimestre 
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Evaluación del 
Programa de 
adquisiciones  

Objetivos 
Generales 

Objetivos 
Específicos 

Meta Indicador Resultado Cumplimiento 

Gestión de 
Bienes y 
Servicios 

Gestionar los 
trámites 

concernientes a 
la adquisición 
de bienes y 

servicios a fin 
de solventar las 
necesidades de 
la Gerencia de 

Pensiones  

Establecer las 
actividades 
para realizar 
las compras 
de acuerdo 
con lo que 

indica la Ley 
General de 

Contratación 
Pública y su 

Reglamento y 
lineamientos 

institucionales 

100% 

Compras 
Realizadas 

VS Compras 
Programadas 

20/28 71.40% 

 
 
Modificaciones al programa de adquisiciones 
 
 

 
 

 
 
Solicitudes de compras rechazadas  

 

 
 
 
 
Solicitud de modificación de compras a las unidades solicitantes 
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Análisis de Resultado 
 
Es importante destacar en esta evaluación que, en esta unidad ha realizado un importante 
esfuerzo por aplicar las mejores prácticas en materia de contratación pública a fin de poder 
consolidar las actividades y que estás se constituyan parte del quehacer sustantivo del proceso 
como tal, conforme los lineamientos establecidos y marco normativo vigente, ya que como se 
ha reiterado para la mitigación de riesgos, alcanzar una mayor madurez en los procedimientos 
que se ejecutan y a la vez se le ha dado seguimiento al programa de adquisiciones del año 2023. 
 
Además, es de destacar que, durante el año 2023 se continuó reforzando los conocimientos 
sobre el uso de la plataforma de Compras Públicas SICOP, recibiendo para su gestión diversas 
capacitaciones al personal de compras y posteriormente realizando asesorías continuas al 
personal de las diferentes unidades adscritas a la Gerencia de Pensiones, para el proceso de 
compra bajo el Expediente Electrónico 
 
 
Oportunidades de mejora  
 
Esta unidad para mejorar las gestiones de compras para el año 2024, ha realizado reuniones 
con los enlaces de compra de las Direcciones adscritas a esta Gerencia con el fin de reforzar 
desde la solicitud del programa de adquisiciones, las solicitudes de compra, como también en 
las etapas contractuales de las unidades administradoras de contratos esto con el objetivo de 
mejorar los indicadores en la gestión de los procesos de compra iniciando en el programa de 
adquisiciones.  
 
Realizado por: 
 
 
 
 
 

Lic. Juan Carlos Fajardo González 
Contratación Administrativa 

 
 
Aprobado por: 
 
 
 
 
 

Lic. Alfredo Azofeifa Cordero 
Jefe Área Administrativa a.i 
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