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EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN DEL 
PLAN ANUAL DE COMPRAS 2023 

 

 Unidad Programática:  
2299 

Nombre de la Unidad: 
 Dirección Red Integrada Prestación de Servicios de Salud 
Central Norte 

 
Datos Generales:  
 
 
REDICO: La Dirección de Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud Central Norte, 
conforme a lo establecido en el Reglamento de Distribución de Competencias en la Adquisición de 
Bienes, Servicios y Obra Pública en la Caja Costarricense de Seguro Social de conformidad con el 
Artículo 11- De la competencia para dictar el acto final del procedimiento de compra), tiene 
competencia para adjudicar hasta $1,000,000.00. Adicionalmente, dicha normativa permite a esta 
Dirección realizar procedimientos ordinarios de contratación pública, tales como Licitaciones 
Mayores, Licitaciones Menores, Licitaciones Reducidas, además de procedimientos de excepción. 
conforme a la Ley General de Contratación Pública 9886. 
 
Servicios por atender:  
 
La Dirección de Red está conformada por 22 Áreas de Salud, Clínica La Reforma, 4 Hospitales, 
ubicadas en las zonas geográficas de las provincias de Heredia y Alajuela. 
 
La Dirección de Red tiene a su cargo la atención de los procedimientos de contratación de bienes 
y servicios no personales para el Área de Salud de Puerto Viejo Sarapiquí y la Clínica La Reforma, 
unidades que se encuentra inhabilitadas para realizar procedimientos de compra. 
 
Por otra parte, esta Sede Regional gestionó compras agrupadas en objetos contractuales como: 
equipos médicos generales, Cajas para empaque de medicamentos, Equipos de Cómputo, Bolsas 
Plásticas Transparentes de Farmacia, Mantenimiento de Tanques Sépticos, Equipos de 
Refrigeración, Unidades de potencia ininterrumpida (UPS), Productos Lácteos y otros, para las 
áreas de salud adscritas a esta Dirección, además de atender la compra de materiales y equipos 
necesarios para el propio funcionamiento de la Dirección de Red. Adicionalmente, se realizó por 
parte de esta Dirección  la Compra de Bolsas Plásticas Convencionales para Servicios Generales 
y Áreas de Farmacia, como solución país bajo la modalidad de Convenio Marco. 
 
No se omite manifestar que esta Dirección de Red se ha destacado por ser pionera en la realización 
de procedimientos de compra consolidados, destinados a abastecer las necesidades de todas sus 
áreas adscritas a nivel regional, logrando obtener economías a escala, estandarización de los 
bienes adquiridos y sobre todo economía procedimental y minimizar el riesgo en los procedimientos 
de contratación administrativa.  
 
Cantidad de Concursos por tipo de Procedimiento Programados en el Plan Anual de 
Compras 2023: 
 
Para el período del año 2023 se estableció dentro del Plan Anual de Compras la adquisición de 43 
procedimientos de contratación de bienes y servicios conforme a las partidas presupuestarias y de 
procedimientos de contratación por los cuales se adquirirían en conformidad con el Plan Anual de 
Compras de la Dirección de Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud Central Norte UP 
2299, Área de Salud Puerto Viejo Sarapiquí UP 2474 y Clínica La Reforma UP 2255:  
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Cantidad de Procesos de Contratación de Bienes y Servicios Planificadas y ejecutadas por 
la Dirección de Red Integrada de Servicios de Salud Central Norte, Planificados y 
Ejecutados: 
 
 

Cantidad Total  de Bienes y Servicios  Programadas y Ejecutadas 

   

Tipo Concurso Planificadas Ejecutadas 

Licitación Reducida 26 13 

Licitación Menor 11 11 

Licitación Mayor 6 6 

Procedimiento por 
Excepción 

1 1 

Total Concursos  44 31 
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Se desglosa a continuación los procesos de contratación de bienes y servicios planificados y 
ejecutados por la Dirección Regional Central Norte y Áreas de Salud que deben ser gestionados 
por la Dirección de Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud Central Norte: 
 
 

Cantidad de Bienes y Servicios Programadas y ejecutadas 

Dirección Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud Central Norte UP 2299 

Tipo Concurso Planificados Ejecutados 

Licitación Reducida 15 10 

Licitación Menor 7 7 

Licitación Mayor 4 4 

Procedimiento por 
Excepción 

1 1 

Total Concursos por Partida 27 22 
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Cantidad de Procesos de Contratación de Bienes y Servicios planificados y ejecutados del 
Área de Salud Puerto Viejo Sarapiquí: 
 

Cantidad de Bienes y Servicios Programadas y ejecutadas 

Área de Salud Puerto Viejo Sarapiquí UP 2474 

Tipo Concurso Planificados Ejecutados 

Licitación Reducida 9 4 

Licitación Menor 2 2 

Licitación Mayor 2 2 

Total Concursos por Partida 13 8 
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Cantidad de Procesos de Contratación de Bienes y Servicios planificados y ejecutados de 
Clínica La Reforma: 
 

Cantidad de Bienes y Servicios Programadas y ejecutadas 

Clínica La Reforma UP 2255 

Tipo Concurso Planificados Ejecutados 

Licitación Reducida 2 1 

Licitación Menor 0 0 

Licitación Mayor 0 0 

Total Concursos por Partida 2 1 
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Evaluación del Plan Anual de Compras por Unidades Programáticas:  
 
 

Dirección Integrada de Prestación de Servicios de Salud Central Norte UP229 
 

Nivel de Cumplimiento del 
Plan Anual de Compras por 
concursos  
(Licitación Reducida, 
Licitación Menor, Licitación 
Mayor, Procedimiento por 
excepción) 

Cantidad de 
procedimientos por 
Bienes y Servicios por 
Compras ejecutadas (22) / 
Cantidad de 
procedimientos por 
Bienes y Servicios por 
Compras programadas 
(27) * 100 

81.50% 

Nivel de Compras no 
ejecutadas del Plan Anual 
Compras anual 

Cantidad de compras no 
ejecutadas (5) / Cantidad 
de Compras Programadas 
(19) 

 

18.52% 

Nivel de cumplimiento del 
Plan anual de Compras de 
Bienes y Servicios por 
Licitación Reducida 

Cantidad de 
procedimientos de Bienes 
y Servicios por compra 
ejecutadas (10) / Cantidad 
de procedimientos por 
Bienes y Servicios por 
compras programadas 
(15) 

 

67% 

Nivel de cumplimiento del 
Plan anual de Compras de 
Bienes y Servicios por 
Licitación Menor 

Cantidad de 
procedimientos de Bienes 
y Servicios por compra 
ejecutadas (7) / Cantidad 
de procedimientos por 
Bienes y Servicios por 
compras programadas (7) 

 

100% 

Nivel de cumplimiento del 
Plan anual de Compras de 
Bienes y Servicios por 
Licitación Mayor 

Cantidad de 
procedimientos de Bienes 
y Servicios por compra 
ejecutadas 4) / Cantidad 
de procedimientos por 
Bienes y Servicios por 
compras programadas 4) 
 

 

100% 

 
 
 
Área de Salud Puerto Viejo Sarapiquí UP 2474 
 

Nivel de Cumplimiento del 
Plan Anual de Compras por 
concursos  
(Licitación Reducida, 
Licitación Menor, Licitación 
Mayor, Procedimiento por 
excepción) 

Cantidad de 
procedimientos por 
Bienes y Servicios por 
Compras ejecutadas 
(8) / Cantidad de 
procedimientos por 
Bienes y Servicios por 
Compras 
programadas (13) * 
100 

61.53% 

Nivel de Compras no 
ejecutadas del Plan Anual 
Compras anual 

Cantidad de compras 
no ejecutadas (6) / 
Cantidad de Compras 
Programadas (13) 

 

46.15% 
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Nivel de cumplimiento del 
Plan anual de Compras de 
Bienes y Servicios por 
Licitación Reducida 

Cantidad de 
procedimientos de 
Bienes y Servicios por 
compra ejecutadas (4) 
/ Cantidad de 
procedimientos por 
Bienes y Servicios por 
compras programadas 
(9) 

 

44.45% 

Nivel de cumplimiento del 
Plan anual de Compras de 
Bienes y Servicios por 
Licitación Menor 

Cantidad de 
procedimientos de 
Bienes y Servicios por 
compra ejecutadas (2) 
/ Cantidad de 
procedimientos por 
Bienes y Servicios por 
compras programadas 
(2) 

 

100% 

Nivel de cumplimiento del 
Plan anual de Compras de 
Bienes y Servicios por 
Licitación Mayor 

Cantidad de 
procedimientos de 
Bienes y Servicios por 
compra ejecutadas 2) / 
Cantidad de 
procedimientos por 
Bienes y Servicios por 
compras programadas 
2) 
 

 

100% 

 
 
 
 
 
 
 
Clínica La Reforma UP 2255 
 

Nivel de Cumplimiento del 
Plan Anual de Compras por 
concursos  
(Licitación Reducida, 
Licitación Menor, Licitación 
Mayor, Procedimiento por 
excepción) 

Cantidad de 
procedimientos por 
Bienes y Servicios por 
Compras ejecutadas 
(1) / Cantidad de 
procedimientos por 
Bienes y Servicios por 
Compras 
programadas (2) * 100 

50.00% 

Nivel de Compras no 
ejecutadas del Plan Anual 
Compras anual 

Cantidad de compras 
no ejecutadas (1) / 
Cantidad de Compras 
Programadas (2) 

 

50.00% 

Nivel de cumplimiento del 
Plan anual de Compras de 
Bienes y Servicios por 
Licitación Reducida 

Cantidad de 
procedimientos de 
Bienes y Servicios por 
compra ejecutadas (1) 
/ Cantidad de 
procedimientos por 
Bienes y Servicios por 
compras programadas 
(2) 

 

50.00% 
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Análisis de Resultados:   
 

En el presente informe se realiza la evaluación de la ejecución del Plan de Adquisiciones del período 
2023, cubriendo las aristas pertinentes que permiten dar una verdadera proyección del cumplimiento de 
los elementos programados, y la evaluación numérica de bienes y servicios que representaron las 
diferentes subpartidas indicadas en el Plan Anual de Compras. 
 
1. Para el año 2023 se realizaron siete modificaciones al PAC, lo que permitió que se ejecutará y 

cumpliera con las contrataciones previstas dentro del Plan Anual de Compras que se tenían en 
etapas previas de consolidación de información para proceder y cumplir con la consolidación, , 
agrupamiento, y el aprovechamiento de la economía de escala para el abastecimiento de Bienes y 
Servicios para las unidades adscritas a la Dirección de Red Integrada de Servicios de Salud Central 
Norte, así mismo se procede con el procedimiento de Convenio Marco de Bolsas Plástico nivel 
Convencional para servicios Generales y Áreas de Farmacia a unidades de la CCSS Nivel Nacional. 
Dentro de las Modificaciones al Plan anual de compras también se contemplaron las compras de 
bienes y servicios que no estaban amparadas al mismo con sus debidas Justificaciones. Se detalla 
la información de las Modificaciones realizadas: 
 



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 
GERENCIA DE LOGISTICA 

         

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 
GERENCIA DE LOGISTICA 

         

  
 

 
 
 

 
 

 
 

Del presente informe y evaluación del Plan Anual de Compras de Bienes y Servicios, analizando 

los tipos de concursos ejecutados con respecto a los programados, se puede concluir lo siguiente: 

 

• Para los concursos de Licitación Reducida se cumplió en un 50.00% de la cantidad de bienes y 

servicios que se programó originalmente, esto es debido a que de las 26 compras programadas a 

principios de año, cinco procedimientos no pudieron ejecutarse por parte de las Áreas Técnicas 

responsables de los proyectos programados (Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento (ARIM), 

Centro Gestión Informática (CGI)),  ocho procedimientos programados no se ejecutaron por Áreas 

de Salud adscritas y a las que la Dirección Regional les brinda el apoyo en la presentación y ejecución 

de procedimientos de compra, por cuanto no presentaron los requisitos previos para su revisión y no 

presentaron la solicitud de contratación pertinente por la plataforma del Sistema Integrado de 

Compras Públicas (SICOP). En las contrataciones programadas y no ejecutadas por las Áreas 

Técnicas Responsables de la Sede Regional, en uno de los servicios a contratar, el Centro de 

Gestión Informática (CGI) justifica que la compra programada de Access Point no se realizaría la 

compra por el portal del SICOP, por cuanto se recibió una donación por parte de la DTIC de tres 

Access Point que se instalaron en las áreas respectivas. El Área Regional de Ingeniería y 

Mantenimiento (ARIM) informa que Proyecto Sede EBAIS Barrio Jesús de A.S. Atenas, el estudio de 

suelo no se concretó, quedando pendiente la viabilidad y sostenibilidad financiera del proyecto por 

parte de la Junta Directiva, por su parte la Calibración de los equipos de medición  se justifica que 

para realizar este proyecto, se debe ejecutar con el único proveedor autorizado en Costa Rica para 

la marca de los equipos, el mismo no cuenta todavía con el taller de calibración en función. por tanto, 

se reprograma para el Plan Anual de Compras para el período 2024.   En los otros procedimientos 

el Ente Técnico responsable no entregó en tiempo y forma la formal Solicitud de Contratación y 

documentos pertinentes para proceder con el concurso en el Sistema Integrado de Compras 

Públicas.  

El Área de Salud Puerto Viejo Sarapiquí indica que los mantenimientos de equipos médicos de 

laboratorio no se pudieron realizar por cuanto se está trabajando con las especificaciones técnicas y 

se procederá con los mismos en el período presupuestario del 2024. El mobiliario y equipos de oficina 

se realizó con los Convenios de Hacienda en el portal SICOP. En los otros procedimientos el Ente 
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Técnico responsable no entregó en tiempo y forma la formal Solicitud de Contratación y documentos 

pertinentes para proceder con el concurso en el Sistema Integrado de Compras Públicas. 

 

La Administración de la Clínica La Reforma indica que los productos del Plan de Compras que no se 

realizaron y contemplaron en el portal SICOP se realizarían por un procedimiento de Vale de Caja 

Chica debido a su escasa cuantía. 

• Para los procedimientos de Licitación Menor se cumplió en un 100% del plan que se programó 

originalmente, tanto las unidades adscritas como ente técnico de los procedimientos planificados 

entregaron en tiempo y forma los documentos y solicitud de contratación ante el Sistema Integrado 

de Compras Públicas (SICOP). 

• Para los procedimientos de Licitación Mayor se cumplió en un 100% del plan que se programó 

originalmente, tanto las unidades adscritas como ente técnico de los procedimientos planificados 

entregaron en tiempo y forma los documentos y solicitud de contratación ante el Sistema Integrado 

de Compras Públicas (SICOP). 

 
 

 

2. Acciones Realizadas y de Mejora Plan Anual Compras: De acuerdo con el análisis y resultados 

del Plan Anual de Compras de la Dirección de Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud 

Central Norte realizó las siguientes acciones correspondientes a la evaluación trimestral de 

cumplimiento y ejecución por parte de los entes técnicos responsables de los bienes o servicios por 

ejecutar. 

• Al Área de Salud Puerto Viejo Sarapiquí, se emitieron los oficios DRIPSSN-URCA-0051-

2023 del 01 de junio del 2023, donde se le informa a la Administración del Área el 

Seguimiento de las Contrataciones Programadas del año 2023, el recordatorio de presentar 

las solicitudes de compras en tiempo y forma y realizar las modificaciones pertinentes al Plan 

anual de Adquisiciones conforme al trimestre programado. El 13 de junio 2024 se remite a 

la Administración el oficio DRSS-DRIPSSCN-URCA-056-2023 de parte del Coordinador de 

la Unidad Regional de Contratación Administrativa (URCA), informando a la Administración 

de la Sede Regional que al no recibir en tiempo y forma la solicitud de contratación por parte 

de la unidad ejecutora, la Unidad Regional de Contratación Administrativa no podrá ejecutar 

las compras pendientes conforme a las partidas y bienes y servicios en el período del 2023. 

• A la Clínica La Reforma, se emitieron los oficios DRIPSSCN-URCA-050 del 01 de junio del 

2023, DRIPSSCN-URCA-0112-2023 donde se le informa a la Administración del Área el 

Seguimiento de las Contrataciones Programadas del año 2023, el recordatorio de presentar 

las solicitudes de compras en tiempo y forma y realizar las modificaciones pertinentes al Plan 

anual de Adquisiciones conforme al trimestre programado.  

• El Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento es el ente técnico a cargo de las 

contrataciones directas de bienes y servicios programadas para el período presupuestario 

del año 2023. Para el 09 de junio del 2023 se le remite el oficio DRSS-DRIPSSCN-URCA-

055-2023, por el cual se le informa del seguimiento de las contrataciones programadas para 

el año 2023, así mismo se hace recordatorio de cumplir con los plazos indicados en la 

programación y de informar para cual trimestre se procederá con estos concursos. Al no 

recibir en tiempo y forma la solicitud de contratación y documentos en el Sistema Integrado 

de Compras Públicas (SICOP) los procedimientos de bienes y servicios pendientes de 

ejecución no se realizaron para el presente período  

• Se realiza el plan de seguimiento trimestral del Plan Anual de Compras, y se comunica con 

las Áreas de Salud adscritas a la Dirección de Red Regional que incluyeron en el plan anual 

de compras la adquisición de concursos de contratación por servicios continuos, para que 

se entregue con seis meses de anticipación todos los documentos requeridos para iniciar el 
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proceso de contratación necesario. Estos servicios son de vital importancia para la buena 

gestión de sus servicios a la comunidad que sirven y asisten. 

• Como parte del fortalecimiento del cumplimiento del Plan Anual de Compras, la Unidad 

Regional de Contratación Administrativa en coordinación con la Administración de la Sede 

Regional, se continua con el seguimiento trimestral del Plan Anual de Compras, notificación 

y cumplimiento de parte de los entes técnicos para cumplir con los planes períodos 

establecidos para ejecución de contratación. Se pretende Incluir un documento de control y 

calendarización del inicio de planes de contratación de las Áreas de la Dirección de Red 

Integrada de Prestación de Servicios de Salud Central Norte, establecer una fecha límite 

para la presentación de la solicitud de bienes y servicios, funcionarios responsables de la 

gestión y fechas límites para poder gestionar el inicio de la contratación respectiva, dando 

prioridad a las compras que cumplen en tiempo y forma con la planificación establecida del 

programa anual de compras. 

 

Dirección de Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud Central Norte 

 

 

 

 

Carlos Gómez Cruz, Jefe a.i. 

Unidad Regional de Contratación Administrativa 

 

 

          Estudio y Redacción: Mba. Carlos Alberto Naranjo Hoepker 

 

 

Aprobación: 
 
La suscrita Dra. Olga Martha Chaves Pérez, en calidad de Directora a.i. de la Dirección de Red Integrada de Prestación 
de Servicios de Salud Central Norte, aprueba el presente informe de evaluación de gestión del plan Anual de Compras. 
 

 
 

Dirección de Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud Central Norte 
 
 
 
 
 
 

Dra. Olga Martha Chaves Pérez 
Directora Regional a.i. 
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