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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

JUNTA DIRECTIVA
APROBACION

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social, mediante el articulo 21° de la sesion N 9418, celebrada el 14 de marzo de
2024, acordo aprobar la reformaintegral a las Condiciones Generales para la
Contratacion de Bienes y Servicios en la CCSS, reforma titulada:
‘Condiciones Generales para la Contratacion Publica en la C.CS.S." (CCSS):

Acuerdo 1°—Derogar las Condiciones Generales para contratar Bienes vy
Servicios en la CCSS, aprobadas por Junta Directiva en Art.6
de sesion 8335, celebrada el 26 de marzo del
2009. Incluye modificaciones aprobadas en: Art.31 de sesion N °8369, celebrada
el 6 de agosto del 2009, publicadas en Diario Oficial La Gaceta N°160, del 18
de agosto del 2009. Acuerdo de  Junta Directiva CCSS en el articulo 17  de
la sesion N° 8439, celebrada el 22 de abril del 2010, publicada en La
Gaceta N° 86 del 05 de mayo 2010. Acuerdo de
Junta Directiva CCSS en el articulo3 de lasesion N° 8693, celebrada el 6
de febrero del 2014, publicadaenlLa GacetaN°53 del 17 de marzo del
2014, respecto al Procedimiento sumario para verificacion y/o

la imposicion de multas y clausula penal.

Acuerdo 2°—Transitorio |.— Los
procedimientos  de contratacion administrativa y contratos iniciados,
concluiran con las Condiciones Generales
para contratar Bienes y Servicios en la
CCSS vigentes al momento del dictado de

la decision de inicio del procedimiento de compra, entendido como la
solicitud de contratacion en estado completado, incluyendo la determinacion
de los montos de clausula penal.



Acuerdo 3°—Conocer y aprobar la reforma integral a
las Condiciones Generales para la Contratacion de Bienes y Servicios en la
CCSS, reforma titulada:

‘Condiciones Generales para la Contratacion Publica en la C.CS.S.”

Condiciones Generales para la Contratacion Publicaen la C.C.S.S.

1 Consideraciones Previas en la compra publica, por solo el hecho de
participar en las contrataciones promovidas por la C.C.S.S., los oferentes
deberan aceptar que:

11 Estas condiciones regiran para todo procedimiento de compra publica q

ue desarrollen las unidades facultadas para realizar contratacion publica
enla Caja Costarricense de Seguro Social (en adelante CCSS) vy

se rige por la Ley General de
Contratacion Publica vigente y su Reglamento, Ley Constitutivade  la
C.CSS, Ley N° 6914, Reglamento para

la compra de Medicamentos, Materias Primas, Reactivos, Envases vy
cualquier otra norma supletoria, como lo establece la jerarquia de fuentes
en materia de contratacion publica y el ordenamiento juridico en general.

1.2 Forman parte del registro electronico oficial de proveedores y subcon
tratistas del Sistema Digital Unificado. Deberan de
registrar, mantener la informacion actualizada y presentar los demas requis
itos legales que

se requieren para formar parte del registro de proveedores y subcontratist
as.

1.3 Antes de recibir ofertas por razones de interés publico o institucional,
la C.CSS podra dejar sin  efecto el respectivo concurso dejando
constancia de su decision mediante una resolucion motivada. La oferta se
presume vigente segun el plazo estipulado en el pliego de condiciones
establecido en cada procedimiento de compra, o bien con solo la
presentacion de la oferta se entiende el sometimiento a este plazo.

1.4 Elacto de apertura de ofertas en todos los procedimientos de compra
efectuados porla C.CSS setramitara por medio del Sistema Digital
Unificado que se tenga para los efectos.

En casos excepcionales conformea  las disposiciones de  la Direccion de
Contratacion Publica del Ministerio de Hacienda, y ante la comunicacion de
que el Sistema Digital Unificado no se pudiera utilizar, la unidad a cargo
del procedimiento de compra publica dejara constancia en el
correspondiente  expediente, mediante  resolucion  motivada de
las razones de excepcion por las cuales se gestiona la compra fuera de
la  plataforma  digital, asi como la respectiva autorizacion por parte de
la Gerencia de Logistica.

Para estos Ccasos excepcionalisimos debidamente motivados,
y autorizados por la Gerencia de Logistica que justifiquen la



no utilizacion del Sistema Digital Unificado, el acto de apertura de
las ofertas se realizara en el lugar,en la fecha vy
hora estipulada en el pliego de condiciones Yy segunlo determine
la unidad encargada de realizar la compra publica, regira la hora reloj de
la oficinaencargada, en presencia de los funcionarios que designe la
C.CS.S., asi como los proveedores que deseen participar.

1.5 Ellugar de entrega de los bienes, mercaderias o de la realizacion de
los servicios sera  elque seindique en cada pliego de condiciones de
la respectiva compra que se tramita.

1.6 Los oferentes podran cotizar en cualquier moneda. En caso de
recibir propuestas en distintas monedas, la C.CS.S las convertira a una
misma moneda para efectos de comparacion, al tipo de cambio de
referencia para laventa calculado porelBanco Central de Costa
Rica, vigente al momento de apertura.

1.7 La C.CS.S. se reserva el derecho de adjudicar, total o parcialmente a
uno o0 mas oferentes, cuando la necesidad institucional o el interés publico
lo justifique y las caracteristicas del objeto contractual lo permitan. Cuando
se soliciten precios unitarios, la C.CSS se reserva la posibilidad de
adjudicacion parcial de una misma linea. Tratandose del oferente no se
admitiran ofertas con la cotizacion parcial de una linea.

1.8 Sistema de evaluacion de ofertas:
En cada contratacion se definiran los elementos que componen dicho si
stema, de acuerdo con la naturaleza del objeto contractual.
Como regla general el precio debera representar como minimo el 70%,
salvo compra publica innovadora.

1.9 La oferta participara unicamente en el concurso, partida y linea
presentado y registrado en el sistema, asumiendo el oferente las
consecuencias que se puedan generar por sufalta de cuidado o
cualquier error imputable al proveedor,en el momento de ingresar su
oferta y respectiva documentacion complementaria en el Sistema
Digital Unificado.

2 Requisitos de participacion del oferente, con solo el hecho de
participar en las contrataciones promovidas por la
CCSS, los oferentes aceptan que:

21 Seran - oferentes las personas fisicas o  juridicas
que presenten sus ofertas en una compra publica, actuando directamente
por medio de un representante legal o representante de casas
extranjeras, debiendo quedar tal situacion debidamente acreditada en la
oferta, Sistema Digital Unificado y sistema electronico de
reconocimiento (SER) dentro de la plataforma digital.



22 Quien firma la oferta debera ser el representantelegal con las
facultades para ello. En caso de que la oferta sea firmada por un
tercero o apoderado que no sea el representante legal de la empresa,
obligatoriamente debera adjuntarse a la oferta en formato PDF, el
respectivo poder especial notarial o protocolizado no inscribable en el
Registro Nacional. Asi como deberan los apoderados estar debidamente
registrados en elsistema electronico de reconocimiento (SER) dentro de
la plataforma digital.

2.3-Toda oferta econdmica presentada en la plataforma digital debera ser
firmada mediante un certificado de firma digital
y por quien cuente con el poder suficiente para ello.

24 Ofertas en consorcioo En el caso de las ofertas
en consorcio nacionales o extranjeras, deberan senalar dicha condicion
en el formulario oferta del Sistema Digital Unificado y estar suscritas por quien
se designe en el acuerdo consorcial, documento que debera
adjuntarse con las formalidades legales que correspondan a la oferta. La
responsabilidad derivada de la participacion consorcial es solidaria.

25 Son de  acatamiento obligatorio  los  términos vy
condiciones previstas en cada pliego de
condiciones, asi como las presentes condiciones generales. Tambien
assume el proveedor las obligaciones como oferente y contratistas
impuestas por laLey N° 9986y su Reglamento vigente, asi como cualquier
otra norma juridica que corresponda de acuerdo con el objeto contractual.

26 Para efectos de pago, deberan los proveedores que resulten
adjudicados, registrar por unica vez, la cuenta IBAN respectiva ante el
Area de Tesoreria General, para lainclusion en el Sistema Integrado de
Pagos (SIPA). Siendo el medio de pago oficial la transferencia bancaria.

2.7 Requisitos para los oferentes. Los oferentes vy subcontratista,
a través de su representante legal, deberan declarar bajo fe de juramento
que:

2.71Nole afectan ni alcanzan las causales del regimen de prohibiciones
impuestas por la Ley General de Contratacion Publica vigente vy
su Reglamento.

2.7.2 Se encuentra al dia en el pago de todo tipo de impuestos nacionales.

2.7.3 Cumple con las obligaciones laborales y de seguridad social impuestas
por el derecho costarricensea favor de sus trabajadores o)
en su defecto,como trabajador independiente de acuerdo con el
régimen institucional aplicable.

2.7.4 Se encuentra al dia con el pago de las cuotas obrero-patronales o
como trabajador independiente, asi como cualquier otra deuda
u obligacion con la Caja.



2.7.5 No le afecta ninguna inhabilitacion de las senaladas en la Ley General
de Contratacion Publica vigente, para contratar con la C.CS.S.

2.7.6 Poseen la idoneidad y las capacidades financieras para hacerlo
frente a los compromisos econdémicos necesarios para cumplir con
las obligaciones derivadas de la contratacion.

2.7.7 Que la empresa, se encuentra dentro del giro comercial del objeto por
contratar, cuando dicha condicion sirva para acreditar la idoneidad del
oferente conforme al pliego de condiciones. Ademas, que dicha informacion
se encuentra registrada enel maodulo en SICOP “informacion de registro de
proveedores’, 'y contenga la documentacion pertinente  con
la Informacion  que acredite su idoneidad con el giro comercial de
acuerdo a los codigos de clasificacion ingresados en su registro.

2.7.8 Conoce y acepta que la C.CSS se reserva el derecho de verificar en
cualquier momento de la contratacion, por diferentes medios vy
consultas la informacion declarada bajo fe de juramento por los
proveedores extranjeros y nacionales, dejando para ello constancia de
lo actuado dentro del Sistema Digital Unificado.

Los oferentes, contratistas y subcontratistas tienen la responsabilidad de
mantener actualizada la informacion en el registro oficial de proveedores.

2.7.9 Conoce y acepta que la CCSS se reserva la posibilidad de
solicitar la presentacion por parte del oferente de los permisos
municipales, patentes, permisos de funcionamiento, permisos
sanitarios, certificaciones o  permisos de  colegio profesionales,
entre otros que considere la C.C.S.S necesarios.

2.7.10 Los proveedores que participen en procedimientos de compras
publicas sean personas fisicas o juridicas deberan indicar en el Sistema
Digital Unificado, la informacion completa de los beneficiarios finales
la cual debera constar
en el formulario electronico de Registro de Proveedores vy
Subcontratistas de manera actualizada. Tratandose de personas juridicas,
deberan presentar en el Registro Electronico y Oficial la declaracion
jurada respecto a las causales de prohibicion, indicacion de la naturaleza y
propiedad de las acciones que contengala ceédula juridica o fisica de
los accionistas segun corresponda, el capital social, la naturaleza de
sus acciones, y la quiéen pertenecen.

2.7.11 Toda documentacion aportada en otro idioma que requiera de
traduccion libre u oficial, para tramites de oferta, ejecucion, reclamos o
gestiones de revision,  reajuste o similares, segun
las disposiciones aplicables, debera asegurar que los valores huméricos,
absolutos o porcentuales, contenidos en los documentos originales
se respeten durante la traduccion.



En caso de diferencias, sera considerado el dato mas favorable para la
CCSS.

28 Otros Requisitos para los Oferentes del exterior. Ademasde las
declaraciones anteriores las ofertas provenientes del exterior, presentadas
directamente por medio de representante de casas extranjeras o apoderado
deberan hacer indicacion expresa de tal circunstancia en la propuesta, y
deberan rendir las siguientes declaraciones bajo fe de juramento:

2.8.1 Que acepta someterse a los tribunales y leyes de Costa Rica en todo lo
concerniente a los tramites del procedimiento licitatorio; la gjecucion del
contrato y los reclamos por responsabilidad que se deriven del mismo,
con renuncia expresa de su jurisdiccion.

2.8.2. Que cuenta con un representante en el
pais, domicilio para recibir notificaciones y domicilio electronico registrado
en el Sistema Digital Unificado. La exigencia es para garantizarle a la C.CS.S
que el proveedor mantendra un representante en el territorio de Costa Rica
desde que se presenta la oferta hasta que se realice la recepcion definitiva
en caso de cumplimiento del contrato o hasta que se dicte el acto final y
firme de los procedimientos de resolucion, rescision, asi como para los
procedimientos por reclamo de cobro de danos y
perjuicios, multas y demas sanciones administrativas y pecuniarias. Que lo
anterior se constituira como una obligacion colateral de la compra en caso
de resultar adjudicatario y para tales efectos, en caso de revocacion,
renuncia, sustitucion, extincion uotra modificacion de los poderes,
elcomo proveedor debera comunicar inmediatamente tal situacion,
asi el nuevo nombramiento que garantice el cumplimiento
de esta obligacion.

3. Requisitos de la Oferta. La oferta se entiende como la manifestacion
de voluntad de contratar con pleno sometimiento al ordenamiento juridico,
a las condiciones generales y especificas definidas por la C.CS.S, asi como
la satisfaccion de la necesidad publica asociada con el objeto de compra
para cumplir con las obligaciones de la seguridad social costarricense, los
participantes aceptan que:

31 Toda oferta presentada deberaredactarse enidioma espanol.
La informacion técnica o complementaria y los manuales de uso expedido
s por el fabricante 0 un tercero deberan, presentarse en idioma espanol,
salvo que en el pliego de condiciones se permitan otros idiomas con  la
respectiva traduccion oficial o libre
segun se indique en el respectivo pliego de condiciones.

3.2 Siuna oferta presenta dos manifestaciones contradictorias, prevalece
rala que seajustede forma plena alpliego de condicionesde la
contratacion, en caso de que



ambas manifestaciones se ajusten, sera considerada la mas favorable para
la administracion.

3.3 Conocen que en toda compra el oferente debera presentar el
desglose de la estructura del precio,en el caso de
que el pliego de condiciones asi lo indique deberan aportar
documentacion que justifique el precio cotizado, esto para valoracion de la
CCSS.

3.4 Los oferentes deberan cotizar precios libres de impuestos, si en su
oferta incluye impuestos, se analizara el precio sin considerarlos.

35 Para productos del exterior, el
Incoterm  utilizado para el envio de bienes o suministros,
independientemente del medio de transporte utilizado (aéreo, maritimo,
terrestre), deberan efectuarse en terminos DPU o DDP, designado por
la Institucion en cada pliego especifico de
la compra,en casos especificos la administracion podra senalar
otro tipo de incoterm dentro del pliego con la debida motivacion. Para las
entregas con terminos incoterm DDP (cuyas siglas son “Delivery Duty Paid o
Entregado con derechos pagados’) significa que el vendedor
cumple con su obligacion de entrega cuando la mercancia se coloca a
disposicion del comprador, en el método de transporte utilizado y en el
lugar convenidode entrega, lista para su descarga y con sus cargos de
importacion pagados.

Elvendedor asume todos los riesgos involucrados en llevar las mercancia a
L lugar de destino designado o al punto acordado dentro de ese lugar.

36 Cuando se
coticen  productos perecederos tales como radiactivos, reactivos,
vacunas y medicamentos que

necesiten refrigeracion, drogas, estupefacientes u otros, que requieran de
seguridades especiales, la cotizacion sera en terminos DPU (Delivered at
place Unloaded o Entregado en el lugar descargado) destino final, el que
se indicara en el pliego de condiciones de cada compra publica. Significa
que el vendedor entrega la mercancia-y transfiere el riesgo-al comprador
cuando las mercancias, una vez descargadas del medio de transporte de
llegada, se ponen a disposicion del comprador en un lugar de destino
designado o en el punto acordado, el vendedor es responsable de los
riesgos relacionados con la carga, eltransportey la descarga de
la mercancia en el puerto o punto de entrega convenido. DPU es la unica
regla de Incoterms que requiere que el vendedor descargue mercancias
en destino. Por lo tanto, el vendedor debera asegurarse de
que esta en condiciones de organizar la descarga en el lugar mencionado
Sin que la C.C.S.S deba reconocer pago alguno al contratista por dicha
descarga.



3.7 Encasos de fuerza mayor, caso fortuito, circunstancias excepcionales,
se reserva la C.C.S.S mediante acto motivado, y debidamente comunicado
al contratista, modificar el lugar del destino designado.

3.8 Los oferentes cuyas compras se encuentren dentro del marco
regulatorio de acuerdos bilaterales o multilaterales, deberan advertirlo a la
CCSS en su oferta, con el objeto de
aplicar las reglas internacionales convenidas vy vigentesy adoptar las
acciones oportunas del caso.

39 La CCSS se reserva la posibilidad de corroborar el debido
cumplimiento de  los requisitos estipulados en este apartado, para
lo cual podra requerir al oferente la presentacion de
documentacion respectiva, con el fin de analizar la idoneidad del oferente
en los aspectos economicos, legales, técnicos u otros.

310 Para ofertas nacionales y extranjeras, segun el tipo de
objeto contractual y la trascendencia econdmica de la contratacion, la
C.CS'S puede solicitar estados financieros como requisito de admisibilidad
de las ofertas. En proyectos de obra se podra solicitar el listado de proyectos
que gjecuta la empresa participante.

311 En caso de ser un oferente registrado como una empresa
PYME, debera indicarlo en el  formulario electronico de
su oferta y en sus documentos anexos, a efecto de que le sea aplicada la
normativa correspondiente. EL oferente debera aportar certificacion del
MEIC vigente de conformidad con el articulo N° 3 inciso m) de la Ley 6054.

312 Si el objeto contractual es de produccion  nacional,
se debera asignar un puntaje en el sistema de evaluacion de ofertas de
hasta un diez por ciento (10%), y el oferente debe obligatoriamente
presentar un certificado del MEIC de Produccion
Nacional, segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo N°43272-MEIC-H-
COMEX del 22 de octubre del ano 2021.

313 Tratandose de compras publicas innovadoras o estratégicas, el
pliego de condiciones debera
atender a criterios de funcionalidad y desempeno, buscando reflejar las
especificaciones funcionales y técnicas, acorde a la necesidad institucional
que se pretende satisfacer.

3.14 Para la presentacion de ofertas en fisico: las cuales resultan aplicables
en procedimientos de compra que,
en casos excepcionalisimos debidamente
autorizados por la Gerencia de Logistica y por la Direccion de  Contratacion
Publica del Ministerio de Hacienda, que no puedan gestionarse en el Sistema
Digital Unificado, de lo contrario acarrearia un vicio de nulidad absoluta. La
oferta presentada en fisico debera ser redactada de forma clara vy
presentada sin manchas, tachaduras, borrones ni otros



defectos que imposibiliten la lectura o hagan dudar de su autenticid
ad so pena de exclusion, firmada en manuscrito por su representante legal.

4. Deberes del adjudicatario: Seran aquellas obligaciones
establecidas en la Ley General de Contratacion Publica y su
Reglamento, estas Condiciones Generales de la CCSS, asi como los
consignados en el pliego de condiciones propios de la contratacion publica.
Los adjudicatarios se encuentran obligados a:

41 Rendir Garantia de Cumplimiento: Aplicable en los tipos de procedimi
entoy porcentajes senalados en la Ley N° 9986 vy su
Reglamento vigente, tambien en los modelos de compra dinamicos, o de
cuantia inestimable podra senalarse en el pliego de condiciones del

procedimiento un monto fijo de garantia, adecuado al objeto de
la contratacion; dejandose paraello constanciaenlas bases de la
contratacion de los motivos de dicha decision.

En todo procedimiento de compra el adjudicatario rendira la garantia por el
plazode cuatro meses  adicionales a la fecha probable  de
entrega. Debera encontrarse vigente para el momento procesal de la
formalizacion contractual y durante el plazo que se estipule en las bases de
la contratacion, en los términos expuestos en la normativa que regula la
materia.

42 En casode que no se realice la recepcion definitiva del objeto
contractual de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones, el
contratista debera realizar una ampliacion del plazo la garantia de
cumplimiento, caso contrario 0 hegativa por parte del contratista, la CC.S.S
la hara efectiva de manera preventiva.

421 Las formas de rendir las
garantias, asi como los comprobantes, devoluciones, sustituciones y plazos
para rendirlas son las establecidas en el Reglamento a la Ley N° 9986.

422 En compras publicas tramitadas de manera excepcionalisima en
expediente fisico y fuera del Sistema Digital Unificado:

4221 Las garantias rendidas mediante certificados de depdsito a
plazo, en colones, dolares norteamericanos o cualquier otra moneda
disponible en el mercado de divisas, debera expresarse
claramente al dorso, el nombre completo, numero de cedula o pasaporte y
firma del titular del depdsito, con la siguiente razén endoso:
‘paguese Caja Costarricense de  Seguro  Social para garantizar el
cumplimiento de (principal) licitacion objeto y numero de concurso.”

4.2.2.2L.a Institucion con el proposito de facilitar el deposito en efectivo del
monto de la garantia indicara las cuentas bancarias habilitadas al efecto. El
adjudicatario debera presentar copia del comprobante de depdsito que e
extiende el Banco, ante la unidad que tramita la compra,
siendo que esta ultima deberad registrar en las cuentas contables



internas dicho depdsito aplicando el formulario del recibo de garantias
segun los lineamientos dictados por la Tesoreria Institucional.

4.3 La comunicacion de inicio del contrato coincidira con la notificacion del
contrato, segun lo establecido en el pliego de condiciones se debera
respetar el plazo de entrega, asi como el regimen de responsabilidad de las
partes correra a partir del dia posterior a dicha
notificacion  de  contrato y/oorden de pedido segun el tipode
procedimiento.  Dicha comunicacion se realizara a traves del  Sistema
Digital Unificado.

4.4 Cuando sea el contratista quien requiera
modificar los plazos de ejecucion pactados, solicitara la prorroga dentro de
los ocho dias habiles siguientes al conocimiento del hecho que provoca la
extension del plazo o adelanto, esta debera ser ampliamente justificada
por medio del Sistema Digital Unificado y presentara la prueba documental
de respaldo. De todo lo actuado en relacion con esta condicion quedara
constancia oportuna en el expediente de compra respectivo. La C.CS.S,
de forma excepcional y previa consulta
con el contratista, podra variar los tiempos de entrega segun las necesidad
es institucionales. En caso de bienes, cuando el suministro o bien haya sido
entregado en un almaceén diferente al indicado en el pliego de
condiciones sin autorizacion de la
C.CSS, el contratista asumira los costos por bodegaje, transporte interno y
cualquier otra erogacion en la que incurra laadministracion para
disponer por urgencia de dichos bienes o suministros.

45 Cuando se trate de mercaderias perecedera, como  radiactivos,
reactivos, vacunas y
medicamentos que requieran refrigeracion, drogas, estupefacientes u
otros. En los distintos documentos de despacho (conocimiento de
embarque y factura), se debera indicar en forma clara que requieren
refrigeracion o cualquier otra seguridad o condicion especial.

4.6 Cuando se trate de compras del exterior, la C.C.S.S. podra coordinar la
nacionalizacion del producto. En los casos de mercancias que se reciben
por via maritima o terrestre dentro de los ocho dias habiles antes del arribo
de la mercancia a la aduana, para mercancias recibidas via aérea junto con
la mercancia, el contratista o su representante, debera aportar original y
dos copias, en idioma espanol o con su respectiva traduccion
los siguientes documentos:

‘Facturas comerciales
-Guias areas, carta de porte o BL

- Lista de empaque

-Certificados de calidad solicitados en las condiciones particulares de
la compra.



Asi como cualquier otra documentacion que
se solicite en el pliego de condiciones.

5. Responsabilidad del Contratista:

5.1. Respecto de las multas: Se cobraran respectivas multas cuando se
compruebe la existencia de defectos en los bienes o servicios entregados
durante la gjecucion contractual por lo que
se sancionara de conformidad con las siguientes reglas.

511 La no presentacion de cualquiera de los documentos requerido
para nacionalizacion, o bien la imposibilidad de nacionalizar la mercancia
por causas imputables al contratista, generara una
multa cuya cuantia sera el equivalente al costo que, por dia, el almaceén
fiscal autorizado cobre ala C.CS.S. por concepto de bodegaje, sin perjuicio
de otros danos que genere el atraso.
El cobro de dicho concepto se rebajara de la factura pendiente de pago.

5.1.2Cualquier multa debera  ser definida por el organo técnico
competente en la compra y como parte de la solicitud de contratacion o
pliego de condiciones, dejando constancia dentro de los requisitos previos
el analisis realizado y la determinacion del monto o porcentaje de la multa.

5.2. Clausulas penales: La naturaleza juridica de las clausulas penales es la
ejecucion tardia o prematurade las obligaciones contractuales, como
los atrasos o anticipos incurridos por el contratista en cualquiera de las
entregas durante la gjecucion contractual, sin haberse
tramitado autorizacion previa por parte del administrador del contrato.

521 Para la aplicacion de la clausula penal se debera consignar en el
expediente de la contratacion para cada caso concreto como parte de la
solicitud de contratacion o del pliego de condiciones de la compra publica,
la memoria del calculo que determina el quantum de la clausula penal,
la cual debera establecer porcentajes y
plazos para cobro mediante el estudio de proyeccion de danosy para ello
se analizaran como minimo las siguientes variables:

Tiempo utilizado por el recurso administrativo: equivalente a las horas
efectivas del funcionario administrativo a utilizar ante el caso de
un posible incumplimiento.

Tiempo utilizado por el recurso técnico: horas efectivas utilizadas
por los funcionarios tecnicos o unidad
solicitante invertidas para solucionar los inconvenientes producto del
posible incumplimiento.

Nivel de Criticidad: Segun el tipo de bien o servicio, siendo aquel tiempo
adicional que @ se debe invertir  en la
gestion de aprovisionamiento dado el posible incumplimiento del
contratista. Se debe valorar casuisticamente el grado de afectacion de no



contar con el producto en el plazo establecido. Elcalculode
la penalidad le correspondera al organo tecnico designado en cada
contratacion quien fijara la sancion (monto o porcentaje)
y debera contar con los estudios previos que permitan determinary
cuantificar los posibles danos y perjuicios que podria sufrir la administracion
en caso de que se cumpla de forma tardia con
lo pactado, considerando para ello al menos las siguientes variables: el
monto del contrato, el plazo convenido y las repercusiones en caso de
un incumplimiento, los cuales se consignaron desde el pliego de condicion
esde la contratacion. Segun la naturaleza del objeto contractual(servicios),
y si la prestacion de la obligacion contractual es medible en horas,
segun el criterio tecnico, en el quantum
debe esclarecer que el cobrode la clausula penal sera por hora
de atraso o anticipo. Todo lo anterior, segun la normativa interna y formula
institucional existente; sin reserva de que el organo tecnicoy/o
administrativo desarrolle alguna formula matematica para el caso concreto
que sustituya la formula vigente, la cual
debera constar en cada pliego de condiciones.

5.2.2 Cubierta el tope del 25%, parael cobro de esta clausula, la CCS.S
quedara facultada para
iniciar los procedimientos de resolucion contractual por elincu
mplimiento, imposicionde las sanciones segun Ley N.° 9986
y cobrar los danos y perjuicios que el saldo en descubierto haya generado
dicho incumplimiento.

523 Cuando la administracion determine
que los danos provocados por el contratista consecuencia de su atraso o
entrega defectuosa, superan los cubiertos por la estimacion de
la clausula penal o la multa,
previa determinacion de los danos ocasionados procedera con el
procedimiento correspondiente en contra  del contratista,
para el cobro de los danos provocados, posibilidad de ejecutar alguna
garantia de cumplimiento vigente y de
la activacion del régimen sancionatorio.

524 Para egjecutar el cobrode las multas y clausulas penales, la
administracion debera emitir  un acto motivado, con indicacion de la
prueba que lo sustente. Y realizar el procedimiento correspondiente
establecido en la normativa interna institucional, conforme a la Ley General
de Contratacion Publica y su Reglamento vigente, trazable
en el Sistema Digital Unificado.

5.3. Dacion de Pago: La
CCSS podra emplear la figura de dacion enpago como forma
de pago de multas o clausula penal en eltanto atiendaa
un interés publico superior de parte de
la administracion, siempre y cuando exista una necesidad institucional



por adquirir el bien o servicioque se ofrece en dacion depagoa
la administracion, para lo cual constara criterio del gerente respectivo y/o
con conocimiento y especialidad de
la materia que establezca el interés institucional en efectuar la dacion. No
sera aceptable que se le ofrezcan prestaciones que no requiere en un
momento determinado, o bien que posteriormente le confieran una ventaja
indebida a la empresa, o- introducir una nueva
tecnologia a traves de esta figura.

54. Embalajes, empaques y entregas de mercaderia:

541 En casos de servicios y obra, o bienes cuya naturaleza del
contrato, requiera la definicion de presupuestos y montos diferentes, estos
se consignaran en las condiciones especificas de cada procedimiento.

54.2 Las reposiciones de mercancias deben ser nacionalizadas por el
contratista. Este debe asumir todos los costos aduaneros, riesgos,
bodegajes y transportes hasta la entrega de mercancias en ellugar

de entrega, asi como los gastos aduaneros, bodegajes vy
otros que originen las
mercancias que vienen como reposicion por

reclamos o faltantes. Cuando dichas sumas hayan sido canceladas por la
C.CSS. elcontratista debera cancelarlas ademas de los intereses
devengados hasta la fecha de su efectivo pago,
inclusive. Dicho cobro se hara por la via correspondiente.

5.4.3 Cuando la mercaderia se extravie en aduana a falta de identificacion o
marcas, o
bien porque se reexporte de oficio, los gastos incurridos por la
administracion y los intereses calculados hasta la fecha de su efectivo pago,
inclusive, seran cobradas al contratista, por la via correspondiente. Los
intereses de este vy el anterior punto del pliego de condiciones, seran
cuantificados de acuerdo con lo dispuesto por la hormativa que regula la
materia.

54.4 El contratista debera autorizar al
banco correspondiente la entrega de los documentos originalesa la CCSS,
para que pueda realizar la debida nacionalizacion e iniciar el tramite de control
de calidad del producto.

545 Los embalajes y empaques deben ser apropiados al tipo de
mercancia, suficientes y utilizar cintas plasticas o metalicas, resistentes 'y
seguras, de acuerdo con la descripcion técnica de la ficha. Todos los bultos,
interiores y exteriors (cajas, paletas, etc), deben
tener impresa o en etiqueta la siguiente informacion:

5.4.5.1 Empaque Exterior, numero de procedimiento de compra, numero
de contrato vy pais de origen, identificacion de riesgo,



utilizar simbologia apropiada, posicion, refrigeracion u otra indicacion
especial .

5.4.5.2 Empaque Interior, nombre del articulo o producto y
fabricante, numero de lote, fecha de fabricacion y expiracion,
cantidad, instrucciones de manejo y almacenamiento. 54.6 Los empaques
primaries y secundarios deberan indicar el contenido y ser estrictamente fieles
a lo contratado, incluida la muestra presentada con la oferta o la requerida
previamente, de acuerdo con estas condicioneso las particulares de
la compra.

547 Las etiquetasdetoda mercaderia deben serenidioma espanol con
las condiciones requeridas para cada caso y con las leyendas que al efecto
establezcan las fichas técnicas o condiciones especiales de cada compra.

6. Sobre el pago a los contratistas:

6.1. Elpago se realizara en moneda nacional (colones). En ofertas
adjudicados en moneda distinta, se utilizara el tipo
de cambio de referencia para la venta, calculado por el Banco Central de
Costa Rica, vigente al momento de realizar el pago, de acuerdo con
las disposiciones institucionales dictadas al efecto.

6.2. Como regla la Caja pagara el100% como consecuencia de la
recepcion definitiva y a entera satisfaccion (técnica y administrativa)
del producto, donde se haya indicado el pliego de condiciones particulares
de la- compra respectiva y presentada la factura conforme a
derecho por el contratista.

En caso de obra publica regira lo senalado en cada pliego de condiciones.

6.3. La administracion utilizara como medio de pago principal la
transferencia electronica, ademas podra hacer uso e indicar en el pliego de
condiciones de la compra, otros medios de pago para la cancelacion de
sus obligaciones, siempre que resulte seguro para ambas partes.

6.4 La C.CSS puede hacer uso de las siguientes formas de pago, segun lo
determine en el pliego de condiciones: pago por resultados, pago
por precio volumen, pago en funcion del usoy se reserva la posibilidad de
establecer otros acuerdos innovadores de pago.

6.5 Todo pago se realizara como maximo treinta dias
naturales este plazo correra a partirde  la presentacion de la  factura,
previa recepcion del bien o servicio a satisfaccion por parte de la
administracion, después de la recepcion definitiva de cadauno de los
avances o entregas de los productos de acuerdo con las especificaciones
del pliego de condiciones, mediante el comunicado del funcionario
responsable. En dicho acto, se descontaran
las multas y clausulas penales liquidas y determinadas que  se  hayan
verificado anteriormente 'y que se encuentren pendientes



de cobro/pago de acuerdo con el informe rendido por el administrador del
contrato donde acredite los tiempos y formas de laentregadel
bien, obra o servicio contratado.

6.6 Se deberan pagar por los bienes y
servicios que contratare con una PYME, enun plazoque no  podra ser
mayor de treinta dias naturales, plazo que correra a partirde  la
presentacion de la factura electronica
respectiva, despueés de devengados los respectivos bienes y/o servicios
por parte de la C.CSS.

6.7 El rechazo por incumplimiento de calidad comprobado en cualquiera
de las entregas, sera motivo  suficiente para iniciar
de manera inmediata el proceso de resolucion contractual por
incumplimiento. Lo anterior no obsta para reclamar, de forma inmediata, el
régimen de responsabilidad civil, disciplinaria imputables al contratista
consecuencia de dicho incumplimiento. Existira la posibilidad de  reposicion
del producto rechazado por calidad, siempre ycuandola administracion
lo documente, y esto  no atente contra el interés publico,
ni lesione o0 amenace  gravemente la  continuidad de los
servicios esenciales. Sin  detrimento de la procedencia de la respectiva
multa, por defecto de calidad en el objeto entregado.

La diferencia de costos en los que haya incurrido para realizar en tiempo y
forma la reposicion del producto, seran por cuenta exclusiva del contratista.

6.8 Bonificacion: Podran los contratistas ofrecera la  administracion,
una asignacion del mismo producto contratado (excedente) o distinto,
pero que forma parte del catalogo de
suministros y medicamentos autorizados por los érganos tecnicos de la
CCSS. Dicha bonificacion puede operar de oficio o a solicitud de la
administracion contratante. En cualquiera de  los casos, operara sin
costo adicional alguno ni modificacion contractual
sobre las relaciones juridicas vigentes, producto de decision unilateral
(ofrecimiento no condicionado) o como resultados complementarios de
las negociaciones desarrolladas con los fabricantes.

7. Prorrogas al Contrato: No aplicaran prorrogas automaticas, con la
excepcion de arrendamientos de bienesinmuebles. Las prorrogas
contractuales son facultativas para la C.CS.S, indicacion que debe quedar
desde el pliego de condiciones. Para ejercer una prorroga a los contratos
por parte de la administracion, de conformidad con el objeto contractual, y
ademas de estar indicado previamente en el pliego de condiciones, para ello
se debera realizar la gestion de analisis de prorroga con el plazo suficiente
para que en caso de no resultar factible la prorroga, pueda iniciar un nuevo
tramite de compra que garantice el abastecimiento institucional.



Previo al vencimiento del contrato se revisara por parte
del administrador del contrato lo siguiente:

71. Que no se haya generado un incumplimiento grave en las
condiciones y plazos pactados en el procedimiento de compra,
mediante un estudio de comportamiento delas  entregas,
calidad y/o desempeno delobjeto o servicio en los téerminos pactados.
7.2 Que la necesidad del aprovisionamiento
del objeto contractual prevalezca.

73 Que las condiciones de compra y de precio no resulten
excesivas en relacion con el mercado almomentoenque se valora
prorrogar el contrato. Es decir, se verifique que no haya mejores opciones
en el mercado, para lo cual se requiere contar
con el estudio comparativo actualizada que acreditela idoneidad
y condicion del precio, dejando constancia dentro del expediente de

la comparacion.

7.4 Que tratandose de un contrato con oferente unico o proveedor
exclusivo que se desea prorrogar, la administracion debera verificar que no
existan en el mercado alternativas que puedan considerarse idoneas, y
que su condicion de exclusividad y unicidad se mantenga.

75 Que se verifique la existencia de  contenido presupuestario
suficiente para hacerle frente a las obligaciones financieras.

76 Que para prorrogar debera verificarse por parte de
la administracion lo pertinente a
las obligaciones obrero- patronales del articulo 74 y 74 bis de la
Ley Constitutiva de la CCSS, articulo 18 bis del Cddigo de Normas vy
Procedimiento Tributarios sobre las obligaciones tributarias ante el
Ministerio de Hacienda,
FODESAF, impuestos de personeria juridicas, revision de
la declaracion jurada en el registro oficial de proveedores vy
con ello la verificacion del régimen de prohibiciones.

7.7 Los requisitos anteriores que acreditan la decision de prorrogar o no

prorrogar un contrato, indistintamente si es facultativa o)
automatica (arrendamientos de bienes inmuebles), deben formar parte de la
motivacion, previo a acordar cualquier prorroga. La

administracion debera acreditar, mediante acto motivado, su conveniencia,
debiendo ponderar la buena ejecucion del contrato y estos requisitos
deben incluirse dentro del expediente de la contratacion. De concluirse la
conveniencia de continuar con la prorroga contractual facultativa, se
notificara al contratistacon almenos 60 dias naturales previos al
vencimiento del contrato, sin detrimento que sea
un plazo mayor en razoén de los tiempos de entrega contratados o) la
naturaleza del bien. En casos fortuitos, fuerza mayor o situaciones



excepcionales debidamente motivados yrazonadosen el mismo
expediente mediante oficio, el administrador del contrato podra variar este

plazo de notificacion, previa coordinacion con el adjudicatario
(consentimiento), siempre de previo al vencimiento del contrato con el fin de
no afectar la cadena de abastecimiento y

garantizar la prestacion de los servicios de salud. Si la razon de variacion de
la notificacion es por motivos aparentes de una inadecuada planificacion
O gestion de prorroga, debera el  superior jerarquico de la unidad
programatica iniciar las investigaciones disciplinarias correspondientes. En el
caso de que la administracion concluya no continuar con la prorroga, de
igual forma debera comunicarlo con 60 dias naturales previos al vencimiento
del contrato.

En caso de prorrogas automaticas (arrendamientos de bienes inmuebles), la
administracion debera comunicar, al contratista con
una antelacion al menos de tres meses, su intencion de no prorrogar la
contratacion, conforme a la Ley General de Arrendamientos Urbanos
y Suburbanos (Inquilinato) N7527.

8. Contratos de Arrendamiento de inmuebles:

81 Tratandose del arrendamiento de bienes inmuebles resultara
aplicable en lo que corresponda la Ley 7527, Ley General
de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos, vigente.

82. En los contratos de arrendamiento que suscribala CCSS no
se cancelara depodsito de garantia.

8.3. Elreajuste de precios de alquiler se realiza sobre la base del monto
contratado y no sobre el monto ajustado.
Para ello se aplicara lo dispuesto en el marco juridico vigente.

0. Uso obligatorio de
la declaratoria de ausencia de conflicto de interés, como parte de la Politica
de Probidad.

9.1. Es de conocimiento de los potenciales participantes y/ oferente en
compras publicas, la intolerancia al conflicto
de intereses y actos de corrupcion. Por ello todo funcionario publico en la
CCSS, que participe en los procesos de contratacion publica en

cualquiera de
sus tres pilares: planificacion, seleccion (incluyendo al 6érgano con
competencia para dictar el acto final),

O e€jecucion contractual, deberan obligatoriamente dejar constancia
escrita dentro del procedimiento de compra sobre la declaratoria

de ausencia de conflictos de interés en razon de
sus obligaciones y conforme lo establece la Ley General de
Contratacion, Ley General de Control Interno, la Ley Contra

la Corrupciony el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, Codigo



de etica del servidordel seguro social y la Politica Institucional
para el fortalecimiento del deber de probidad en la gestion, aprobada por
Junta Directiva de la C.CSS.

9.2. Para ello por cada uno de los funcionarios participes en la contratacion,
lo anterior de caracter ineludible, deberan firmar digital o fisicamente
(casos excepcionalisimos que justifiqguen la no utilizacion del expediente
digital el formulario denominado ‘Declaratoria
de Ausencia de Conflicto de Interes’ vigente, e incorporarse en el expediente,

10. Clausula gestion Antisoborno: Toda la Contraccion
publica efectuada por la C.CSS, estara
cubierta con esta clausula antisoborno, que garantice que las actuaciones
de las partes se han llevado a cabo en estricto cumplimiento de la Ley
General de Contratacion Publica y su Reglamento vigente, Ley contra la
Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica N° 8422, codigo

Penal costarricense y demas blogue de legalidad.
El proveedor (persona fisica o) Jjuridica) en cualquiera de
las calidades de representacion legal de una empresa
, COMO funcionario o) asesor de
la empresa, SOCIOS o) accionistas o) por medio

de tercero, en su condicion de potencial oferente, adjudicatario o
contratista no puede ofrecer, negociar o efectuar ningun pago, objeto de

valor, dadiva, beneficio, incentivo, favorecimiento, regalo
o cualquier homologo con relacion a los procedimientos de compras publi

cas institucionales; con el fin
de beneficiar sus propios intereses, cometiendo actos ilegales vy tipificado
s en materia penal como: fraude, cohecho, trafico de influencias,
de manera directa o indirectamente o

a travésde interpositas personas funcionarios publicos o privados. El
proveedor se obliga a conducer todas sus actuaciones durante la
planificacion, seleccion y ejecucion de la
contratacion publica con valores y reglas de la probidad, de manera proba,
integra y transparente, bajo el mas alto cumplimiento de los principios
eticos. LaC.CS.S. se reserva la potestad de realizar la debida diligencia (due
diligence) de verificacion, conforme el procedimiento que la Gerencia de
Logistica defina al efecto, cuando se tenga indicios de
actuaciones ligadas a posibles acuerdos colusorios y a cualquier otro tipo
de practica monopolistica, anti- competitiva ode actos de corrupcion en
general en procedimientos de contratacion publica, la C.CS.S procedera
con las denuncias respectivas.

Derogatoria I:

Se derogan las Condiciones Generales para contratar Bienes y Servicios en
la CCSS, aprobadas por Junta Directiva en Art.6 de sesion 8335, celebrada
el 26 de marzo del 2009. Incluye modificaciones aprobadas en: Art.31 de
sesion No0.8369, celebrada el 6 de agosto del



2009, publicadas en Diario Oficial La Gaceta N°.160, del 18 de agosto del

2009. Acuerdo de Junta Directiva CCSS en el articulo 17 de
la sesion N.° 8439, celebrada el 22 de abiril del 2010, publicada en La
Gaceta N° 86 del 05 de mayo 2010. Acuerdo de

Junta Directiva CCSS en el articulo 3 de la sesion N.° 8693, celebrada el 6
de febrero del 2014, publicada en La Gaceta N° 53del 17 de marzo del
2014, respecto al Procedimiento sumario para verificacion y/o

la imposicion de multas y clausula penal.

Transitorio | —Transitorio |.—Los procedimientos de contratacion administrativa
y contratos iniciados, concluiran con las Condiciones Generales para contratar
Bienes y Servicios enla CCSS vigentes al momento del dictado de
la decision de inicio del procedimiento de compra,
entendido como la solicitud de contratacion en
estado completado, incluyendo la determinacion de los montos de clausula
penal.

Las presentes Condiciones Generales para la Contratacion Publica en la
C.C.S.Srigen a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

Direccién Técnica de Bienes y Servicios Area de Regulacién y Evaluacion.
—Licda. Carolina Aguilar Gutierrez, Jefe a.i.—1 vez. —0O. C. N° GL-DTBS-0118.—
Solicitud N 499880.—( IN2024852353 ).



