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CAPITULO |
De las Generalidades

Articulo 1
Glosario.

Para la aplicacion del presente Reglamento, se definen los siguientes conceptos:

Actividades declaradas en emergencia: Corresponde a actividades econdémicas o
zonas geograficas del pais que hayan sido declaradas en emergencia mediante decreto
ejecutivo debidamente publicado y vigente.

Acuerdo de pago: Se refiere a los diferentes tipos de avenencias entre las partes, que
prevé este reglamento (arreglos de pago, convenios de pago, daciones en pago y cesion
de facturas), que permiten a los deudores, normalizar su situacion de morosidad con la
Institucion, segun las condiciones que se establezcan en el presente reglamento.

Aporte LPT: Cantidad de dinero que deben pagar por Ley los patronos de conformidad
con la Ley 7983 Ley de Proteccién al Trabajador.

Arreglo de pago: Es un tipo de acuerdo de pago administrativo entre la Caja
Costarricense de Seguro Social y el deudor en la cual media una garantia.

Caja: Caja Costarricense de Seguro Social

Cesion de Contratos: Consiste en ceder como garantia de pago a la Caja Costarricense
de Seguro Social, un contrato o contratos, el cual se aceptara bajo criterios previos de
razonabilidad, oportunidad y conveniencia institucional.

Cesion de Facturas: Consiste en ceder facturas a favor de la Caja Costarricense de
Seguro Social, originadas por la venta de bienes y/o servicios a la Institucion.

Cobro Administrativo: Gestiébn que realiza la Institucion en sede administrativa, para
cobrar las sumas adeudadas por los deudores.

Cobro Judicial: Gestién cobratoria que realiza la Institucion, en los Tribunales de
Justicia, para cobrar las sumas adeudadas por los deudores.

Convenio de Pago: Es un tipo de acuerdo de pago administrativo entre la Caja y el
deudor, que permite normalizar su situacion de morosidad con la Institucion de
conformidad con la normativa establecida. En este tipo de acuerdo se establece como
garantia un pagaré o letra de cambio que es firmado por el deudor.

Cuota: Cantidad de dinero que deben pagar por Ley los trabajadores asalariados, los
patronos y/o trabajadores independientes, con el fin de cotizar al Seguro de Salud,
Invalidez, Vejez y Muerte, seguin corresponda. Se consideran parte integral de las cuotas,
las prestaciones derivadas de los articulos 36 y 44 de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social. También se consideran cuotas, las mensualidades que
pagan los deudores al formalizar un arreglo o convenio de pago.
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Daciones en pago: Es un tipo de acuerdo de pago entre la Caja y el deudor, que consiste
en otorgar un bien de interés institucional por la deuda con la Caja Costarricense de
Seguro Social.

Deudor: Patrono o trabajador independiente que tiene una obligacién de pago con la Caja
Costarricense de Seguro Social, el cual puede encontrarse al dia 0 moroso.

Gastos Judiciales: Corresponde a los costos que incurre la Caja en los procesos de
cobro judicial y que debe ser pagados por el deudor.

Moroso: Persona fisica o juridica (patrono, trabajador independiente), que no haya
pagado las cuotas de los seguros de salud, pensiones y los aportes establecidos en la
Ley de Proteccibn al Trabajador, segun corresponda, asi como las cuotas
correspondientes a convenios y arreglos de pago u otras obligaciones que le corresponde,
una vez transcurrida la fecha que se establece para su pago oportuno.

Obligaciones: Deber de cancelar en la fecha que se establece, las cuotas de los seguros
de salud, pensiones y los aportes establecidos en la Ley de Proteccion al Trabajador,
cuotas de trabajador independiente, infracciones a los articulos 36 y 44 de la Ley
Constitutiva de la Caja, asi como las cuotas correspondientes a convenios y arreglos de
pago u otras que le corresponde.

Patrono: Toda persona fisica o juridica, particular o de Derecho Publico, que emplea los
servicios de una u otras, en virtud de un contrato de trabajo expreso o implicito, verbal o
escrito, individual o colectivo.

Proceso judicial concursal: Es la situacion dictaminada por un juez a la que llega una
empresa cuando no puede hacer frente a sus deudas, tanto temporalmente (suspension
de pagos) como de forma irreversible (quiebra). En este proceso se busca satisfacer las
deudas de la empresa a los acreedores de la misma de una manera ordenada y justa.

Readecuaciones de pago: Posibilidad que ofrece la Institucion en formalizar un acuerdo
de pago, cuando exista con antelacion un arreglo o convenio de pago formalizado y exista
deudas pendientes de pago.

Trabajador Independiente: Trabajadores manuales o intelectuales que desarrollen por
cuenta propia algun tipo de trabajo o actividad generadora de ingresos.

Articulo 2
Del objeto.

El presente Reglamento tiene como propésito establecer las condiciones basicas
requeridas por la administracion para formalizar acuerdos de pago con patronos y
trabajadores independientes en estado de morosidad con la Caja, por obligaciones de
cuotas obreras y patronales, cuotas de trabajador independiente y contribuciones al
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares cuya recaudaciéon le compete a la
Caja segun lo establecido en la Ley 5662 reformada por la Ley 8783, a partir de las
facturaciones originadas en marzo 2015 y siguientes.
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Para todos los efectos se entenderd como arreglo de pago, segun lo dispuesto en el
articulo 74 bis de la Ley Constitutiva de la Caja, los diferentes tipos de acuerdos de pago
(convenios de pago, arreglos de pago con garantia, cesion de facturas, readecuaciones
de pago y daciones en pago) que se establezcan en este reglamento.

Formalizado el acuerdo de pago, el deudor adquiere la condicion de “al dia” con la Caja,
la cual se mantendra siempre y cuando pague sus obligaciones que le corresponde en la
fecha establecida por la Institucion.

Si el deudor mantiene al dia las cuotas del arreglo o convenio de pago, asi como sus
demés obligaciones con la Caja, no se le facturan cargos por infracciones al articulo 36 de
la Ley Constitutiva de la Caja, ni las sanciones sefialadas por morosidad en el Ultimo
parrafo del articulo 44 de la Ley Constitutiva de la Caja; no obstante, conforme al citado
articulo 36, en el caso de mora por mas de un mes, la Institucion tendra derecho a cobrar
al deudor el valor integro de las prestaciones otorgadas hasta el momento en que la mora
cese.

(Reformado segun acuerdo de Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 309° de la
sesion 8986, celebrada el 30 de agosto de 2018, publicado en el Diario la Gaceta N° 194
del 22 de octubre de 2018).

Articulo 3
De los tipos de acuerdos de pago.

Se establecen los siguientes tipos de acuerdo de pago:

a) Convenios y Readecuaciones de pago
b) Arreglos y Readecuaciones de pago
c) Cesion de facturas

d) Daciones en pago

Articulo 4
De los Convenios de Pago.

Se autoriza a la administracion para formalizar convenios de pago con personas fisicas y
juridicas del sector privado segun el plazo establecido en los articulos 13 y 17 de este
Reglamento, para aquellos casos en que la deuda se encuentre en cobro administrativo
y/o cobro judicial.

Para los casos en que la deuda se encuentre en cobro judicial, el convenio de pago podra
efectuarse cuando se compruebe, previo estudio, que el deudor no tiene bienes
suficientes que garanticen la recuperabilidad de la deuda en la via judicial. Para efectos
del estudio citado, la Caja debe consultar y verificar en los medios electronicos
disponibles la existencia y condicion de los bienes del deudor; en caso de no poder
constatar electronicamente la informacion, el deudor debe aportar certificacion de bienes
muebles e inmuebles del Registro Nacional, si posee bienes, debe aportarse la
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certificacion literal de cada bien. Los documentos no deben tener mas de treinta dias
naturales de emitidos al momento de su recepcion.

Para efectos de la suscripcion y formalizacion de un convenio de pago con personas
fisicas y juridicas del sector privado, la administracion requerira como uno de los
requisitos, la suscripcion por parte del deudor de una letra de cambio 0 un pagaré como
garantia. En caso de no suscribirse dicho titulo, no podra formalizarse el convenio de

pago.

En casos de entes publicos, se autoriza a la administracion formalizar convenios de pago
segun los niveles de autorizacion definidos en el articulo 9 de este reglamento.

El convenio con entes publicos se efectuara por un plazo de doce meses, el cual podra
ser renovable por prérrogas iguales, siempre y cuando se haya cumplido con las
condiciones del convenio y se incremente la cuota mensual.

También podran efectuarse convenios de pago con Entes Publicos en términos vy
condiciones especiales tales como plazos, intereses, garantias y otros, por acuerdo entre
las partes, siempre y cuando sean favorables a los intereses de la institucién.

La unidad administrativa correspondiente, de conformidad con el articulo 9 de este
reglamento, aprobara y autorizara la formalizacion del convenio de pago y se regiran
segun las condiciones especificas definidas en el presente reglamento y el Instructivo que
al efecto establezca la Gerencia Financiera.

El convenio de pago se dara por finalizado por incumplimiento si el deudor se encuentra
moroso por mas de 90 (noventa) dias naturales, en el pago de las cuotas de esa
obligacion.

(Reformado segun acuerdo de Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 1° de la sesién
9468, celebrada el 23 de julio del afio 2024, publicado en el Diario la Gaceta N° 140 del 31
de julio de 2024).

Articulo 5
De los arreglos de pago y garantias.

Se autoriza a la administracion a formalizar arreglos de pago con personas fisicas y
juridicas segun las condiciones establecidas en este Reglamento; aunado a lo anterior, el
deudor debe aportar alguna de las garantias que se describen a continuacion:

a) Hipotecas simples en primer y segundo grado. Se podran aceptar hipotecas en
primer grado, siempre y cuando el inmueble ofrecido en garantia cubra en forma
suficiente el monto del adeudo previo avallo por parte de perito designado por la
Caja. El valor del inmueble para la Caja sera el 90% del avallo.

Para las hipotecas en segundo grado, el valor del inmueble para Caja sera el que
resulte de aplicar el 75% del remanente hipotecable, para lo cual se aplicara la
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siguiente formula: (valor del inmueble segun avalio menos el monto de la hipoteca de
primer grado * 0.75); dicho valor debe cubrir la totalidad del monto adeudado.

Para el tramite de arreglos de pago con garantia hipotecaria, el deudor debe aportar
lo siguiente:

* Pagar el avalto de la propiedad. El calculo del avalio se realizara conforme la
directriz que establezca la Gerencia Financiera.

* Plano catastrado, informacion que sera directamente verificada por la Caja, sea
por convenios interinstitucionales para su consulta u otra herramienta tecnologica
disponible para acceder a dicha informacién. En caso de que el mismo no esté
disponible digitalmente, el patrono debera aportar la copia del plano catastrado.

= Certificacion literal de la propiedad extendida por el Registro Nacional de la
Propiedad, informacién que sera directamente verificada por la Caja, sea por
convenios interinstitucionales para su consulta u otra herramienta tecnoldgica
disponible para acceder a dicha informacion.

= En caso de que la propiedad tenga alguna anotacion o gravamen el deudor debera
aportar los documentos que originan la anotacion o el gravamen.

= Certificacion o constancia extendida por la Municipalidad respectiva, donde se
demuestre que el bien inmueble objeto de garantia se encuentre al dia con el pago
de tributos.

* En caso de personas juridicas, documento que haga constar que el deudor y el
propietario del inmueble, se encuentran al dia en el pago de los impuestos a las
sociedades.

Los documentos no deben tener mas de treinta dias naturales de emitidos al momento
de su recepcién. En caso de que la Caja cuente con los medios electrénicos para
obtener la informacion esta no sera solicitada al deudor, en caso contrario debe ser
aportado por el solicitante.

b) Cédulas hipotecarias en primer grado. Se aceptan cédulas hipotecarias con las
siguientes condiciones:

1) El valor nominal de la cédula (as) debe ser superior en un 10% del monto de la
deuda.

2) Unicamente se aceptan en primer grado.

3) La cédula (as) se valua con base al valor del inmueble.

4) Para esta garantia se debe endosar a favor de la Caja, la totalidad de las cédulas
hipotecarias en primer grado.

En estos casos, se debera exigir una garantia hipotecaria de cualquier grado por un
monto simbdlico, con el propésito de que ante un eventual remate la Caja sea
notificada.
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Para el trdmite de arreglos de pago con cédulas hipotecarias, el deudor debe aportar
lo siguiente:

= Pagar el avalto de la propiedad. EI calculo del avalto se realizara conforme la
directriz que establezca la Gerencia Financiera.

* Plano catastrado, informacion que ser& directamente verificada por la Caja, sea
por convenios interinstitucionales para su consulta u otra herramienta tecnologica
disponible para acceder a dicha informacién. En caso de que el mismo no esté
disponible digitalmente, el patrono debera aportar la copia del plano catastrado.

*  Fotocopia de la cédula hipotecaria para iniciar el tramite. El original se debe
presentar cuando el arreglo de pago se encuentre autorizado.

* Certificacion literal de la propiedad extendida por el Registro Nacional de la
Propiedad, informacién que serd directamente verificada por la Caja, sea por
convenios interinstitucionales para su consulta u otra herramienta tecnoldgica
disponible para acceder a dicha informacion.

= En caso de que la propiedad tenga alguna anotacion o gravamen el deudor debera
aportar los documentos que originan la anotacion o el gravamen.

= Certificacion o constancia extendida por la Municipalidad respectiva, donde se
demuestre que el bien inmueble objeto de garantia se encuentre al dia en el pago
de los tributos.

* En caso de personas juridicas, documento que haga constar que el deudor y el
propietario del inmueble, se encuentran al dia en el pago de los impuestos a las
sociedades.

Los documentos no deben tener mas de treinta dias naturales de emitidos al
momento de su recepcion. En caso de que la Caja cuente con los medios
electrénicos para obtener la informacion esta no sera solicitada al deudor, en caso
contrario debe ser aportado por el solicitante.

En caso de hipotecas simples en primer, segundo grado y cédulas hipotecarias en
primer grado, si la garantia ofrecida tuviera gravdmenes de embargo a favor de la
Caja, los bienes podran ser ofrecidos en garantia, siempre y cuando reunan las
condiciones indicadas en este reglamento.

Pagarés con fianza solidaria de asalariados. Se aceptara fianzas de trabajadores
asalariados, que se encuentren cotizando activamente para la Caja, libres de
embargos y que se encuentren al dia con la institucion. No se aceptardn como
fiadores a los empleados del patrono que solicita el arreglo de pago. El maximo del
(los) fiador (es) para el arreglo de pago sera de cinco. El ingreso neto del (los) fiador
(es) debe cubrir al menos un 12% del monto adeudado.

Para el trdmite de este tipo de garantia, el deudor debe cumplir con lo siguiente:
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d)

f)

g9)

h)

e Presentar en el momento de la formalizacién, documento de identidad vigente de
los fiadores.

e Aportar constancia de salario del fiador o fiadores, extendida por la empresa donde
labora, la cual debe indicar: fecha de inicio de labores en la empresa, puesto que
ocupa, salario bruto y liquido, con la indicaciobn que se encuentra libre de
embargos. Los documentos no deben tener mas de treinta dias naturales de
emitidos al momento de su recepcion.

Certificados de depoésito a plazo o de inversion emitidos por bancos del
Sistema Bancario Nacional. Para estos casos se tomara el valor de mercado de los
titulos, segun valuacion por parte de la Direccion de Inversiones de la Caja.

Aval suscrito por los bancos del Sistema Bancario Nacional o institucién
publica que rednan condiciones equivalentes a un aval bancario. EIl monto del
aval deberd ser igual o superior al monto de la deuda. Para el tramite de este tipo de
garantia, el deudor debe aportar una copia del aval para su valoracion; en caso de
autorizarse el acuerdo de pago, el deudor debera aportar el documento original.

Garantia de cumplimiento emitido por bancos del Sistema Bancario Nacional u
otras instituciones publicas. El valor nominal de la garantia de cumplimiento
debera ser igual o superior al monto de la deuda. Para el tramite de este tipo de
garantia, el deudor debe aportar una copia de la garantia de cumplimiento para su
valoracién; en caso de autorizarse el acuerdo de pago, el deudor deberd aportar el
documento original.

Titulos Valores de Deuda emitidos por el Banco Central de Costa Rica y/o
Ministerio de Hacienda. Para estos casos se tomara el valor de mercado de los
titulos, segun valuacién por parte de la Direcciéon de Inversiones de la Caja. Para el
tramite de este tipo de garantia, el deudor debe aportar una copia del titulo o su
equivalente en medio electrénico, para su valoracién; en caso de autorizarse el
acuerdo de pago, el deudor debera aportar el titulo original o su equivalente en medio
electronico.

Cesidn de contratos. Se podran ofrecer como garantia, la cesion de uno o varios
contratos, para lo cual la Caja valorara la oportunidad, idoneidad y conveniencia de
aceptar el contrato como garantia.

El deudor debe aportar los siguientes requisitos:

1. Fotocopia del o los contratos a ceder, para iniciar el tramite. En caso de
autorizarse el acuerdo de pago, aportar el original de los contratos a ceder.

2. Consentimiento escrito de las partes involucradas en el contrato.

Los documentos no deben tener mas de treinta dias naturales de emitidos al momento
de su recepcion.
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i) Fideicomisos. Se aceptaran fideicomisos previa valoracion por parte de la
administracion y de la Direccion Juridica de su viabilidad técnica y legal.

j) Una combinacion de las garantias descritas. Se podran aceptar una combinacion
de las garantias sefialadas anteriormente, para lo cual el deudor debe aportar los
requisitos y cumplir con las condiciones especificas para cada una de ellas.

En forma excepcional, cuando la (s) garantia (s) propuesta (s) por el deudor no cubra
(n) el total de la deuda, la Gerencia Financiera, segun los niveles de aprobacion
establecidos en el articulo 9 de este Reglamento, por razones de oportunidad y
conveniencia, podra autorizar la formalizacién del arreglo de pago; para tales efectos
se debe contar con estudios de recuperabilidad y otros que se defina en el Instructivo
que al efecto establezca la Gerencia Financiera.

La Gerencia Financiera, segun los niveles de autorizacion establecidos en el articulo
9 de este Reglamento y tomando en consideracion criterios de oportunidad y
conveniencia, excepcionalmente podran autorizar otro tipo de garantias.

La autorizacion para la formalizacién de arreglos y convenios de pago, asi como la
aceptacion de las garantias que respaldaran los arreglos, seran aprobados segun la
instancia de acuerdo al monto del adeudo, segun lo establecido en el articulo 9 de
este Reglamento.

(Reformado segun acuerdo de Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 1° de la sesién
9468, celebrada el 23 de julio del afio 2024, publicado en el Diario la Gaceta N° 140 del 31
de julio de 2024).

Articulo 6
De la cesion de facturas.

Los patronos o trabajadores independientes, que se encuentren morosos con la Caja y
contribuciones al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, podran ceder
facturas a favor de la Institucion, originadas por la venta de bienes o servicios brindados a
la Caja, por los conceptos pendientes de pago definidos en el articulo 2 de este
Reglamento. Para el tramite de la cesion de facturas el deudor debe aportar un listado con
la informacién de las facturas a ceder, que indique la unidad donde fue tramitada la
misma. En caso de autorizarse el acuerdo de pago, la cesion se realizara con el original
de las facturas y se dejara constancia en el expediente administrativo.

La cesién puede ser autorizada para cubrir total o parcialmente el monto de los conceptos
adeudados, tanto el monto principal como de los intereses.

En caso de que el importe de esas facturas sea inferior al monto adeudado, el deudor
tendrd la posibilidad de cancelar la diferencia o bien formalizar un arreglo o convenio de
pago de conformidad con lo establecido en el presente Reglamento, con el fin de obtener
la condicion de “Al Dia”, caso contrario mantendra la condicion de “Moroso”.
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(Reformado segun acuerdo de Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 309° de la
sesion 8986, celebrada el 30 de agosto de 2018, publicado en el Diario la Gaceta N° 194
del 22 de octubre de 2018).

Articulo 7
De la dacién en pago.

La Caja podra aceptar bienes u otros en dacion en pago para la cancelaciéon de deudas
originadas en planillas, cuotas de trabajador independiente, infracciones al articulo 36 de
la Ley Constitutiva de la Caja, sanciones sefialadas por morosidad en el ultimo péarrafo del
articulo 44 de la Ley Constitutiva de la Caja, convenios y arreglos de pago, siempre y
cuando por razones de oportunidad, conveniencia e interés institucional le sea mas
favorable aceptar la dacion.

En estos casos, la Caja debera contar con los siguientes informes:

a) Avallo.

b) Criterio de posibilidades de recuperacion de la deuda por la via judicial.

c) Criterio de la o las gerencias respectivas con conocimiento y especialidad de la
materia que establezca el interés institucional en efectuar la dacién.

d) Estudios de la situacion financiera.

Los documentos indicados seran integrados en un informe que se trasladaran a la Junta
Directiva en forma individualizada, para su consideracién y eventual aprobacion.

Para el trdmite de la dacién en pago el deudor debe aportar lo siguiente:

1. Estados financieros de los Ultimos tres periodos contables, debidamente auditados
o certificados por un Contador Publico Autorizado.

2. En caso de que la dacion sea un bien inmueble, el deudor debe aportar los
siguientes requisitos:

* Plano catastrado, informacién que sera directamente verificada por la Caja,
sea por convenios interinstitucionales para su consulta u otra herramienta
tecnolégica disponible para acceder a dicha informacién. En caso de que el
mismo no esté disponible digitalmente, el patrono debera aportar la copia del
plano catastrado.

* Certificacion literal de la propiedad extendida por el Registro Nacional de la
Propiedad, informacion que seré directamente verificada por la Caja, sea por
convenios interinstitucionales para su consulta u otra herramienta tecnolégica
disponible para acceder a dicha informacion.

* En caso de que la propiedad tenga alguna anotacion o gravamen el deudor
debera aportar los documentos que originan la anotacion o el gravamen.
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= Certificacién o constancia extendida por la Municipalidad respectiva, donde se
demuestre gque el bien inmueble objeto de garantia se encuentre al dia con el
pago de tributos.

* En caso de personas juridicas, documento que haga constar que el deudor y el
propietario del inmueble, se encuentran al dia en el pago de los impuestos a
las sociedades.

Los documentos no deben tener mas de treinta dias naturales de emitidos al
momento de su recepcion. En caso de que la Caja cuente con los medios
electrénicos para obtener la informacion esta no sera solicitada al deudor, en caso
contrario debe ser aportado por el solicitante.

3. En caso de bienes muebles u otros, el deudor debe aportar los documentos que
identifiquen y caractericen el bien objeto de dacién.

(Reformado segun acuerdo de Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 1° de la
sesion 9468, celebrada el 23 de julio del afio 2024, publicado en el Diario la Gaceta N°©
140 del 31 de julio de 2024).

Articulo 8
De la revision de las tasas de interés.

Los arreglos y convenios de pago para patronos podran formalizarse en colones o en
ddlares, moneda de curso legal de Estados Unidos de América, segun el tipo de cambio
de compra de referencia del Banco Central de Costa Rica. Para los Trabajadores
Independientes los arreglos y convenios de pago so6lo podran formalizarse en colones.

Correspondera a la Direccién de Cobros, revisar y ajustar las tasas de interés de arreglos
y convenios de pago, misma que sera ajustable trimestralmente. La tasa de interés que
se utilizard para dichos acuerdos de pago sera igual a la tasa de interés activa bancaria,
especificamente la de la actividad Vivienda de Bancos Estatales, referida por el Banco
Central de Costa Rica, tanto para colones como para délares. Lo anterior siempre y
cuando, el resultado de dicho indicador no sea inferior a la tasa de inflacion interanual, en
cuyo caso se aplicara este ultimo indicador.

En caso de atraso en el pago de las mensualidades definidas en los arreglos y convenios
de pago, el deudor debera pagar intereses por morosidad a la misma tasa vigente del
arreglo o convenio de pago.

(Reformado segun acuerdo de Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 1° de la sesién

9468, celebrada el 23 de julio del afio 2024, publicado en el Diario la Gaceta N° 140 del 31
de julio de 2024).
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Articulo 9

De los niveles y montos méaximos autorizados.

Los montos maximos autorizados a las diferentes instancias administrativas para aprobar
y formalizar acuerdos de pago se determinardn con base en lo siguiente:

1. Nivel Regional.

Monto

Unidad Administrativa

Hasta ¢150.000.000

Sucursales Administrativas

De ¢150.000.001 hasta ¢400.000.000

Direcciones Regionales de Sucursales

De ¢400.000.001 hasta ¢800.000.000

Direccion de Cobros

De ¢800.000.001 en adelante

Gerencia Financiera

2. Nivel Central.

Monto

Unidad Administrativa

Hasta ¢150.000.000

Sub Area Adecuacién de Deudas
Area Trabajador Independiente

De ¢150.000.001 hasta ¢400.000.000

Area Control de la Morosidad
Area Trabajador Independiente

De ¢400.000.001 hasta ¢800.000.000

Direccion de Cobros

De ¢800.000.001 en adelante

Gerencia Financiera

Corresponderé a la Gerencia Financiera ajustar anualmente los montos de acuerdo con el

indice de inflacion.
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CAPITULO Il
De las condiciones especificas para patronos.

Articulo 10
De los requisitos para patronos.

Para el trdmite de cualquier solicitud de acuerdo de pago, los patronos deben presentar
en las sucursales administrativas o en Oficinas Centrales de la Caja, una nota u otros
medios que disponga la Institucion, donde conste la intencion para realizar el acuerdo de
pago. Adicionalmente deben aportar los siguientes documentos:

1. Para patronos juridicos, aportar documento de identidad vigente del representante
legal o apoderado. En caso de que sea un apoderado este debe presentar un poder
legal para efectos de realizar el tramite y formalizacién del acuerdo de pago.

2. Original de personeria juridica vigente emitida en forma electrénica o notarial, con
indicacion del vencimiento del plazo social y vencimiento del nombramiento de los
representantes, informacion que sera directamente verificada por la Caja, sea por
convenios interinstitucionales para su consulta u otra herramienta tecnolégica
disponible para acceder a dicha informacion.

3. En caso de patronos fisicos, al momento de la formalizacion, deben presentar su
documento de identidad vigente. En caso de que el deudor autorice a un tercero a
firmar, se debe aportar un poder legal para efectos de realizar el tramite y
formalizacion del acuerdo de pago.

Los documentos no deben tener mas de treinta dias naturales de emitidos al momento de
su recepcion.

Como requisito previo para formalizar un acuerdo de pago, el patrono debe pagar los
siguientes conceptos:

a) Ley de Proteccion al trabajador y sus intereses

b) Gastos administrativos producto de las gestiones cobratorias.

c) Gastos judiciales y honorarios.

d) Se podran incluir los gastos administrativos para el tramite de formalizacién como
parte de los acuerdos de pago; siempre y cuando el monto de la deuda sea inferior
a un millén de colones. El monto correspondiente a Gastos administrativos seré
revisado y actualizado periddicamente por la Direccion de Cobros, cuando esto se
estime pertinente.

Adicional a los requisitos sefialados anteriormente, el patrono deberd cumplir con los
pagos, requisitos y condiciones especificos segun el tipo de acuerdo de pago o garantia
que se tramite; lo anterior de conformidad con lo establecido en el presente reglamento.

Si la deuda se encuentra en un proceso judicial concursal, para la formalizacién de

cualquier tipo de acuerdo de pago, previo a su formalizacién, se requerira la aprobacion
del curador, junta de acreedores o del despacho judicial segun corresponda al proceso;
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asimismo, para la aprobacién del mismo, deben privar los principios de oportunidad y
conveniencia institucional.

(Reformado segun acuerdo de Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 1° de la sesién
9468, celebrada el 23 de julio del afio 2024, publicado en el Diario la Gaceta N° 140 del 31
de julio de 2024).

Articulo 11
De la inclusiéon de la cuota obrera en los distintos acuerdos de pago con
patronos.

Se podra incluir la cuota obrera de planillas ordinarias o adicionales, en los siguientes
términos:

1. Se podré incluir la totalidad de las cuotas obreras en el arreglo de pago cuando la
garantia sea la siguiente:

Hipoteca en primer grado

. Cedula hipotecaria en primer grado.

Garantia de cumplimiento

. Fideicomiso de garantia donde el bien fideicometido sea un inmueble y que la
Institucion sea el fideicomisario principal.

oo o

2. Si la garantia del arreglo de pago es diferente a la indicada en el inciso anterior, o
si la solicitud corresponde a un convenio de pago, dacién de pago o cesion de
facturas, se podra incluir solamente las cuotas obreras que no se encuentren
denunciadas penalmente; de existir denuncias penales presentadas ante los
tribunales de justicia, el deudor debera pagarlas previo a formalizar.

No obstante, la posibilidad indicada en este articulo es responsabilidad de las unidades de
cobro adscritas a la Gerencia Financiera de la Caja, llevar a cabo las gestiones de cobro
judicial por los conceptos de las cuotas obreras no pagadas a la Institucion, segun lo
establecido en el articulo 53 de la Ley Constitutiva de la Caja; asi como las denuncias
penales pertinentes por el delito de retencién indebida, segun lo establecido en el articulo
45 de la Ley Constitutiva de la Caja.

Articulo 12
De las condiciones Financieras para los patronos

Se autoriza a la administracién para que formalice arreglos y convenios de pago, en
colones o ddlares, moneda de curso legal de Estados Unidos de América, con patronos
fisicos o juridicos que presentan estado de morosidad con la Caja de conformidad con lo
indicado en el articulo 2 de este Reglamento.

Los tipos de cuotas para los arreglos y convenios de pago pueden ser:

a) Cuota nivelada durante el plazo.
b) Cuota escalonada.
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c) Pago unicamente de intereses y al menos una tercera parte en amortizacion durante
un plazo méaximo de once meses y el saldo en la cuota doce.
d) Pago unico de intereses:

- Para los arreglos de pago: pago Unicamente de intereses durante un plazo
méximo de dos afios, y luego una cuota nivelada (amortizacién e intereses),
durante el resto del plazo.

- Para convenios de pago: pago Unicamente de intereses durante un plazo
maximo de dos afios, y luego una cuota nivelada (amortizacidon e intereses),
durante el resto del plazo.

(Reformado segun acuerdo de Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 1° de la sesién
9468, celebrada el 23 de julio del afio 2024, publicado en el Diario la Gaceta N° 140 del 31
de julio de 2024).

Articulo 13
De los plazos maximos a patronos

1.

Arreglos de pago con patronos del sector privado.

El plazo maximo es de quince afios en garantias hipotecarias de primer grado,
garantias de cumplimiento, cédulas hipotecarias en primer grado, fideicomisos de
garantia cuando el bien fideicometido sea un inmueble y la Institucion sea el
fideicomisario principal; para las demas garantias el plazo maximo es de ocho afios.

2.

a.

3.

Convenios de pago con patronos del sector privado.

48 meses maximo si el patrono ha efectuado los pagos requeridos por concepto
de aportes de la Ley de Proteccién al Trabajador, sus intereses, gastos judiciales y
administrativos, asi como las denuncias penales presentadas ante los Tribunales
de Justicia.

. 54 meses maximo si adicional a los pagos indicados en el punto 2 inciso a) de

este articulo, el patrono paga un 2% a la deuda por cuotas obreras, patronales o
infracciones al articulo 36 y 44 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social.

. 60 meses maximo si adicional a los pagos indicados en el punto 2 inciso a) de

este articulo, el patrono paga un 5% a la deuda por cuotas obreras, patronales o
infracciones al articulo 36 y 44 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social.

Readecuaciones de pago con patronos del sector privado.

Para las readecuaciones de arreglo de pago, el plazo méximo es de ocho o quince
afios, segun el tipo de garantia ofrecida conforme a lo establecido en el inciso primero
de este articulo.

Para las readecuaciones de convenios de pago, el plazo maximo sera de 48 meses.
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4. Convenios de pago con entes publicos:

El convenio se efectuara por un plazo maximo de doce meses, el cual podra ser
renovable por prorrogas iguales, siempre y cuando se haya cumplido con las
condiciones del convenio y se incremente la cuota mensual.

Articulo 14
De las readecuaciones de pago a patronos

1. Arreglos de Pago:

Para los patronos que han formalizado arreglos de pago con la Institucion, y presentan
estado de morosidad del arreglo y/o por deudas con posterioridad a la firma del
arreglo de pago, la administracion podrd readecuar las deudas hasta por tres
ocasiones, siempre y cuando la cobertura de la garantia cubra al menos el 100% de la
deuda y el deudor haya amortizado al menos un 15% de la deuda, correspondiente al
arreglo o readecuacién de pago anterior.

2. Convenios de pago:

En el caso de convenios de pago, se autoriza la readecuacién por tres ocasiones en
las siguientes condiciones:

2.1 Primera readecuacién de convenio de pago:

a) Si el patrono se encuentra al dia con el pago de las mensualidades del
convenio de pago, y existe morosidad por otras obligaciones generadas con
posteridad a la firma del mismo, se podrd readecuar el total de la deuda
siempre y cuando se haya pagado al menos el 10% del monto principal del
convenio de pago.

b) Si el deudor se encuentra atrasado con el pago de las mensualidades del
convenio de pago o este se encuentra finalizado por incumplimiento, se puede
readecuar el total de la deuda siempre y cuando se haya pagado al menos el
10% del monto del convenio de pago. En este caso se podran incluir los
intereses corrientes y moratorios generados a la fecha de la solicitud como
parte de la primera readecuacion. También se puede incluir en la readecuacién
de pago otras deudas generadas con posteridad a la firma del convenio de
pago original.

2.2 Segunday tercerareadecuaciéon de convenio de pago:
Se pueden realizar readecuaciones de convenios de pago por segunda y tercera vez,
cuando se haya pagado al menos el 10% del monto principal de la readecuacion de
convenio de pago anterior y en los siguientes casos:

a) Si el deudor se encuentra al dia en el pago de las mensualidades de la primera o

segunda readecuacion de convenio de pago y presenta morosidad por otras
obligaciones generadas con posterioridad a la firma de la readecuacion anterior.
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b) Si el deudor se encuentra atrasado en el pago de las mensualidades de la
primera o segunda readecuacion de convenio de pago segun corresponda y no
presente deudas generadas con posterioridad a su firma. En este caso se podran
incluir los intereses corrientes y moratorios de dichas cuotas como parte de la
segunda o tercera readecuacion de convenio de pago.

c) Si el deudor se encuentra atrasado en el pago de las mensualidades de la
primera o segunda readecuacion de convenio de pago y presenta morosidad por
otras obligaciones generadas con posterioridad a la firma de la readecuacién
anterior. En este caso se podran incluir los intereses corrientes y moratorios de
dichas cuotas como parte de la segunda o tercera readecuacion de convenio de

pago.

d) Si el deudor tiene una primera o segunda readecuacién de convenio de pago
segun corresponda, finalizada por incumplimiento. En este caso se podran incluir
los intereses corrientes y moratorios de dichas cuotas como parte de la segunda
o tercera readecuacion de convenio de pago.

En todos los casos la readecuacién de convenio de pago debe ajustarse a lo
establecido en el articulo 4 de este Reglamento.

(Reformado segun acuerdo de Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 1° de la sesién
9468, celebrada el 23 de julio del afio 2024, publicado en el Diario la Gaceta N° 140 del 31
de julio de 2024).

CAPITULO 1l
De las condiciones especificas para
Trabajadores Independientes.

Articulo 15
De los requisitos para Trabajadores Independientes.

Para el tramite de cualquier solicitud de acuerdo de pago, los Trabajadores Independientes
deben presentar en las sucursales administrativas o en Oficinas Centrales de la Caja, una
nota u otros medios que disponga la Institucién, donde conste la intencién para realizar el
acuerdo de pago. En caso de que el deudor autorice a un tercero a firmar, debe aportar un
poder legal para efectos de realizar el tramite y formalizar el acuerdo de pago.

En el acto de formalizacién el deudor o el apoderado deben presentar su documento de
identidad vigente.

Para todos los efectos, como requisito previo a formalizar cualquier tipo de acuerdo de
pago, el trabajador independiente debe pagar gastos administrativos y judiciales,
honorarios, y un porcentaje del total de las cuotas adeudadas, el cual, en caso de arreglos
de pago, cesion de facturas o daciones de pago debe ser al menos de un 20%.
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Se podran incluir los gastos administrativos para el tramite de formalizacion como parte de
los acuerdos de pago; siempre y cuando el monto de la deuda sea inferior a un millén de
colones. ElI monto correspondiente a Gastos administrativos sera revisado y actualizado
periédicamente por la Direccion de Cobros, cuando esto se estime pertinente”.

En el caso de los convenios de pago, los porcentajes de formalizacion se definen en el
articulo 17 de este reglamento.

Adicional a los requisitos sefalados anteriormente, el Trabajador Independiente debe
cumplir con los requisitos y condiciones especificos segun el tipo de acuerdo de pago o
garantia que se tramite; lo anterior, de conformidad con lo establecido en el presente
reglamento.

Si la deuda se encuentra en un proceso judicial concursal, para la formalizacién de
cualquier tipo de acuerdo de pago, previo a su formalizacién, se requiere la aprobacion
del curador, junta de acreedores o del despacho judicial segun corresponda al proceso;
asimismo, para la aprobacién del mismo, deben privar los principios de oportunidad y
conveniencia institucional.

(Reformado segun acuerdo de Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 1° de la sesién
9468, celebrada el 23 de julio del afio 2024, publicado en el Diario la Gaceta N° 140 del 31
de julio de 2024).

Articulo 16
De las condiciones Financieras para los trabajadores independientes.

Se autoriza a la administracion para que formalice arreglos y convenios de pago con
Trabajadores Independientes que presentan deudas con la Caja en los conceptos
sefalados en el articulo 2 de este Reglamento.

Los tipos de cuotas para los arreglos y convenios de pago pueden ser:

a) Cuota nivelada durante el plazo.

b) Cuota escalonada.

c) Pago Unicamente de intereses y al menos una tercera parte en amortizacioén durante
un plazo maximo de once meses y el saldo en la cuota doce.

d) Pago Unico de intereses:

- Para los arreglos de pago: pago Unicamente de intereses durante un plazo
maximo de dos afios, y luego una cuota nivelada (amortizacién e intereses),
durante el resto del plazo.

- Para convenios de pago: pago Unicamente de intereses durante un plazo
maximo de dos afios, y luego una cuota nivelada (amortizacién e intereses),
durante el resto del plazo.

(Reformado segun acuerdo de Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 1° de la sesién

9468, celebrada el 23 de julio del afio 2024, publicado en el Diario la Gaceta N° 140 del 31
de julio de 2024).
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Articulo 17
De los plazos maximos a trabajadores independientes.

1. Arreglos de pago.

El plazo maximo sera de quince afos en garantias hipotecarias de primer grado,
garantias de cumplimiento, cédulas hipotecarias en primer grado o fideicomisos de
garantia cuando el bien fideicometido sea un inmueble y la Institucion sea el
fideicomisario principal. Para las demas garantias el plazo méximo seré de ocho afios.

2. Convenios de pago:
Para convenios de pago el plazo maximo se define de la siguiente manera:

o Si el deudor paga al menos un 5% del total de las cuotas atrasadas, el plazo del
convenio sera hasta por 12 meses maximo.

e Si el deudor pag6 al menos un 10% del total de las cuotas atrasadas, el plazo
del convenio sera de hasta 24 meses maximo.

e Si el deudor pag6 al menos un 12% del total de las cuotas atrasadas, el plazo
del convenio sera de hasta 36 meses maximo.

e Si el deudor pag6 al menos un 15% del total de las cuotas atrasadas, el plazo
del convenio sera de hasta 42 meses maximo.

e Si el deudor pag6 al menos un 18% del total de las cuotas atrasadas, el plazo
del convenio sera de hasta 48 meses maximo.

e Si el deudor paga al menos un 20% del total de las cuotas atrasadas, el plazo
del convenio sera hasta por 60 meses maximo.
3. Readecuaciones de pago
Para las readecuaciones de arreglo de pago, el plazo maximo es de ocho o quince
afos, segun el tipo de garantia ofrecida conforme a lo establecido en el punto 1 de

este articulo.

Para las readecuaciones de convenios de pago, el plazo maximo es de 60 meses
segun las condiciones indicadas en el punto 2 de este articulo.

(Reformado segun acuerdo de Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 1° de la sesién

9468, celebrada el 23 de julio del afio 2024, publicado en el Diario la Gaceta N° 140 del 31
de julio de 2024).
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Articulo 18
De lareadecuaciéon de deudas para trabajadores Independientes.

1. Arreglos de Pago:

Para los trabajadores independientes que han formalizado arreglos de pago con la
Institucion, y presentan estado de morosidad del arreglo o de las cuotas de trabajador
independiente ordinarias o adicionales, la administracion podra readecuar las deudas
hasta por tres ocasiones, siempre y cuando la cobertura de la garantia cubra al
menos el 100% de la deuda y el deudor haya amortizado al menos un 15% de la
deuda, correspondiente al arreglo o readecuacién de pago anterior.

2. Convenios de pago:

En el caso de convenios de pago, se autoriza la readecuacion por tres ocasiones en
las siguientes condiciones:

2.1 Primera readecuacién de convenio de pago:

a) Si el deudor se encuentra al dia con el pago de las mensualidades del convenio de
pago, y existe morosidad por otras obligaciones generadas con posteridad a la
firma del mismo, se puede readecuar el total de la deuda siempre y cuando se
haya pagado como minimo el 10% del monto principal del convenio de pago y al
menos un 10% de las cuotas de trabajador independiente atrasadas que se hayan
facturado con posterioridad a la suscripcion del convenio de pago.

b) Si el deudor se encuentra atrasado con el pago de las mensualidades del convenio
de pago o este se encuentra finalizado por incumplimiento, se puede readecuar el
total de la deuda siempre y cuando se haya pagado como minimo el 10% del
monto principal del convenio de pago. En este caso se podran incluir los intereses
corrientes y moratorios de dichas cuotas como parte de la primera readecuacion
de convenio de pago. También se puede incluir en la readecuacién de pago otras
deudas generadas con posterioridad a la firma del convenio de pago original;
siempre y cuando se haya pagado al menos el 10% de las cuotas de trabajador
independiente atrasadas.

2.2 Segunday tercerareadecuacion de convenio de pago:

Se pueden realizar readecuaciones de convenios de pago por segunda y tercera vez,
cuando se haya pagado al menos el 10% del monto principal de la readecuacion de
convenio de pago anterior y en los siguientes casos:

a) Si el deudor se encuentra al dia en el pago de las mensualidades de la primera o
segunda readecuaciéon de convenio de pago y haya pagado al menos el 10% de
las cuotas de trabajador independiente atrasadas que se hayan facturado con
posterioridad a la suscripcion de la readecuacion anterior.
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b) Si el deudor se encuentra atrasado en el pago de las mensualidades de la primera
0 segunda readecuacion de convenio de pago segun corresponda y no presente
deudas generadas con posterioridad a su firma. En este caso se podran incluir los
intereses corrientes y moratorios de dichas cuotas como parte de la segunda o
tercera readecuacion de convenio de pago.

c) Si el deudor se encuentra atrasado en el pago de las mensualidades de la primera
0 segunda readecuacion de convenio de pago y haya pagado al menos el 10% de
las cuotas de trabajador independiente atrasadas que se hayan facturado con
posterioridad a la suscripcion de la readecuacién anterior. En este caso se podran
incluir los intereses corrientes y moratorios de dichas cuotas como parte de la
segunda o tercera readecuacion de convenio de pago.

d) Si el deudor tiene una primera o segunda readecuacion de convenio de pago
segun corresponda, finalizada por incumplimiento. En este caso se podran incluir
los intereses corrientes y moratorios de dichas cuotas como parte de la segunda o
tercera readecuacion de convenio de pago.

En todos los casos la readecuaciéon de convenio de pago debe ajustarse a lo
establecido en el articulo 4 de este Reglamento.

(Reformado segun acuerdo de Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 1° de la sesién
9468, celebrada el 23 de julio del afio 2024, publicado en el Diario la Gaceta N° 140 del 31
de julio de 2024).

CAPITULO IV
De las disposiciones finales

Articulo 19
De los acuerdos de pago con personas que tengan deudas como patronosy
trabajadores independientes.

Para efectos de tramite y formalizacion de acuerdos de pago, en aquellos casos en que el
deudor tenga deudas por concepto de cuotas obrero y patronales; asi como de trabajador
independiente, el deudor debera cumplir con los requisitos y pagos previstos establecidos
en este Reglamento para patronos; aunado a ello, para la deuda de cuotas por trabajador
independiente, debera pagar como minimo el 10% del total de las cuotas atrasadas.

Para las demas condiciones (plazos, garantias, condiciones financieras) y en el caso de
readecuaciones de deudas, prevaleceran las disposiciones establecidas en el presente
reglamento para los patronos. En el acuerdo se incluira tanto la deuda de patrono y la de
Trabajador Independiente, la cual sera tramitada como un Unico acuerdo de pago.
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Articulo 20
Actividades declaradas de emergencia mediante Decreto Ejecutivo.

La Gerencia Financiera podra autorizar arreglos y convenios de pago en condiciones
especiales como plazos, tasas de interés y garantias de pago diferentes a las
establecidas en el presente Reglamento, para deudores cuya actividad o zona de
ubicacién haya sido declarada en emergencia mediante decreto ejecutivo debidamente
publicado y vigente. Para lo anterior, el deudor debera demostrar a satisfaccion de la
Caja, que ha sido afectado por las causas que generaron la declaratoria de emergencia.

También se podra suspender, hasta por un plazo maximo de seis meses, la presentaciéon
de cualquier tipo de gestion de cobro administrativa y judicial.

Articulo 21
De la finalizacion y suspension de las acciones judiciales.

La solicitud de un arreglo o convenio de pago no implica la terminacién de las acciones
judiciales. Sin embargo, una vez que se haya suscrito un arreglo o convenio de pago y se
encuentren cancelados las costas, gastos judiciales y honorarios, se daran por terminado
las acciones judiciales a excepcién de cuando se formalice un convenio de pago y exista
sentencia judicial en firme, en cuyo caso se dara por terminado el proceso hasta la
cancelacion total de la deuda.

La administracién podra suspender las acciones cobratorias por un periodo de hasta dos
meses contados a partir de la recepciébn de la solicitud, mientras se tramita la
formalizacion del acuerdo de pago. En todo caso se debe garantizar que la suspension
del cobro en sede judicial no implique la desercién de la instancia.

Por otro lado, queda entendido que cuando se produce el pago total de la deuda
incluyendo los gastos, costas judiciales y personales, se dan por terminadas las gestiones
de cobro.

Articulo 22
De Sustitucién de Garantias

El deudor puede sustituir la (s) garantia (s) que respaldan el arreglo de pago, siempre y
cuando la nueva garantia ofrecida no desmejore la que originalmente se encuentra
garantizando el arreglo.

Para la gestion del tramite de sustitucion de garantias el deudor debe presentar una nota

solicitando el tramite respectivo y aportar para su valoracion los requisitos que establece
este reglamento, segln la nueva garantia ofrecida.
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Articulo 23
De Liberacion parcial de garantias

En caso de que el arreglo de pago esté respaldado por varias garantias y el deudor
cancela una proporcién de la deuda, la Caja podra autorizar la liberacion parcial, siempre
y cuando el remanente quede garantizado.

Para el trdmite de liberacion parcial de garantias, el deudor debera presentar una nota
solicitando el tramite respectivo; en caso de sustitucion de garantias, se debera aportar
los requisitos y condiciones segun la nueva garantia ofrecida.

Articulo 24
De cancelacién de hipotecas.

En caso de que el arreglo de pago haya sido pagado en su totalidad, la Caja podra
autorizar la cancelacion registral de la hipoteca a favor de la Caja.

Para el tramite de cancelacién de hipotecas, el solicitante deberd presentar una nota
solicitando el tramite respectivo u otros medios que ponga a disposicion la Caja vy
adicionalmente aportar los siguientes requisitos:

a) Original de personeria juridica vigente emitida en forma electrénica o notarial, con
indicacion del vencimiento del plazo social y vencimiento del nombramiento de los
representantes, informacion que serd directamente verificada por la Caja, sea por
convenios interinstitucionales para su consulta u otra herramienta tecnoldgica
disponible para acceder a dicha informacion.

b) Proyecto de testimonio de cancelacion de hipoteca. Una vez revisado y aprobado el
tramite, el notario debe presentarse a la Caja para la firma de la escritura.

Los documentos no deben tener mas de treinta dias naturales de emitidos al momento
de su recepcién. En caso de que la Caja cuente con los medios electrénicos para
obtener la informacion esta no sera solicitada al deudor, en caso contrario debe ser
aportado por el solicitante.

(Reformado segun acuerdo de Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 1° de la sesién
9468, celebrada el 23 de julio del afio 2024, publicado en el Diario la Gaceta N° 140 del 31
de julio de 2024).

Articulo 25
Plazos maximos acuerdos de pago.

Para los efectos del tramite y formalizacion de los acuerdos de pago se establecen los
siguientes plazos maximos:

a) Convenios y readecuaciones de pago: el plazo maximo es de treinta dias habiles.
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b) Arreglos de pago y garantias (Hipotecas simples primer y segundo grado y Cédulas
hipotecarias en primer grado, Cesién de facturas y Contratos, Certificados de
depdsito a plazo o de inversion, Aval Bancario, Garantia de cumplimiento, Titulos
Valores): el plazo maximo es de sesenta dias habiles.

c) Arreglos de pago y garantias fiduciarias: el plazo maximo es de veintidés dias
héabiles.

d) Daciones en pago: el plazo maximo es de treinta dias habiles.

e) Sustitucién de Garantias de Arreglos de Pago: el plazo maximo es cuarenta y dos
dias habiles.

f) Cancelacién de hipotecas por arreglo de pago: el plazo méaximo es de treinta dias
héabiles.

g) Liberacion parcial de garantias: el plazo maximo es de cuarenta y dos dias habiles.
Cabe sefalar que, excepcionalmente; estos plazos podrian presentar variaciones
dependiendo de circunstancias especiales y particulares que se presenten en la Direccién

de Cobros o en las Sucursales de la institucion.

Articulo 26
De la vigencia.

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.
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