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Aprobado Sesion y articulo Fecha de aprobacién

Sesion Ordinaria N° 9451
Junta Directiva Acuerdo Primero

23 de mayo del 2024

La Junta Directiva aprueba la reforma a la Politica Institucional para el Fortalecimiento del
Deber de Probidad en la Gestion codigo GG-GA-PO-001 aprobada en sesién N° 9191, articulo
N° 14, celebrada el 01 de julio del afio 2021, como requisito para la implementacion del Sistema

de Gestion Antisoborno basado en la Norma ISO N° 37001.
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1. Presentacion

La Caja Costarricense de Seguro Social, es la institucion dedicada a proporcionar los
servicios de salud en forma integral al individuo, la familia y la comunidad, y otorgar la
proteccion economica, social y de pensiones, conforme la legislacion vigente, a la
poblacion costarricense. El bien social que se genera desde la prestacion de los servicios
debe resguardarse con los medios necesarios para seguir impulsando el desarrollo y
continuar fortaleciendo el sistema democratico del pais, con altos estandares de servicios
en seguridad social, que invitan a otras naciones a seguir los pasos de un estado
comprometido con el bien comudn y la justicia social. El direccionamiento que se logra a
través del conjunto de politicas y lineamientos que aciertan en lineas de accion pertinentes
y eficaces, es un medio esencial para resguardar y fortalecer el accionar de esta institucion,

de manera que responda permanentemente a su razén de ser.

La presente politica busca contribuir al cumplimiento del deber de probidad en el ejercicio
de las funciones publicas, por medio de la prevencién, deteccién, sancién y erradicacion
de la corrupcion y conflicto de interés en la institucion, para satisfaccion del interés publico
en las prestaciones de salud y de pensiones, bajo el gobierno y administracion de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

De acuerdo con principios de probidad, transparencia, legalidad, eficacia, eficiencia,
participacién, imparcialidad, honestidad y ética y en cumplimiento a la Ley contra la
Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la funcién puablica y su Reglamento, las normas
ISO 37301:2021, ISO 37001:2016, asi como la Politica Gestion Integral de Riesgos en la
CCSS, es necesario que la Administracion Publica pueda disponer de instrumentos de
caracter preventivo, correctivo y sancionatorio, ante el riesgo de la materializacion de
conductas impropias que atenten contra el fin de los servicios publicos, al infringirse el
deber de probidad.
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Enunciado 1

La Caja Costarricense de Seguro Social promovera en todos sus ambitos de accioén, una
cultura de gestién orientada al interés publico, de acuerdo con principios de transparencia,
legalidad, eficacia, eficiencia, participacion, imparcialidad, honestidad y ética, para lo cual
las actividades de evaluacion y control de la gestion Institucional, asi como, la rendicion de

cuentas, serdn ejes estratégicos de la organizacion.

Enunciado 2

La Caja Costarricense de Seguro Social fortalecera el marco normativo especifico, que
regule el accionar de las personas trabajadoras, con el fin de cumplir el deber de probidad
en el ejercicio de la funcion publica, en la prestacion de los servicios de salud, pensiones y

prestaciones sociales.

Enunciado 3

La Caja Costarricense de Seguro Social fomentara la probidad en la actuacién de las
personas trabajadoras, basada en la prevencion, deteccion, sancion y erradicacion de la
corrupcién y conflicto de interés, dirigida al interés publico, apegado al marco ético y legal

vigente.

Enunciado 4

La Caja Costarricense de Seguro Social en materia de salud, pensiones y prestaciones
sociales, fomentar4, regulara y fiscalizara las relaciones de colaboracién con las personas
fisicas o juridicas, nacionales e internacionales, donde prime actividades con o sin fines
de lucro, en la cual prohibe cualquier intento o acto de corrupcion en todos los niveles de
la organizacion, en apego con los principios constitucionales, el marco normativo

institucional y los estandares mundiales de sistemas de gestién de cumplimiento.
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Enunciado 5

La Junta Directiva como 6rgano jerarquico superior de La Caja Costarricense de Seguro
Social y el cuerpo gerencial garantizaran en sus actos el deber de probidad y lo fomentaran
en la gestion de los servicios de salud y de pensiones a cargo de la institucion, para
erradicar la corrupcion y la materializacion del conflicto de interés. Asimismo, expresara su
compromiso de implementar, revisar, evaluar y adoptar medidas efectivas a través de la
Administracién, para garantizar el involucramiento de todos los trabajadores, de sus
representantes, proveedores y contratistas, en el cabal cumplimiento de la presente
Politica, asegurando la mejora continua de los sistemas de cumplimiento, bajo la sana

administracién del buen gobierno.

Enunciado 6

La Caja Costarricense de Seguro Social establecera, mantendra y mejorara continuamente
los mecanismos para la administracion, seguimiento y evaluacién de la “Politica
Institucional para el fortalecimiento del deber de probidad en la gestidon”, Programa de
Cumplimiento y Sistema de Gestion Antisoborno, que permitan el aprendizaje y la rendicion

de cuentas.

Enunciado 7

La Caja Costarricense de Seguro Social mediante el debido proceso determinara el
incumplimiento de la presente Politica y otros documentos u obligaciones establecidos en
el Programa de Cumplimiento y Sistema de Gestion Antisoborno de la organizacion o en el
supuesto de comisién de hecho o comportamiento indebido que pudieran ser calificados
como delictivos y establecera las sanciones disciplinarias, sin perjuicio de las sanciones
penales y/o civiles por parte de las autoridades competentes. De la implementacion de la
presente politica podria generar las investigaciones administrativas de rigor, y
eventualmente se podra dar parte a las autoridades judiciales competentes para las

indagaciones que en derecho correspondan.
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Enunciado 8

La Caja Costarricense de Seguro Social establecera los medios para el planteamiento de
inquietudes o creencias razonables, con respecto a cualquier comportamiento indebido del
gue se tenga conocimiento o sospecha, asi como la atenciébn de consultas sobre el
Programa de Cumplimiento y Sistema de Gestién Antisoborno, a través del Canal de
Denuncias, con la supervision, asesoria y seguimiento de la Funcién de Cumplimiento de
la Gerencia de Logistica. Asi mismo, garantiza la proteccién y confidencialidad de las

partes involucradas.
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