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1. Introduccién

La Caja Costarricense de Seguro Social es una institucion que proporciona servicios de
salud en forma integral al individuo, la familia y la comunidad, ademas otorga proteccion
econdmica, social y de pensiones a la poblacién. Para el logro de sus objetivos cuenta con

una gran variedad de infraestructuras.

Dichas infraestructuras se encuentran distribuidas en las areas médica, administrativa,
financiera, logistica e industrial y pensiones, por todo el pais; y cada uno de estas sea por
motivos socioculturales o de oportunidad, son muy diversas. Las sefalizaciones colocadas
en estas edificaciones tienden a ser confusas y no son homogéneas en toda la Institucion;
ademas de lo anterior, hay una tendencia a colocar carteles informativos de distinta indole,
la mayoria temporales, lo que obstaculiza, satura u oculta la informacién que brinda

indicaciones o guia en la edificacion.

El presente documento corresponde a una actualizacion del manual elaborado en el afio
2005, desarrollado con la intencion de implementar un sistema estandarizado de
sefalizacién con uso aplicable y vinculante en todas las edificaciones de la Caja

Costarricense de Seguro Social.

En la presente version, se brindan las directrices necesarias para normar la sefializacion de
todas las dependencias institucionales, incluyendo las actualizaciones que se han
presentado en la normativa nacional e internacional en el tema y comprende las
caracteristicas de la sefalizacién de informacioén y la de salvamento, seguridad e higiene
laboral, asi como los elementos requeridos para que sea accesible para toda la poblacion.
Sin embargo; en caso de requerirse aspectos no considerados en este manual, debera

aplicarse la normativa nacional pertinente.

Este documento regula la sefalizacidon formal con la que debe contar la edificacion respecto
a la informacién, salvamento, seguridad e higiene laboral, asi como las caracteristicas de
accesibilidad, cuya vigencia es permanente, no asi aquella informacién temporal que se
quiere transmitir a las personas usuarias sobre elementos especificos de los servicios

prestados, lo cual se regula en el Protocolo “Espacios Informativos para Poblacién Usuaria”
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desarrollado por la Direccion de Comunicacion Organizacional en el afio 2018 y notificado
mediante oficio GA-0379-2018 | GM-3302-2018 | GL-0295-2018 | GF-1004-2018 | GIT-
0377-2018 | GP-1300-2018 del 06 de marzo de 2018.

2. Objetivo
2.1 Objetivo General

Facilitar a las personas usuarias de la Institucidon una orientacion clara y precisa dentro de
las instalaciones, mediante una sefnalizacibn adecuada, para mejorar el acceso, la

seguridad y la efectividad en el uso de la infraestructura institucional.

2.2 Objetivos especificos

e Contar con criterios técnicos unificados sobre la sefalizacion institucional, mediante
la recopilacion y adaptacion de los diferentes lineamientos de la normativa nacional
e internacional, lo que permita desarrollar modelos normalizados de sefalizacion.

e Establecer modelos normalizados de sefializacion en la infraestructura institucional,
mediante la definicion de formatos, disefios, contenidos y materiales que faciliten su
adecuada utilizacion por parte de los usuarios internos al momento de implementar

la senalizacion.
3. Alcance

El alcance del documento corresponde a la infraestructura utilizada a nivel institucional que
sea susceptible de sefalizacion, ya sean propia, alquilada, en préstamo o comodato, acorde

con las siguientes pautas:

e La aplicacién del presente manual debera considerarse en su totalidad en obra
nueva, entendiendo por ésta como aquella obra que se ejecuta en un espacio fisico
donde no hay obra preexistente o esta se elimina por completo.

e Para efectos de obra existente, toda la sefializacion que se vaya a incorporar o
sustituir debera cumplir con lo especificado en el presente manual, supeditada a las
posibilidades que ofrezca la infraestructura, procurando ir adaptando y ajustando la

misma, a fin de estandarizar y reforzar la imagen CCSS.
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e Los elementos de sefializacion incluidos en el presente manual que son dispuestos
por normativa nacional y donde la misma normativa indica la obligatoriedad de su
implementacién, ésta debera aplicarse tal como se solicita en dicha normativa.

¢ Laimplementacién de este manual en las diferentes infraestructuras institucionales
puede ser ejecutado por etapas, acorde con las posibilidades de cada unidad, para
lo cual es recomendable que se elabore una priorizacién de las areas requeridas, a
fin de incorporarlas en un cronograma de ejecucion, con plazos reales que faciliten
su implementacion. En el Anexo A se presenta una herramienta para facilitar la
identificacion de las necesidades de senalizacion en las edificaciones; asimismo, en
el Anexo | se presentan algunas recomendaciones para la contratacion de terceros

para ejecutar proyectos de sefializacion.

Para casos que no estuviesen contemplados en este manual, debera consultarse a las
unidades especializadas segun competencia: Direccién de Arquitectura e Ingenieria,
Direccion Administracién de Proyectos Especiales (Programa de Seguridad en Incendios y
Explosiones, Programa Institucional de Accesibilidad al Espacio Fisico), Direccion de

Bienestar Laboral (Area de Salud Ocupacional).

4. Marco Normativo

Normativa Externa

e Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica [Const]. Art. 33. 7 de noviembre
1949 (Costa Rica).

o Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. N° 8661. 19 de
agosto 2008.

o Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. N° 7600.
29 de mayo 1996.

e Reglamento Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.
N° 26831. 20 de abril 1998.

e Reglamento a la Ley General de Control de Tabaco y sus efectos nocivos en la
Salud. N° 37185. 27 de junio 2012.
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¢ Reglamento a la Ley de Regulacién de los Sistemas Electrénicos de Administracion
de Nicotina (SEAN), Sistemas Similares sin Nicotina (SSSN) y Dispositivos
Electrénicos que Utilizan Tabaco Calentado y Tecnologias Similares. N° 44596. 09
de agosto 2024.

¢ Reglamento sobre Proteccién y Seguridad Radiolégica. N° 44653. 9 de agosto
2024.

e Reglamento Nacional de Proteccion contra Incendios. Reglamento N°0163. 20 de
noviembre del 2020.

e Norma INTE W5:2021 “Accesibilidad al medio fisico. Edificios, espacios urbanos y
rurales. Sefializacion Accesible.”

e Norma INTE W17:2022 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Senalizacién
accesible en relieve sobre superficies horizontales (pisos) para exteriores.”

e Norma INTE W 1-2:2018 “Accesibilidad al medio fisico. Edificaciones.
Terminologia”.

e Norma INTE W4:2018 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Rampas.
Requisitos.”

e Norma INTE T1:2016/Enm 1:2018 “Requisitos para la aplicacion de colores y
sefalizacién de seguridad e higiene en los centros de trabajo”.

e Norma INTE T3:2016/ 1:2018 “Salud y seguridad en el trabajo. Requisitos para la
senalizacién de medios de egreso y equipos de salvamento.”

e Norma INTE/ISO 3864-1: 2023 “Simbolos Graficos. Senales y Colores de
Seguridad. Parte 1. Principios de Disefio para Senales de Seguridad e Indicaciones
de Seguridad”.

e Norma INTE/ISO 17398:2018 “Senales y colores de seguridad. Requisitos y
directrices para la clasificacion y durabilidad de las senales de seguridad”

e Norma INTE/ISO 16069:2023 “Simbolos graficos — Sefalizacién de seguridad —
Sistemas de orientacion de los medios de egreso (SOME)”

e Norma INTE/ISO 7010:2022 “Simbolos graficos. Sefales y Colores de Seguridad.

Senales de seguridad registradas”.
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e Norma INTE/ISO 20560-1:2023 “Informacion de Seguridad para el Contenido de
Sistemas de Tuberias y Tanques. Parte 1: Sistemas de Tuberias”.

e Norma INTE/ISO 20560-2:2023 “Informacion de Seguridad para el Contenido de
Sistemas de Tuberias y Tanques. Parte 2: Tanques”.

e Norma INTE Q44-2:2021 “Pintura Base Solvente para Sefialamiento Horizontal.
Requisitos”.

¢ Norma NFPA 101 “Cddigo de Seguridad Humana”.

e Norma NFPA 704, “Sistema Normalizado para la Identificaciéon de Peligros de

Materiales para la Respuesta a Emergencias”.

Normativa Interna

e CCSS (2013). Guia de uso de identificadores graficos.

5. Antecedentes

En el afo 2005 con el objetivo de implementar un sistema estandarizado de sefializacion
con uso aplicable y vinculante a todas las infraestructuras de la Caja Costarricense de
Seguro Social, la Gerencia de Division de Operaciones aprueba la primera version del
Manual de Sefalizacién Institucional, elaborado por el Area de Investigacion y Desarrollo

de la entonces denominada Direccion de Desarrollo de Proyectos.

Posteriormente con la evolucion y desarrollo de las normativas internacionales e
incorporacién de nuevos elementos que regulan el tema de sefalizacién, se han producido
actualizaciones de la normativa nacional, desarrollada por el Instituto de Normas Técnicas
de Costa Rica (INTECO) entre los afios 2015 al 2023, tanto en la normativa de seguridad
como en la de accesibilidad, lo cual ha llevado a la Institucion a realizar la actualizacion de

dicho manual.

Para ello se conformé una comision intergerencial con la participacion de aquellas
instancias que atienden temas atinentes a la sefalizacion, la cual estuvo conformada con
funcionarios de la Direccion de Arquitectura e Ingenieria, Area de Salud Ocupacional, Area
de Administracién y Aseguramiento de Bienes, Programa Seguridad Incendios vy

Explosiones y Programa Institucional Accesibilidad al Espacio Fisico, bajo la coordinacién
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de la Direccion Administracion de Proyectos Especiales, quienes han trabajado en la
elaboracion de esta segunda versién del manual, incorporando los nuevos elementos

requeridos para el cumplimiento de la normativa correspondiente.

6. Definiciones o terminologia
6.1 Glosario de términos

Accesibilidad: es una condicién previa para que las personas con discapacidad puedan
vivir en forma independiente y participar plenamente en la sociedad en igualdad de

condiciones.

Accesibilidad universal: condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad, comodidad y de la forma mas auténoma y natural

posible, que permita la participacion plena de todas las personas.

Acceso a salida: aquella porcion de un medio de egreso que conduce a una salida, también

conocido como “ruta de evacuacion”.

Alcali: compuesto quimico que tiene la propiedad de contrarrestar o neutralizar la accién

de los acidos. Es corrosivo para la piel y para las mucosas.

Altura de instalacion: la altura a la que deben colocarse las sefiales para garantizar su

visibilidad y efectividad, conforme a las normativas de sefializacion.

Area de refugio: zona segura, nicho adyacente al recorrido de evacuacién vertical
principal, visible y protegido de manera sdlida’ y fiable contra el calor, el humo, llamas y
caida de objetos o desplome durante un incendio. En este espacio, las personas pueden

esperar temporalmente de forma segura la recepcién de informacion adicional y de ayuda

1 "Solida" significa que el espacio esta reforzado estructuralmente y es resistente a los dafios
mecanicos durante el incendio y en un periodo de tiempo posterior, es decir, durante la fase de
enfriamiento.
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para el rescate sin obstruir o interferir el recorrido de evacuacion de otros usuarios del

edificio.

Atril: soporte con un plano inclinado, con pie o sin él, que sirve para sostener la sefal y leer

con mas comodidad.

Banderola: sefial ubicada como montante sobre nivel de puerta y perpendicular a plano de
pared, que permite la visualizacion de la tipografia y pictograma que componen la senal

desde dos direcciones opuestas.
Barrido ergonémico: es el area de lectura que se realiza mediante el sentido del tacto.
Bifurcacién: derivacién de una ruta peatonal en dos 0 mas direcciones.

Braille: es un sistema de lectura y escritura tactil que consiste en signos dibujados con

puntos en relieve, utilizado por las personas con discapacidad visual.

Celda Braille: consta de una matriz de tres filas por dos columnas, permitiendo obtener
hasta 64 combinaciones de puntos. Dependiendo de los puntos perforados en el papel o

definidos en relieve, se representaran los correspondientes caracteres Braille.
Colocacion: disposicién, posicion o instalacion de un objeto en un lugar determinado.

Color de seguridad: colores especificos designados para transmitir mensajes en sefales
de seguridad, como rojo para peligro, verde para seguridad, azul para aviso y amarillo para

precaucion.
Color de contraste: se utiliza para resaltar el color de seguridad.

Contraste: oposicion de caracteristicas en las sefiales. Puede ser visual (luz y sombra;

claro y oscuro), tactil (liso y rugoso), auditivo (agudo y grave; silencioso y resonante).

Contraste visual: cuando los colores o tonos tienen una onda diametralmente opuesta a

otra.

Cromatico: término que hace referencia al color.
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Deficiencia: limitacion en las funciones o estructuras corporales, tales como una desviacion
significativa o una pérdida, que puede ser temporal (debido, por ejemplo, a una lesion) o
permanente, ligera o severa, y puede variar a lo largo del tiempo (en particular, por el

deterioro debido al envejecimiento).

Descarga de salida: aquella porcién de un medio de egreso entre la terminacion de una

salida y la via publica o punto de encuentro segun sea del caso.

Desplazamiento: locomocion propia de una persona, desde un punto de partida a otro
elegido como destino, en cualquier lugar de su entorno, entendido como la habilidad para
desplazarse en un medio y llegar con seguridad al destino propuesto con el apoyo de una

informacién adecuada.

Diagrama haptico: consiste en una representacion de espacios y edificios de uso publico,
en relieve perceptible al tacto. Sirven para sefalizar ubicacion, funciones y puntos de interés

para el desplazamiento de las personas.
Directorio: elemento fisico realizado y ubicado con el propésito de dirigir a los usuarios.

Discapacidad: la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno, que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en la igualdad de

condiciones con los demas [Ley 8661].

Disefno universal: diseio de productos, entornos, programas y servicios que puedan
utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni
diseno especializado. El “disefio universal” no excluira los productos de apoyo para grupos

particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten [Ley 8661].

Elementos de referencia: elementos del entorno construido que por su disefio y
disposicion conforman sefales perceptibles, que favorecen los procesos de orientacién y

movilidad.
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Encabezado: es la palabra o palabras que se colocan en la parte superior de la
sefalizaciéon, que describe de forma muy general la informacion de la sefial o la intencién

del comunicado.

Equipos de salvamento: conjunto de herramientas y dispositivos destinados a la
proteccion y rescate en situaciones de emergencia, como extintores, mascaras de oxigeno,

desfibriladores, etc.

Evacuacion: abandonar, o hacer que todos los usuarios abandonen, un edificio en
situacion de incendio, de forma planificada y ordenada en fases hasta un lugar de seguridad

alejado del edificio.

Haptica: estudio de las percepciones a través del tacto (percibida por las yemas de los
dedos); por ejemplo, informacion de forma, de tamafo, de temperatura, de textura, entre

otros.

Hito: se utiliza para denominar a la sefial permanente que permite indicar una direccion,
una situacion geografica o una distancia determinada. Suele tratarse de esculturas o

senalaciones de diversos materiales.

Lacerante: accion hiriente o punzante producida por un objeto, superficie, filo o borde, que

puede provocar lesidon, magullamiento, traumatismo, dafo, golpe, herida o llaga.

Lectura facil: adaptacién linglistica y tipografica de un texto que lo hace mas facil de leer

y comprender.

Liquido combustible: cualquier liquido que tiene un punto de inflamacion igual o superior
a 37.8 °C (100 °F).

Liquido inflamable: cualquier liquido con un punto de inflamacién por debajo de 37.8 °C
(100 °F).

Localizacion: determinar el lugar donde se halla una persona u objeto.

Logotipo institucional: es el emblema unico que identifica a la CCSS, por este motivo

debe estar incorporado en los documentos, la correspondencia oficial, los edificios, la
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bandera, los uniformes, las publicaciones y en el desarrollo de actividades de caracter

nacional e internacional.

Luminancia: relaciéon entre la intensidad luminosa de una superficie en una direccion

determinada entre su area aparente para un observador alejado de ella.

Mantenimiento de seinalizacién: procedimientos y actividades destinados a asegurar que
las sefales se mantengan en buenas condiciones y cumplan con su propésito durante toda

su vida util.

Medio de egreso: recorrido continuo y sin obstrucciones desde cualquier punto dentro de
un edificio o estructura hasta una via publica, compuesto por tres partes: acceso a salida,

salida y descarga de salida.

Medios de egreso accesibles: medios de egreso disenados para facilitar su uso por
personas con discapacidad, proporcionando una ruta accesible a un area de refugio

temporal, punto de reunion, salida horizontal o via publica.

Normativa de sefalizacion: conjunto de regulaciones y estandares que establecen los
requisitos para la senalizacion en los lugares de trabajo, como el Codigo NFPA, las normas

ISO, entre otros.

Pantone: atlas de colores utilizado para la prescripcion de colores en la industria de artes

graficas.

Pasamanos: componente de una escalera, de una rampa o de otros elementos del edificio

que proporciona guia, equilibrio y apoyo.

Personas con discapacidad visual: personas que presentan pérdida total, casi total o
parcial de la vision. Pueden presentar dificultad para percibir la luz, los colores, disminucién

del campo visual, ceguera nocturna o intolerancia a la iluminacion.

Pictograma: formalizacion iconica de una informacién. Tiene por objetivo sustituir un texto

por una imagen asociada a su significado. Permite informar de modo inmediato, por medio
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de elementos simples, a un publico heterogéneo, manteniendo un lenguaje universal para

superar barreras idiomaticas, culturales y cognitivas.?

Planos de evacuacion: diagramas que muestran las rutas de evacuacién de un edificio, la

ubicacién de las salidas, puntos de encuentro, y equipos de emergencia.

Podotactil: es la caracteristica de una superficie, ya sea piso o pavimento, que esta
relacionada con su relieve, y que permite que una persona con discapacidad visual la
perciba al pisar sobre ella o al ser detectada a través del baston blanco que es de ayuda

para su desplazamiento.

Producto de apoyo: producto fabricado especialmente o disponible en el mercado para
prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad

y restricciones en la participacion.

Programa de proteccion radiolégica: programa que establece de manera sistematica las
disposiciones que debe aplicar un establecimiento con el objeto de satisfacer sus

requerimientos de proteccion y seguridad radiologica.

Proteccion contra incendios: conjunto de medidas relacionas con la planificacion del
espacio, el disefio del edificio, la construccion, los servicios, los sistemas, el personal y los
equipos, destinadas a controlar y extinguir el incendio y a minimizar los impactos

medioambientales adversos o perjudiciales que pudieran derivarse del incendio.

Proteccion y seguridad radioldgica: proteccion de las personas contra la exposicion a la
radiacion ionizante o la exposicion debida a materiales radiactivos, asi como seguridad de
las fuentes, incluidos los medios para conseguir esa proteccion y seguridad, y los medios

para prevenir accidentes y atenuar las consecuencias de éstos, si ocurrieran.

2 En algunos casos que se considere necesario, el pictograma sera complementado con un texto
informativo.
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Punto de inflamacién: temperatura minima de un liquido a la cual se produce suficiente
vapor para formar una mezcla inflamable con el aire, cerca de la superficie del liquido dentro

del recipiente usado.

Radiacion ionizante: la radiacion ionizante es cualquiera de los varios tipos de particulas
y rayos emitidos por material radiactivo, equipos de alto voltaje o similares. Los tipos

importantes para la salud son las particulas alfa y beta, los rayos X y los rayos gama.

Rampa: construccion formada por un plano inclinado que tiene una pendiente respecto a la
horizontal, acorde con lo establecido en la norma INTE W4, que permite pasar de un nivel

a otro, incluyendo cualquier descanso intermedio.

Riesgo: probabilidad de que se presenten pérdidas, dafios o consecuencias econémicas,
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un periodo definido. Se obtiene al

relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Salida: aquella porcién de un medio de egreso separada de todos los demas espacios de
un edificio o estructura mediante construccidén o equipamiento, segun lo requerido para
proveer un recorrido protegido hacia la descarga de salida. Las salidas incluyen las puertas
de salida al exterior, pasadizos de salida, salidas horizontales, escaleras de salida y rampas

de salida.

Salida horizontal: pasaje desde un edificio a un area de refugio en otro edificio
aproximadamente al mismo nivel, o un pasaje a través o alrededor de una barrera
cortafuego a un area de refugio aproximadamente al mismo nivel en el mismo edificio, que
ofrece seguridad contra el fuego y el humo que se originan en el area del incidente y en las

areas que se comunican con esta.

Senalizacion: accion y efecto de colocar sefales que sirvan de guia a las personas

usuarias.

Seial: signo o simbolo convenido entre varias personas para transmitir cierta informacion

o como indicacion para hacer algo.
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Senales de advertencia: sefiales que advierten de un peligro o riesgo potencial,

generalmente de forma triangular con un borde amarillo.

Senalizacion de advertencia contra incendios: sefiales especificas que alertan sobre la

ubicacién de equipos contra incendios, tales como extintores, mangueras y alarmas.

Senales de emergencia: sefales que indican la ubicacion de salidas de emergencia, rutas
de evacuacion, y equipos de primeros auxilios, tipicamente en un fondo verde con textos y

pictogramas blancos.

Senales de obligacion: sefales que indican acciones obligatorias, usualmente

representadas en un circulo azul.

Senales de prohibicion: sefales que indican acciones que no estan permitidas,

generalmente presentadas en un circulo rojo con una barra diagonal.

Senalizacion de informacién: sefiales que proporcionan informacion general para facilitar
la orientacién y el entendimiento dentro de un espacio, como mapas, directorios, y

sefalizacion direccional.

Senalizacion de salvamento: tipo de sefializacion que proporciona informacién sobre
medios de egreso y equipos de salvamento para orientar y guiar a las personas hacia areas

seguras en caso de emergencia.

Senalizacion de seguridad e higiene laboral: sistema de comunicacion visual que utiliza
colores, formas, palabras y simbolos para presentar informacion esencial sobre la presencia

de riesgos para un espacio especifico.

Senalizacion fotoluminiscente: tipo de sefializacion que emite luz en la oscuridad
después de haber sido expuesta a una fuente de luz, utilizada para garantizar visibilidad

durante un apagon o en condiciones de baja luminosidad.

Simbolo: elemento u objeto material que, por convencidén o asociacion, se considera
representativo de una entidad, de una idea, de una cierta condicion, etc. Ejemplo: La

bandera es simbolo de la patria. La paloma es el simbolo de la paz.
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Superficies horizontales de guia: franja diferenciada en la superficie de la circundante, que

sirve para indicar una direccién a las personas.

Superficie horizontal de informacién, prevencién, advertencia o peligro: franja en la
superficie horizontal diferenciada de la circundante, que sirve para alertar a la persona con

discapacidad visual de la existencia de algun obstaculo, peligro o cambio de direccion.

Tipografia: es una palabra que proviene del griego y que se divide en dos partes. Por un
lado, “typo” que significa forma o golpe y por otro lado “graphia” que se define como la
cualidad de escribir. Por lo que la tipografia se puede entender como técnica para disenar

letras de forma grafica.
Usuario: persona que interactua con el producto, servicio o entorno.

Vado: construccién en forma de un plano inclinado que hace posible el paso desde el nivel

de la calzada a una acera peatonal mas elevada.

Vado peatonal: toda modificacion, rebajamiento o disponibilidad de una porcién sobre la
estructura de la acera y bordillo que permite la accesibilidad del paso de todos los peatones
hacia la calzada vehicular, de modo que se eliminen las diferencias de alturas o desniveles
existentes entre acera y calzada por medio de planos inclinados o rampas accesibles, de

forma que tengan continuidad los recorridos peatonales.

Zona controlada por radiaciéon ionizante: area delimitada en la que se requieren o
podrian requerirse medidas de proteccion y disposiciones de seguridad especificas de
proteccion radiolégica, con objeto de controlar las exposiciones o prevenir la propagacion
de la contaminacion en condiciones normales de trabajo, y de impedir o limitar el alcance

de las exposiciones potenciales.

Zona supervisada por radiacién ionizante: area delimitada que no constituye una zona
controlada pero dentro de la cual se mantienen bajo vigilancia las condiciones de exposicién
ocupacional a la radiacion ionizante, aunque normalmente no se requieran medidas de

proteccion o disposiciones de seguridad especificas.
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Zonificaciéon: demarcacion alrededor de un objeto que permite su identificacién por medio

de los sentidos.

6.2 Glosario de siglas y abreviaturas

ANSI American National Standards Institute. Organizacidon que supervisa la
creacion de normas consensuadas voluntarias en los EE. UU.
ASME American Society of Mechanical Engineers. Organizacién que desarrolla

normas y codigos para la ingenieria mecanica y afines.

CCSS Caja Costarricense de Seguro Social.

CTN Comité Técnico Nacional de Accesibilidad.

DAI Direccion de Arquitectura e Ingenieria.

DAPE Direccién Administracion de Proyectos Especiales.

DBL Direccion de Bienestar Laboral.

DIN Instituto Aleman para la Normalizacion.

DIN 17 Letra vertical normalizada, es la mas utilizada y recomendada para

rotular dibujos y dimensiones. Se utiliza este tipo de letra para escribir

letreros, ficheros, rotulo de planos, entre otros.

DSI Direccion de Servicios Institucionales.

FDS Ficha de Datos de Seguridad.

INTE/INTECO Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica.

ISO International Organization for Standardization / Organizacion Internacional

de Normalizacion.

MEP Ministerio de Educacion Publica.

MSI Manual de Sefializacion Institucional (este documento)

NCT Nivel de cielo terminado.

NFPA National Fire Protection Association / Asociacion Nacional de Proteccion

Contra Incendios.

NPT Nivel de piso terminado.
PIAEF Programa Institucional Accesibilidad al Espacio Fisico.
PSIE Programa de Seguridad en Incendios y Explosiones.
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SGA Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos. Es un sistema internacional para la clasificacion y
etiquetado de productos quimicos.

UN United Nations (Naciones Unidas). En el contexto del documento, esta
relacionado con la identificacién de sustancias peligrosas, como en el
"numero UN" que se utiliza para clasificar y etiquetar materiales

peligrosos en el transporte.

7. Senalizacion institucional

De acuerdo con la Real Academia Espafola, se entiende como sefial, un aviso que se
comunica o se da de cualquier modo que sea, para concurrir a un lugar o para ejecutar una

cosa o accion.

Por su parte el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales de Espaiia3, define “la sefializacion corresponde al conjunto de
estimulos que condicionan la actuacién del individuo que los recibe frente a unas

circunstancias (riesgos, protecciones necesarias a utilizar, etc.) que se pretenden resaltar”.

En una institucion como la CCSS, es necesario definir una serie de aspectos a fin de
estandarizar la sefalizacién que se ubica en las diferentes infraestructuras que posee la
Institucion a lo largo de todo el territorio nacional, de tal forma que se estandarice su

aplicacion en funcion de la mejora en el mensaje que se brinda a los diferentes usuarios.

Este manual propicia la utilizacién de las sefiales para orientar el comportamiento o
accionar de las personas dentro de las edificaciones y espacios circundantes. Orientacién

dirigida a auxiliarlas en la identificacién del lugar donde se encuentran, en la ubicacion de

3 Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia. Norma NTP 188: Sefiales de
seguridad para centros y locales de trabajo. Disponible en https://saludlaboral.org/wp-
content/uploads/2017/02/ntp_188.pdf
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los destinos a los que se dirigen, asi como dar aviso de una situacion de peligro u obligar a

ejecutar o evitar una determinada accion.

7.1 Aspectos generales sobre la sefializacion en la CCSS
7.1.1 Ubicacién

Para que toda sefializacién sea eficaz y cumpla su finalidad debe ubicarse en el lugar

adecuado a fin de que:

¢ Atraiga la atencion de quienes sean los destinatarios de la informacion.

e Dé a conocer la informacion con suficiente antelacion para poder ser cumplida.

e Sea clara y con una interpretacién unica.

e Exprese las ideas en frases cortas.

e Utilice texto, pictogramas o su combinacion para transmitir la informacion
deseada.

e Informe sobre la forma de actuar en cada caso concreto.

e Ofrezca posibilidad real de cumplimiento.

o Esté claramente definida en su forma, color y gréfica.

e Esté bien iluminada a lo largo del dia o sea luminosa, lo que permita su
visualizacién en la oscuridad.

e La superficie e iluminacién evite reflejos que dificulten la lectura del texto o la
identificacion del pictograma.

e Se destaque por contraste.

e No esté protegida o cubierta con elementos que dificulten su lectura tactil o
visual.

Ademas, segun el tipo de senales, estas deben mantener los mismos criterios de ubicacion

(altura, posicion significativa y tipo de lectura) en todo el edificio.

La senalizacién debera ser instalada en los espacios y altura definidos en este manual,
donde no resulte disminuida por la abundancia de carteles, rétulos, decoraciones o por otras

circunstancias que dificulten su percepcion o comprensién o que puedan desviar la atencién
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de los usuarios. Tampoco se deben colocar obstaculos delante de la senal, tales como

sillas, macetas o decoraciones.

Su ubicacién debe permitir que puedan ser examinadas tranquila y confortablemente, sin

que generen obstaculos, respetando las dimensiones de circulacion.

Debe cuidarse que la sefalizacién instalada corresponda con la realidad fisica del servicio
o lugar. La ubicacion exacta de las sefializaciones depende del uso del espacio y sus
caracteristicas, debe ser facil de ubicar en el sentido de trayectoria de la persona, para ello
se debe situar en sentido frontal o lateral (ver ejemplos de la figura 1) en la direccién del

desplazamiento de las personas.

No debe convertirse en posible obstaculo o representar algun riesgo para el usuario, por lo
que su disefio no debe presentar elementos lacerantes, salientes o indetectables y deben

respetar las dimensiones de circulacion.

Figura 1. Ubicacion de la seializacién

o
TS

e Simbologia

E / .
rﬁ& / / & = ROtulo

B f~IF — ——> Direccion visual

Ejemplo 1 Ejemplo 2
Fuente: adaptado de Norma INTE W5:2021
En los casos que se requiera una orientacion adicional para personas con discapacidad
visual, se deben incorporar las sefales tactiles en pasamanos o en lineas de referencia que

acompanen los recorridos ubicados a nivel de piso.
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7.1.2 Configuracion

Es importante jerarquizar la informacién a incluir en la sefal, con el fin de establecer una
secuencia de lectura logica y eficiente, diferenciando claramente el texto principal o

encabezado, de la leyenda secundaria.

Ademas de usar sentencias cortas, ya que son faciles de comprender y recordar, evitando

las abreviaturas y las palabras muy largas o dificiles de entender.

En caso de que la senal contenga informacion que deba ser expresada a través de frases
(directorios, horarios, instrucciones o similares), se debe elaborar con criterios de lectura
facil. Para lo que, se debe disponer de la primera letra de la palabra o frase en mayuscula
y el resto de las letras en minusculas, tal como se hace en los escritos tradicionales, ya que

esto facilita la identificacion de los diferentes caracteres.

En los nombres propios y denominaciones genéricas de un servicio o departamento,
Unicamente la primera letra de las palabras va en mayuscula. (Auditorio Guillermo Padilla

Castro, Asesoria Legal, Archivo Clinico).

El uso de mayusculas en toda la palabra solamente se recomienda cuando se trata de un

nombre propio o siglas de una entidad (ejemplo: CCSS) y este no sea mayor a 5 caracteres.

Aplicando los mismos criterios, la tipografia debe ser facilmente legible y de reconocimiento
rapido. Debe ser sencilla, de trazos redondeados y sin remates. Ademas, se debe utilizar
la misma tipografia en todas las sefiales, a nivel Institucional se establece el uso de la
tipografia Arial, ya que cumple con los criterios antes mencionados y se encuentra

disponible en ambiente Windows y MAC.

No obstante, en el caso de palabras donde pueda darse una confusion; por ejemplo, cuando

vaya una “i” mayuscula seguida de una “ele” minuscula, dado que se representan iguales

en esta tipografia, se debera utilizar otro tipo de letra como Verdana.

Se deben evitar variantes como: “finas”, “negras”, “condensadas” y “expandidas”.

Como elemento importante, debe cuidarse que cada uno de los textos (visual, alto relieve

y Braille) de las sefiales se encuentre escrito en idioma espanol.
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Por su parte, a fin de mantener un criterio uniforme, los colores recomendados a nivel

institucional son los que se indican a continuacion:

a) Para sefalizaciéon de informacion (acorde con la norma INTE W5): fondo azul (azul
Pantone 286C o equivalente) y contenido (letras e imagenes) sera el color blanco
(blanco Pantone 0 C) o a la inversa segun corresponda para efectos de contraste
como se detalla mas adelante.*

b) Para sefalizacion de salvamento, seguridad e higiene laboral (acorde con la norma

INTE T1): los colores se definen segun tipo, tal como se describe en el apartado 7.4.

A su vez, en la sefalizacion se deben utilizar materiales mates que eviten reflejos y el
calentamiento de la superficie de lectura, ser resistentes a las condiciones a las que se
veran sometidas y ser faciles de cambiar, limpiar y reparar segun sea el caso (ver Anexo
G).

Dentro del area de lectura no debe existir ningiin elemento de sujecion que pueda interferir
con la interpretacion de la informacion, tales como: tornillos, clavos, grapas, tuercas, o

similares.

Finalmente, indicar que las medidas utilizadas en los diferentes tipos de sefalizacion se
definen en el presente manual de acuerdo con el Sistema Internacional de Medidas, en
concordancia con la normativa nacional que rige los temas; no obstante, en el caso de la
sefializacion de informacion, cuando los materiales y/o partes a utilizar en la confeccion de
las sefales solo se encuentren en sistema inglés, se debera utilizar la medida del sistema

inglés equivalente, de acuerdo con lo definido en el Anexo J.

4 La sefializacién implementada previo a la publicacién de este manual, donde se haya aplicado el
color azul Pantone 301C, acorde a lo indicado en la Guia de identificadores graficos de la CCSS y
su contenido se encuentre segun lo especificado en el presente documento, podra conservarse a fin
salvaguardar la inversion inicial.
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7.1.3 Instalacion

Las sefales se instalaran a la altura y posicion apropiadas en relacion con el angulo visual
teniendo en cuenta posibles obstaculos en la proximidad inmediata del espacio o riesgo
que deba sefalizarse o, cuando se trate de un riesgo general, en el acceso a la zona de

riesgo, tal y como se define en los respectivos apartados del presente manual.

Es importante senalar que los emisores de senales visuales y audibles que se coloquen
suspendidos son considerados como objetos salientes, por lIo que su extremo inferior

debera estar a una altura superior a 2,20 m desde el nivel de piso terminado.

Para la instalacion de las sehales se debe considerar lo dispuesto en el presente manual,

asi como las especificaciones y recomendaciones del fabricante.

7.1.4 Uso y mantenimiento

Los medios y dispositivos de senalizacion deben ser mantenidos y supervisados de forma
que conserven en todo momento sus cualidades intrinsecas y de funcionamiento, evitando

su deterioro, ademas de los cuidados de higiene y limpieza minimos.

Igualmente, la informaciéon que contenga debe permanecer actualizada, sustituyendo las
imagenes, pictogramas, palabras, entre otros, cuando sea necesario. Al momento de

alguna variacion en la sefializacion general, también debe actualizarse la accesible.

Esto implica que debe establecerse un programa de revisiones periddicas para controlar el
correcto estado y aplicacion de la senalizacion, teniendo en cuenta las modificaciones de
las condiciones de trabajo y las actualizaciones de las normas nacionales. Dichas
actualizaciones o modificaciones deben realizarse manteniendo en todo momento lo

establecido en el presente manual.

Antes de proceder a sefalizar una instalacion, es indispensable tener presente la operacion
y el funcionamiento de los sistemas de circulacion, para posteriormente seleccionar el tipo,

tamafio y material de las sefiales de acuerdo con lo establecido en este documento.

En caso de que alguna prestacion (servicios sanitarios, ascensores, ventanilla o similares),

no esté en funcionamiento debe sefalizarse segun corresponda, acorde con los
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lineamientos definidos en el presente manual. Ejemplos de lo anterior son: Cerrado, Fuera

de servicio, En mal estado, En mantenimiento, Cerrado por limpieza.

7.2 Tipos de seinalizacion

La sefializacion se divide en varios tipos de acuerdo con la funcion que esta tiene en la
infraestructura utilizada, o sea de acuerdo con el mensaje que se quiere trasmitir a los

ocupantes o usuarios de dicha infraestructura.
Es asi como la sefalizacion de acuerdo con su funcidn se clasifica en:

a- De informacion: este tipo de sefales contienen informacién sobre el entorno, es
decir, son indicaciones para facilitar la ubicacion de recintos o unidades de servicios
(ejemplo: instrucciones de uso, directorios, entre otros).

b- De salvamento y seguridad e higiene laboral: la senalizacion de salvamento y
seguridad e higiene laboral es un sistema de comunicacion visual que utiliza colores,
formas, palabras y simbolos especificos para la presentaciéon de informacién
esencial con el propésito de indicar la presencia de riesgos, sefalizar medios de
egreso y la ubicacion de equipos de salvamento.

Por su parte, la sefalizacion de informacion a su vez se puede dividir en tres subcategorias:

i.  Orientadoras: la funcién de las sefales de orientacién consiste en situar al usuario
en el entorno (ejemplo: croquis, planos, mapas, modelos, entre otros).

ii. Direccionales: son instrumentos que trazan lineas de desplazamiento o circulacién,
es decir las rutas de acceso o salida, cuya funcion es dirigir a las personas usuarias
de la infraestructura a los diferentes espacios o recintos. Las sefales direccionales
deben constituir una secuencia légica desde el punto de partida hasta los diferentes
destinos (ejemplo: entradas, salidas, flechas, rutas, entre otros).

iii. ldentificadoras: son usadas para la designacién o confirmacién de destinos, estas
sefales deben permitir la identificacién plena de los recintos (ejemplos: consultorios,

oficinas, estacionamientos, servicios sanitarios, ascensores, entre otros).
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Asimismo, la sefalizacién de salvamento y seguridad e higiene laboral se puede dividir en

dos subcategorias:

i. Senalizacion de salvamento: la cual brinda informacion de los medios de egreso
en caso de emergencia, con el objetivo de orientar y guiar a las personas de manera
efectiva hacia areas seguras. También proporciona informacion clara sobre la
ubicacion y la identificacion de equipos de salvamento, facilitando asi la respuesta
rapida y eficiente durante situaciones criticas.

ii. Sehalizacion de seguridad e higiene laboral: proporciona informacién en temas
de seguridad e higiene que se requiere para un espacio especifico asociado a un
riesgo, lo cual se logra mediante la combinacion de un simbolo o pictograma, color

y/o texto.

Finalmente, se debe considerar un concepto que es transversal a los diferentes tipos de
sefalizacién, que corresponde a la sehalizacion accesible, es decir aquella que permite
su comprensién por todo tipo de personas, incluyendo a las personas en situacién de

discapacidad (fisica, sensorial, psicosocial o intelectual - cognitiva)

Las instalaciones deben contar con sefializacion accesible que permita a las personas con
discapacidad el acceso a los servicios brindados. La sefializacién accesible combina
elementos visuales (rotulacion, pantallas e indicadores luminosos), tactiles (alto relieve,

Braille y texturizacion a piso), y sistemas audibles (voceo, indicadores audibles).

En los siguientes apartados se detallan los diferentes tipos de sefializacion definidos acorde

con su funcion.

7.3 Senalizacion de informacion

Como se mencion6é anteriormente, la senalizacion de informacion se utiliza para ordenar,
ubicar y dirigir a las personas en las circulaciones dentro y fuera del edificio; ofreciendo
informacion con el fin de orientarlas en su recorrido en el entorno desde el momento del

ingreso, durante su trayecto y hasta la identificacion del destino al cual se dirige.
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Para una descripcion mas clara y detallada de las caracteristicas de este tipo de
sefnalizacién, que permita facilitar el disefio e instalacion de esta en los diferentes complejos

arquitectonicos de la CCSS, se detallan las caracteristicas en funcién del tipo de instalacion.

7.3.1 Toétem

El tétem o directorio externo forma parte del grupo de sefiales de informacién; marca un
hito donde es colocado y contiene indicaciones generales de la distribucion de los espacios
en el conjunto arquitecténico. Sirve para la orientacion y ubicacion de diferentes espacios

como estacionamientos, bloques o moédulos de edificios.

Como se ha mencionado, es una sefalizacion de exteriores, por lo tanto, debera colocarse
en lugares donde pueda orientar al usuario desde el momento de su llegada. Puede contar
con un plano simplificado (zonificacion) de los lugares del conjunto, asumiendo funciones
de direccionamiento al utilizar flechas que indiquen derecha, izquierda, delante o atras entre

los elementos, segun la conformacion del conjunto arquitecténico.

Durante el desarrollo de los proyectos de sefalizacion, debera analizarse segun la
conformacion del conjunto arquitecténico la pertinencia de la utilizacion de un tétem y/o la

cantidad de estos.

Pueden existir excepciones donde por las caracteristicas de los vestibulos o entradas

principales, el tétem se puede instalar en pared, ver figura 5.

7.3.1.1 Caracteristicas

Se debera construir con una estructura y materiales que soporten las condiciones

climatoldgicas de la zona donde se vaya a instalar.
De ser necesario, segun el horario de atencion del centro de salud, debera contar con
iluminacion.

La estructura de soporte puede estar compuesta de elementos verticales de perfiles de
aluminio anodizado, hierro galvanizado o bien tubo redondo de hierro negro, debidamente

protegido contra la oxidacién con al menos tres manos de pintura anticorrosiva y dos de
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pintura para el acabado final. También, dependiendo de la zona y las condiciones

atmosféricas se puede usar madera debidamente tratada.

Esta estructura estara cimentada sobre placas de concreto, construidas de tal forma que el
metal o la madera no se encuentre en contacto directo con la superficie del suelo o piso

terminado.

El cuerpo de éste puede estar compuesto por paneles independientes para que puedan
cambiarse de ser necesario; sea para una o dos caras. Dichos paneles deben realizarse en
material transparente (acorde con lo definido en el Anexo G), con grafica pegada por el

reverso, construidos de tal manera que permitan actualizar la informacion.

El material de informacion puede ser fabricado en acrilico, impreso, adhesivo, entre otros.

La informacién grafica puede consistir en texto, pictogramas, diagramas o su combinacion.

De llevar iluminacién, sera igual o superior a los de tubos fluorescentes T8 ahorradores de

energia.

El tétem tendra como color de fondo el azul Pantone 286C, con texto o pictogramas en color
blanco; los mapas o diagramas de zonificacion podran realizarse con elementos de color

que destaquen o diferencien las zonas.

7.3.1.2 Dimensiones

Las dimensiones de los tétems seran establecidas siguiendo una modulacion de 30 cm (se
puede multiplicar o dividir) o su equivalente mas préoximo en pulgadas, de la siguiente

manera:

Cuerpo: 90 cm de ancho, 165 cm de altura (estas medidas incluyen el ancho de la estructura

de soporte y el tablero de informacion).

Estructura: distancia desde el suelo o nivel de piso terminado hasta la base (sdlida) 45 cm,

altura maxima del tétem 210 cm.
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Texto: el texto del encabezado sera de 5 cm de altura nominal, centrados en el area, con el
logotipo de la Institucion, el cual sera colocado al lado izquierdo del texto. El logotipo debe

cumplir con lo establecido en la Guia de Identificadores Graficos de la CCSS.

Los textos secundarios (subtitulos) seran de 5 cm de altura nominal y las descripciones de
4 cm de altura nominal. Los textos secundarios y descripciones deberan estar alineados a

la izquierda.

En caso de utilizar flechas de direccionamiento, estas deberan colocarse al lado izquierdo
y el pictograma con la letra o numero del mddulo se colocara a la derecha en
correspondencia con la direccion de la lectura. En ambos casos el tamano sera igual a

texto, de 5 cm de altura nominal.

Para el tétem se definen margenes izquierdo y derecho de 4 cm, en el caso del superior e
inferior no debe ser menor a los 4 cm, pero dependiendo de la informaciéon podrian ser

mayores.

El tamano de los bordes depende del material a utilizar; no obstante, el area que contiene
la informacion (area azul) no podra tener un ancho menor de 80 cm y alto no menor de 155

cm. Ver figura 2.

Manual de Sefalizacién Institucional

Version 02



Manual de Senalizacion Institucional Pagina Version Caodigo
39 02 GIT-DAPE-MA001

Figura 2. Caracteristicas y dimensiones de tétem

90 cm

80 cm minimo

Hospital
de La Anexion

wo g91

Modulo

Farmacia y REDES
Modulo

Consulta Externa 1
Modulo

Laboratorio

Modulo

Consulta Externa 2

Mddulo

Emergencias

155 cm minimo

wo Qole

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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Si se requiere que la visualizacion de la informacion sea clara desde diversos puntos, la
configuracién del elemento informativo debera satisfacer este requisito. Para ello, se podra

usar un tétem de doble cara o un conjunto de dos tétems en disposicion de “L”.

En algunos casos especiales puede utilizarse un tétem auxiliar que indique un unico
elemento y sera de 60 cm o 90 cm de ancho con cuerpo de tétem, con las alturas dadas

anteriormente.

Los bordes y margenes se utilizaran acorde con lo definido anteriormente como minimo,
asi como los tamanos de los textos los cuales seran minimo de 5 cm de altura nominal; no
obstante, estos podrian ampliarse dependiendo de la informacion que se deba transmitir

con el tétem. Ver figuras 3 y 4.
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Figura 3. Caracteristicas y dimensiones de tétem auxiliar

60 cm

50 cm minimo

wo g9l

155 cm minimo

Emergencias

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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Figura 4. Colocacién de tétem auxiliar

Hospital
de La Anexion

Médulo

Emergencias

Fuente: Comision Actualizacion MSI
Tal como se indicé con anterioridad, en casos de excepcion, donde las condiciones de la
infraestructura u alguna otra situacion no permitan la colocacion del tétem fuera de las
infraestructuras, se puede instalar en vestibulos o entradas principales, para lo cual se
coloca sobre una pared de la edificacion, conservando todas las dimensiones y detalles
mencionados anteriormente. Ver figura 5.
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Figura 5. Ejemplo de excepcién de tétem en pared

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.3.2 Directorio interno

El directorio interno forma parte del grupo de las sefales de informacion; permite orientar
al usuario y ubicar los servicios o departamentos, es de tipo mural, se coloca en las paredes
y la distancia de lectura planificada de esta sefializacion, es de un metro aproximadamente

entre la persona y el directorio.

Se instala en el interior de edificios, en vestibulos principales, vestibulos de médulos, zona

de ascensores, circulaciones verticales o accesos de transito obligado.

El trazado arquitecténico de la edificacion determina la cantidad y ubicacién de estos
elementos. Aquellos que se sitien en los vestibulos de entrada presentaran la informacién

mas completa posible, por zonas, niveles, sectores, entre otros. En algunos casos, pueden
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incorporar algun tipo de plano que ayude en la ubicacién de los diferentes servicios o

departamentos.

Su colocacién, asi como la utilizacion de esquemas o planos en su contenido, debe ser
definida por personal calificado, con el fin de que se emplacen en los lugares idéneos y de

forma tal que su disefio y contenido sea de facil comprension.
Los directorios internos, segun su ubicacion, pueden clasificarse en:

¢ Directorio principal: se ubica en la entrada o vestibulo principal y debera tener toda

la informacién general del edificio, distribucién de niveles o médulos y puede contener
planos o esquemas.

¢ Directorio de nivel o de servicio: se coloca en la entrada a los servicios o vestibulo

de nivel (ascensores y escaleras); estos deberan contener la informacién general del
nivel o servicio como departamentos, areas o zonas.

¢ Directorio auxiliar: se localiza en zonas de interseccion de pasillos de los servicios

o niveles. Dependiendo de la planta de distribucion arquitecténica, es posible que
dentro de un mismo servicio o nivel se den areas de convergencia de pasillos, en las

cuales debera utilizarse un directorio auxiliar.

7.3.2.1 Caracteristicas y dimensiones

En el cuadro 1 se detallan las caracteristicas y dimensiones de los diferentes tipos de

directorios internos.
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Cuadro 1. Caracteristicas y dimensiones de los distintos tipos de directorios internos

Caracteristica Directorio interno principal Directorio de nivel o servicio Directorio auxiliar

Instalaciéon Base a 110 cm sobre el nivel de piso terminado y su extremo superior no sobrepase los 210 cm sobre el nivel
de piso terminado.

Ancho 61 cm, 90 cm o0 122 cm. Rango entre 61 cm y 90 cm. 61 cm.

Altura De 100 cm

Encabezado Centrado en el area, debe incluir el logotipo de la CCSS colocado al lado | Alineado a la izquierda, sin
izquierdo del texto y con alineacion izquierda (acorde con Guia de | logotipos o pictogramas.
Identificadores Graficos). Texto: 5 cm de altura nominal.
Espacio: 10 cm. Color: fondo azul Pantone 286C
Texto: 5 cm de altura nominal. con letras blancas.
Color: fondo azul Pantone 286C con letras blancas.

Textos 5 cm de altura nominal. No tendra textos secundarios.

secundarios Alineados a la izquierda.

(subtitulos) Color azul Pantone 286C.

Descripciones 4 cm de altura nominal.

Alineados a la izquierda.
Color azul Pantone 286C.

Flechas de  Se colocaran a la izquierda del texto, en color azul Pantone 286C, con un tamafno de 5 cm de altura nominal.
direccionamiento
Pictograma Se colocaran a la derecha del texto | Se puede usar a la derecha del | Sin pictogramas.

segun la direccion de lectura, en | texto de encabezado, con la

letra o numero, en color identificacion del piso o nivel, en

contrastante, con un tamafo de 5 letra o numero y color, segun

cm de altura nominal. corresponda. Con un tamano de 5
cm de altura nominal.
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Caracteristica

Directorio interno principal Directorio de nivel o servicio

Directorio auxiliar

Color

Tamaio del
borde

Tipografia
Consideraciones
sobre el texto
Materiales

El encabezado sera en fondo azul Pantone 286C, con letras blancas y el resto de la sefial en fondo blanco

con borde y letras azules.
El tamano del borde sera de al menos 0,5 cm.

Arial.
Las palabras deben ser claras y las frases cortas y entendibles.

Las placas podran ser construidas en perfil de aluminio anodizado, con
fondo y las leyendas en impresion digital pegada por el reverso de la
placa antirreflejo, cinta doble adhesivo en la parte posterior para su
instalacion a la pared; o placas acrilicas con leyendas impresas y alto
relieve; fijadas a pared con tornillos (tipo botdn) decorativos.
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Ejemplos
de 90 cm
directorio ,
int 2y Sede de Area Barva
Interno < Médulo [
principal EBAIS 1, 2, 3 y especialidades

- Mddulo

Farmacia, Laboratorio
y Esterilizaciéon

- Mobdulo ©

Urgencias

- Mobddulo D

Mantenimieto y Proveeduria

™ Médulo E

Administracion (Segundo Nivel)

wo 00l
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‘e Hospital de La Anexion
v Modulo A

Administracion

- Moddulo &

Cuidados Paliativos, Hospital de Dia
- Médulo ©

Consulta Externa 2 (Fisioterapia)

- Mddulo

Hospitalizacidn (Torre)
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Ejemplos 61 cm
de
directorio
de nivel EBAIS
0 1 |[EBAIS San Roque
. . - |EBAIS Barva 1
Servicio < |EBAIS Barva 2
& |Obstetricia §
< |Curaciones 3
< |Inyectables
< | Vacunaciones
A |Pediatria
< |Ginecologia
- |Medicina Interna
4| Farmacia
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@  Modulo

EBAIS

 EBAIS San Roque
- EBAIS Barva 1
< EBAIS Barva 2
< | Obstetricia

< | Curaciones

< Inyectables

< Vacunaciones
1 Pediatria

< | Ginecologia

-> Medicina Interna
4 Farmacia
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Ejemplo
de ‘ 61 cm
directorio i
auxiliar

Servicio Ingenieria
y Mantenimiento

Taller ebanisteria

Taller obra civil

Taller eléctrico

Taller refrigeracion

Bodega

Comedor

Lavanderia

Servicios Generales

Fuente: Co

mision Actualizacion MSI

SN i i

wod 00l

wo oLl

woole
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Cabe resaltar que, para cualquiera de los tres tipos de directorios, de necesitarse una

descripcion de muchos recintos, podran utilizarse dos murales de sefializacion en la

disposicion de paginas de libro, tal como se presenta en la figura 6:

Figura 6. Directorio con dos murales

61 cm

Administracion Apoyo

< |Direcciéon Médica = |Nutricién

< |Recursos Humanos f|l -> Psicologia

< |Informatica -> | Terapia Fisica

< | Asesoria Legal -> | Trabajo Social

< |Compras - |Sala de reuniones
< |Presupuesto - |Contraloria

< | Archivo Clinico - |Psiquiatria

< | Afiliacién -> | Validacion

< |Secretaria - | Afiliacién

< | Aulas > Bodega de equipos

wo 00l
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61 cm | 61 cm |
| |
) Modulo Modulo 10cm
Administracion Apoyo T

< |Direccion Médica -> Nutricion

< |Recursos Humanos f§ - Psicologia

< |Informética - Trabajo Social

< | Asesoria Legal -> Sala de reuniones
< | Compras - Psiquiatria

< |Presupuesto - Bodega de equipos
< | Archivo Clinico

< | Afiliacion

< |Secretaria

< | Aulas

wod 00l

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.3.3 Senalizacion cielitica

La sefalizacion cielitica forma parte del grupo de sefales de informacién; su principal

funcion es guiar y orientar a la persona durante el recorrido, aunque también sirve para

identificacion de recintos; es colgante del cielorraso, cerchas expuestas o losas. La

informacion dada por esta sefial es mas precisa en cuanto al lugar de destino y se ubica en

los pasillos principales y algunos secundarios; es decir, se ubican en los recorridos de los

pasillos.

Manual de Sefalizacién Institucional
Version 02



Manual de Senalizacion Institucional Pagina Version Caodigo
54 02 GIT-DAPE-MA001

La leyenda o nombre del servicio, area o zona de destino estda acompanada por una flecha
de direccion. En algunos casos podra incluir letra o numero asignado al maddulo,
dependiendo de las caracteristicas de la infraestructura, siempre que esto sea definido asi,
de no ser asi se incluira el logotipo institucional.

7.3.3.1 Caracteristicas

La seial en cielo esta compuesta por cuerpo, estructura y sistema de fijacion, tal y como se

muestra en las figuras 7 y 8:

Figura 7. Elementos de sefalizacion en cielo

Sistema de fijacion :

.TIJ A Cuerpo

< Afiliacion

< Administracion

\_Estructura

Fuente: Comision Actualizacion MSI

Figura 8. Colocacion de sefializacion en cielo

S F < Farmacia |

[T

% \

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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El cuerpo de la sefial debera ser realizado con materiales adecuados, de acuerdo con lo
especificado en el Anexo G, el cual no debe ser transparente, elaborado mediante
impresion digital; no podra ser pintada en sitio, ni con métodos artesanales, donde el color

se da por medio de un vinilo adhesivo totalmente desprendible con el tiempo.

La placa (estructura y cuerpo) sera construida con perfil de aluminio anodizado, el fondo y
las leyendas en impresion digital pegada por el reverso de la placa antirreflejo, con los
siguientes detalles para la instalacion: las placas colgantes con sistema de suspension de

acero inoxidable (varillas y acoples).
Estas sefiales pueden tener las siguientes configuraciones:

a) Una seial con dos indicaciones de direccidn: esta puede tener una sola cara por

el anverso o dos caras una por el anverso y otra por el reverso; dependiendo de la

ubicacién en pasillo que tenga la senal.

Por lo cual, puede ser una sefial de dos direcciones y una cara o una sefal de dos

direcciones y doble cara.

Con respecto a la colacion de las flechas de direccion, estas deberan ir en el extremo
izquierdo de la senal, excepto cuando las dos indicaciones de direccidon sean a la
derecha, en ese caso se colocaran al lado derecho. Tal como se muestra en las

figuras 9y 10.

Figura 9. Senal cielitica con dos indicaciones de direcciéon

T Mantenimiento

M Proveeduria

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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Figura 10. Seial cielitica con dos indicaciones de direccién a
la derecha

Laboratorio

Farmacia

Fuente: Comision Actualizacion MSI

b) Una senal con cuatro indicaciones de direccidn: esta puede tener una sola cara

por el anverso o dos caras, una por el anverso y otra por el reverso; dependiendo

de la ubicacion en pasillo que tenga la sefial.

Por lo cual, puede ser una sefial de cuatro direcciones y una cara o una sefal de

cuatro direcciones y doble cara.

Para la parte central de la sefial se podra utilizar el logotipo institucional, el cual debe
cumplir con la Guia de Identificadores Graficos de la CCSS; o bien, en los casos de
edificios compuestos por varios modulos, se podra utilizar esta seccién de la sefial

para identificar el nombre de dicho médulo con letras o numeros.

Con respecto a la colacién de las flechas de direccion, estas deberan ir en los
extremos de la sefal; colocando los textos y las flechas acorde a las direcciones
dadas (figura 11), excepto en casos especiales donde hay mas de dos direcciones

en un mismo sentido (ver figura 12).
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Figura 11. Seial cielitica con cuatro indicaciones de direcciéon

Afiliacion s Odontologia

'l)

Administracion ==/ |nyectables

Afiliacion Odontologia
Administracion Inyectables

Fuente: Comision Actualizacion MSI

Figura 12. Seial cielitica con cuatro indicaciones de direcciéon
y mas de dos direcciones a la derecha

Quiréfanos § Laboratorio
Hospitalizacion

Quirofanos
Hospitalizacion

Fuente: Comision Actualizacion MSI

c) Una senal identificadora de una sola linea: esta puede tener una sola cara por el

anverso o dos caras, una por el anverso y otra por el reverso; dependiendo de la
ubicacién que tenga la senal. En los casos de edificios compuestos por varios
modulos, se podra utilizar esta seccién de la sefial para identificar el nombre de
dicho médulo con letras o numeros. Los tamafios estan definidos en el apartado
7.3.3.3. Ver figura 13.
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Figura 13. Ejemplo de senal cielitica identificadora

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.3.3.2 Colocacién

Altura de colocacion: toda sefial cielitica debera estar colocada en un rango que va desde

220 cm minimo a 240 cm maximo, medido desde el nivel de piso terminado al borde inferior
de la sefal, tal como se observa en la figura 14. No se deben colocar senales fuera de esas

dimensiones; excepto por situaciones especiales en edificaciones existentes.
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Figura 14. Ubicacion senal en cielo

Cielo raso, cercha expuesta o losa

NCT T

Variable

‘ Odontologia
\Med\gina Interna >

< Afiliacion
< Administracion

220 cm a 240 cm

Fuente: Comision Actualizacion MSI

El sistema de fijacion para la sefializacion cielitica sera rigida. No obstante, en obra

existente, en caso de no poder instalar un sistema de fijacion rigido, se podran utilizar otras

formas de fijacion.

En tal caso, es preferible no hacer uso de elementos de suspension tales como cadenas o
hilos para las senales, dado que esta practica puede presentar dificultades de lectura e
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interpretacién de la informacion para los usuarios, cuando se ha ubicado la sefal en
sectores vulnerables a corrientes de viento, salidas de aire acondicionado o ventiladores.

Ademas, esto podria facilitar el que puedan ser retiradas por usuarios o visitantes.

El cuerpo de las senales sera de color azul Pantone 286C, con las letras y las flechas de

color blanco; y el tipo de letra sera Arial, tal como esta definido para toda la sefalizacion.

7.3.3.3 Dimensiones

Las dimensiones de las senales estaran en funcién de la distancia de observacién, segun
el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Altura de la letra y sefial segun la distancia de
observacion

Distancia de observacion Altura de la letra (t)  Altura de la senal (2t)
8 metros 4 centimetros 8 centimetros

10 metros 5 centimetros 10 centimetros

15 metros 7,5 centimetros 15 centimetros

*La altura de la letra en mayuscula (t), es la altura nominal.

Fuente: Comision Actualizacién MSI
El alto de las senales de una sola linea estara en funcion de la altura de la letra en
mayuscula (t), por lo cual la altura es 2t; es decir; el alto de la sefial sera dos veces la

dimensién de la altura nominal o letra mayuscula.

Los margenes superior e inferior estaran dados por t/2, mientras que los margenes

izquierdo y derecho del texto estara dado por 3t/8.

La longitud de la sefial variara segun la longitud del texto, siempre en una modulacion de

15 cm o fraccidon segun sea necesario hasta un maximo de 120 cm (8 médulos).

En senales cieliticas, preferiblemente se utilizaran las medidas indicadas en el cuadro 2
para la distancia de observacion de 8 metros. Con lo cual la altura del texto seria de 4 cm
y la de la sefial de 8 cm, mientras que los margenes superior e inferior seran de 2 cm y los

izquierdo y derecho de 1,5 cm.
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En caso de incluir pictogramas estos se ubicaran a la izquierda centrado en un espacio de

7t/4 de ancho, dentro de un cuadrado de lado t (ver figura 15).

Figura 15. Dimensiones para sefnalizacién cielitica

60 cm
7t/4 i 53 cm
2\(1:/m e g
2 /T\ M L . . t e
o A antenimiento . -
L E g‘é <« ?
) 7cm :

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.3.3.3.1 Dimensiones para seiales de dos direcciones

Para los casos de los directorios cieliticos de dos direcciones, las dimensiones se

determinan segun las siguientes formulas:
Longitud: se utilizaran 4 moédulos de 15 cm, es decir una senal de 60 cm de largo.

Altura: la altura de la sefial esta dada por la altura de la letra mayuscula, en este caso se

recomienda utilizar la letra de 4 cm de altura.

Para la altura de una sefal de dos renglones se utilizara la siguiente férmula: 7t/2,

recordando que el valor de t es la altura de la letra mayuscula.
Ejemplo: altura de la sefal de dos renglones: 7t/2

Donde el valorde tes 4 cm

7*4cm/2=28cm/2=14 cm

La altura de la sefial de dos renglones sera de 14 cm, es decir cada uno de los reglones

serade 7 cm.

El lado de recuadro para las flechas direccionales sera: 7t/4
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Donde el valor de t es 4 cm

7*4cm/4=28cm/4=7cm

El lado de recuadro para las flechas direccionales es: 7 cm

La distancia entre el borde de la linea guia del renglén y el limite de la sefial sera: 3t/8
Donde el valorde tes 4 cm

3*4cm/8=12cm /8 =1,50 cm

La distancia entre el borde de la linea guia del renglén y el limite de la sefial sera: 1,50 cm

(ver figura 16).

Figura 16. Dimensionamiento sefal cielitica de dos renglones

N Mantenimiento &
M Proveeduria |
INHEEX T

Fuente: Comision Actualizacion MSI

De requerirse mas lineas de escritura, se aumentara en la altura de la sefial en 3t/2 para
cada reglén adicional. Esto solamente en el caso de que la frase pueda ser tan larga que
sea necesario poner dos renglones de escritura; lo cual en todo caso no se recomienda.

Ver figura 17.
Valor de t=4 cm

3*4cm/2=12cm/2=6cm
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Figura 17. Dimensionamiento senal cielitica con texto en
varios renglones

60 cm

13 cm

nv
—
o
<
]
D
o
C
—
W)

|
— ‘6 *Un reglén adicional aumenta la medida en 3t/2

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.3.3.3.2 Dimensiones para seiales de dos reglones y dos columnas

Para directorios de cielos de dos reglones y dos columnas, se utilizara una separacion de
7t/2, donde se recomienda insertar el logotipo institucional o numero o letra de indicacion

de médulo, ajustado a un circulo de diametro de 2,5t. Ver figura 18.

Las dimensiones de la sefal seran las siguientes:

Longitud: 51 cm por columna.

Espacio de separacion: 7t/2, es decir 7*4 cm / 2=14 cm

Por tanto, la longitud total de la sefal es: 51 cm +14 cm +51 cm =116 cm

Para la altura de una sefal de dos renglones se utilizara la siguiente formula: 7t/2,

recordando que el valor de t es la altura de la letra.
Ejemplo: |a altura de la sefial de dos renglones: 7t/2
Donde el valor detes 4 cm

7*4cm/2=28cm /2 =14 cm
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La altura de la sefial de dos renglones sera de 14 cm, es decir cada uno de los reglones

serade 7 cm.

El area de recuadro para las flechas de indicacion de direccion sera: 7t/4

Donde, para este ejemplo, el valor de tes 4 cm

7*4cm/4=28cm/4=7cm

El area de recuadro para las flechas de indicacion es: 7 cm

La distancia entre el borde de la linea guia del rengldn y el limite de la sefial sera: 3t/8

Donde el valor de tes 4 cm

3*4cm/8=12cm/8=1,50 cm

La distancia entre el borde de la linea guia del renglon y el limite de la sefal sera: 1,50 cm.

Figura 18. Dimensionamiento sefal cielitica con cuatro
indicaciones de direccién

7cm | 44 cm

44 cm

em

\
< Afiliacion

*****************************

7

14 cm
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|
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3
2 1
»
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S5

5/ Qdontologla....i | |,

" Inyectables

2,5t ‘

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.3.4 Senalizacion en pared

La sefalizacion en pared forma parte del grupo de sefales de informacion; donde

principalmente cumple la funcién de identificar un recinto o una zona y se coloca en la pared

adyacente a la entrada del recinto.

7.3.4.1 Caracteristicas

La senal en pared esta compuesta por cuerpo, estructura y sistema de fijacion, tal y como

se muestra en la figura 19:
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Figura 19. Estructura senal en pared

Sistema de fijacion Cuerpo

(tornillos o adhesivos) —\

Fuente: Comision Actualizacion MSI

El cuerpo de la sefial debera ser realizada con materiales adecuados, de acuerdo con lo
especificado en Anexo G, el cual no debe ser transparente, elaborado mediante impresion
digital; no podra ser pintada en sitio, ni con métodos artesanales, donde el color se da por

medio de un vinilo adhesivo totalmente desprendible con el tiempo.

En el caso de la sefalizacion ubicada en pared con cuerpo intercambiable, este se debera
insertar en la estructura metalica de soporte que debe ser construida en perfil de aluminio
anodizado, la cual a su vez debera estar fijada a la pared con cinta adhesiva de doble cara

suministrada y avalada por el fabricante o por medio de tornillos.

Cuando la sefializacion colocada en pared consista unicamente de cuerpo (sin estructura
de soporte), se debera utilizar cinta adhesiva de doble cara (suministrada y avalada por el

fabricante) en la parte posterior para su instalacién a la pared. Ver figura 20.
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Figura 20. Seial colocada en pared, incluye senal de cuerpo
intercambiable con estructura metalica de soporte y seial
unicamente con cuerpo fijada directamente a la pared con

cinta adhesiva de doble cara

Inyectables

Fuente: Comision Actualizacion MSI
7.3.4.2 Colocacion

Altura de colocacidn: se colocaran contiguo al lado de apertura de las puertas, a 170 cm

de altura desde el nivel de piso terminado al borde superior de la sefial y a 20 cm separado

del marco de puerta, ver figura 21.

En aquellos casos particulares donde no sea posible ubicar la sefial conforme al parrafo
anterior, esta podra ser colocada en la puerta, conservando la altura indicada anteriormente

y ubicada al centro del ancho de la puerta, ver figura 22.
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El cuerpo de las senales sera de color azul Pantone 286C, con las letras y pictogramas en

blanco, segun lo descrito en el apartado 7.1.2 del presente documento.

Figura 21. Colocacion de la senal en pared

wd 0l

Fuente: Comision Actualizacion MSI

Manual de Sefializacion Institucional
Version 02



Manual de Senalizacion Institucional Pagina Version Caodigo
68 02 GIT-DAPE-MA001

Figura 22. Excepcion de senal en pared colocacién sobre la
puerta

Mitad del ancho | Mitad del ancho

Trabajo Social

il

4l
A

AT 1 ¢
A

-

Fuente: Comision Actualizacion MSI

En el Anexo F, se indican otras posibles colocaciones para casos particulares o

excepciones; para este tipo de sefial en pared.

Manual de Sefializacion Institucional
Version 02



Manual de Senalizacion Institucional Pagina Version Caodigo
69 02 GIT-DAPE-MA001

7.3.4.3 Dimensiones

Las dimensiones de las sefiales estaran en funcién de la distancia de observacién segun el
cuadro 2 (pagina 60). No obstante, de forma regular se utilizara la distancia de observacion

de 8 metros.

En general el alto de las sefiales estara en funcion de la altura nominal, es decir, la altura
de la letra en mayuscula (t), es asi como la senal tendra una altura es 2t; por tanto; el alto

de la sefial sera dos veces la dimension de la altura nominal o letra mayuscula.

La altura de letra a utilizar para sefiales en pared sera la de 4 cm, ya que la distancia de

lectura normal es menor de 8 metros para este tipo de sefalizacion.

La longitud de la sefal variara segun la longitud del texto, siempre en una modulacién de

15 cm o fraccién, segun sea necesario hasta un maximo de 60 cm (4 médulos).

Para uniformar la sefializacion en pared o puerta, se establece una longitud de 37 cm como

dimensién a generalizar; cuando no lleve pictograma, ver figura 23.
A continuacion, se dan las medidas de una sefial en pared sin pictograma.

Figura 23. Dimensiones seial en pared sin pictograma

37 cm

2cm

2t

8 cm
4 cm

2cm |

1,5¢

Fuente: Comision Actualizacion MSI

Como se puede observar en la figura 23, la altura de la letra mayuscula (en este caso la

letra ), es de 4 cm; por tanto, la altura de la sefial es 2t, es decir 8 cm (dos veces t).

Se deja una zona libre de texto con los bordes izquierdo y derecho de 3t/8; lo que equivale

a 1,50 cm.
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Para los bordes superior e inferior, se define una distancia de /2, es decir 2 cm; segun

corresponda al tipo de letra (g, j, A, p, g, Y) Y acentuacion.

En caso de llevar pictograma, la sefial sera de 45 cm de longitud, y se dejara un espacio
para inclusion del pictograma de 2t de lado, ubicado en su extremo izquierdo. Dicho
pictograma esta inserto en un cuadrado de 3t/2 de lado, centrado dentro de este espacio

(ver figura 24).
A continuacion, se dan las medidas de una sefial en pared con pictograma.

Figura 24. Dimensiones sefial en pared con pictograma

45 cm
37 cm
y mE
1cm |
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&) Inyectables

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.3.5 Senalizacion en banderola

Al igual que la sefializacion en pared, forma parte del grupo de sefiales de informacién, su
uso principal corresponde a la identificacion, es decir que permite distinguir entre recintos
0 zonas dentro de pasillos secundarios 0 de acceso a oficinas, consultorios o aposentos en
general, lo que permita una mejor visualizacién desde el inicio del pasillo. Se coloca
perpendicular a una pared, en lugares donde no es posible tener una vision panoramica de

los recintos en un determinado sector de la edificacion.
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7.3.5.1 Caracteristicas

La sefal de banderola esta compuesta por cuerpo, estructura y sistema de fijacion, tal y

como se muestra en la figura 25.

Es importante que la sefal de banderola no exceda los 60 cm de largo para evitar que se
desprenda o deforme por su propio peso. De ser asi, se debera colocar un elemento de

arriostre o apoyo.

En el caso de que la sefal de banderola consista unicamente de cuerpo (sin estructura de
soporte), esta llevara un termoformado lateral, perpendicular al cuerpo, con dos agujeros

para atornillar directamente a pared con tornillos de metal y arandelas.

Cuando la sefal de banderola sea con cuerpo intercambiable, este debera insertarse en la
estructura metalica de soporte, construida en perfil de aluminio anodizado; la cual debera
fijarse perpendicularmente a la pared por medio de tornillos de metal, tal como se muestra

en la figura 25.

El cuerpo de la sefal debera ser realizado con materiales adecuados, de acuerdo con lo
especificado en el Anexo G, el cual no debe ser transparente, elaborado mediante
impresion digital; no podra ser pintada en sitio, ni con métodos artesanales, donde el color

se da por medio de un vinilo adhesivo totalmente desprendible con el tiempo.

El cuerpo de las senales sera de color azul Pantone 286C, con las letras y pictogramas en

blanco, segun lo descrito en el apartado 7.1.2 del presente documento.
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Figura 25. Partes de la seial en banderola

Sistema de fijacion

Estructura

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.3.5.2 Dimensiones

Las dimensiones de las senales estaran en funcién de la distancia de observacién, segun
el cuadro 2 (pagina 60). De forma regular se utilizara la distancia de observacion de 8

metros.

La altura de letra a utilizar para sefiales de banderola sera de 4 cm, ya que la distancia

tipica de lectura es menor de 8 metros para este tipo de sefializacion.

La longitud de la sefial variara segun la longitud del texto, siempre en una modulacion de
15 cm o fraccién, segun sea necesario hasta un maximo de 60 cm (4 modulos), siempre
que esto no obstaculice la visualizacion de otros elementos de sefalizacién. Para estos

casos se puede utilizar doble renglén, como se especifica mas adelante.

Para sefalizacion de banderola, con el objetivo de uniformar la presentacién, se establece
una longitud de 45 cm como dimensién a generalizar; cuando no lleve pictograma. Ver figura
26.

Para la altura de la sefal de banderola se usara 4t, es decir 16 cm. Esta altura es con el fin

de brindar estabilidad al cuerpo de mismo.
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El texto estara centrado verticalmente y alineado horizontalmente al extremo exterior de la

sefial, con un margen de 3t/4, es decir de 3 cm.

Como se puede observar en la figura 26, la altura de la letra mayuscula (en este caso la

letra S), es de 4 cm; por tanto, la altura de la sefal es 4t, es decir 16 cm (cuatro veces t).

Figura 26. Dimensiones seinal de banderola sin pictograma
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Fuente: Comision Actualizacion MSI

En el caso de llevar pictograma, la sefal de banderola sera incluida dentro de la longitud
indiciada anteriormente, sin embargo, si la leyenda es larga podra ampliarse hasta 60 cm
maximo de longitud o utilizar doble renglon. El pictograma estara inserto en un cuadrado de
2t de lado, ubicado de forma centrada en el extremo izquierdo de la senal sobre un espacio

cuadrado de 4t de lado (ver figura 27).
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Figura 27. Dimensiones seinal de banderola con pictograma
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Fuente: Comision Actualizacion MSI

De forma adicional, la dimension de 4t altura permite la posibilidad de tener dos renglones
de leyenda. En este caso ambos reglones tendran una altura de t, estaran centrados

verticalmente, con un interlineado de t/2 y los margenes superior e inferior seran de 3t/4.

Para el caso de las medidas ordinarias a utilizar, la altura del texto sera de 4 cm, con un

interlineado de 2 cm y margenes superior e inferior de 3 cm. Ver figura 28.

La posibilidad de incorporar dos renglones de leyenda permite incluir textos mas amplios

cuando no sea adecuado hacer mas larga la sefal de forma horizontal.
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Figura 28. Dimensiones seial de banderola doble renglén
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Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.3.5.3 Colocacién

Altura de colocacidn: debera estar colocado en un rango que va desde 220 cm a 240 cm,

medido desde su parte inferior al nivel de piso terminado y a 20 cm de distancia del marco

vertical de la puerta que sefializa, buque o filo de pared, ver figuras 29 y 30.
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Figura 29. Ubicacion senal de banderola
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Fuente: Comision Actualizacion MSI
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Figura 30. Ejemplo de colocacion de banderola

'ﬁfl‘;,k Inyectables
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Fuente: Comision Actualizacion MSI
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7.3.6 Senalizacion sélo con pictograma

En caso de utilizar solamente la banderola o sefal en pared con pictograma sin texto
informativo, la dimension sera un cuadrado de 15 cm, con un margen a los cuatro costados

de 1 cm. A continuacién, se ofrecen varias combinaciones para uso de estas sefales.

Figura 31. Dimensiones de senales con pictograma sin texto
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15 cm

15 cm

> |e
1cm

211 [4

Fuente: Comision Actualizacion MSI

En el Anexo B se pueden observar ejemplos de pictogramas para senalizacion de

informacion visual.

7.3.7 Casos especiales

En los casos de los servicios sanitarios publicos o de personal, se puede usar la opcion de
las medidas de la banderola; empleando tres renglones y con la inclusion de pictogramas.
Para estos casos especiales se recomienda utilizar el ancho de 16 cm, tal como se describe
en la figura 32 o en su defecto las medidas equivalentes en pulgadas (ver Anexo J), de tal

forma que la lectura del texto sea mas clara.
Estas sefiales pueden ser en pared o banderola.

En el caso del Hospital Nacional de Nifios u otras areas especiales para nifios, se puede

emplear sefalizacion adecuada para infantes.

A continuacion, se dan ejemplos y dimensionamiento para este tipo de sefiales.
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Figura 32. Ejemplos de senalizacion de casos especiales

45 cm ‘

| — e
Servicio
sanitario

16 cm

mujeres

45 cm ’

‘ 16 cm |

Servicio
sanitario
publico

16 cm

Servicio
sanitario
publico

Servicio

sanitario
mujeres

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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7.4 Senalizacién de salvamento y seguridad e higiene laboral

Es un sistema de comunicacién visual que utiliza colores, formas, palabras y simbolos
especificos para brindar informacién esencial sobre la presencia de riesgos, medios de

egreso y equipos de salvamento, dirigida a todos los ocupantes de la infraestructura.

Esta senalizacion se puede dividir en sefalizacién de salvamento y senalizacion de

seguridad e higiene laboral, elementos que se amplian a continuacioén.

7.4.1 Senalizacion de salvamento

Los tipos de sefalizacién de salvamento se describen a continuacion.

7.4.1.1 Senalizacidén de medios de egreso

En el campo de la seguridad humana la senalizacién de los medios de egreso tiene como
objetivo la localizacion y definicion del caracter de las salidas, rutas de egreso o evacuaciéon
de las edificaciones, por lo que es importante definir los tipos de senales de evacuacion y

los criterios de disefio, asi como las condiciones de uso de estas sefales.

7.4.1.1.1 Conceptualizacion de medios de egreso

El medio de egreso es el recorrido continuo y sin obstrucciones desde cualquier punto en
un edificio o estructura hasta una via publica, consta de tres partes separadas y distintas:

el acceso a la salida, la salida y la descarga de salida, (NFPA 101, 2018).

Un medio de egreso comprende el recorrido vertical y horizontal e incluye los espacios
intermedios como salas, puertas, vestibulos, corredores, pasadizos, balcones, rampas,

escaleras, ascensores, recintos, salidas horizontales y patios.

Es importante destacar también el concepto de medios de egreso accesibles; que son
aquellos cuyas caracteristicas facilitan el uso por parte de personas con discapacidad,

brindando una ruta accesible a un area de refugio, a una salida horizontal o una via publica.
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7.4.1.1.2 Criterios de diseio y caracteristicas de la senalizacion de medios

de egreso
Para el disefio de la sefializacién de medios de egreso, tanto en la infraestructura nueva
como la existente; se deberan aplicar los criterios establecidos en la NFPA 101 Cadigo de
Seguridad Humana, en el apartado 7.10.1.1 “Donde se requiere. Los medios de egreso
deben sefializarse de acuerdo con la seccién 7.10 Donde lo requieran los capitulos 11 a
43.” (NFPA 101, 2018), en el Reglamento Nacional de Proteccidon contra Incendios, del

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica y las normas INTECO.

Para estas senales es indispensable garantizar la facil visualizacion por parte de todos los
ocupantes, por lo que cada sefial debe ser ubicada estratégicamente considerando las
caracteristicas de la edificacion. Y las mismas no deben verse obstaculizadas por
decoraciones de festividades, carteles iluminados con alto brillo o similares que puedan

desviar la atencion de la sefial.

Las dimensiones de estas sefiales y su contenido se encuentran en funcion de las
distancias de visibilidad, para este manual se establecen dos distancias, deO0 ma 10 my
de11ma20m.

Los textos y pictogramas deben ser en color blanco y el fondo verde Pantone 354 C, con

fotoluminiscencia (acorde con Anexo G).

Se utiliza el pictograma de flechas de direccionamiento en concordancia con el lado donde

se indica la direccién segun lo establecido en la norma INTE/ISO 7010:2022.

Las dimensiones, asi como los ejemplos de configuracion se encuentran en el cuadro 3:
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Cuadro 3. Caracteristicas de la seifalizacion de medios de
egreso

Distancia de

Aplicacion visibilidad (m) /

medidas (cm)
Distancia de vision: 0
Literal Salida a0

X: 33
X1: 28
Y: 10
Y1:5
Y2:2,5

Indicar la ubicacion
de las salidas Distancia de vision:
habituales 11a20

X: 66
X1: 56
Y: 20
Y1:10
Y2:5

Distancia de visiéon: 0
Literal Salida emergencia a0

K ' X: 56
2 | ‘ ‘ X1: 42,5
X2: 51
Y: 17,5
Y1:5
Y1I » R Indicar la ubicacién Y2:2,5
de salidas de uso
exclusivo de Distancia de vision:
emergencia 11a20

X: 113
X1: 85
X2:103
Y: 35
Y1:10
Y2:5
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Aplicaciéon

Distancia de

visibilidad (m) /

Pictograma

E024 Ruta

hacia _refugio de

evacuacion

>IMl<

Indicar la ruta hacia
préximo punto de
reunion o area de
refugio

medidas (cm)
Distancia de vision: 0
a10

X: 20
Y: 10
M: 0,8 (margen
superior, inferior,

izquierdo y derecho)

Distancia de vision:
11a20

X: 40
Y: 20
M: 1,6 (margen
superior, inferior,

izquierdo y derecho)

Pictograma EQ001 (izquierda) y E002 (derecha)

Ruta hacia salida de emergencia

X |

Indicar la direccion
de una salida de
emergencia

Distancia de vision: 0
a10

X: 20
Y: 10
M: 0,8 (margen
superior, inferior

(Unicamente para la
flecha), izquierdo y
derecho)

Distancia de vision:
11a20

X: 40
Y: 20
M: 1,6  (margen
superior, inferior

(Unicamente para la
flecha), izquierdo y
derecho)
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Pictograma E026 (izquierda) y E030 (derecha)
Ruta hacia salida de emergencia accesible

| X

Aplicaciéon

Indicar la direccién
de una salida de
emergencia
accesible (derecha e
izquierda)

Distancia de

visibilidad (m) /

medidas (cm)
Distancia de vision: 0
a0

X: 20

Y: 10

M: 0,8 (margen
superior, inferior
(Unicamente para la
flecha), izquierdo y
derecho)

Distancia de vision:
11a20

X: 40

Y: 20

M: 1,6 (margen
superior, inferior
(Unicamente para la
flecha), izquierdo y
derecho)

Pictograma Flecha direccional

X

>(M|«

Indicar la direccién a
manera de
complemento de
pictograma o texto

Distancia de vision: 0
a0

X: 10
Y: 10
M: 0,8 (margen
superior, inferior,

izquierdo y derecho).

Cuando se utiliza
como complemento

de la salida de
emergencia se
utilizan las medidas
X: 17,5

Y: 17,5

M: 1,4 (margen
superior, inferior,

izquierdo y derecho)

Distancia de vision:
11a20
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Aplicaciéon

Distancia de

visibilidad (m) /

medidas (cm)

X: 20
Y: 20
M: 1,6  (margen
superior, inferior,

izquierdo y derecho).

Cuando se utiliza
como complemento
de la salida de

emergencia se
utilizan las medidas
X: 35

Y: 35

M: 2,8 (margen
superior, inferior,

izquierdo y derecho)
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Distancia de

Aplicaciéon visibilidad (m) /
medidas (cm)

Ejemplos de aplicacion

Sentido a la izquierda:
[0 Opcién 1= Flecha + Pictograma

[0 Opcidn 2= Flecha +Texto

SALIDA DE
EMERGENCIA

[0 Opcién 3= Flecha + Pictograma + Texto

SALIDA DE

EMERGENCIA
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Distancia de

Aplicacion visibilidad (m) /
medidas (cm)

Ejemplos de aplicacion

Sentido a la derecha:
[1 Opcién 1= Pictograma + Flecha

[J Opcidn 2= Texto + Flecha

SALIDA =

[J Opcion 3= Texto + Pictograma + flecha

SALIDA DE

EMERGENCIA

Fuente: adaptado de norma INTE T3:2016/Enm 1:2018

V4

7.4.1.1.2.1 Establecimiento de los flujos de circulacién

Para poder establecer los flujos de circulacién, en el plano arquitecténico actualizado del
espacio o la unidad se deben identificar principalmente aquellos utilizados por los usuarios

y el personal.

En los flujos de circulacion identificados se deben definir las vias de salida habitual, las
cuales por lo general coinciden con las circulaciones del publico y las rutas de evacuacién
o emergencia. En estas ultimas se deben identificar las areas que, debido a su complejidad
en la distribucién y mayor concentracion de personas, presentan condiciones desfavorables
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para la salida. Luego se establecen las salidas alternativas; es comun que algunas de estas

rutas, coincidan con el flujo interno de los funcionarios en la unidad.

Como regla general se deberan sefializar al menos dos medios de egreso en todo edificio
o estructura, seccion o area, los que deberan estar dispuestos de tal manera que se
minimice la posibilidad de que ambos resulten obstaculizados debido a la misma condicién
de emergencia (NFPA 101, 2018).

En ningun caso, la sefializacion debe orientar las rutas de evacuacion a través de cocinas,
zonas de almacenamiento de productos o espacios que presenten algun tipo de riesgo,
zonas con riesgo de exposicion a radiaciones ionizantes, cuartos de bafo, habitaciones

para dormir o espacios que puedan cerrarse con llave.

7.4.1.1.2.2 Seleccidn del tipo y la cantidad de seinales

El criterio para distinguir el tipo de senal responde a las salidas definidas como habituales
o de emergencia. Una vez establecido esto, la sefalizacion corresponde a lo siguiente (ver

ejemplos en el cuadro 3):

Ruta de salida habitual: literal salida + flecha direccional
Salida habitual: literal salida
Ruta de salida de emergencia:
= Literal salida de emergencia + flecha direccional
» Pictograma + flecha direccional
= Literal salida de emergencia + pictograma + flecha direccional

Salida de emergencia: literal salida de emergencia

El disefio y la cantidad de la sefializacion debe guiar con facilidad a las personas en la
direccién correcta, sin saturar los espacios con exceso de sefales, por lo que estas deben
colocarse unicamente en aquellos puntos donde sea realmente necesario para guiar el flujo,

ver figura 33.
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Figura 33. Ejemplo de distribuciéon de senales de medios de egreso
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Opcion optimizada
Fuente: adaptado de Norma NFPA 101
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7.4.1.1.2.3 Ubicacion

Al momento de implementar la sefalizacién, es esencial considerar las caracteristicas y
condiciones especificas del entorno. Esto implica evaluar aspectos como la circulacion y
concentracion de ocupantes, la visibilidad, la iluminacion y cualquier otro factor relevante

que pueda influir en la efectividad de las sefiales.

A nivel institucional, no se utilizan sefales para las distancias mayores a 20 metros, ya que
las mismas, por sus dimensiones, pueden presentar problemas para su instalacion. En su
lugar pueden emplearse senales de dimensiones menores, distribuidas uniformemente a lo
largo del recorrido.

Las sefiales literales “SALIDA” y “SALIDA DE EMERGENCIA” se deben colocar unicamente

sobre los puntos definidos como salida que conducen a las descargas de salida, ver figura
34.

Figura 34. Correcta instalacion de senal de salida

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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Se deben colocar las sefales de las rutas de evacuacién (aquellas que indican direccién
con flechas) centradas al ancho del pasillo, fijadas al cielorraso o la estructura de techo,

para garantizar una visibilidad 6ptima, ver figura 35.

Figura 35. Ejemplo de ubicacién de sefal de tramo de ruta de
evacuacion

Mitad del ancho Mitad del ancho

Variable

E
S
o
<
N
©
o
N
Y

Fuente: Comisién Actualizacion MSI
El borde inferior de la sefial de ruta de evacuacion se debe colocar entre 220 cm y 240 cm
sobre el nivel del piso terminado. Esto debe hacerse asegurando que la distancia entre el
cielorraso y el borde superior de la sefial no sea inferior a 20 cm, acorde con la norma INTE
T3:2016/Enm1:2018, ver figura 36.

En casos excepcionales, las sefales con iluminacion interna se instalaran adosadas al

cielorraso, debido a la necesidad de alimentacion eléctrica.
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Figura 36. Altura de senalizacion cielitica en los medios de
egreso

Cielo raso, cercha expuesta o losa

5 T T 1 NCT
[20 cm minimo

SALIDA DE
EMERGENCIA

wd 0z B WD 022

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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Por su parte, donde no sea factible colocar sefales cieliticas y, a su vez, colocarlas en la
pared no asegura una visibilidad adecuada, se debe colocar senales tipo banderola, tal

como esta definido en el apartado 7.3.5.

7.4.1.1.3 Senalizacion de tramos de ruta de evacuacion

Para los tramos de acceso a la salida o rutas de evacuacion, se debe usar la composicion
de sefales segun lo que se requiera indicar, considerando si se trata de salidas habituales,
de emergencia o si la salida tiene alguna caracteristica especial como por ejemplo que sea

una salida accesible.
A la hora de definir la sefalizacién se debe considerar lo siguiente:

e Laruta de evacuacion que se tenga formalmente establecida para cada edificacion.
¢ La distancia desde los diferentes puntos de percepcién de las senales, de tal manera
que no existan obstaculos que puedan interferir con la visualizacion.

e Los cambios de direccién que se puedan dar a lo largo de la ruta.

Tal y como fue mencionado, las caracteristicas para cada sefial estan definidas en el cuadro
3.

7.4.1.1.3.1 Senalizacion de tramos de ruta de evacuacion que
conducen a salidas habituales
Para las salidas habituales y su sefnalizacion, se debe considerar la sefal literal de
“SALIDA”, asi como en combinacion con la flecha direccional (como se indica en el cuadro
3).

La flecha direccional en la sefial de salida combinada se puede situar a la izquierda o a la

derecha del texto, en funcion de la direccion de la ruta hacia la salida.

7.4.1.1.3.2 Senalizacion de tramos de ruta de evacuacion que
conducen a salidas de emergencia

Para las salidas de emergencia y su sefalizacion, se debe considerar la sefal literal de

“SALIDA DE EMERGENCIA”, asi como en combinacion con los pictogramas y/o la flecha

direccional (como se indica en el cuadro 3).
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La flecha direccional en la sefal de salida de emergencia combinada se puede situar a la
izquierda o a la derecha del texto o pictograma, en funcién de la direccion de la ruta hacia

la salida.

7.4.1.1.4 Senalizacion de las escaleras internas con cerramiento

A continuacion, se establecen los lineamientos para la sefializacion de cerramientos de

escaleras internas.

7.4.1.1.4.1 Identificacion del nimero de piso

Las escaleras con cerramiento que sirven a tres o0 mas pisos deben estar provistas con una
senalizacién especial dentro del cerramiento en el descanso de cada piso segun la figura
37 acorde con el apartado 7.2.2.5.4 de la norma NFPA 101 version 2018.

Figura 37. Sefnalizacion de numero de piso en escaleras

Escalera Norte
Piso

Subsuelo al Piso 24

Sin acceso al techo

Bajar al Primer Piso
Para descarga de Salida

Fuente: adaptado de norma NFPA 101
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Los requerimientos de estas senales son:

« Indicar la identificacion de la escalera ubicada en la parte superior de la sefal, con
letras de 5 cm de altura.

¢ Indicar el nUmero del piso, ubicado debajo del identificador de la escalera, con numeros
de 12,5 cm de altura.

« Indicar el final del trayecto en la parte superior y en la parte inferior del cerramiento de
la escalera con letras de 2,5 cm de altura.

¢ Indicar el numero del piso de la descarga de salida y la direccién hacia esta con letras
de 2,5 cm de altura.

e Ubicarse dentro del cerramiento de la escalera.

e La parte inferior de la sefializacién debe ubicarse a un minimo de 122 cm medido desde
el nivel del piso del descanso y la parte superior de la sefializacion debe estar ubicada
a un maximo de 213 cm medido desde el nivel del piso del descanso, ver figura 38.

e [Estar en una posicion que sea visible desde el interior del cerramiento de la escalera
cuando la puerta esté en posicién tanto abierta como cerrada.

o [Estar adecuadamente iluminadas externamente y deben ser legibles tanto en el modo
de iluminaciéon normal como en el modo de emergencia.

o Estar pintada o estampada sobre el muro o sobre un cartel separado y bien asegurado
al muro.

o La escalera debe contar con senalizacion tactil acorde con lo indicado para este tipo
de senalizacion en el apartado 7.5.2, incluyendo al menos, la identificacion del

cerramiento y el nivel del piso. Ver figura 38.
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Figura 38. Altura de senalizacion de cerramiento de escaleras
internas

Escalera Norte
Piso

5

Subsielo al Plso 24
Bin

access al techs
l [
Pars descangs ¢o Salida

213 cm

Fuente: adaptado de norma NFPA 101

e Los niveles de entrepiso deben tener la letra "E", u otra letra de identificacion apropiada,

precediendo al numero del nivel del piso, mientras que los niveles de sé6tano deben

tener la letra "S", u otra letra de identificacién apropiada, precediendo al niumero del
piso, ver figura 39.

e En las escaleras que no provean acceso al techo deben indicarlo en la sefal con la

leyenda “Sin acceso al techo”. Las letras deben tener 2,5 cm de altura.
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Figura 39. Seializacidon de entrepiso y sétanos en
cerramiento de escaleras internas

Escalera Norte K
Piso

Subsuelo al Piso 24

Sin acceso al techo

Bajar al Primer Piso
Para descarga de Salida

Fuente: adaptado de norma NFPA 101

7.4.1.1.4.2 Senalizacion de gradas

En las escaleras nuevas con cerramiento que sirvan a tres 0 mas pisos, deben senalizarse
las gradas y descansos internos por medio de una franja fotoluminiscente en la pared a lo
largo del recorrido con un ancho de al menos 2,5 cm a una altura comprendida entre 15 cm

y 45 cm del nivel de piso, como se muestra en la figura 40.
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Figura 40. Senalizacién de las gradas

Fuente: adaptado de norma INTE T3:2016/Enm 1:2018

7.4.1.2 Senalizacion de ubicacion de zonas de seguridad, punto de
reunion y equipos de primeros auxilios

Este tipo de sefales se utilizan para la localizacién e identificacion de zonas de seguridad,

punto de reunién, asi como de equipos de primeros auxilios.

Las dimensiones de estas sefiales y su contenido se encuentran en funcién de las

distancias de observacion, en este casode Oma 10 myde 11 ma 20 m.

Los textos y pictogramas son en color blanco y fondo verde Pantone 354 C, con

fotoluminiscencia (acorde con Anexo G).
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Las dimensiones y disefios se encuentran en el cuadro 4:

Cuadro 4. Caracteristicas de la sefalizaciéon de zonas de
seguridad, puntos de reuniéon y equipo de primeros auxilios

Distancia de visibilidad

Aplicacion .
P (m) medidas (cm)
Pictograma E003 Primeros auxilios Distancia de vision: 0 a 10
X: 30
X
| ' Y: 40

M: 3,2 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho)
Altura del texto
complementario 3,3 cm

Indicar la
ubicacion de
insumos de | Distancia de visién: 11 a 20
primeros auxilios
- X: 60
Primeros Y: 80

M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 6,7 cm

Auxilios

Distancia de vision: 0 a 10

X: 38,5

Y: 40

M: 3,2 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).

Indicar la | Altura del texto
ubicacién de un | complementario 3,3 cm
teléfono de | Distancia de visién: 11 a 20
emergencia

Teléfono de X: 77

emergencia Y: 80

M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 6,7 cm

Manual de Sefializacion Institucional
Version 02



Manual de Seializacion Institucional

Pagina
101

Version

Caédigo
02

Aplicacion

Distancia de visibilidad

Indicar una zona

(m) medidas (cm)
Distancia de vision: 0 a 10

X: 38,5
Y: 40
M: 3,2 (margen superior,

GIT-DAPE-MAQ01

de refugio | inferior, izquierdo y derecho).
temporal para | Altura del texto
personas con | complementario 3,3 cm
dificultad de
Zona de movilizacion, para | Distancia de vision: 11 a 20
= Su uso en caso de
refuglo situaciones  de | X: 77
temporal emergencia. Y: 80
M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 6,7 cm
Pictograma E007 Punto de encuentro de Distancia de visién: 0 a 10
evacuacion sea regular o accesible
X X: 38,5
i ' Y: 40
M: 3,2 (margen superior,
s . z Indicar la | inferior, izquierdo y derecho).
e o ubicacion de un | Altura del texto
ww punto de | complementario 3,3 cm
z R encuentro seguro
siguiendo una | Distancia de vision: 11 a 20
Punto de ua - de
evacuacion. X 77
encuentro Y- 80
M: 6,4 (margen superior,

inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 6,7 cm
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Distancia de visibilidad
(m) medidas (cm)

Aplicacion

N, K
Z(‘:'\R

Punto de
encuentro

Distancia de vision: 0 a 10

X: 38,5
' A ' Y: 40
M: 3,2 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario
. 3,3¢cm
Indicar una tapa
Romper en que se debe
caso de romper para
- acceder a un - - —
emergencia dispositivo de Distancia de vision: 11 a 20
salida ‘ de X- 77
emergencia Y- 80

M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).

Altura del texto
complementario
6,7 cm
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Distancia de visibilidad

Aplicacion

(m) medidas (cm)

Distancia de visién: 0 a 10
X: 30
Y: 40
M: 3,2 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho),
Altura del texto
complementario 3,3 cm
Indicar la
ubicaciéon de un | Distancia de vision: 11 a 20
médico para
emergencias X: 60
Y: 80
M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 6,7 cm
Pictograma E010 Desfibrilador __externo Distancia de visién: 0 a 10
automatico
X: 38,5
i X ' Y: 40
M: 3,2 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
Indicar la | complementario 3,3 cm
ubicaciéon de un
desfibrilador Distancia de vision: 11 a 20
Defisbrilador externo.
automatico X 77
externo Y- 80
M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 6,7 cm
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Aplicacion

Distancia de visibilidad

Pictograma E011 Lavaojos

X

&

oo
S e®
44

NH-N

>|M |«

Indicar la
ubicacion de un
lavaojos

(m) medidas (cm)
Distancia de vision: 0 a 10

X: 30

Y: 40

M: 3,2 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 3,3 cm

Distancia de vision: 11 a 20

X: 60

Y: 80

M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 6,7 cm

Pictograma E012 Ducha de emergencia

Indicar la
ubicacion de una
ducha de

emergencia

Distancia de vision: 0 a 10

X: 38,5

Y: 40

M: 3,2 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 3,3 cm

Distancia de vision: 11 a 20

X 77

Y: 80

M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 6,7 cm
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Aplicacion

Distancia de visibilidad

Camilla de
emergencia

Indicar la
ubicaciéon de una
camilla para
emergencias

(m) medidas (cm)
Distancia de vision: 0 a 10

X: 38,5

Y: 40

M: 3,2 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 3,3 cm

Distancia de vision: 11 a 20

X 77

Y: 80

M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 6,7 cm

Pictograma EO020 Botén de parada de

emergencia

X

/2

1

Parada de
emergencia

Indicar la
ubicacién de un
botén de parada
de emergencia

Distancia de vision: 0 a 10

X: 38,5

Y: 40

M: 3,2 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 3,3 cm

Distancia de vision: 11 a 20

X 77

Y: 80

M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 6,7 cm
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Distancia de visibilidad

Aplicacion .
P (m) medidas (cm)
Pictograma E025 Martillo de emergencia Distancia de vision: 0 a 10
| X |
X: 38,5
Y: 40

M: 3,2 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 3,3 cm

Indicar la
Martillo de ubicacion de un
emergencia martillo de | Distancia de visién: 11 a 20

emergencia
X 77
Y: 80
M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 6,7 cm

Pictograma EQ033 Deslizar _hacia la _derecha Distancia de visién: 0 a 10
para abrir la puerta

X:38.5
Y: 40
M: 3,2 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 3,3 cm

Indicar la

direccion hacia la

Deslizar a cual se debe | Distancia de vision: 11 a 20
deslizar la puerta
la derecha para abrirla X 77

Y: 80

M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 6,7 cm
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Aplicacion

Distancia de visibilidad

Pictograma EQ034 Deslizar hacia la izquierda

para abrir la puerta

NG
M
/I\

(m) medidas (cm)
Distancia de vision: 0 a 10

X: 38,5

Y: 40

M: 3,2 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 3,3 cm

evacuacion

evacuacion para
escalera

Indicar la
Y direccién hacia la
Deslizar a cual ~se  debe Distancia de visién: 11 a 20
la izquierda deslizar -Ia puerta
para abrirla X: 77
o Y: 80
M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 6,7 cm
Pictograma E060 Silla de evacuacion Distancia de visién: 0 a 10
X: 38,5
Y: 40
M: 3,2 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 3,3 cm
Indicar la
. ubicacion de una
Silla de silla de | Distancia de vision: 11 a 20

X 77

Y: 80

M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario 6,7 cm
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Distancia de visibilidad
(m) medidas (cm)
Distancia de vision: 0 a 10

Aplicacion

X: 38,5

Y: 40

M: 3,2 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).

Altura del texto
Indicar la | complementario
ubicacion de una | 3,3 cm
Colchoneta colchoneta de | Distancia de vision: 11 a 20
de o, evacuacion
evacuacion X 77
Y: 80
M: 6,4 (margen superior,
inferior, izquierdo y derecho).
Altura del texto
complementario
6,7 cm
Fuente: adaptado de la norma INTE/ISO 7010:2022 y la INTE T1:2016/Enm
1:2018

7.4.1.3 Senales de combate contra incendios

Consisten en las sefales de salvamento a utilizar en el campo de la proteccion y la lucha
contra incendios. Deben aplicarse donde es obligatorio o util dar las indicaciones sobre la

localizacion y la naturaleza de:

e Medios o dispositivos de alarma y alerta.
e Equipos de lucha contra incendios.
o Dispositivos o equipos destinados a evitar la propagacion del fuego.

e Zonas que presenten un riesgo particular de incendio.

Las dimensiones de estas sefiales y su contenido se encuentran en funcion de las

distancias de observacién, en este casode O ma 10 myde 11 ma 20 m.

Los textos y pictogramas son en color blanco y fondo rojo Pantone185C, con

fotoluminiscencia (acorde con Anexo G).

Las dimensiones y disefios se encuentran en el cuadro 5:
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Cuadro 5. Caracteristicas de la senalizacion de combate
contra incendios

Distancia de
Aplicacion visibilidad (m)

medidas (cm)

(*) Para estas sefales no se requiere texto complementario, ya que el uso de los equipos sefialados

requiere capacitacion que complementa la sefalizacion.

Pictograma F001 Extintor de incendio* Distancia de visién: 0 a
X 10

é

X: 20

Y: 20

M: 1,6

Distancia de vision: 11
a20

M
Indicar la ubicacién
de un extintor de

incendio

X: 40

Y: 40

M: 3,2

Nota. Los extintores ademas deben contar con
una sefalizacion complementaria
(generalmente en pared) que incluya el tipo de
fuego al que se aplica y el método de utilizacion,
segun lo definido en el Anexo E.

> M|«

Pictograma F002 Manquera contra incendio* Distancia de vision: 0 a
10

X

X: 20
Y: 20
M: 1,6

Indicar la ubicacién | Distancia de vision: 11
de wuna manguera | @20

contra incendio
X: 40
Y: 40
M: 3,2
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Distancia de

Aplicacion visibilidad (m)
medidas (cm)
Distancia de vision: 0 a

10

X: 20
Y: 20
M: 1,6
Indicar la ubicacion : i —
de una escalera que Distancia de visién: 11
se utiliza | @ 20
exclusivamente en
caso de incendio X: 40
Y: 40
M: 3,2
Pictograma F004 Equipo de lucha contra Distancia de visién: 0 a
incendio* 10
X |
v X: 20

M Y: 20
0 M: 1,6
Distancia de vision: 11
Indicar la ubicacion | @ 20
Y de equipamiento de 40
lucha contra incendio X: 4
Y: 40
M: 3,2
>|M|<
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Distancia de

Aplicacion visibilidad (m)
medidas (cm)

Pictograma F005 Estacion manual — pulsador de | Indicar la ubicacion | Distancia de vision: 0 a
alarma de incendio* del pulsador de | 10
alarma de incendio
X: 20
v Y: 20
LY M: 1,6
0 . . —
Distancia de vision: 11
a20
X: 40
Y Y: 40
M: 3,2
Nota. Se debe destacar que aunado a la sefal
visual, la estacién manual-pulsador de alarma
contra incendio debe contar con zonificacion
e (texturizacién en piso) que permita a personas
>IM|< no videntes detectar su ubicacién, dicha
texturizacion se debera definir acorde con lo
normado en el apartado 7.5.2.2.4.
Pictograma F006 Teléfono de emergencia en Distancia de vision: 0 a
caso de incendio* 10
X: 20
. |\¢/| Y: 20
A M: 1,6
Indicar la ubicacion ["pistancia de vision: 11
de un teléfono de a 20
emergencia en caso
v de incendio X: 40
Y: 40
M: 3,2
>|M|«
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Aplicacion

Distancia de
visibilidad (m)
medidas (cm)

Pictograma F007 Puerta corta fuego*

X

é

->Z

>|M|«

Indicar la ubicacién
de una puerta de
proteccion contra el
fuego

Distancia de vision: 0 a
10

X: 20
Y: 20
M: 1,6

Distancia de vision: 11
a20

X: 40
Y: 40
M: 3,2

Pictograma F008 Bateria de cilindros del sistema

fijo de extincion de incendios*

X

Indicar la ubicacién
de una bateria de
cilindros del sistema
fijo de extincién de
incendios

Distancia de vision: 0 a
10

X: 20
Y: 20
M: 1,6

Distancia de vision: 11
a20

X: 40
Y: 40
M: 3,2
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Distancia de
Aplicacion visibilidad (m)

medidas (cm)

Pictograma F009 Extintor de incendio con Distancia de vision: 0 a
ruedas* 10

| X: 20
Y: 20
M: 1,6

Distancia de visién: 11
Indicar la ubicacién | 3 20

de un extintor de
incendio con ruedas | X: 40
Y: 40
M: 3,2

Pictograma F010 Equipo portatil lanza espuma* Distancia de vision: 0 a
10

X

\

KLY,
/]\
Y
>[M|<
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Distancia de

Aplicacion visibilidad (m)
medidas (cm)

Pictograma F011 Boquilla de agua nebulizada* Distancia de vision: 0 a
10

X

|

X: 20
Y: 20
M: 1,6

Indicar la ubicacion Distancia de vision: 11

de una boquilla de | @20

agua nebulizada
X: 40

Y: 40
M: 3,2

>/ M|«

Pictograma F012 Sistema fijo de proteccion Distancia de vision: 0 a
contra incendios* 10

X: 20
Y: 20
M: 1,6

Distancia de vision: 11

Indicar la ubicacién a20

de un sistema fijo de
proteccion contra
incendios

X: 40
Y: 40
M: 3,2
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Distancia de

Aplicacion visibilidad (m)
medidas (cm)

Pictograma F013 Recipiente fijo para extincién Distancia de vision: 0 a
de incendio* 10
X
' X: 20
S & Y: 20
/l\ M: 1,6
Indicar la ubicacion | Distancia de vision: 11
de un recipiente fijo | @ 20
para extinciéon de
Y incendio X: 40
Y: 40
M: 3,2
(M|«
Pictograma F014 Puesto remoto de Distancia de vision: 0 a
accionamiento* 10
X: 20
Y: 20
M: 1,6

Distancia de vision: 11
Indicar la ubicacion | 5 29

de un puesto remoto
de accionamiento X: 40
Y: 40
M: 3,2
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Distancia de

Aplicacion visibilidad (m)
medidas (cm)

Pictograma F015 Pitén monitor de incendio* Distancia de vision: 0 a
10

X: 20
Y: 20
M: 1,6

Distancia de vision: 11
Indicar la ubicacion | 5 29

de un pitdn monitor

de incendio X: 40
Y: 40
M: 3,2
>[M|<
Pictograma F016 Manta para incendio — Manta Distancia de vision: 0 a
ignifuga® 10
X: 20
- 'tl Y: 20
7 M: 1,6

Distancia de visién: 11
Indicar la ubicacion | 5 20

de una manta para
incendio X: 40
Y: 40
M: 3,2

>[M<
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X

Aplicacion

Indicar la ubicacién

del ascensor para
bomberos y su
interruptor

Distancia de

visibilidad (m)
medidas (cm)

Distancia de vision: 0 a
10

X: 20
Y: 20
M: 1,6

Distancia de vision: 11
a20

X: 40
Y: 40
M: 3,2

Pictograma F018 Luz intermitente de alarma
contra incendio®

Indicar un dispositivo
que parpadea para

confirmar que la
alarma contra
incendio se ha
activado

Distancia de vision: 0 a
10

X: 20
Y: 20
M: 1,6

Distancia de vision: 11
a20

X: 40
Y: 40
M: 3,2
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Aplicacion

Distancia de
visibilidad (m)
medidas (cm)

Pictograma F019 Manguera contra incendio

desconectada*

Distancia de vision: 0 a

10

X: 20
Y: 20
M: 1,6

Distancia de vision: 11

‘ 40 |

Manguera contra
incendios para

uso de personal
entrenado

manguera de 40 mm
(1%2  pulgadas) o
menos que la
manguera a utilizar
es para uso de
personal entrenado.

Indicar la ubicacién | @ 20
de una manguera )
contra incendio X:40
desconectada Y:40
M: 3,2
Literal Soporte de manguera Indicar en los | X:40
soportes de |Y:20

M: 1,6 (el texto debe
estar centrado).

Altura

complementario:

2,5

del texto
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Distancia de

Aplicacion visibilidad (m)
medidas (cm)

Literal Conexién de manguera en sistema | Indicar en las | X: 40
automatico conexiones del | Y: 20
cuerpo de bomberos | M: 1,6 (el texto debe
Si el sistema | estar centrado).
abastece el sistema | Altura del texto
fijo automético complementario:
2,5

Literal Conexion de manguera en sistema | Indicar en las | X: 40

manual conexiones del | Y: 20

| 40 | | cuerpo de bomberos | M: 1,6 (el texto debe
| | | si el sistema | estar centrado).
abastece el sistema | Altura del texto
fijo manual complementario:

| 22 Montaje 25
manual

S«

Literal Conexion de manguera en sistema fijo y | Indicar en las | X: 40

rociadores conexiones del | Y: 20

cuerpo de bomberos | M: 1,6 (el texto debe
Si el sistema | estar centrado).
abastece el sistema | Altura del texto

Montaje y fijo y rociadores complementario:
H 2,5
rociadores
automaticos
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Distancia de
Aplicacion visibilidad (m)

medidas (cm)
Literal Presidn requerida en el sistema Indicar en las | X: 40
conexiones del | Y: 20
cuerpo de bomberos, | M: 1,6 (el texto debe
la presion requerida | estar centrado).
Presion en las salidas del | Altura del texto

= sistema. Unicamente | complementario:
20
requerida en el i la presion supera | 2.5

sistema 151 psi los 10.3 bar (150psi)

40

S«

Fuente: adaptado de la norma INTE/ISO 7010:2022, la INTE T1:2016/Enm
1:2018 y NFPA 14.

7.4.2 Senalizacion de seguridad e higiene laboral

Este tipo de sefales proporcionan informacion de seguridad e higiene laboral obtenido

mediante la combinacién de un simbolo o pictograma, color, formas y/o texto.

7.4.2.1 Distribucion y dimensionamiento de la senalizacion de
seguridad e higiene laboral
A continuacién, se mencionan los lineamientos para la distribucién y dimensionamiento de

las sefiales de seguridad.

7.4.2.1.1 Configuracion de las seinales de seguridad

Para uniformar las caracteristicas de este tipo de sefales se brindan las configuraciones y

disenos a utilizar a nivel institucional.

Las senales de seguridad deben tener un encabezado con la severidad del riesgo y utilizar
pictograma y texto complementario que comuniquen el uso de la senal, lo cual se constituye
en funcion de las condiciones como la naturaleza del riesgo, la consecuencia de la

interaccion con el peligro o como evitar el peligro, tal como se observa en el cuadro 6.
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Cuadro 6. Diseno, configuraciones y ejemplos de las senales
de seguridad con encabezado de severidad del riesgo e
informacion de seguridad

Diseno Configuraciéon
A
/1N PELIGRO e | .
Texto de el ] L] Er‘ca?_ezado la
seguridad 7w Textode |,
complemen- b 'Pictograma | seguridad "'—4\3
tario | complemen-
S tario
«——F—
A
A PELIGRO e T — v
| | |Encabezado |
Texto de | Textode 4
seguridad »| -H3 seguridad Pictograma
complemen- complemen-
tario tario IS
e—7F—l
A
( |

A PELIGRO J W TEXTO e

H1 Texto complementario L3

Texto complementario

Fuente: adaptado de norma INTE T1:2016/Enm 1:2018
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Las senales pueden contener diferentes pictogramas y texto; sin embargo, se debe
asegurar que su contenido sea congruente con el uso que se le esté dando a la sefial, tal
como se explicara en el apartado 7.4.2.3. Ejemplos de las posibles configuraciones se
muestran en el cuadro 7.

Cuadro 7. Diseio, configuraciones y ejemplos de las sefales
de seguridad con informacion congruente al tipo de senal

Diseno Dimensiones

| >0 v
A ADVERTENCIA « W TEXTO =

o) —— : - —~ N
b| | a| |Pictograma; Pictograma!

Uso obligatorio de Equipo : v
de Proteccion Personal H1 Texto complementarlrd::ﬁ?

A
AVISO N .
H TEXTO 2
a :\Pictograma \; M liPidogmms :
@ @ ';’lctograma ‘; ‘Plciograma

Prohibido el paso sin v

Equipo Proteccion Personal #|  Texto complementaria___iHs

)

2b
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Diseio Dimensiones
A PELIGRO I —— .
TEXTO

H1| | H4 H2

— v o B
£\ S
a lleograma ! ! Pictograma
" RS ;;,;;‘
o~ | =
N T
| Pictograma | Pictograma |
N b

iascqr, !~ /] _V
Zona de alto riesgo H1 Texto complementario H3

Fuente: adaptado de norma INTE T1:2016/Enm 1:2018

Con el propésito de definir las dimensiones minimas requeridas para este tipo de sefales,
se presenta el cuadro 8.

Cuadro 8. Dimensiones para senales de seguridad con
encabezado de severidad del riesgo e informacién de
seguridad

Parametro Distancia de visualizaciéon (m)

Tamano del pictograma, lado (cm) 10 20 30 40
Altura del area pictograma y texto 11,2 22,4 33,5 447

complementario (cm)

c Separacion del texto del encabezado y el 1 1,5 2,5 2,5

simbolo de advertencia general (cm)

M Margen pictograma y texto 0,6 1,2 1,7 2,4

H1 | Altura del panel del encabezado (cm) 5 10 15 20

H2 | Tamafio del texto del encabezado (cm) 2,5 5 7,5 10

H3 A Tamafo de texto seguridad complementario 1,7 3,3 5 6,7
(cm)

H4 | Altura del simbolo de advertencia general (cm) 3 7 10 15

A Ancho de la sefal (cm) 31,5 61,5 92 122

Fuente. norma INTE T1:2016/Enm 1:2018
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Es importante indicar que cuando en una determinada area de trabajo, de forma
generalizada, exista la necesidad de senalizar diferentes aspectos de seguridad, podran
ubicarse las sefnales de forma conjunta en el acceso a dicha area, agrupandolas por tipos
de senales, por ejemplo, las de aviso, separadas de las de advertencia, de peligro y de las

de salvamento.

7.4.2.1.2 Pictogramas

Los pictogramas para las sefiales de seguridad se encuentran en el Anexo D, acorde con
lo establecido en las normas INTE/ISO 7010:2022 “Simbolos graficos. Serfales y Colores
de Seguridad. Sefales de seguridad registradas” e INTE T1:2016/Enm 1:2018 “Requisitos
para la aplicacion de colores y sefalizacion de seguridad e higiene en los centros de

trabajo”.

De requerirse nuevos pictogramas para las sefales, se deberan realizar de conformidad
con lo establecido en la norma INTE/ISO 3864-1 “Simbolos Gréaficos. Seniales y Colores de
Sequridad. Parte 1. Principios de Disefio para Sefiales de Seguridad e Indicaciones de

Sequridad”.

7.4.2.2 Definicion del encabezado de las senales de seguridad e higiene
laboral

El tipo de encabezado que se utiliza en las sefiales de seguridad esta definido por la

severidad del riesgo que existe asociado a la situacion que se quiere comunicar por medio

de la senal.

Para ello se definen en el presente manual cuatro niveles de riesgo: muy bajo, bajo, medio
y alto, y para cada uno de estos riesgos, se les define un encabezado de senal: “AVISO”,
“PRECAUCION”, “ADVERTENCIA”, “PELIGRO”.

Para efecto de generar un mayor impacto y atencién de los usuarios de la sefializacion de
seguridad, en aquellos casos en que el riesgo es mayor (“PRECAUCION”,
“‘“ADVERTENCIA”, “PELIGRO”) se acompafia el texto del encabezado con el simbolo de

advertencia (figura 41), conforme a lo indicado en el cuadro 9.

Manual de Sefalizacién Institucional

Version 02



Manual de Senalizacion Institucional Pagina Version Caodigo
125 02 GIT-DAPE-MA001

Figura 41. Simbolo de advertencia general (W001)

Fuente: adaptado de norma INTE T1:2016/Enm 1:2018
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Cuadro 9. Encabezado de la senalizacion de seguridad segun severidad del riesgo

Aviso

Definicidon: este tipo de
sefiales brindan informacion
sobre los peligros presentes

en el entorno laboral por
medio de simbolos,
pictogramas (o] textos.

Representan un muy bajo
nivel de riesgo. Comunican
aspectos importantes como la

seguridad, la higiene, el
equipo o dafos a la
propiedad.

Encabezado: debe tener la
palabra “AVISO” en letras
blancas centrada sobre un
rectangulo de fondo azul
(Pantone 286C). Este
encabezado debe aparecer
en la porcibn mas alta del
aviso. Ninguna otra sefal,
palabra o simbolo debe ser
usado con este color y forma.

Texto complementario: el
texto debe ser en letras
negras centrado sobre fondo
blanco.

Precaucion

Definicion: indica un peligro
con un bajo nivel de riesgo
que, si no se evita, puede
provocar lesiones leves o
moderadas. Puede utilizarse
para alertar sobre practicas
inseguras.

Encabezado: debe tener el
simbolo de advertencia y la
palabra “PRECAUCION” en
letras negras centrados sobre
un rectangulo de fondo
amarillo. Este encabezado
debe aparecer en la porcién
mas alta del aviso. Ninguna
otra sefal, palabra o simbolo
debe ser usado con este color
y forma.

Texto complementario: el
texto de seguridad debe ser
en letras negras centrado
sobre fondo blanco.

Advertencia

Definicién: indica un peligro
con un nivel medio de riesgo
que, si no se evita, podria
causar la muerte o lesiones
graves.

Encabezado: debe tener el
simbolo de advertencia y la
palabra “ADVERTENCIA” en

letras negras  centrados
dentro de un rectangulo de
fondo anaranjado. Este

encabezado debe aparecer
en la porcion mas alta del
aviso. Ninguna otra sefial,
palabra o simbolo debe ser
usado con este color y forma.

Texto complementario: el
texto de seguridad debe ser
en letras negras centrado
sobre fondo blanco.
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Peligro

Definicion: indica un peligro
con un alto nivel de riesgo
que, si no se evita, causara la
muerte o lesiones graves.
Este aviso esta limitado a
situaciones extremas.

Encabezado: debe tener el
simbolo de advertencia y la
palabra “PELIGRO” en letras
blancas sobre un fondo rojo.
Este encabezado debe
aparecer en la porcidon mas
alta del aviso. Ninguna otra
sefal, palabra o simbolo debe
ser usado con este color y
forma.

Texto complementario: el
texto de seguridad debe ser
en letras negras centrado
sobre fondo blanco.
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Aviso Precaucion Advertencia

Pictograma: centrado sobre
fondo blanco.

La senal debe ser disefiada
como se indica a
continuacion.

AVISO

Texto de
seguridad

complemen-
tarin

Pictograma: centrado sobre
fondo blanco.

La senal debe ser disefiada
como se indica a
continuacion.

A PRECAUCION

Texto de
seguridad
complemen-
tario

Pictograma: centrado sobre
fondo blanco.

La senal debe ser disefiada

como se indica a
continuacion.

/N ADVERTENCIA
Texto de
seguridad

complemen-
tario

Fuente: adaptado de norma INTE T1:2016/Enm 1:2018
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Peligro

Pictograma: centrado sobre
fondo blanco.

La senal debe ser disefiada
como se indica a
continuacion.

A PELIGRO

2 Texto de

seguridad
complemen-
tario
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7.4.2.2.1 Método para definicion de la severidad del riesgo y
asignacion del encabezado en la senalizacion

Tal como se menciond anteriormente, en las sefiales de seguridad la eleccion de la palabra

del encabezado se determina segun el nivel de riesgo asociado a la situacion peligrosa,

esto significa que las palabras "AVISO", "PRECAUCION", "ADVERTENCIA" y "PELIGRO"

se seleccionan basandose en el grado de riesgo que existiria si no se siguen las

instrucciones de la sefal de seguridad.

El nivel de riesgo y la eleccion del encabezado de severidad se puede determinar mediante
el Método Fine, el cual al utilizar una férmula que combina la consecuencia, la probabilidad
de que ocurra el evento y la exposicion al riesgo, permite evaluar el nivel de este. A

continuacion, se detalla el proceso:

1. Evaluar consecuencia (C): se determina el nivel segun la gravedad del dafio o impacto
potencial del riesgo. Se utiliza la siguiente escala numérica para clasificar la consecuencia,

segun se determina en el cuadro 10.

Cuadro 10. Nivel de riesgo segun la gravedad del dafio

e o

1 Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes.
4 Lesiones con incapacidades no permanentes.

6 Lesiones incapacitantes permanentes.

10 Muertes o danos mayores.

Fuente: adaptado del método William T. Fine. Analisis de Riesgos.
Recuperado el 26 de setiembre de 2024 de
https://www.unir.net/revista/ingenieria/metodo-william-t-fine/

2. Evaluar probabilidad (P): se determina la probabilidad de que ocurra el evento de

riesgo. Se utiliza la siguiente escala numérica para clasificar la probabilidad:
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Cuadro 11. Nivel de riesgo segun la probabilidad de
ocurrencia del daio

Nivel Probabilidad de ocurrencia del daio

1 Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion al riesgo, pero es
concebible.
2 Seria una rara coincidencia. Tiene una probabilidad del 20%.
6 Es completamente posible. Tiene una probabilidad de ocurrencia del 50%.
10 Es el resultado mas probable y esperado si la situacion de riesgo tiene lugar.

Fuente: adaptado del método William T. Fine. Analisis de Riesgos.
Recuperado el 26 de setiembre de 2024 de
https://www.unir.net/revista/ingenieria/metodo-william-t-fine/

3. Evaluar exposiciéon (E): se determina la exposicion evaluando con qué frecuencia se

expone al riesgo. Se utiliza la siguiente escala numérica para clasificar la exposicion:

Cuadro 12. Nivel de riesgo segun la frecuencia de exposicion

Nivel Frecuencia de exposicion

1 Remotamente posible.

4 Ocasionalmente o una vez por semana.

7 Frecuentemente, una vez al dia.

10 La situacién de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia.

Fuente: adaptado del método William T. Fine. Analisis de Riesgos.
Recuperado el 26 de setiembre de 2024 de
https://www.unir.net/revista/ingenieria/metodo-william-t-fine/
4. Calcular el nivel de riesgo (R): se utiliza la siguiente formula para calcular el nivel de

riesgo.
R=CXPXE
Donde: C = Consecuencia, P = Probabilidad y E = Exposicion

5. Determinacion del nivel de riesgo: el resultado obtenido se determina utilizando una

escala de riesgo predefinida para determinar si el riesgo es Alto, Medio, Bajo o Muy Bajo.
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Cuadro 13. Rangos para determinar el nivel de riesgo

Rango Nivel de riesgo ‘
1a20 Muy Bajo
21a100 Bajo
101 a 400 Medio
401 a 1000 Alto

Fuente: adaptado del método William T. Fine. Analisis de Riesgos.
Recuperado el 26 de setiembre de 2024 de
https://lwww.unir.net/revista/ingenieria/metodo-william-t-fine/

6. Definir la palabra para el encabezado de severidad e informacién de
seguridad: Segun el resultado del nivel de riesgo, se selecciona el texto o la palabra mas

adecuada segun el siguiente detalle:

Cuadro 14. Encabezado de severidad segun el nivel del riesgo

Nivel de riesgo Palabra de encabezado de severidad

Muy Bajo Utilice “AVISO”
Bajo Utilice “PRECAUCION”
Medio Utilice “ADVERTENCIA”

Utilice “PELIGRO”

Fuente: adaptado del método William T. Fine. Analisis de Riesgos.
Recuperado el 26 de setiembre de 2024 de
https://www.unir.net/revista/ingenieria/metodo-william-t-fine/

7.4.2.3 Usos de la seinalizacion de seguridad e higiene laboral

La senalizacion de seguridad e higiene laboral se utiliza para indicar acciones a ejecutar,
advertir sobre condiciones o situaciones de peligro o delimitar acciones o comportamientos
que no estan permitidos en un espacio especifico, de acuerdo con las condiciones de riesgo

presentes.

El riesgo presente o la accion que se debe o0 no ejecutar, se especifica a partir del texto y/o
pictograma que compone la sefal, mientras que el encabezado esta en funcién del nivel de

riesgo.
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A partir de ello se pueden identificar tres tipos de usos o aplicaciéon de las sefales de

seguridad e higiene laboral:

a. Obligaciéon: para indicar acciones especificas que deben llevarse a cabo para
garantizar la seguridad. Su objetivo es recordar a las personas sobre procedimientos
obligatorios en ciertas areas o situaciones. Por ejemplo, el uso de equipo de
proteccion personal o la observancia de reglas de seguridad.

b. Advertencia: para alertar sobre la presencia de peligros o riesgos en un area
especifica. Su propésito es informar a las personas sobre la necesidad de
precaucion y atencion. Por ejemplo, indicar la presencia de sustancias peligrosas,
superficies resbaladizas, equipos en funcionamiento o condiciones ambientales
adversas.

¢. Prohibicién: para indicar acciones o comportamientos que estan prohibidos en un
area determinada, con el propésito de evitar que causen lesiones o dafios. Son de
caracter imperativo y cumplimiento obligatorio. Por ejemplo, la prohibiciéon de fumar,

el acceso restringido a ciertas areas o la prohibicion de manipular ciertos equipos.

7.4.2.4 Senalizaciéon de seguridad de uso frecuente

Existen una serie de sefiales con encabezado de severidad e informacion de seguridad de
uso frecuente, para efectos de garantizar su estandarizacién, se proponen como
recomendacion las descritas en el cuadro 15.

Cuadro 15. Ejemplos de senalizacion de seguridad de uso
frecuente

Tipo de espacio Riesgo Configuracion

Cuarto eléctrico, Eléctrico Encabezado:
cuarto Peligro + WO001 A PELIGRO
Pictograma:

electromecanico

Wo012

Texto de Alto voltaje
seguridad:  Alto

voltaje
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Tipo de espacio Riesgo Configuracién
En zonas  Fisico Encabezado:
controladas y Advertencia + A PELIGRO
zonas WO001
supe_rvisadas. Pictograma: Zona
Ambientes W003 Controlada
donde exista la Texto de
posibilidad de seguridad: Zona
exposicion a controlada / Zona
radiacion supervisada A ADVERTENCIA
ionizante.
Zona
& supervisada
Casa de Fisico Encabezado:
maquinas, Aviso
lugares con alto Pictograma:
nivel de ruido. M003 Uso
Texto de obligatorio
seguridad:  Uso @ de proteccion
obligatorio de auditiva
proteccion auditiva
Ambientes de | Locativo Encabezado:
trabajo donde Precaucion + E
las superficies WO001 N\ PRECAUCION
de trabajo Pictograma:
pueden ser WO011 -
resbalosas Texto de é rgggsgﬁfa
seguridad:
Superficie
resbaladiza
Almacenamiento Quimico Encabezado:
de quimicos Peligro
Pictograma: A PELIGRO
W021 ,
T de Sustancias
seguridad: & . altamente
ST inflamables
altamente
Inflamables

Fuente: adaptado de norma INTE T1:2016/Enm 1:2018
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7.4.3 Senalizaciones especiales de seguridad e higiene laboral

En el presente apartado se detallan varios tipos especiales de senalizacion de seguridad e
higiene laboral, los cuales tienen algunas diferencias de configuraciones debido a su
particularidad y disposiciones normativas especificas, tanto nacionales como

internacionales.

Se describen las caracteristicas de la senalizacion de tanques de almacenamiento de
sustancias inflamable y combustibles, sefializacion horizontal, sefializacién de contenido de

tuberias y sefalizacion de proteccion radiologica.

Adicionalmente, existen otros tipos de sefalizacion que responden a normativas muy
especificas y por ello no se encuentran acorde con las caracteristicas de disefo definidas
en el presente manual (principios de lectura facil, distribucion y configuracién de las
sefiales); por lo que se convierten en excepciones, las cuales se pueden observar en el

Anexo K.

7.4.3.1 Senalizacion de tanques de almacenamiento de sustancias
inflamables y combustibles (INTE/ISO 20560-2:2023)

Este tipo de senalizacion comunica visualmente la informaciéon sobre las amenazas de los

diferentes tipos de fluidos almacenados en tanques fijos, ya sean liquidos inflamables,

combustibles, gases licuados, entre otros. Esta compuesta por los siguientes elementos

(ver figura 42):

Nombre del contenido: el nombre del contenido se debe situar en la parte superior de la
sefial (encabezado) en idioma espafiol. En caso de que el nombre del producto supere las
dimensiones establecidas, se puede variar el tamafio de la letra ajustandolo al espacio del
encabezado, o se pueden utilizar formulas quimicas o abreviaturas donde el personal esté

capacitado para su interpretacion.

El nombre del contenido debe ser de color negro, sobre fondo blanco, excepto cuando se
utilice el color de identificacion basico, en este caso, el nombre del contenido se debe
mostrar en el color de contraste. Lo anterior se encuentra definido en los cuadros 20, 24 y
25.
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El color amarillo de seguridad, que advierte del contenido nocivo en los sistemas, no debe

usarse como color de contraste para el nombre del contenido.

Senales de advertencia y/o pictogramas: se debe advertir de los riesgos propios de cada
producto por medio de las sefiales de advertencia del Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA). Para cada producto almacenado,
a la derecha del cuerpo de la sefial (con fondo blanco) se agregan los pictogramas
correspondientes, definidos mediante la informacion de la Ficha de Datos de Seguridad
(FDS).

Diamante de la Asociacion Nacional de Proteccién contra Incendios (NFPA): con el
propésito de brindar informacion a los cuerpos de emergencias de los riesgos asociados a
los productos que contienen los tanques, se debe colocar a la izquierda del cuerpo de la
senal, el diamante de materiales peligrosos establecido en la NFPA 704, “Sistema
Normalizado para la Identificacion de Peligros de Materiales para la Respuesta a

Emergencias’.

Numero de identificacion de la amenaza (NIA), también conocido como Cédigo
Kemler y numero de las Naciones Unidas del contenido (nimero UN, por sus siglas
en inglés): a fin de que los servicios de intervencion identifiquen rapidamente los riesgos
asociados al contenido de un tanque, en la parte inferior izquierda del cuerpo de la sefal,

se debe incorporar el NIA y el numero UN.

Capacidad del tanque en unidades de volumen: con el fin de brindar informacién a los
equipos de respuesta ante emergencias, centrada en la parte superior del cuerpo de la

sefal, en letras negras, se debe colocar la capacidad del tanque en metros cubicos.
De manera opcional, como parte de la informacién a brindar, se puede incluir:

Identificacion del tanque: para identificar entre varios tanques al que corresponde la
sefalizacién, en la esquina superior izquierda del cuerpo de la sefial en letras negras, se

puede utilizar una codificacion propia, definida por la unidad.

Area superficial del liquido en un tanque: a fin de que los servicios de intervencion

calculen el material o producto necesario para la extincion y/o para aspectos operativos, en
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la esquina superior derecha del cuerpo de la sefal en letras negras, se puede agregar el

area superficial del liquido en un tanque.

Figura 42. Senalizacion de tanques de almacenamiento de
sustancias inflamables y combustibles

Capacidad del tanque Nombre del contenido

Area superficial del

i ik liquido en el tanque
Identificacion del tanque

T-1 2 128 m? (72 m?)
Diamante de la NFPA

@ Sefiales de advertencia
de la amenaza

Numero de identificacion
225

1072

Fuente: adaptado de norma INTE/ISO 20560-2:2023

7.4.3.1.1 Codificacion de tanques de almacenamiento de sustancias
inflamables y combustibles

En el cuadro 16 se muestra la codificacion a utilizar en la sefializacion de los tanques acorde

a la sustancia. Es importante indicar que al momento de definir la numeracién de cada uno

de los Diamantes NFPA, se debe aplicar lo estipulado en la NFPA 704 “Sistema

Normalizado para la lIdentificacion de Peligros de Materiales para la Respuesta a

Emergencias” como parte del analisis de riesgo.
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Cuadro 16. Codificacion de seializaciéon de tanques de
almacenamiento de sustancias inflamables y combustibles

Sustancia Diamante NFPA Senalizacion Prohibicion

Gas licuado
petréleo
Gasolina
A PELIGRO
Prohibido fumar y el paso
Alcohol rer— a personas no autorizadas
T-## ## m3 (## m?)
& OO0
XX
HtHHE
- RGN
Diesel
A PELIGRO
Bunker Material &
Combustible
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Sustancia Diamante NFPA

Senalizacion Prohibicion

Oxigeno

liquido

A ADVERTENCIA

Riesgo de
quemaduras
por baja
temperatura

Fuente: adaptado de la norma INTE/ISO 7010:2022 y la INTE T1:2016/Enm

1:2018

En las figuras 43 y 44, asi como en los cuadros 17 y 18 se definen las dimensiones minimas

requeridas para este tipo de senales:

]

Figura 43. Dimensiones senalizacion de tanques de
almacenamiento de sustancias inflamables y combustibles

A

Contenido

Fuente: adaptado de norma INTE/ISO 20560-2:2023
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Cuadro 17. Dimensiones de senalizacion de tanques de
almacenamiento de sustancias inflamables y combustibles

Distancia de visualizacion (m)
30 40

Tamafro del pictograma, lado (cm) 10 20

Margen entre componentes (cm) 1,2 2,4 34 4,8
H Altura de la senal (cm) 421 78,54 | 114,18 148,6
H1 | Altura del panel del encabezado (cm) 5 10 15 20
H2 Tamano del texto (cm) 2,5 5 7,5 10
H3 | Altura del No. ID y amenaza (cm) 7,4 15,12 21,88 29,59
A Ancho de la senal (cm) 55,8 105,94 155,8 203,4
A1 | Ancho del No. ID y amenaza (cm) 10,41 | 20,92 31,14 41,93

Fuente: adaptado de norma INTE/ISO 20560-2:2023

Figura 44. Dimensiones para diamante de la NFPA

Fuente: adaptado de la norma NFPA 704
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Cuadro 18. Dimensiones del diamante de la NFPA

Distancia de visualizacién (m)
Parametro

Tamafrio de las secciones, lado (cm)
H Altura del diamante (cm) 19,8 33,94 48,08 59,4
H1 Tamano del texto (cm) 2,5 5 7,5 10
Fuente: adaptado de la norma INTE/ISO 20560-2:2023

7.4.3.1.2 Materiales y ubicaciéon de la senalizacion de tanques de
almacenamiento de sustancias inflamables y combustibles

La senalizacion de los tanques de almacenamiento de sustancias inflamables y

combustibles se puede pintar directamente sobre la superficie del tanque y/o sobre una

superficie metdlica colocada en la reja perimetral, asegurando en todo momento la

visibilidad de la informacién y la facil identificacion del contenido del tanque.

Los materiales metalicos y pinturas que se deben utilizar en este tipo de senal se detallan

en el Anexo G.

7.4.3.2 Senalizacion horizontal

A fin de complementar la sefializacion de seguridad e higiene y salvamento, se debe utilizar

sefializaciéon horizontal mediante franjas de demarcacion o zonas con pintura.

7.4.3.2.1 Franjas de demarcacion

Las franjas de demarcacion a nivel horizontal deben establecerse de acuerdo con su
significado y aplicacion. Estas se realizan con franjas con un ancho de 5 cm, separadas 5

cm entre si, diagonales a 45°, acorde a lo indicado en el cuadro 19.
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Cuadro 19. Diseino y significado de las franjas para
demarcacion horizontal

Combinacioén

Significado / uso Colocacién
de colores
Lugares Sobre el espacio
5cm 5 cm de peligro de acceso a las
. Alert : li
Amarillo y y ’ e- ar de | areas qe peligros
obstaculos | peligros potenciales, un
contraste . .
nearo donde potenciales | ancho de franja
g existe el | . de 5cmo 10 cm,
riesgo de segun
accidentes necesidad.
como Sobre el espacio
Scm dcm golpes, de acceso a las
. caidas o | Prohibirla | areas
Rojo y . o
tropiezos, | entrada. restringidas, un
contraste , .
blanco asi como ancho de franja
evitar la de 5cmo 10 cm,
caida de segun
cargas. necesidad.
Sobre el espacio
& B 5 @i de acceso a la
zona donde
Azul y Indicar una instruccion ?pllca . a
contraste obliaatoria instruccion, un
blanco 9 ' ancho de franja
de5cmo 10 cm,
segun
necesidad.
5cm 5cm En el perimetro
Verd de una zona
erte t Y| Indicar una condicién | segura, un ancho
P ot g:)n raste segura. de franja de 5 cm
\\45 anco o 10 cm, segun
: necesidad.

Fuente: adaptado de norma INTE T1:2016/Enm 1:2018.
Cuando en las circulaciones se presenten obstaculos como objetos salientes o en voladizo,
es importante que ademas del contraste, se cuente con texturizacion en piso para facilitar

la percepcion, conforme a lo establecido en el apartado 7.5.2.2.4.
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7.4.3.2.2 Demarcacion de zonas con pintura

Se aplica cuando se quiere definir a nivel de suelo un espacio exclusivo, como por ejemplo

zonas de transito de personas o vehiculos, areas de estiba o desestiba o puntos de reunion.

En caso de requerirse demarcacion para zonas segun su funcionamiento, para la eleccion
de la pintura mas apropiada a la superficie donde se aplicara, se debe considerar la
aplicacion de la norma INTE Q44-2:2021 “Pintura Base Solvente para Sefialamiento

Horizontal. Requisitos”.

7.4.3.3 Senalizacién de seguridad para el contenido de sistemas de
tuberias

En este apartado se describen los lineamientos para la sefializacion de tuberias segun su

contenido.

Este tipo de sefnalizacién, mediante etiquetas, tiene como objetivo comunicar de forma
visual la informacién de los diferentes tipos de fluidos que circulan por las tuberias en las
edificaciones, la cual se realiza segun las Fichas de Datos de Seguridad (FDS). En la figura

45 se muestra la configuracion basica de este tipo de etiquetas.

Figura 45. Ejemplo basico de etiqueta para tuberias

Area de identificacién del contenido Area direccion de flujo
(Color de identificacion basico) (color blanco)

Nombre del contenido

|
Agua reciclada [

Flecha direccion
de flujo

Area complementaria identificacion del contenido
(color de identificacion complementario)

Fuente: adaptado de norma INTE/ISO 20560-1:2023
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7.4.3.3.1 Identificacion de las caracteristicas a implementar en la
etiqueta
Se deben seguir los siguientes pasos para definir el etiquetado de la tuberia segun la

normativa.

7.4.3.3.1.1 Tipo de material que transporta

Se determina el material que transporta la tuberia y su naturaleza y se define el color acorde

con el cuadro 20.

Cuadro 20. Colores de identificacion de materiales basicos y
complementarios (incluyendo el contrate) para el nombre del
contenido de tuberias

Color de
identificacion
Contenido basico y
complementario
(Pantone)

Color de

contraste

Color Sustancias nocivas Amarillo 116 C Negro
amarillo de
seguridad
Gases en estado gaseoso | Gris 430 C Negro
o licuado
Liquidos y materiales fijos | Negro Blanco
(polvo, granulados)
Acidos Anaranjado 021 C Negro
Color de ]
identificacion | Alcalis Violeta 258 C Blanco
basico Materiales o productos | Rojo 187 C Blanco
para extincion de
incendios
Agua Verde 362 C Blanco
Aire Azul 2925 C Blanco

Fuente: adaptado de INTE/ISO 20560-1:2023

En caso de requerirse, en los cuadros 20 y 21, se definen colores de contraste.
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Cuadro 21. Colores de identificaciéon complementarios de
materiales (incluyendo el contraste) para el nombre del
contenido de tuberias

Color de

Color de
Tipo de color complementario Ejemplo
contraste

(Pantone)

Blanco (N/A) Negro

Café oscuro (490C) Blanco Café oscuro
Café claro (154C) Blanco Café claro
Amarillo (106C) Negro Amarillo
Fuente: adaptado de INTE/ISO 20560-1:2023

Color de
identificacion
complementario

El nombre del contenido de la tuberia debe mostrarse en texto, para lo cual se puede utilizar
un maximo de dos lineas; en caso de que supere las dimensiones establecidas, se pueden
utilizar formulas quimicas o abreviaturas, dénde el personal esté capacitado para su
interpretacion. El nombre del contenido debe estar centrado dentro del area de color de
identificacion basico, utilizando colores de contraste. Alternativamente, a fin de asegurar su

legibilidad, puede presentarse en color negro sobre un fondo blanco.

7.4.3.3.1.2 Direccién del flujo

La direccion del flujo se debe indicar con una flecha con punta negra, sobre un fondo blanco,

ver figuras 46 y 47.

Se permite el fondo igual al color de identificacion base del fluido y con la flecha con el

respectivo color de contraste.
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Figura 46. Flecha para la indicacién de direccion del flujo
visible hasta 210 cm

8,9 mm

10 mm

Fuente: adaptado de INTE/ISO 20560-1:2023

Figura 47. Flecha para la indicacién de direccion del flujo
visible de 210,1 cm a 400 cm

11,8 mm

13,3 mm

Fuente: adaptado de INTE/ISO 20560-1:2023
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7.4.3.3.1.3 Seihales de advertencia y pictogramas del Sistema
Globalmente Armonizado

Si el material a transportar tiene caracteristicas de riesgo, se debe representar por medio
de los pictogramas del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) colocados sobre un fondo
amarillo de seguridad, lo anterior acorde con la Ficha de Datos de Seguridad (FDS) del

material. Ver figuras 48 y 49.

Figura 48. Ejemplo de SGA para sistema de informacion

Fuente: adaptado de INTE/ISO 20560-1:2023

Figura 49. Dimensiones para pictogramas del SGA visible
hasta 400 cm

20 mm

N

20 mm

/ \
- VAR 7\

Fuente: adaptado de INTE/ISO 20560-1:2023
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7.4.3.3.1.4 Informacioén adicional

En caso de que sea necesario, junto al nombre con las mismas caracteristicas de colores,
se puede incorporar informacion de seguridad adicional como: alta presioén, alta o baja

temperatura, velocidad de flujo, cantidad de flujo, entre otros. Ver ejemplo en figura 50.

Figura 50. Ubicacién de la informacion de seguridad

»

Fuente: adaptado de INTE/ISO 20560-1:2023

7.4.3.3.1.5 Informacion técnica adicional

Cuando la instalacion lo requiera, se puede agregar informacion técnica adicional, ubicada

al extremo de la etiqueta, de color negro sobre fondo blanco, ver figura 51.
Algunas opciones son:

e Cddigo de identificacion del tubo segun el sistema de tuberias.

e Informacion desde — hasta (por ejemplo, "de V09 a P23").

¢ Numero de linea consiste en diametro del tubo, cédigo de producto, numero de
sistema, secuencia de linea.

e Numero y cddigo de clasificacion del tubo.

e Breve descripcion de la funcién o el servicio.
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Figura 51. Ubicacién de la informacion técnica adicional

a6 A<> »

Fuente: adaptado de INTE/ISO 20560-1:2023
7.4.3.3.1.6 Configuracion de la informacioén técnica en otro sentido

Cuando la direccion del flujo es en otro sentido, acorde con la direccién, deben mantenerse

los elementos y su configuracién a manera espejo, tal como se muestra en la figura 52.

Figura 52. Configuracion opcional de las etiquetas en sentido
contrario

¢ <> Vha Vb

Fuente: adaptado de INTE/ISO 20560-1:2023
7.4.3.3.2 Dimensiones de las etiquetas y componentes

Tomando en cuenta las caracteristicas definidas anteriormente para la configuracién de la
etiqueta, las dimensiones de las partes que aplican para cada producto, estan en funcién
de la distancia de observacién y dimensiones de la tuberia, tal como se especifica a

continuacion.

7.4.3.3.2.1 Visualizacion de tuberias a menos de 210 cm de distancia

En el cuadro 22 se definen las dimensiones del etiquetado acorde a la distancia de

visualizacion menor a 210 cm.
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Cuadro 22. Dimensiones del etiquetado para una distancia de
visualizacién menor a 210 cm

Tuberias con diametro menor o igual a 65 mm

64

24

V5 a Ve A

en milimetros

Tuberias con diametro entre 66 mm a 150 mm

88

64 . 42,5 0

I
| | o |

vsave S\«

en milimetros
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e Tuberias con diametro entre 151 mm a 260 mm?
91 60

—
| | | |

108,3

v
7__V5a\V6
0

en milimetros

Fuente: adaptado de INTE/ISO 20560-1:2023

7.4.3.3.2.2 Visualizacion de tuberias entre 211 cm hasta 400 cm de
distancia

En el cuadro 23 se definen las dimensiones del etiquetado para distancia de visualizacion

entre 211 cm hasta 400 cm.

5 En el caso de tuberias con diametro mayor de 260 mm, las dimensiones de las etiquetas se deben
realizar segun lo estipulado en la norma INTE/ISO 20560-1:2023.
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Cuadro 23. Dimensiones del etiquetado para una distancia de
visualizacion entre 211 cm y 400 cm

e Tuberias con diametro menor o igual a 65 mm

104,5 69,7 p

| | 1<

s qviave  AO Vapor N

(>}
139,4 1969 & "

8

123°C

en milimetros

e Tuberias con diametro entre 66 mm a 150 mm

<) (o]
104,5 . 69,7 e 139,4 19,69 &

| | | = | N

2 sviave  AO Yza3pcg >

en milimetros

e Tuberias con didametro entre 151 mm a 260 mm?®

150 100

13_34’. 9?& Va pOI'
2V1a V2 JAVACOZS 123°C

65

en milimetros

Fuente: adaptado de INTE/ISO 20560-1:2023

7.4.3.3.3 Ubicacion del etiquetado de tuberias

Definida la informacién y dimensiones del etiquetado, se deben instalar en lugares clave
que permitan la trazabilidad del producto a lo largo del recorrido, bajo los siguientes

parametros:

e Cerca de valvulas.

6 En el caso de tuberias con didmetro mayor de 260 mm, las dimensiones de las etiquetas se deben
realizar segun lo estipulado en la norma INTE/ISO 20560-1:2023.
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e A ambos lados de los puntos de conexion de equipos importantes como bombas,
tanques y recipientes.
e En cada punto de ramificacion.
e A ambos lados de paredes, suelos y otros puntos de separacion de areas.
e Junto a escaleras y plataformas en tubos elevados.
e Al principio y al final de los racks de tubo.
e En posiciones con cruces de trafico bajo los racks de tubo.
e Por la entrada y salida del flujo.
¢ Cuando un tubo sea visible desde ambos lados, el etiquetado debera estar presente
en ambos lados.
e Se debe maximizar la visibilidad en contraste con la superficie y entorno donde esta
instalado el tubo.
74334 Cédigo de colores para tuberias de diferentes sistemas
mecanicos
A fin de que se puedan identificar debidamente los diferentes materiales, se deben utilizar
los colores basicos y complementarios definidos, de manera que la informacién sea de facil

acceso en caso de requerirlo (ver cuadro 24).

Cuadro 24. Ejemplos de colores basicos y complementarios
para identificacion de tuberias de sistemas mecanicos

Sistema Contenido Color basico color .
complementario
. . . Aire Azl Gris
Sistema de aire comprimido - _
comprimido
Negro Café claro
oo .
Negro Café claro
Sistema de trasiego de | Retorno diésel --
combustible
Negro Café claro
el i A
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Sistema

Contenido

Color basico

Color
complementario

Retorno Negro Café claro
. - =
Sistema de Gas Licuado GLP Gris Café claro
Petroleo (liquido) -
. -
Sistema de Gas Licuado Gris Amarillo
- GLP
Petroleo (gas)
Gris Anaranjado
Sistema de vapor Vapor -—-
Aguas Verde Negro
hidrosanitarias
Sistema de aguas negras (pluviales, - -
aguas negras
y jabonosas)
Suministro Azul Blanco
Azul Blanco
h
Sistema de aire
acondicionado Extraccion de Azul Negro
Inyeccién  de Azul Verde
Suministro de | ____verde | Gris
caliente Retorno  de | Yerde Gris

7 La tuberia de GLP se debe pintar en su totalidad de café complementario, cuando el contenido se
encuentra en estado liquido, esto de conformidad con el Reglamento Nacional de Proteccién Contra
Incendios apartado 15.5.4. y la ANSI/ASME A13.1.

8 La tuberia de GLP se debe pintar en su totalidad de color amarillo complementario cuando el
contenido se encuentra en estado gaseoso, esto de conformidad con el Reglamento Nacional de
Proteccion Contra Incendios apartado 15.5.4. y la ANSI/ASME A13.1.
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Color
complementario
Verde Anaranjado

Sistema Contenido Color basico

Agua caliente

|
I

Verde Anaranjado

Retorno de
agua caliente

No aplica
Agua potable
Verde Violeta
. . Agua
Sistema de agua reciclada .
reciclada

Fuente: adaptado de INTE/ISO 20560-1:2023

En el caso de gases medicinales, se deben utilizar los colores basicos definidos, segun el
cuadro 25.

Cuadro 25. Ejemplos de colores basicos para tuberias de
gases medicinales

Sistema Contenido Color basico Texto
Oxigeno grado Verde
médico
Aire grado Amarillo
. Negro
médico
) Blanco
Sistema  de Vacio Negro
gases
medicinales ' Azul
Oxido nitroso —- Blanco
Evacuacion Violeta
residuos de
gases
anestésicos.

Fuente: adaptado de INTE/ISO 20560-1:2023
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7.4.3.4 Senalizacién de proteccion radiolégica

Consisten en las sefiales de seguridad que se requieren en aquellos espacios o areas
donde existan riesgos para la salud de las personas, derivados de la utilizacion de fuentes

de radiacion (generador de radiacién o fuente radiactiva u otro material radiactivo).

Deben instalarse tanto en zonas controladas como zonas supervisadas, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Sobre Proteccion y Seguridad Radioldgica del Ministerio de

Salud y el Reglamento del Sistema de Seguridad Radioldgica Institucional.

Las caracteristicas, como colores, contenidos y tamafios se encuentran en funcion de lo

establecido en el apartado 7.4.2.1.

Los disefios y aplicacion de las sefiales de seguridad se muestran en el cuadro 26.
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Cuadro 26. Senales de seguridad para proteccion radiolégica

Imagen Aplicacion
Simbolo internacional de radiaciones ionizantes

|

O° '
\/ Para referencia de las demas
sefnales incluidas en este cuadro,

se detalla la acotacion del
simbolo internacional de
radiaciones ionizantes.

—>:x «—
—>11.5X|¢—
l«—5X

W

Acceso a zona controlada

Se utiliza para indicar que el

g P E L I G RO acceso a una zona controlada por
radiacion ionizante debe ser con

autorizacion.

Se coloca en el acceso a la zona
controlada donde se requiere
autorizacion de ingreso.

Zona controlada
Solo personas autorizadas

Manual de Sefalizacién Institucional

Version 02



Manual de Seializacion Institucional

Pagina
156

Version

Imagen

Aplicaciéon

Zona controlada

A PELIGRO

Zona
controlada

Indicar la existencia de una zona
controlada por radiacion
ionizante.

Se debe colocar dentro de las
zonas controladas.

Zona supervisada

/N ADVERTENCIA

Zona
supervisada

Indicar la existencia de una zona
supervisada por radiacion
ionizante.

Se debe colocar en los puntos de
acceso y dentro de las zonas
supervisadas.

Informar de embarazo o lactancia

A PRECAUCION

Informe al personal en caso
de embarazo o lactancia

Indicar a las personas usuarias la
necesidad de informar al personal
de salud en caso de embarazo o
sospecha de éste, o si se esta en
periodo de lactancia.

Se coloca en las salas de espera
y dentro de zonas controladas y
zonas supervisadas, donde se
realicen procedimientos con
radiaciones ionizantes utilizando
fuentes abiertas (Servicios de
Medicina Nuclear).
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Imagen Aplicaciéon
Informar de embarazo Indicar a las personas usuarias
de la necesidad de informar al
personal de salud en caso de

& P R E C AU C | O N embarazo o sospecha de éste.

) Se coloca en las salas de espera
y dentro de zonas controladas y
zonas supervisadas, donde se
realizan procedimientos en los
que solo se utilizan equipos
generadores de radiacion

Informe al personal ionizante o el uso de fuentes
en caso de embar‘azo radiactivas selladas.

Uso de equipo de proteccion personal

AVISO Indicar la necesidad de utilizar

equipo de proteccion personal
plomado y/o dosimetro externo
ante el riesgo de exposicion
externa a radiacion ionizante en
una zona controlada.

Se coloca en un lugar visible
dentro de las zonas controladas
en las que se ejecutan
procedimientos con radiaciéon

Uso obligatorio de dosimetro | ionizante.
y proteccion segun la practica

Fuente: adaptado del Reglamento sobre Protecciéon y Seguridad
Radiolégica, norma INTE T1:2016/Enm 1:2018 y Subarea de Proteccion
Radiolégica, DAPE.

Adicionalmente, se requieren algunas sefiales de informacién para comunicar aspectos

especificos de procedimientos en las salas de espera de zonas supervisadas y dentro de
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las zonas controladas, especificamente donde se aplican procedimientos con radiacién

ionizante, los cuales se muestran en el cuadro 27.

Cuadro 27. Senales de informacion para proteccion

radiolégica

Prohibicién de permanencia de acompafiantes Indicar la  prohibicion  de
80 cm acompafiantes durante
;- | | procedimientos con uso de
sem radiacion ionizante, a menos que
-l T5om esto sea necesario y autorizado

1sen_NO se permite la permanencia T por el personal de salud.

de acompafantes durante el 18,5 cm
...—procedimiento,excepto cuando Se coloca dentro de las zonas
- 1 “sea estrictamente necesario y controladas en las que se
| __cuente con autorizacion. . ejecutan procedimientos con
heem| t 1+ | radiacion ionizante.

| e
1,5¢cm 1,5¢cm

Prohibicién _de permanencia de mas de un usuario y
acompanantes solo con equipo de proteccion

Indicar la  prohibicion  de
30 cm | permanencia de mas de un
usuario y en el caso de los
acompafantes, el uso requerido
de equipo de proteccion personal
wson e En esta sala solo puede T en las zonas controladas donde

permanecer un usuario a la se ejecutan procedimientos con
vez radiacion ionizante.

_*Si la presencia de un 2625 cm
acompafnante es indispen-
sable para asistir al usuario,
debe exigir y usar correcta-
mente vestimenta de

proteccion. s

Se coloca a lo interno de las
zonas controladas en las que se
ejecutan procedimientos con
radiacion ionizante.

Fuente: Subarea de Protecciéon Radiolégica, DAPE.
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7.5 Senalizacion accesible

Tal y como lo establece la norma INTE W5:2021 “Accesibilidad al medio fisico. Edificios,
espacios urbanos y rurales. Sefalizacion accesible”, la principal funcion de un sistema de
sefializacion es aportar informacion a todas las personas, sin distincion alguna. Para que
esto ocurra es necesario ofrecer distintas alternativas de acceso a dicha informacion,
fundamentadas en el respeto a la diversidad humana y los criterios de disefio universal. Es
decir, el mejor sistema de sefalizacién es aquel que puede ser utilizado indistintamente por
cualquier persona con independencia de sus caracteristicas fisicas, sensoriales y

cognitivas.

La senalizacién accesible se logra con la combinacién de elementos visuales, tactiles y
auditivos, de manera que permita a las personas con discapacidad fisica, sensorial,
psicosocial o intelectual - cognitiva el acceso a la informacion, la percepcion de llamado y

ubicacién para su atencion.
La sefializacion accesible debe considerar los siguientes criterios:

¢ Colores contrastantes segun lo indicado en el apartado 7.5.1.1.

e La informacion debe ser concisa, basica e intuitiva.

¢ Se debe aportar la informacion simultaneamente de forma visual y tactil.

¢ La ubicacion de las sefales debe responder a la forma de lectura (visual y tactil) que
presente la misma.

e La cantidad de senales debe permitir a todas las personas interactuar de forma
cdmoda, autdbnoma y segura, sin caer en la saturacion de informacion.

e Se deben mantener criterios homogéneos en cuanto al disefio y ubicacion de las

sefales, fomentando la uniformidad en todo el edificio.

En la figura 53, se puede observar un ejemplo de sefializacién accesible, incluyendo

elementos visuales, hapticos y texturizacién a piso.

La colocacién de las diferentes sefales dependera del tipo de lectura que se realice, sea
visual o tactil, o si se espera que sea realizada desde corta o larga distancia. Por lo que

existen diversas colocaciones como banderola, colgantes o aéreos, sobre planos
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inclinados, adosados a la pared, entre otros. Pero para efectos de accesibilidad universal

se debe utilizar este ultimo.

Figura 53. Ejemplo de senalizacion accesible

Consultorig o

e

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.5.1 Elementos de la senalizaciéon visual

Las senalizaciones visuales deben ser claramente definidas en su forma, color y disefio
grafico, por lo que, a fin de maximizar la funcionalidad visual del usuario, aspectos como
contraste, tamafo, iluminacidon adecuada, tipografia y posibilidad de acercarse, son
fundamentales, tal como se ha sefalado en diferentes apartados del presente manual.
Dentro de estos elementos destaca de forma importante el contraste visual, el cual se

detalla a continuacion.
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7.5.1.1 Contraste visual

Para una adecuada identificacion y lectura de la sefalizacion, los contenidos informativos

deben contrastar con el fondo de la sefal.

A fin de mantener un criterio uniforme, se deben aplicar los colores definidos en el apartado

7.1.2, ver figura 54.

Figura 54. Contraste visual

- W (Cafeteria - W (Cafeteria

Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021

Para facilitar la identificacion y lectura de la informacion, se debe contrastar cromaticamente

(contraste de color) la senal con la superficie donde se instale o ubique.

De no ser posible este contraste visual, se recomienda la utilizacién de un borde, marco o

cierre visual de color contrastante con la senal con un ancho del borde de 0,5 mm hasta 30

mm, ver figura 55.
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Figura 55. Borde de contraste visual

Cafeteria

0,5 mm - 30 mm _‘),

- WP (Cafeteria

Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021

7.5.2 Elementos de la sefializacion haptica (tactil)

Las sefnales hapticas o de percepcion tactil son esenciales para personas que carecen de
vision o para aquellas con baja visién, ya que les permite localizar la sefal y distinguir los

caracteres individuales.
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Este tipo de senales deben realizarse con suficiente contraste tactil (diferenciacién por
texturas), no lacerante y de dimensiones abarcables para su deteccion por medio del tacto.

Empleando tanto el alto relieve como el Sistema Braille.

Adicionalmente, es necesario complementar la informacion brindada con sefializacién
podotactil que permita a las personas no videntes detectar la ubicacién de las sefiales, lo
que se puede dar a través de la senalizacion de superficies horizontales o texturizaciéon en
piso, segun la ubicacion de la sefial y el tipo de superficie. De tal manera que facilite la

autonomia de las personas con discapacidad en el desplazamiento por el edificio.

Es importante recalcar que en todos los casos la sefalizacién tactil debera implementar la

informacion en alto relieve, Braille y zonificacion (texturizacion en piso), ver figura 56.

Figura 56. Directorio interno con sefalizacion tactil

Administracion

? Direccion Médica

N Direccién Médica
Recursog Human, os
\nforma’nica

A Asesoria Legal

< Comprag
Pre,

<A

SUpugsty
Chivg Clinico

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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7.5.2.1 Ubicacion de la seializacion haptica o tactil
7.5.2.1.1 Barrido ergonémico

Para la ubicacion de la sefalizacion haptica (tactil), es importante destacar el concepto del
barrido ergonédmico, que corresponde al area de lectura que se realiza mediante el sentido

del tacto y tiene las siguientes dimensiones:

° Ancho maximo: 60 cm.
. Altura maxima: 140 cm (desde nivel de piso terminado hasta la parte superior).

° Altura minima: 80 cm (desde nivel de piso terminado hasta la parte inferior).

7.5.2.1.2 Colocacion de seializacion haptica o tactil

Como fue mencionado con anterioridad, la colocacion de las diferentes sefiales dependera

del tipo de lectura que se realice.

La parte superior de las sefales tactiles debe ubicarse a maximo 120 cm, su parte inferior
no puede estar por debajo de 80 cm, ambas medidas desde el nivel de piso terminado, (ver
figura 57).
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Figura 57. Altura de colocacion de senalizacion segun barrido
ergonémico

Lectura
220 cm

Alejada

170 cm

Proxima

R B S P v o 5 s g G y-v b

Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021

Cuando la cantidad de texto asi lo amerite, como es el caso de los directorios, estos podran
colocarse a una altura maxima de 140 cm (ver figura 58). A fin de estandarizar su longitud,
esta variara en concordancia con la longitud del texto, en una modulacién de 15 cm hasta

un maximo de 60 cm (30 cm, 45 cm o 60 cm).
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Figura 58. Altura de colocaciéon de rotulacion segun barrido
ergonémico (aumento de texto)

Lectura
220.cm

Alejada

A Direcciéon Médica
170 cm | Recursos Humanos
- Informatica
Proxima A Asesoria Legal
& Compras

< Presupuesto
140 cm < Archivo Clinico
< Afiliacion
N Secretaria
< Aulas

80 cm

S R B T S A T A N R T
Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021

Los directorios tactiles (alto relieve y Braille) deben ser colocados de forma coincidente con
los directorios de informacion, ambos deben estar ubicados al lado del otro, en el lugar en
el que se haya centralizado la informacién del edificio, en el sentido de trayectoria del

usuario.

A fin de que sea facilmente detectable, toda sefalizacion tactil de percepcidon manual, como
anteriormente fue senalado, debe contar con un area contrastante de texturizacién en piso,
de 30 cm a partir de la proyeccion de la sefal desde la pared y los laterales, tal y como se
observa en la figura 59.
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Figura 59. Seializacién adosada a la pared con texturizacién
a piso

@ Médulo

Administracion
™ Direccién Médica
M Recursos Humanos
- Informatica

M Asesoria Legal

< Compras
< Presupuesto

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.5.2.1.3 Colocacion de senalizacion tactil para identificacion de
puertas

Las sefnales tactiles que identifican puertas tienen un ancho de 30 cm, deben situarse

preferentemente del lado de la cerradura o al lado derecho de la puerta o acceso, dentro

del area de barrido ergonémico, ubicadas a una altura de 120 cm entre su borde superior y

el nivel de piso terminado y a 20 cm del borde de la puerta medidos horizontalmente, en

posicion paralela con la sefalizacion visual, tal como se puede observar en la figura 60.
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Figura 60. Ubicacion para seinalizacién tactil en puertas

Consuitoro 2

20cm 30cm

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.5.2.2 Composicion de la senalizacion accesible

A continuacién, se describen los componentes o elementos que debe contener toda sefial

para ser accesible.

7.5.2.2.1 Texto tactil

El texto (visual, alto relieve y Braille) utilizado en los sistemas de sefalizacion accesible
debe tener un alto contraste cromatico con el fondo y demas elementos, asi como aportar
la informacion de forma concisa y sencilla, utilizando palabras apropiadas y de dominio

popular.
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El espaciado entre caracteres o prosa, a manera general, debe ser entre un 5% y un 10%
mayor al utilizado en la composicion con espaciado automatico (con el espaciado por
defecto inherente a cada tipografia, por ejemplo, con el que esta escrito este mismo texto

en la figura 61).

Figura 61. Espaciado entre caracteres

Espaciado

tipografia.

' automatico

tipografiai |50

tipografia 170%

Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021
a) Tamano de texto para lectura visual
El tamafo de las letras utilizadas estara en funcion de la distancia a la que puedan ser

leidas de forma visual, tal como ha sido abordado en los apartados anteriores de este

manual.

b) Tamano de texto para lectura tactil en alto relieve

Debe usarse un adecuado contraste tactil con respecto al fondo donde se encuentren. Los
parametros dimensionales correspondientes a las letras en alto relieve deben cumplir con

lo indicado a continuacion (ver figura 62):

a. La altura de los numeros y letras mayusculas debe ser de 20 mm (en los casos en
los que se requiera variar la altura, ésta no podra ser menos de 15 mm, ni mas de

50 mm.
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b. Elrelieve para letras debe tener una altura minima de 0,5 mm y maximo de 2 mm.
c. El ancho del trazo debe tener como minimo 1,5 mm y los bordes deben estar
suavemente redondeados.

Figura 62. Tamaio del texto para lectura tactil en alto relieve

b.0,5mm/2mm

c.1,5mm
minimo

Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021

d. En el caso del encabezado de los directorios, la mayuscula de estos tendra una

altura de 30 mm (ver figura 63).

Figura 63. Altura de mayusculas en titulos de directorios

Administracion

1 Direccion Médica

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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e. La separacion de fila entre las letras en alto relieve y Sistema Braille debe ser de 20
mm (ver figura 64).

Figura 64. Separacion entre fila de alto relieve y Braille

JIreccio

Fuente: Comision Actualizacion MSI
c) Texto para lectura tactil en Sistema Braille
La celda Braille debe tener dimensiones tal como se especifica en el cuadro 28.

Cabe destacar que, para separar las palabras, se utilizara la medida del ancho de una celda
(3,7 mm).

Para la correcta identificacion de caracteres en Braille, ver Anexo H.
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Cuadro 28. Dimensiones para la celda Braille

3,7 mm

e Ancho: 3,7 mm.
e Alto: 6,2 mm.

6,2 mm

¢ C ¢
((({

n
w
~
3
3

6,2 mm

a) Distancia horizontal entre los centros de puntos
contiguos de la misma celda: de 2,4 mm.

b) Distancia vertical entre los centros de puntos
contiguos de la misma celda: de 2,4 mm.

c) Distancia entre celdas contiguas: 2,3 mm.

d) Distancia entre lineas contiguas: 3,8 mm.

e) Diametro de la base de los puntos: 1,2 mm. __o o

© 0 0
©
!

=
©
©
© 00
OOW

e Altura del relieve de los puntos: 0,50 mm.

/\__0,50 mm

Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021
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7.5.2.2.2 Simbolos y pictogramas para lectura tactil

Los simbolos o pictogramas deben ser de trazado sencillo y realizados en color contrastante

con respecto al fondo donde se encuentren.
Se debe dar prioridad al uso de los simbolos y pictogramas normalizados, ver Anexo C.

Estas representaciones graficas deben contar con escrito en Sistema Braille que los
describa textualmente, colocado debajo del mismo y alineado a la izquierda (por ejemplo,
si aparece el pictograma de ascensor accesible, se debe escribir la frase “Ascensor

accesible” en Sistema Braille, como se observa en la figura 65).

En caso de que la senal incluya unicamente el simbolo o pictograma y su descripcién en
Braille, la dimension para espacios internos es de 15 cm x 15 cm (ver figura 65) y en

espacios externos es de 20 cm x 20 cm.

Figura 65. Pictograma y texto Braille

15cm

| 15cm

Fuente: Comision Actualizacion MSI

Cuando no exista simbolo internacional reconocido, se puede proponer el disefio de uno

nuevo siguiendo los mismos criterios (colores, formas, contrastes, entre otros) para la
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elaboracion de los simbolos estandares, partiendo de los sistemas pictograficos utilizados

habitualmente por las personas con discapacidad.

Sin embargo, dicha propuesta debe ser consultada con el Comité Técnico Nacional de
Accesibilidad (CTN 03 SC 01) de INTECO, preferiblemente bajo previa consulta con

personas con discapacidad.

Las dimensiones de tamafo y alto relieve para este tipo de elementos son las mostradas

en la figura 66:

a) Elrelieve debe tener una altura entre 0,5 mmy 1 mm.

b) El ancho del trazo debe estar entre 1,5 mm y 3 mm, los bordes deben estar
suavemente redondeados.

c) La altura del simbolo debe estar entre 15 mm y 50 mm y guardar proporcién con su
ancho.

Figura 66. Pictograma: tamaio y alto relieve

y

)y —————— — —a.05mm/1 mm

_______ 1

b.1,5mmy3mm
Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021
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7.5.2.2.2.1 Flechas

Las flechas direccionales se deben colocar a la izquierda del texto que acompanan tanto
en los caracteres en alto relieve (a 20 mm de distancia) como en el Sistema Braille (a 10

mm de distancia), ver figura 67.

a) Flechas en alto relieve

Al utilizar flechas al lado del alto relieve (pictograma o texto), la longitud, altura y ancho del
trazo deben ser proporcionales a este, colocandose a la misma altura del caracter, a una
distancia de 20 mm (ver figura 67). Con respecto a su longitud, ésta es un 20% superior a

la altura de la flecha.

Figura 67. Flechas para pictograma y texto Braille

20 mm

Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021
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b) Flechas para Sistema Braille

Para utilizar flechas al lado de un texto Braille, se deben seguir los siguientes parametros,

tal como se visualiza en la figura 68:

a: longitud de la flecha: 12 mm £ 2 mm.
b: altura de flecha: 10 mm + 2 mm.
c: altura del relieve de la flecha: minimo de 0,5 mm a 1 mm.

d: ancho de trazo: entre 1,2 mmy 2 mm.

Figura 68. Flechas para Sistema Braille

a. 12 mm (+/- 2 mm)

c.0,5

d.‘l,2mma2mm1 b. 10 mm (+/- 2 mm)

Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021

7.5.2.2.3 Distribucion de los elementos en la senalizacion tactil
7.5.2.2.3.1 Alto relieve y Braille en senales

Los caracteres en alto relieve deben ubicarse en la parte superior, alineados a la izquierda,

a una distancia de 20 mm del borde superior izquierdo de la sefial (ver figura 69).

Los puntos que formen los caracteres en el Sistema Braille deben ubicarse en la parte
inferior, alineados a la izquierda, a una distancia de 20 mm del borde inferior izquierdo de

la sefial (ver figura 69).

Por su parte, el margen superior e inferior debe ser de 20mm (ver figura 69).
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Figura 69. Distribucion de elementos en la seial para una o
mas palabras

Centro
I

Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021

Cuando el texto en alto relieve ocupe mas de una linea, el principio de todas ellas debe

estar alineado a la izquierda, ver figura 70.
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Figura 70. Alineacién texto alto relieve en mas de una linea

20 mT
’%

Servicio sanitario

Fuente: Comision Actualizacion MSI
El texto centrado no es aceptado, ya que su percepcion exige hacer un recorrido mas amplio
que en el caso en que el texto esta alineado a la izquierda, tal como se especifica en la

figura 69.

7.5.2.2.3.2 Alto relieve y Braille en bloques de texto

La parte superior de todos los bloques de texto debe ubicarse a 140 cm desde el nivel de
piso terminado, mientras que la parte inferior no puede estar a menos de 80 cm desde el
nivel de piso terminado, a fin de que la informacion se encuentre dentro del rango de altura
del barrido ergonémico para la zona de lectura tactil, como se observa en las figuras 71 y
72.

Figura 71. Bloque de texto en el Sistema Braille
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Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021
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Figura 72. Ejemplos de aplicaciéon bloque de texto correcta e
incorrecta

80 cm §

Opcibén a Opciéon b Opcidén c

\

Aplicacién correcta

Aplicacion incorrecta

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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Dependiendo de la cantidad de informacion a incluir y su colocacién, el orden para

aplicacion de las opciones de bloque de texto o directorio sera el siguiente:

a) Lineas de texto con informacién en alto relieve y su equivalente en Sistema Braille

en la parte inferior inmediata, como se puede ver en la figura 73.

Figura 73. Bloque de texto parte inferior inmediata

140 cm
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Fuente: Comision Actualizacion MSI

Manual de Sefalizacién Institucional

Version 02



Manual de Senalizacion Institucional Pagina Version Caodigo
181 02 GIT-DAPE-MA001

b) Bloque de texto alto relieve y bloque de texto en el Sistema Braille: cuando las lineas
de texto con informacion en alto relieve y su equivalente en Sistema Braille en la
parte inferior inmediata sobrepasen el rango de altura establecido (de 140 cm a 80
cm). El texto en el Sistema Braille en correspondencia a la altura de barrido
ergondmico debe estar en un bloque separado del texto en alto relieve, al lado
derecho, con una separacion de 2,5 cm entre bloques, como se puede observar en

la figura 74

Figura 74. Bloque de texto alto relieve y bloque de texto en el
Sistema Braille
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Fuente: Comision Actualizacion MSI
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c) Bloques de texto alto relieve y bloque de texto en el Sistema Braille: cuando la

informacion en alto relieve sobrepasa el rango de barrido ergonémico para la zona

de lectura tactil, se distribuyen las lineas de texto de forma continua en bloques

separados. A la derecha del ultimo bloque con informacién en alto relieve, se coloca

el bloque con el texto en Braille. Entre bloques, debe existir una separacion de 2,5

cm, ver figura 75.

En cada uno de los bloques con informacién en alto relieve, la ultima linea de texto debe

indicar la secuencia numérica correspondiente al bloque en lectura. Ver figura 76.

Figura 75. Bloques de texto alto relieve y bloque de texto en el
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Fuente: Comision Actualizacion MSI
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Figura 76. Bloques de texto alto relieve secuencia numérica

- Recursos Humanos *1’. Cirugia Menor
= Trabajo Social Directorio 2 de 2

V' Farmacia

J Laboratorio
Directorio 1 de 2

Fuente: Comision Actualizacion MSI

Tal y como fue comentado anteriormente, cuando el texto en alto relieve ocupe mas de una

linea, el principio de todas ellas debe estar alineado a la izquierda, ver figura 77.

Figura 77. Bloque de texto en alto relieve

Modulo E

- Oficina de Ingenieria y

Mantenimiento

-

V' Taller electromecanico
J

arar=
— -

Fuente: Comision Actualizacion MSI

En caso de requerirse diferentes niveles (vifietas), su uso debe aplicarse tanto en la

informacion en alto relieve como en la informacién en Braille. ver figura 78.
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Figura 78. Viiietas en alto relieve y Sistema Braille

Piso 7
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Fuente: Comision Actualizacién MSI

7.5.2.2.3.3 Pictogramas

Cuando existan pictogramas en las senales, estos se colocan siempre a la izquierda del
texto en alto relieve, alineados horizontalmente con dicho texto. Ver ejemplos que se

muestran en las figuras 79 y 80.
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Figura 79. Seial con pictograma, texto en alto relieve y
Sistema Braille

W (Cafeteria

Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021

Figura 80. Directorio con pictograma, texto en alto relieve y
Sistema Braille

7 Escaleras ascendentes
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Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.5.2.2.3.4 Orden y combinacion de elementos

Manteniendo la alineacién izquierda, el orden de colocacién de los elementos en las sefiales
debe ser: flecha (alto relieve) en la direccion que corresponda y linea de texto en alto relieve;
debajo de estos, el Sistema Braille y su correspondiente flecha en alto relieve, ver figura 81

para sefales y figura 82 para directorios.
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Figura 81. Orden y combinacién de elementos en las senales

& Saldon de actos

&~

Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021

Figura 82. Orden y combinacién de elementos — Directorio

Administracion
» Direccion Médica
Recursos Humanos
Informatica
Compras

Presupuesto

™
N
™
AN
9
b R
4\
S
e
R
e
& T
e
&«

Archivo Clinico

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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Cuando se utiliza la combinaciéon de flecha, pictograma y texto, ademas de respetar lo
establecido para cada uno de los elementos, tanto en el alto relieve como para el Sistema

Braille, se debe seguir el siguiente orden, el cual se ilustra en la figura 83:

a) Flecha.
b) Pictograma.

c) Texto.

Figura 83. Orden y combinacién de elementos con flecha y
pictograma

Cafeteria

Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021

7.5.2.2.4 Zonificacion de la seinal

Para la zonificacion (texturizacion a piso) que permite a las personas con discapacidad
visual detectar la ubicacion de las sefales, acorde con las dimensiones de estos, se debe
texturizar su area de influencia con 30 cm de proyeccioén frontal y 30 cm lateralmente en

ambas direcciones, ver figura 84.
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Figura 84. Zonificacién para la senalizacién tactil

Fuente: Comision Actualizacion MSI

En el caso de la zonificacion de sefializacion de puertas, la proyeccion lateral contiguo al

buque de esta es de 20 cm (ver figura 60).
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El area de texturizacion a piso se puede realizar mediante material autoadhesivo en franjas
texturizadas de color contrastante, diagonales a 45°. Cada franja con un ancho de 5 cm,

separadas 5 cm entre si (ver figura 85).

Figura 85. Franjas texturizadas de color contrastante de 5 cm
de ancho y colocadas a 45° de inclinacion

| e

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.5.2.3 Diagramas hapticos

Cuando la informacién sea extensa, no es posible aplicar las caracteristicas mencionadas

anteriormente.

En estos casos se recomienda el uso de otras alternativas de informacion, tales como
diagramas hapticos, folletos en letra grande, uso de documentos en Sistema Braille,
informacion auditiva o servicios de atencién personalizada, entre otros. No obstante, por su
importancia y caracteristicas especiales se detallara la descripcién de los diagramas

hapticos.
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El diagrama haptico consiste en una representacién en relieve perceptible al tacto de
espacios y edificios de uso publico. Estas representaciones sirven para sefalizar ubicacion,

funciones, puntos de interés y la localizacion de recintos para el desplazamiento de las

personas (ver figura 86).

Figura 86. Ejemplo de diagrama haptico

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.5.2.3.1 Texto en alto relieve

El texto utilizado en este tipo de diagrama debe cumplir con lo estipulado en el apartado

7.5.2.2.1 inciso b (ver figura 87).
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Figura 87. Texto en alto relieve y Braille

1 Recepcaon

o o e e o oo e oeec 00 o o oo
. oo o e o .
oo e o . ee o

727 Qala Ae e

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.5.2.3.2 Sistema Braille

Con el propésito de que la informacién en alto relieve contenida en el diagrama sea
accesible a todas las personas, ésta debe estar acompanada de su equivalente en el

Sistema Braille conforme a lo establecido en el apartado 7.5.2.2.1 inciso c.

7.5.2.3.3 Simbolos y pictogramas

El diagrama haptico debe contemplar todos los elementos en alto relieve a excepcion del
recorrido, el cual partiendo de la superficie base puede ubicarse en bajo relieve o alto
relieve. La seleccidon de los simbolos o pictogramas se debe realizar segun lo indicado en
el apartado 7.5.2.2.2.

Cuando el simbolo en alto relieve esta representado por un pictograma, la altura del relieve

debe ser de 2 mm.

Cuando el simbolo en alto relieve es una letra o nUmero, se deben tomar en cuenta los

siguientes criterios, los cuales se muestran en la figura 88:

a) La altura del relieve debe estar entre 0,5 mm a 2 mm.
b) El ancho del trazo debe estar entre 1,5 mm y 3 mm, los bordes deben estar
suavemente redondeados.

c) La altura minima del simbolo debe ser de 15 mm y maxima de 50 mm.
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Con respecto al fondo del simbolo se aplican los siguientes criterios:

d) La dimension del fondo debe estar entre 50 mm y 70 mm.

e) La altura para el fondo debe ser entre 1 mmy 1,5 mm.

Figura 88. Pictograma en alto relieve

d.50 mm-70 mm

b.1,5mm-3mm
Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021
En el diagrama haptico no se deben sobreponer mas de 2 relieves o capas a partir de la

base.

7.5.2.3.4 Dimensién y distribucion

Las dimensiones del diagrama haptico deben estar entre 450 mm como minimo y 600 mm
como maximo. Todo diagrama haptico debe tener un borde libre entre 10 mm y 30 mm. La
secuencia numeérica correspondiente al diagrama haptico debe estar en la esquina inferior

derecha dentro del area de lectura (ver figura 89).
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Figura 89. Dimensioén y distribucion de un diagrama haptico

450 a 600 mm

oUsted esta aqui

1 Recepcmn

2 Sala de espera

3 Pre consulta

b ;-;u‘ o))

4 Consultorlo 1

5 Consultorlo 2

450 a 600 mm
[ ]

6 Vacunauon

7 FarmaC|a

8 Banos hombres
9 Banos mujeres
10 Sallda de emergencia 0 R

N -
%T 30 mm

10a 30 mm
Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021
7.5.2.3.5 Colocacién e iluminacién

Deben ser facilmente detectables por contraste tactil y ser complementados por contraste

visual.

Es recomendable que el diagrama haptico se encuentre iluminado entre 100 luxes y 300

luxes, ubicado sobre el mismo, sin que produzca deslumbramiento al usuario.
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La informacién debe colocarse dentro del rango de altura de lectura tactil.

Los diagramas hapticos en una pared se deben inclinar en un angulo de 30° como minimo

con respecto al plano vertical (ver figura 90).

Figura 90. Diagrama haptico sobre pared

Lectura
Tactil

Proyeccién
del objeto

Zona de
aproximacién

Proyeccion
hasta el piso

Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021

En caso de estar sustentados sobre un atril, deben contar con un angulo de inclinacion de

30° como minimo con respecto al plano horizontal (ver figura 91).
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Figura 91. Diagrama haptico sobre atril

Lectura :

Tactil P
C’Ura /,/
Ctiy -
Proyeccion
del objeto

‘ -
Zona de
aproximacion

Fuente: adaptado de norma INTE W5:2021

Por las caracteristicas de este tipo de elementos, se debe implementar la sefalizacién en
superficies horizontales para elementos en voladizo, tal y como se indica mas adelante en
el apartado 7.5.4.6.

Los diagramas hapticos no deben obstaculizar la circulacién sobre pasillos.

Excepcion: En edificaciones existentes, a fin de no invadir el espacio libre de pasillo, el
diagrama haptico de pared puede colocarse en un dispositivo abatible, retractil u otra opcién
que permita respetar el libre transito. El angulo puede ser como minimo de 15° con respecto

al plano vertical.
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7.5.3 Elementos de senalizacion audible

Las sefales audibles deben ser emitidas de manera distinguible e interpretable por el
usuario. Se debe prestar especial atencion a los niveles de sonido maximos de las mismas,

con el objeto de evitar que resulten perjudiciales.

Se debe implementar la sefializacion audible especifica de forma moderada, dado el alto
nivel de contaminaciéon acustica en las edificaciones y entornos urbanos, maxime
considerando que la mayoria en las edificaciones institucionales se brindan servicios de
salud, en donde es propenso que los ruidos altos puedan tener efectos sobre la salud de

las personas.

Las fuentes de emision (bafles, hilo musical, fuentes en parques, entre otros) deben
disponerse alineadas a lo largo del recorrido de forma que su emision facilite la orientacion

y la movilidad auténoma para las personas con discapacidad visual.

7.5.4 Senalizacion en relieve y visual en superficies horizontales

Para facilitar la orientacion y desplazamiento seguro, comodo y autonomo de todas las
personas en los recorridos; las rutas y circulaciones accesibles deben ser demarcadas
mediante el empleo de senderos, franjas o zonas con alto relieve o textura superficial
diferenciada, contraste sonoro y de color; garantizando a las personas con discapacidad
visual una adecuada percepcion de estos. Por lo que se debe optar por superficies
colindantes que no generen confusién de ningun tipo con el patrén de la senalizacién en

alto relieve y evitar el deslumbramiento.

Este tipo de sefializacién en superficies horizontales, asociada a la accesibilidad, se debe
instalar en edificios con acceso al publico, sean nuevos o existentes, incluyendo las
circulaciones exteriores. También deben ser implementadas en entornos urbanos como

aceras, plazas, pasos peatonales, paradas de transporte publico, entre otros.

Las texturas en alto relieve sobre superficies horizontales deben ser de facil limpieza y no
provocar el estancamiento de aguas, ni residuos de ningun tipo, ademas no deben
presentar ningun riesgo o peligro de tropiezo, producir molestias o sacudidas en el

desplazamiento de los usuarios, por lo que deben colocarse rasantes al nivel de piso
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terminado de las superficies circundantes, quedando solamente sobreelevada la textura del

alto relieve, ademas de estar fijas sin probabilidad de que se levanten sus bordes.

En circulaciones que comuniquen hacia areas con alto riesgo de seguridad, manejo de
mercancias peligrosas (productos quimicos, explosivos, material radioactivo, desechos
biolégicos, entre otros) y/o equipos de cuidado o atencidén hospitalaria (quiréfanos,
laboratorios, unidades de terapias, tomografias, rayos X, entre otros), superficies que
puedan provocar accidentes por el traslado de pacientes u objetos perjudiciales para la
salud humana; bajo criterio del profesional competente, sobre estas superficies se utilizara
unicamente sefalizacion por textura y contraste (sin alto relieve) a fin de velar por la

seguridad de los usuarios.

En el caso de interiores para brindar pautas de orientacién y movilidad a lo largo de los
recorridos, se debe aplicar textura diferenciada con franjas de color contrastante con el piso.

Ver figura 85.

En estos casos su limpieza debe ser compatible con los procedimientos, suministros y

procedimientos de limpieza de la unidad.

El sistema de sefializacion en relieve y visual en superficies horizontales normalizado
consta de dos superficies horizontales distintas: de guia y de informacion, prevencion,

advertencia o peligro, ver figura 92.

Figura 92. Patrones para superficies horizontales

» Sy O ¢ €
) § N « «
4 » p ¢ N « \
« N ' § A\
O N
Patrén guia Patron informacién, prevencién, advertencia o
peligro

Fuente: adaptado de norma INTE W17:2022
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7.5.4.1 Materiales para senalizacion en relieve y visual en superficies
horizontales

El material empleado en este tipo de sefalizacion debe ser parte integral de la superficie

transitable, duradero, con acabado rugoso, antideslizante, firme y no lacerante; ademas de

permitir contraste visual y sonoro al contacto. Por contraste visual se recomienda el color

amarillo, con el fin de facilitar que personas con baja visidon u otras condiciones puedan

advertir su presencia.

En el caso de los exteriores no es recomendable que estos materiales obtengan el color de

contraste mediante pinturas, tintas, recubrimientos laminares o adhesivos.

7.5.4.2 Colocacién segun el patrén

Las sefalizaciones en relieve y visual con respecto a las superficies circundantes podran

tener una diferencia no mayor a 3 mm.

En todo recorrido el patron en relieve para guia (franjas o barras) se debe colocar los alto
relieves orientados siempre indicando la direccién longitudinal de la marcha, nunca en

sentido transversal, ver figura 93.

Figura 93. Colocacion patrén guia

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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En el patrén en relieve de informacion, prevencion, advertencia o peligro (puntos o unidades

circulares); se debe empatar, dando continuidad al patron para guia, ver figura 94.

Para las personas la informacién por la diferencia en relieve entre estos se genera por la

inmediata percepcién de discontinuidad de un patrén a otro.

Figura 94. Colocaciéon patrén informacién, prevencion
advertencia o peligro

Fuente: adaptado de norma INTE W17:2022
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7.5.4.3 Senalizacién en superficies horizontales de guia

El patron en relieve para guia (franjas o barras) son sefializaciones en superficies
horizontales que indican la direccion de un recorrido, cuyos alto relieves estan orientados

en la direccion longitudinal de la marcha.

7.5.4.3.1 Caracteristicas de la seializacion horizontal de guia

Las losetas para guia que se deben instalar, deben ser cuadradas con una medida de lado

comprendido entre 30 cm y 40 cm respetando el patrén de relieve para guia, ver figura 95.

Figura 95. Loseta guia

30cm-40c M

m S 30cm-40cm

Fuente: adaptado de norma INTE W17:2022
El patrén en relieve para guia esta constituido por barras o franjas, un sobre relieve de
seccion piramidal truncada sin aristas vivas, con las dimensiones que se muestran a

continuacion. Ver figura 96:
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Figura 96. Dimensiones de patrén en relieve para guia

Dénde:

a: Ancho superior de 25 mm a 30 mm.

a’: Ancho base de 35 mm a 40 mm. d d
b: Separacion de centro a centro de 50

mm a 66,6 mm.

c: Altode 5 mm = 1 mm.

d: Longitud superior de 275 mm a 375 s
mm. b a a’

d’: Longitud inferior de 285 mm a 385 | ! .

mm. ; : IT

Fuente. DAPE/ Fuente: adaptado de norma INTE W17:2022

7.5.4.3.2 Usos de la senalizaciéon horizontal de guia

La sefalizacion en relieve para guia se debe colocar en areas libres de riesgos. Cuando
existan elementos fijos 0 aéreos sin proyeccion a piso, que se constituyan en obstaculos
indetectables para el desplazamiento (apartado 7.5.4.6), esta sefalizacion se debe colocar
preferiblemente a una distancia de 90 cm o mas de éstos; no obstante, en caso de no ser

posible, la distancia no puede ser menor de 60 cm, ver figura 97.
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Figura 97. Seializaciéon horizontal de guia y obstaculos en el
desplazamiento

Fuente: Comision Actualizacion MSI

En el caso de grandes espacios aislados o sin elementos fisicos de referencia proximos
(por ejemplo: en espacios de transporte publico, parques, plazas u otros entornos abiertos)
se deben instalar segun trayectos previsibles para recorridos seguros tal como se vera mas

adelante.
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7.5.4.4 Senalizacion en superficies horizontales de informacion,
prevencion, advertencia o peligro

El patrén en relieve de informacién, prevencion, advertencia o peligro (puntos o unidades

circulares) son senalizaciones en superficies horizontales que sirven para facilitar

informacion, alertar a las personas de la presencia de algun obstaculo, peligro o cambio de
direccion.

7.5.4.4.1 Caracteristicas de la senalizaciéon horizontal de informacién,

prevencion, advertencia o peligro
Las losetas para informacion, prevencién, advertencia o peligro que se deben instalar,
deben ser cuadradas con una medida de lado comprendido entre 30 cm y 40 cm respetando

el patrén de relieve, ver figura 98.

Figura 98. Loseta de informacién, prevencion, advertencia o
peligro

30cm-40cm

O -

P
D

>

«

Fuente. Fuente: adaptado de norma INTE W17:2022
Dicha superficie horizontal debe estar constituida por puntos o unidades modulares que
presenten un sobre relieve de conos truncados sin aristas vivas, colocados siguiendo un

patrén cuadriculado, con las dimensiones que se observan en la figura 99:
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Figura 99. Dimensiones de losetas de informacion,
prevencion, advertencia o peligro

a: Diametro superior de 25 mm a 30
mm.

a’: Diametro inferior de 35 mm a 40 mm.
b: Altode 5 mm + 1 mm.

c: Separacion de centro a centro de 50
mm a 66,6 mm.

©0 00
©0 00

(9]
ﬁ
.
(ep

|7 y

Fuente: adaptado de norma INTE W17:2022

=

7.54.4.2Usos de la senalizacion horizontal de informacion,
prevencion, advertencia o peligro
Este tipo de sefalizacion en superficies horizontales de informacion, prevencion,

advertencia o peligro se debe utilizar para:

a) Anunciar en los entornos fisicos la presencia de elementos del mobiliario
(informacion, rotulacion, sefiales, postes, parquimetros, hidrantes, registros, cabinas
telefénicas, fuentes, basureros, bancas, maceteros y otros elementos analogos), asi
como obstaculos y objetos salientes indetectables a menos de 2,20 m desde el nivel
de piso terminado.

b) Indicar el comienzo y la finalizacion de una ruta accesible con patrén en relieve para
guia.

c) Senalar bifurcaciones o cambio de direccidn en recorrido con patron en relieve para
guia (ver apartado 7.5.4.4.2.1).

d) Indicar todo el ancho en el ingreso a edificios, ver figura 100.
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f)

9)
h)

Anunciar la presencia de escaleras, ascensores y/o rampas, tanto en exteriores
como en interiores (ver apartado 7.5.4.4.2.2).

Informar sobre la existencia de paradas de transporte publico sobre rutas y
recorridos.

Indicar los bordes de rampas en su limite con la calzada.

Utilizar de manera continua a todo lo largo sobre lugares para anticipar la existencia
de obstaculos y riesgos potenciales como cruces con circulaciones vehiculares; por

ejemplo, en vados de ingreso vehicular a establecimientos con transito pesado.

Figura 100. Senalizacion horizontal de informacion,
prevencion, advertencia o peligro

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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7.5.4.4.2.1 Usos de la senalizacion en relieve para prevencioén en
bifurcaciones

Para indicar la bifurcacién en dos, tres y en cuatro direcciones, se debe intercalar en la

franja guia, una superficie horizontal cuadrada de informacion, prevencién, advertencia o

peligro (cuatro losetas), como se muestra a continuacion, en las figuras 101, 102 y 103.

Figura 101. Bifurcacién en dos direcciones

Fuente: adaptado de norma INTE W17:2022
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Figura 102. Bifurcacién en tres direcciones
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Fuente: adaptado de norma INTE W17:2022

Figura 103. Bifurcacioén en cuatro direcciones
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Fuente: adaptado de norma INTE W17:2022
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7.5.4.4.2.2 Usos de la senalizacion en relieve para prevencién en
circulaciones verticales

La presencia de elementos de circulacién vertical tales como escaleras, rampas o

ascensores debe indicarse mediante un area horizontal de prevencion. Esa area esta

constituida por el ancho del elemento de circulacion vertical con una profundidad de 60 cm

a 80 cm, como se observa en la figura 104.

Figura 104. Usos de la sefalizacion en relieve para
prevencion en circulaciones verticales

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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7.5.4.4.2.3 Usos de la senializacion en relieve para prevencion sobre

aceras y otros entornos urbanos
La presencia de un vado peatonal o rampa (hacia la calzada vehicular) en aceras, se debe
indicar mediante la disposicion de una superficie horizontal de prevencioén a todo lo ancho

de ésta. (ver figuras 105y 106).

Esta sefializacion debe ser de facil limpieza y su colocacion debe permitir el escurrimiento
de aguas hacia el cordon del cafo, asi como evitar obstrucciones o acumulacion de

residuos.

Figura 105. Senalizacién en relieve de prevencion de vado
peatonal o rampa

Fuente: adaptado de norma INTE W17:2022
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En el caso de planos inclinados a fin de no ocasionar riesgos en el desplazamiento, el
relieve para prevencion sobre el plano inclinado del vado se estaria realizando con un
texturizado en concreto escobillado a 45°, sefalizado con pintura de trafico color amarillo.
(ver figura 106).

Figura 106. Ejemplo de la senalizacion en relieve de
prevencion sobre vado peatonal en aceras mayores de 120
cm de ancho

Gonereto escobillado
pigmentado

Fuente: adaptado de norma INTE W17:2022

7.5.4.5 Senalizacion en superficies horizontales para advertencia y
peligro

Como ya ha sido mencionado, el patrén en relieve de informacion, prevencién, advertencia

o peligro (puntos o unidades circulares) son sefalizaciones en superficies horizontales que

sirven para facilitar informacion, alertar a las personas de la presencia de algun obstaculo,

peligro o cambio de direccion.
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7.5.4.5.1 Caracteristicas de la senalizacion horizontal para advertencia

y peligro
Para la senalizacion horizontal de advertencia y peligro se utilizan las mismas losetas de
informacion, prevencion, advertencia o peligro, entre 30 cm y 40 cm respetando el patrén

de relieve, ver figura 98.

En el caso de andenes, sobre todo el largo util de éste, se debe colocar el recorrido de la
sefalizacién en relieve para guia, separado entre 60 cm a 80 cm de la sefializacion en

relieve para advertencia y peligro.

La senalizacion de advertencia y peligro debe ser de entre 90 cm y 120 cm de ancho y estar

colocada entre 30 cm y 40 cm del borde (ver figuras 107 y 108).

Figura 107. Ejemplo de sefalizaciéon horizontal para
indicacion de peligro

Superficie horizontal
de peligro

Superficie horizontal
de guia

Diferencia de nivel

(Variable) /

Fuente: adaptado de norma INTE W17:2022
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Figura 108. Ejemplo de senalizacion horizontal para
indicacién de peligro

Superficie horizontal

SUperficiet

30/cm = 40/cm —1

Diferencia demnivel

(variable)

Fuente: adaptado de norma INTE W17:2022

7.5.4.5.2 Usos de la senalizacién en relieve para advertencia y peligro

Se debe disponer de la sefalizacidon sobre superficies horizontales segun el patrén en

relieve para advertencia y peligro:

a) Para alertar sobre situaciones de riesgo de caidas por la presencia de desniveles
infranqueables o bordes de andenes en paradas de transporte publico (ver figura
109).

b) Para anticipar la existencia de obstaculos y riesgos potenciales como cruces con
circulaciones vehiculares.

c) En el limite de areas restringidas de ingreso por seguridad estricta.
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Figura 109. Ejemplo de senalizacion para indicacion de
peligro

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.5.4.6 Senalizaciéon horizontal de objetos salientes o en voladizo

En los espacios de circulacion, a fin de indicar al usuario donde se encuentran objetos en
voladizo, estos deben contar con la zona de aproximacion realizada mediante la textura de

prevencion.

7.5.4.6.1 Senalizacion horizontal de objetos salientes o en voladizo en
exteriores

Se debe utilizar senalizacion de informacion, prevencion, advertencia o peligro, cuando

existan elementos fijos 0 aéreos sin proyeccion a piso, que se constituyan en obstaculos

indetectables para el desplazamiento en exteriores.

La zona de aproximacion se define a partir de la configuracion del objeto, en direccién del
recorrido deberan proyectarse 60 cm a cada lado y una proyeccién frontal del extremo mas

exterior del mismo sobresaliendo 60 cm, ver figura 110.
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Figura 110. Seializaciéon de objetos salientes en exteriores

Zona de
aproximacion

Proyeccién
del objeto

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.5.4.6.2 Senalizacion horizontal de objetos salientes o en voladizo en
interiores

La presencia de objetos fijos 0 aéreos sin proyeccion a piso, que representen obstaculos

indetectables en el desplazamiento en interiores, debe contar con la zona de aproximacion

sefializada a piso con contraste de color y textura.

Dicha zona de aproximacion depende del objeto a senalizar, por lo que, a partir de su
configuracién, en direccién del recorrido deberan proyectarse 30 cm a cada lado del objeto
y una proyeccion frontal del extremo mas exterior del objeto sobresaliendo a 30 cm de este.
Ver figura 111.

Para lo anterior puede hacerse uso de cinta antideslizante autoadhesiva, segun lo indicado
en el apartado 7.5.2.2.4.
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Figura 111. Senalizaciéon de objetos salientes en interiores

Proyeccion
del objeto

Zona de
aproximacioén

30 cm
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Proyeccion
del objeto

Zona de
aproximacién

Fuente: Comision Actualizacion MSI

7.5.5 Elementos de pertinencia cultural en la sefalizacion

Existen otros elementos que pueden ser considerados para mejorar la pertinencia cultural
de la poblacion a través de la senalizacion, especialmente para grupos poblacionales con
caracteristicas particulares, como en el caso de la poblacién indigena, en aquellas zonas

del pais donde se concentra una cantidad importante de estos grupos.

Es asi como se puede incorporar en la sefializacién textos en lenguas indigenas en aquellas
edificaciones o complejos arquitectonicos donde se atiende una importante cantidad de
personas indigenas; por ejemplo, en las infraestructuras de Sedes de EBAIS o Sedes de
Areas de Salud donde se atiende este tipo de poblacién, o las unidades de referencia
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correspondientes (hospitales), en el caso de la prestacién de servicios de salud. También

en sucursales o agencias ubicadas en zonas con mayor presencia de esta poblacién.

Para ello se deben mantener las caracteristicas de las diferentes sefializaciones definidas
en el presente manual, de tal forma que lo que se requiere es la incorporacion de los textos
en las lenguas que corresponda de acuerdo con la o las poblaciones que se atiende,

manteniendo las mismas condiciones antes descritas.

Para efectos de determinar los textos que corresponden en estas lenguas, se recomienda
contar con el apoyo de grupos organizados de estos pueblos, funcionarios institucionales
con conocimiento de las lenguas o incluso de otras instituciones como el MEP, de tal forma
que se identifiquen aquellos textos que realmente puedan ser comprendidos por la

poblacién.

8. Derogatoria

Este documento deroga el Manual de Sefializacion Institucional del afio 2005, desarrollado

por la Direccion de Desarrollo de Proyectos de la Gerencia Division Operaciones.

9. Vigencia

Este documento entra en vigor a partir de su aprobacion y publicacién en los medios

oficiales de la Institucion.

10. Anexos
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ANEXO A IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE SENALIZACION




Identificacion de necesidades de seializacion

La contratacion o disefio de un sistema de sefalizacion implica el levantamiento de necesidades,

entendiendo este como un listado detallado de las sefiales que se requieren en la edificacion.

Determinar qué se requiere sefalizar equivale a la pregunta ;Qué se necesita informar?

La respuesta a esta pregunta tiene las siguientes posibilidades:

1.

I

Informar sobre la ubicacién de los recintos y recorridos para llegar a ellos, empleando
sefializacion visual, sonora y haptica, (rutas de ingreso y desplazamiento en las instalaciones).
Informar sobre la ubicacion de las salidas y como llegar hasta ellas (rutas de evacuacion hacia
salidas de emergencia y habituales).

Informar sobre los sitios con condicion segura.

Informar sobre la ubicacion de riesgos reales (precaucion) y potenciales (prevencion).

Informar sobre las acciones que se deben seguir (obligacion) y evitar (prohibicion).

Informar sobre la ubicacion de los sistemas de combate contra incendios.

Una vez resuelta la pregunta; es necesario conocer las caracteristicas de la edificacion en la cual se va

a proveer la informacioén. Esto implica efectuar un diagndstico de la situacion actual del inmueble y de

las actividades que alli se realizan, teniendo como resultado los siguientes productos:

o~ w2

Un plano arquitecténico con la identificacion de la ubicacion de los lugares y servicios.
Identificacién de las vias de acceso y escape por medio de un estudio de flujos de circulacion.
Un plano con ubicacion de los puntos que presentan condicidn segura.

Un mapeo de riesgos con identificacion de los riesgos reales y potenciales.

Un mapeo de requerimientos con identificacién de las acciones obligatorias y prohibidas.

Un plano con la ubicacién de los componentes del sistema de combate contra incendios.

Estos productos seran el insumo basico para levantar el listado de las sefiales que se requieren. De

acuerdo con estos productos, el listado se clasificara en los siguientes grupos:

o g bk wbhd =

Senales de informacion visuales.
Sefales de informacion hapticas.
Sefales de rutas de evacuacion.
Senales de condicion segura.
Sefiales de prevencion y precaucion.

Sefiales de obligacién y prohibicion.



7. Senales de sistema de combate contra incendios.

Analisis de los flujos de circulacién

La ubicacion de las sefales implica una identificacién previa de los recintos y servicios, de las vias de

circulacion habituales en la edificacion y de las rutas de evacuacion utilizadas en casos de emergencia.

Para realizar esta identificacion se recomienda el uso de planos arquitectonicos, en los cuales los
encargados identifiquen en primer lugar los recintos y servicios, circulaciones habituales, rutas de
evacuacion, salidas, zonas de condicion segura, areas peligrosas y areas restringidas. Luego se debera
indicar en planos la posible ubicacion de las sehales. Para realizar esta labor deben considerarse los

siguientes principios:

1. Debe ser posible percibir el sistema de sefalizacién desde cualquier punto del edificio para poder
reconocer los flujos de circulaciones.

2. Dentro de las rutas, no puede perderse en ningin momento la informacion sobre el recorrido a
seguir. Esto significa que durante todo el deslazamiento debe existir algun elemento de la
secuencia de la informacién, para esto debe tomarse especial cuidado en las intersecciones de
pasillos.

3. La informacion debe ser clara y consecuente. Sin ambigtiedad alguna que lleve a confundir al
usuario sobre la direccion a seguir.

4. Las distancias entre sefales siempre tienen que permitir que estas sean reconocibles por el
usuario, ya sea por medio de la vista, el oido, el tacto o algun producto de apoyo.

5. Las dimensiones de los textos y de los simbolos deben estar de acuerdo con la distancia del
observador o del barrido ergondmico. Para ubicar las sefiales en el plano se podra utilizar algun
tipo de simbologia.

6. Una vez ubicadas las sefales, se debe realizar un listado con las cantidades que se requieren
para cada tipo de sefial descrita en este manual. Este listado servira tanto para la compra de las
sefales como para su instalacion.

7. Se recomienda utilizar el cuadro adjunto “Matriz de levantamiento de necesidades”, en la que se
debe asignar un numero y nombre a cada uno de los recintos del edificio e indicarlos asi en la
matriz.

8. Luego se procede a determinar las especificaciones técnicas de la sefalizacion siguiendo los
lineamientos descritos en este manual, en cuanto a materiales, dimensiones, alturas de

instalacion, distancias de observacion y barrido ergonémico.



Proyecto de sefnalizacion
Matriz de levantamiento de necesidades
Nombre de la unidad:

Nombre del responsable:
Fecha:

Tipo de

sujecion

No. Texto para incluir en la senal

Informacion-visual
Informacion-haptica
Medio de egreso habitual
Medio de egreso de
emergencia
Zona segura
Combate contra incendios
Advertencia
Obligacion
Prohibicion
Precaucion
Adosado a la pared
Cielitico

Banderola

Ubicacion

Nombre de
recinto

Pictograma

Cantidad

1 Salida X X Entrada principal X 2
2 Salida de emergencias X X Ver en plano X 5
3 Recepcion X X Consulta Externa X 1
4 Consultorios X X Ver plano X 4
5 Peligro de caida de objetos X X Ver plano X 3
6 Uso obligatorio de respirador X X Cuidados X 4
Intensivos
7 Prohibido fumar X X Ver planos X 4
8 Riesgo eléctrico X X Cuarto eléctrico X 3
9 Zona de refugio temporal X X Ver plano X 3
10 Extintor X X Ver plano X 8
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ANEXO B EJEMPLOS DE PICTOGRAMAS
PARA SENALIZACION DE INFORMACION
VISUAL




A continuacion, se observa una tabla con ejemplos de pictogramas para sefalizacion visual, los cuales

corresponden al anexo 3 del Manual de Senalizacion Institucional versién 1 del afo 2005.

Pictogramas para senalizacion de informacién visual

Pictogramas para senales de informacién visual

Numero Imagen

Administracion

I3

Admision

Archivo

4 | Auditorio




Pictogramas para senales de informacion visual

Numero Imagen Nombre

5 Banco de Sangre

6 Basurero
7 Biblioteca
Cafeteria




Pictogramas para senales de informacion visual

Numero Imagen Nombre
9 Cardiologia
10 Central de Enfermeria
11 Comedor
Consultorios / Consulta
12 Externa




Numero

Pictogramas para senales de informacion visual

Imagen

Nombre

13 Curaciones

14 Dermatologia

15 Docencia
S

16 U Farmacia




Pictogramas para senales de informacion visual
Numero Imagen Nombre

Gastroenterologia

17

18 Ginecologia
Hospitalizacion /

19 Medicina — Cirugia

20 Informacion




Pictogramas para senales de informacion visual

Numero Imagen Nombre

21 Inyectables
29 Laboratorio Clinico
23 Medicina Familiar

24 Cﬂ- Neonatologia
N




Numero

Pictogramas para senales de informacion visual

Imagen

Nombre

25 Neumologia
26 Nutricion
27 Obstetricia
)
Odontologia

28




Numero

Pictogramas para senales de informacion visual
Imagen

Nombre

29 Oftalmologia
30 Ortopedia
31 Otorrinolaringologia

32

Parqueo




Numero

Pictogramas para senales de informacion visual
Imagen Nombre

33 Pediatria
34 Plataforma de servicios
Preconsulta / Toma de
35 signos
Psiquiatria

36




Pictogramas para senales de informacion visual

Numero Imagen Nombre

37 Rayos X
Servicios sanitarios

38 hombres
Servicios sanitarios

39 mujeres

40 Teléfono publico




Pictogramas para senales de informacion visual

Numero Imagen Nombre
41 Toma de muestras
42 Trabajo Social
Unidad Cuidados
43 Intensivos
44 Urgencias




Pictogramas para senales de informacion visual
Numero Imagen Nombre

45 Urologia

46 Vestidor hombres

47 Vestidor mujeres
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ANEXO C CUADRO DE PICTOGRAMAS
NORMADOS PARA SENALIZACION
HAPTICA




En el cuadro de este anexo se pueden observar los pictogramas contenidos en la norma INTE W5 y que

pueden ser empleados en el disefno de la sefalizacién haptica.

Numero

Pictogramas de la norma INTE W5:2021

Nombre

Descripcion

Aplicacion

distorsionado por lineas
inclinadas.

destinados a las
personas baja

vision.

con

Simbolo Figura estilizada que | Debe agregarse el
. internacional de representa accesibilidad | simbolo internacional
acceso. universal (ver norma | de acceso a todos los
INTE W12). servicios y espacios
A1-1 accesibles internos y
externos.
Simbolo Figura estilizada de una | Debe agregarse a
internacional oreja con una banda | todos los servicios y
de acceso transversal que | espacios especificos
para la representa la ausencia o | que sean destinados a
A1-2 persona con disminucion de la | las personas con
discapacidad audicién (ver norma | discapacidad auditiva.
auditiva. INTE W2).
Simbolo Figura estilizada de una | Debe agregarse a
internacional de persona en posicidon | todos los servicios y
acceso para la lateral, desplazandose | espacios especificos
persona con con un baston para | accesibles que sean
A1-3 discapacidad detectar el entorno (ver | destinados a las
visual. norma INTE W3). personas con
discapacidad visual.
Simbolo de Figura estilizada de un | Debe agregarse a
acceso para la ojo dividido por una | todos los servicios y
persona con baja | linea diagonal y con uno | espacios especificos
Al vision. de sus lados | accesibles que sean




Numero

Nombre

Descripcion

Aplicacion

Simbolo de
acceso parala
persona con

Figura estilizada de una
persona en posicion
frontal, apoyandose

Debe agregarse a
todos los servicios y
espacios especificos

A1-5 movilidad sobre un bordén y con | accesibles que sean
reducida. otro producto de apoyo | destinados a las
en una de sus piernas. personas con

movilidad reducida.
Simbolo de Figura estilizada de una | Debe agregarse a
sistema de oreja con una | todos los servicios y
apoyo auditivo. representacion de un | espacios especificos
sistema de apoyo | que incorporen
auditivo, mediante una | sistemas que
A1-6 linea punteada en | transmiten el sonido
diagonal y se simbolizan | amplificado mediante
ondas sonoras. audifonos, los
receptores de cabeza
u otros dispositivos
(incluyen infrarrojo,
bucle y sistemas de
frecuencia modulada).
Simbolo de Figura estilizada de dos | Debe agregarse a
servicio de manos generando | todos los servicios
interpretacién en lenguaje mediante | especificos que
lengua de sefias. | sefias. ofrezcan la
Al interpretacion por
medio de lengua de

sefias.

Simbolo de Figura estilizada del | Debe agregarse a
servicio de signo generador o celda | todos los servicios
material en el del Sistema Braille; enla | especificos que
A1-8 Sistema Braille. parte inferior se lee la | proporcionen material

palabra Braille.

en el Sistema Braille.




Numero

Nombre

Descripcion

Aplicacion

Loseta guia. Figura estilizada que | Debe agregarse para
simboliza la loseta guia | la representacién de
de senalizaciobn en | los trayectos o}
A1-9 superficies horizontales | recorridos accesibles
(ver norma INTE W17). en los espacios
NS Y S abiertos y cerrados.
Loseta de Figura estilizada que | Debe agregarse para
R D SN prevencion. simboliza la loseta de | la representacion de
prevencion (ver norma | cambios de direccién
A1-10 EOE AR L INTE W17). y advertencia de
peligro en los
espacios abiertos y
S cerrados.
Rampa Figura estilizada que | Para identificar en
accesible en simboliza a una persona | todos aquellos
ascenso. en silla de ruedas | espacios internos y
subiendo una rampa de | externos la
A1-11 acceso. proximidad a una
rampa en ascenso.
Rampa Figura estilizada que | Para identificar en
accesible en simboliza a una persona | todos aquellos
descenso. en silla de ruedas | espacios internos y
bajando una rampa de | externos la
A1-12 acceso. proximidad a wuna
rampa en descenso.
Banda Figura estilizada de | Para espacios donde
transportadora perfl de una persona | se tengan bandas
para personas. circulando por una | transportadoras para
banda transportadora | el desplazamiento
A1-13 continua. El movimiento | horizontal de
de la banda esta | personas.
indicado por medio de
una flecha  abierta
ubicada en Ila parte

inferior del pictograma.




Nombre

Descripcion

Aplicacion

Numero

Escalera Figura estilizada de Para espacios
automatica perfl de escaleras donde se brinden
ascendente. automaticas. La escaleras

direccion del automaticas

A1-14 movimiento esta ascendentes para el
indicada por medio de desplazamiento
una flecha  abierta vertical de
ubicada en Ila parte personas.
inferior del pictograma.

Escalera Figura estilizada de | Para espacios donde
automatica perfil de escaleras | se brinden escaleras
descendente. automaticas. La | automaticas

direccion del | descendentes para el
A1-15 movimiento estda | desplazamiento

indicada por medio de | vertical de personas

una flecha  abierta

ubicada en Ila parte

inferior del pictograma.

Cajero automatico. | Figura estilizada de una | Para espacios internos
ranura rectangular, dela | o externos donde se
cual sobresale una | brinde el servicio de

[ ] figura representativa de | cajero automatico.
A1-16 un Dbillete con una
impresion del simbolo
de colones.

Cambio de moneda.| Figura estilizada de un | Para espacios internos
billete con el simbolo de | o externos donde se
colones en el centro y | brinde el servicio de
dos circulos en diferente | cambio de moneda.

A1-17 tamafo representando
. . monedas.




Numero

Nombre

A1-18

Ascensor.

Descripcion

Figura estilizada con
tres personas en
posicion frontal dentro
de wuna cabina de
ascensor, con flechas
en la parte superior
indicando el movimiento
vertical.

Aplicacion

Para todos aquellos
espacios internos y
externos préximos a
un ascensor no
accesible.

A1-19

Ascensor
accesible.

Figura estilizada que
representa un ascensor
con dos personas de pie
en posicion frontal y una
en silla de ruedas. En la
parte superior se
presentan dos flechas
indicando el sentido del
movimiento vertical del
ascensor.

Para todos aquellos
espacios internos y
externos préximos a
un ascensor accesible
para todas las
personas.

A1-20

Plataforma
accesible.

Figura estilizada de una
persona en silla de
ruedas con una base
que representa una
plataforma  elevadiza,
indicando el sentido del
movimiento vertical por
medio de flechas
ubicadas en la parte
superior del pictograma.

Para todos aquellos
espacios internos y
externos donde existe
un elemento de

circulacién vertical
preferencial para
personas con

movilidad restringida.

A1-21

1
Ll

Area de
servicios
sanitarios.

Figura estilizada de un
hombre y una mujer con
una linea  divisoria
continua y que
representan el area
donde se ubican los
servicios sanitarios.

Para identificar la
aproximacion de
aquellas areas de
servicio sanitarios. Se
debe complementar

con una flecha
direccional segun
corresponda.




representa un servicio
sanitario
familiar.

para  uso

Numero Nombre Descripcion Aplicacion
Servicio Figura estilizada de un | Para aquellas areas
sanitario hombre junto a la figura | que disponen de

convencional de una mujer en | servicio sanitario
mixto. posicion frontal, los que | convencional mixto.

A1-22 representan a un

servicio sanitario de uso

mixto.
Servicio Figura estilizada por | Para aquellas areas
sanitario género que representa | que disponen de
hombres un servicio sanitario | servicio sanitario para
(bafios) para uso masculino. el uso masculino.

A1-23
Servicio Figura estilizada por | Para aquellas areas
sanitario género que representa | que disponen de

mujeres (bafios) un servicio sanitario | servicio sanitario para
para uso femenino. uso femenino.

A1-24
Servicio Figura estilizada en | Para aquellas areas

sanitario familiar posicion frontal de una | que disponen de
(bafios) mujer, un infante y un | servicio sanitario para
hombre, uso familiar.

A1-25 respectivamente que




Numero

Nombre

Aplicacion

Descripcion

Servicio Figura estilizada que | Para aquellas areas
sanitario representa la  vista | que disponen de
. materno- superior de un infante en | servicio sanitario para
A infantil panales acostado. la atencién de
A1-26 ( ’ (bafios) infantes.
Servicio Figura estilizada que | Para determinar la
sanitario representa a un hombre | ubicacion de los
. o accesible a la par del simbolo | servicios sanitarios
para hombres internacional de acceso. | accesibles para
A1-27 (bafios) hombres.
Servicio sanitario | Figura estilizada que | Para determinar Ia
accesible para representa a un hombre | ubicacién de los
o todo publico y aunamujeralapardel | servicios sanitarios
(bafios) simbolo internacional de | accesibles para todo
A1-28 ‘ acceso. publico.
Servicio sanitario | Figura estilizada que | Para determinar la
accesible para representa a una mujer | ubicacion de los
. ® mujeres (bafos) a la par del simbolo | servicios sanitarios
internacional de acceso. | accesibles para
A1-29 mujeres.




Numero

A1-30

Nombre

Servicio de
correo postal.

Descripcion

Figura estilizada que
representa un sobre de
carta y a la vez el
servicio de  correo
postal.

Aplicacion

Se aplica para la
identificacion de
espacios internos y
externos con servicio
de mensajeria vy
correspondencia,
apartados  postales,
etc.

A1-31

Ingreso a

espacio interno.

Figura cuadrilatera sin
uno de sus lados en el
cual se coloca una
flecha direccional hacia
lo interno.

Se aplica para indicar
el ingreso hacia un
espacio confinado.

A1-32

A1-33

Salida de un

espacio interno.

Figura cuadrilatera sin
uno de sus lados en el
cual se coloca una
flecha direccional hacia
lo externo.

Se aplica para indicar
el egreso desde un
espacio confinado.

Escaleras
descendentes.

Figura estilizada de una
escalera con una flecha
en la parte superior que
sefala su descenso.

En espacios internos
y externos.




Numero

Nombre

Aplicacion

Descripcion

Escaleras Figura estilizada de una | En espacios internos
ascendentes. escalera con una flecha | y externos.
?I en la parte superior que
sefiala su ascenso.
A1-34
Escaleras Figura estilizada de una | En espacios internos
ascendente y escalera de ascenso y | y externos.
descendente. descenso simultaneo.
A1-35
Fila de espera. Figura estilizada de tres | En todos los servicios
personas en posicidbn | que se requiere la
lateral haciendo fila, una | atenciéon de usuarios
detras de otra. mediante  fila de
A1-36 espera.
Flecha direccional. | Flecha direccional | Para indicar direccion
abierta. o apuntar hacia un
punto especifico.
A1-37




Numero Nombre Descripcion Aplicacion
Informacion Caracter alfabético, de | Para aquellos
una letra “I” en | espacios internos vy
minuscula. externos donde se
A1-38 brinde informacion de
) caracter general.
Parada de Figura estilizada en | Para espacios
autobus. posicion lateral de un | exteriores donde se
autobus. localiza la parada de
autobus.
A1-39
Parada de taxi. Figura estilizada en | Para espacios
posicién lateral de un | exteriores donde se
taxi. localiza la parada de
taxi.
il sl
Area de Caracter alfabético, de | Para aquellos
estacionamiento. | una letra “P” en | espacios internos y
mayuscula. externos donde se
encuentre algun
A1-41 estacionamiento.




Numero Nombre Descripcion Aplicacion
Salade espera. | Dos figuras estilizadas | Para aquellos
de personas en posicién | espacios internos en
sentada préximas a un | donde se brinde un
reloj analdgico. determinado servicio
A1-42 Representan laacciénde | y cuenten con su
estar a la espera de un | respectiva sala de
servicio o producto. espera.
Salida de Figura estilizada de una | Para todos los
emergencia. persona corriendo hacia | espacios internos que
una puerta de salida de | provean salidas en
emergencia. Figura | caso de emergencia.
A1-43 blanca con fondo verde
(ver norma INTE
T1:2016/Enm 1:2018).

Cruz Roja. Figura estilizada de una | Para  todos  los
cruz griega en color rojo | espacios donde se
con fondo blanco. localice un puesto de

servicios de primeros
A1-44 auxilios.
Teléfono publico. | Figura lateral  del | Para  todos los
auricular telefénico. espacios internos y
externos donde se
localice un servicio
A1-45

telefénico publico.




Numero

Nombre

Teléfono
accesible para
personas con
discapacidad

Descripcion

Figura estilizada de un
auricular telefénico
sobre un teclado.

Aplicacion
Para todos los
espacios internos y

externos donde se
localice un servicio

A1-46 auditiva. telefonico  accesible
para personas con
discapacidad
auditiva.

Policia. Figura estilizada que | Para  todos los
representa la  vista | espacios donde se
frontal de una placa de | localicen puestos de
identificacion de | vigilancia.

A1-47 autoridad  policial y

consiste en una estrella
de seis puntas con
terminales circulares.

Area de bar. Figura de una copa tipo | Para todos aquellos
martini con una | espacios donde
perforacién circular en el | existen servicios de

A1-48 centro .que representa | bary coctel.

una aceituna.

Cafeteria. Figura frontal de una | Para aquellas areas
taza de café sobre un | internos y externos
plato. que brindan servicio

A1-49 de cafeteria.

Area de comidas. | Figura compuestaporun | En todas las areas de
tenedor y un cuchillo | comidas ya sean
para representar un area | internas o externas.

A1-50 de comidas.




Numero Nombre Descripcion Aplicacion
. Basurero. Figura estilizada de una | Para todos los
persona depositando | espacios internos vy
desechos en un | externos donde se
A1-51 ¢ recipiente. ubique un. recipiente
‘ ’ para depositar basura.

Recepcion. Figura estilizada que | Para aquellas areas
representa a una | internas de atencion al
persona en posicion | publico.

A1-52 frontal -detrés de un
mueble tipo mostrador.

Lavanderia. Figura estilizada que | Para aquellos
representa un gancho | establecimientos que
para ropa. ofrecen servicios de

lavanderia.
A1-53

No fumar. Figura estilizada de un | Para todas las areas
cigarrillo con una marca | que se prohibe Ila
prohibitiva en forma | accion de fumar.

A1-54 circular con una diagonal
en color rojo.
Area de fumado. | Figura estilizada de un | Para todas aquellas
cigarrillo humeante | areas internas vy
H (fondo blanco con cigarro | externas donde se
negro). ermite fumar.
A1-55 — e) ’




Numero

Nombre

Descripcion

Aplicacion

sirve para machacar en
él especias, semillas,

drogas, etc.).

Extintor. Figura estilizada de un | Para determinar la
h extintor de fuego, figura | ubicacion de un
blanca con fondo rojo. extintor.
A1-56
Manguera Figura estilizada de una | Para determinar Ila
contra incendio. manguera arrollable. ubicaciéon de una
manguera contra
incendios.
A1-57
Comercio en Figura estilizada de una | Para determinar la
general. bolsa de compras. ubicacion de un
comercio.
A1-58
Farmacia. Figura estilizada de un | Para determinar la
mortero  (utensilio de | ubicacion de un local
madera, piedra o metal, | farmacéutico.
A1-59 a manera de vaso, que




Numero

Nombre

Optica.

Descripcion

Figura estilizada de unos
lentes o gafas.

Aplicacion

Para determinar la
ubicacion de una
tienda de optica.

B H
Paso peatonal. Figura estilizada de una | Para determinar la
p persona en movimiento | ubicacion de un paso
dentro de un rombo. peatonal.
A1-61 Figura negra con fondo
amarillo.
Correspondiente a la
sefializacion de
prevencion.
Sala de Figura estilizada de una | Determina la
capacitacion. persona en posicion | ubicacién de la sala
- ® frontal al lado de una | de capacitacion.
pantalla o pizarrén.
A1-62
Sala de Figura estilizada de tres | Para determinar la
sesiones. personas en posicion | ubicacion de la sala
sentada ante una mesa | de sesiones.
de reuniones.
A1-63
Zapateria. Figura estilizada de una | Para determinar la
zapatilla de tacon alto en | ubicacion de  un
posicion lateral. establecimiento  de
venta de zapatos.
A1-64




Numero Nombre Descripcion Aplicacion

Ubicacion Figura compuesta por un | Para determinar la
numerada de numero contenido en un | secuencia numeérica
diagrama circulo que indica la | de diagrama hapticos.
A1-65 haptico. numeraciéon de los
diagramas hapticos.

Oficina. Figura estilizada lateral | Para determinar la
de una persona sentada | ubicacién de puestos
frente a un computador. de trabajo u oficinas.

A1-66
Usted esta aqui. Figura de un circulo Para determinar el
relleno en alto relieve. posicionamiento de la
persona en el
A1-67 espacio, coincidente
con el diagrama
haptico.

Inicio del Figura de una estrella | Para indicar el inicio

recorrido. de cinco puntas rellena | del recorrido descrito

en alto relieve. en el diagrama
A1-68 haptico.

Punto cardinal. | Figura compuesta por | Para  indicar Ila
una flecha y la letra N | posicién real del punto
mayuscula ambas | cardinal norte en el
rellenas. diagrama.

A1-69




Numero

Nombre

Descripcion

Aplicacion

A1-71

persona y un perro en
posicion lateral izquierda.

Internet. Figura estilizada que | Para determinar sitios
representa una arroba. con  servicios  por
internet.
A1-70
Perro de Figura estilizada de una | Para determinar
asistencia. espacios de atencion a

las necesidades del
perro de asistencia.
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ANEXO D EJEMPLOS DE PICTOGRAMAS
PARA SENALIZACION DE SEGURIDAD E
HIGIENE




Pictogramas de las normas INTE INTE/ISO 7010:2022 “Simbolos graficos. Senales y colores de
seguridad. Sefales de seguridad registradas” y la norma INTE T1:2016/Enm 1:2018 “Requisitos para la

aplicacion de colores y sefalizacién de seguridad e higiene en los centros de trabajo”.

Senales de prohibiciéon

Caodigo Pictograma Descripcion
P001 Sefal general de prohibicion
P002 Prohibido fumar
Prohibido generar llama abierta, fuego, fuente de
P0O03 g .
combustion abierta o fumar
P004 Prohibido el paso




Caodigo

Pictograma

Descripcion

P0O05 @ Prohibido consumir agua

Prohibido el acceso de montacargas y otros
P0O06 . ) 4

vehiculos industriales

Prohibido el acceso a personas con marcapasos u
POO7 . . . ; p

otros dispositivos activos de implantes cardiacos
P008 Prohibido objetos metélicos o relojes
P009 @ Prohibido escalar
P0O10 @ Prohibido tocar




Caodigo

Pictograma

Descripcion

PO11 ® Prohibido extinguir con agua

P012 @ Prohibido carga pesada

P013 Prohibido mantener el teléfono mévil encendido
Prohibido el acceso de personas con implantes

P0O14 L0
metalicos

P015 Prohibido introducir la mano

P016 Prohibido rociar con agua




Caodigo

Pictograma

Descripcion

PO17 Prohibido empujar

PO18 Prohibido sentarse

P019 Prohibido pisar una superficie

P020 Prohibido utilizar el ascensor en caso de incendio
P021 Prohibido ingreso de perros




Caodigo Pictograma Descripcion

P022 @ Prohibido comer o beber

P023 @ Prohibido obstruir

P024 ® Prohibido caminar o pararse aqui
Prohibido utilizar este dispositivo en una banera,

P026 ducha o depdsito con agua

L9

P027 Prohibido utilizar este ascensor para transporte de

personas




Caodigo

Pictograma

Descripcion

P028 Prohibido usar guantes

P029 Prohibido fotografiar

PO30 Prohibido hacer nudos en la cuerda

P031 Prohibido cambiar el estado del interruptor
P034 Prohibido usar esmeriladora de mano
P036 Prohibida la presencia de nifos




Caodigo

Pictograma

Descripcion

PO37 Prohibido salirse del carril establecido

P039 Prohibido trabajos en caliente

P040 Prohibido encender fuegos artificiales

P041 Prohibido apoyarse

P042 Prohibido para mujeres embarazadas

P043 Prohibido para personas en estado de intoxicacion




Caodigo

Pictograma

Descripcion

P045 Prohibido hacer fogatas

P048 Prohibido correr

P049 Prohibido nadar

PO60 Prohibido utilizar calzado de exteriores
P0O70 Prohibido colocar los dedos en la boquilla

PO71

Prohibido cruzar la barrera




Caodigo

Pictograma

Descripcion

PO72

Prohibido saltar hacia abajo

PO73

Prohibido cerrar la tapa cuando los quemadores
estan en funcionamiento




Senales de advertencia

Caodigo Pictograma Descripcion

WO001 Sefial general de advertencia

WO002 Advertencia: Material explosivo

W003 A Ad\{ertenma: Material radioactivo o radiacion
ionizante

WO004 & Advertencia: Rayo laser

WO005 A Advertencia: Radiacidon no ionizante

WO006 A Advertencia: Campo magnético




Caodigo

Pictograma

Descripcion

WO007 A Advertencia: Obstaculo a nivel del piso

w008 A Advertencia: Caida

WO009 A Advertencia: Peligro biolégico

W010 A Advertencia: Bajas temperaturas/ condiciones de
congelamiento

WO011 A Advertencia: Superficie resbaladiza

W012 A Advertencia: Electricidad




Caodigo

Pictograma

Descripcion

Advertencia

: Montacargas y otros vehiculos

wo14 A industriales

WO015 A Advertencia: Carga suspendida
WO016 A Advertencia: Material toxico

WO017 & Advertencia: Superficie caliente
W018 @ Advertencia: Encendido automatico
WO019 Advertencia: Aplastamiento




Caodigo

Pictograma

Descripcion

W020 A Advertencia: Obstaculo encima

W021 A Advertencia: Material inflamable

W022 A Advertencia: Elemento punzocortante
W023 Advertencia: Sustancia corrosiva

W024 Advertencia: Aplastamiento de manos
WO025 Advertencia: Rodillos en sentidos opuestos




Caodigo

Pictograma

Descripcion

WO026 Advertencia: Bateria cargando

WO027 Advertencia: Radiacién 6ptica

W028 Advertencia: Sustancia oxidante

WO029 Advertencia: Cilindro presurizado

WO030 Advertencia: Atrapamiento de mano en prensa
W031 Advertencia: Atrapamiento de mano entre prensa

y material




Caodigo

Pictograma

Descripcion

Advertencia: Movimiento rapido de la pieza de

Wo32 A trabajo en la prensa

WO033 A Advertencia: Alambre de pua

WO035 A Advertencia: Objetos cayendo

WO036 A Advertencia: Superficie de techo fragil
W038 A Advertencia: Ruido fuerte repentino

Wo041

Advertencia: Atmodsfera asfixiante




Caodigo

Pictograma

Descripcion

Wo042

w048

Advertencia

: Arco eléctrico

WO053

Advertencia

: Agua poco profunda

WO055

Advertencia

: Pareddn inestable

WO056

Advertencia

: Vertido de aguas residuales

W064

Advertencia

: Zona de riesgo de Tsunami

PP

Advertencia

:Vientos fuertes




Caodigo

Pictograma

Descripcion

w067

W070

Advertencia: Cocodrilos, lagartos o caimanes

WO071

Advertencia: Grada

W072

Advertencia: Sustancia o mezcla que presenta un
peligro para la salud

WO075

Advertencia: Sustancia o mezcla que puede
causar un peligro para el medio ambiente

WO077

Advertencia: Zona de volcan activo

Advertencia: Zona de inundacioén




Caodigo

Pictograma

Descripcion

WO078

Advertencia: Zona de derrumbes




Senales de obligacion

Caodigo Pictograma Descripcion
MO001 Sefal general de accién obligatoria
M002 Consulte el manual de instrucciones/
folleto
M003 Utilice proteccion auditiva
M004 Utilice proteccién ocular
MO005 Haga puesta a tierra




Caodigo

Pictograma

Descripcion

Desconecte el enchufe o clavija

M006 principal del tomacorriente
M007 Utilice proteccién ocular opaca
MO008 Utilice calzado de seguridad
MO009 Utilice guantes de seguridad
M010 Utilice traje de proteccioén

MO011

Lave sus manos




Caodigo

Pictograma

Descripcion

M012 Utilice el pasamano

M013 Utilice careta de proteccidn facial
M014 Utilice proteccién en la cabeza
M015 Utilice ropa de alta visibilidad
M016 Utilice mascarilla de proteccion

respiratoria




Caodigo

Pictograma

Descripcion

MO017 Utilice proteccidn respiratoria
M018 Utilice arnés de seguridad

MO019 Utilice méscara para soldar
M020 Utilice cinturdén de seguridad
M021 Desconecte antes de realizar un

mantenimiento o reparacion




Caodigo

Pictograma

Descripcion

M023 Utilice la pasarela

M024 Utilice el paso peatonal

M025 U.t~ilice proteccién ocular opaca en
nifios

MO026 Utilice un delantal protector

M027 Verifique la proteccidon




Caodigo

Pictograma

Descripcion

M028 @ Mantenga cerrado

MO029 @ Haga sonar la bocina

MO030 @ Utilice el basurero

M031 @ (L:Jitri(l:ilj:g:a proteccion de la sierra
M032 @ Utilice calzado antiestatico




Caodigo

Pictograma

Descripcion

M037 Cerrary asegurar las puertas

MO046 Asegure el cilindro de gas

MO053 Utilice dispositivo de flotacién
personal

MO55 Mantenga fuera del alcance de los nifios

MO057 Asegurar ventilacion continua




Caodigo

Pictograma

Descripcion

M059

Utilice gabacha de laboratorio




Seinales SGA

Emite gases inflamables
en contacto con el agua

Ptggramas | palros Fscos | Pietoganas | Peligrosala Saludy
Explosivos; Corrosion cutanea;
Autorreactivos; Lesiones oculares
Perdxidos organicos graves
Inflamables; Toxicidad aguda
Piroforicos; (nociva);
Autorreactivos; Sensibilizacion cutanea;
Perdxidos organicos; Irritacion (cutanea
Calentamiento y ocular);
espontaneo; Efecto narcotico;

Irritante del tracto
respiratorio;

Peligros para la capa
de ozono

® @

Comburentes
(oxidantes)

® @

Sensibilizacion
respiratoria;
Mutagenicidad;
Carcinogenicidad;
Toxicidad para la
reproduccion;

Toxicidad especifica

de drganos diana
(exposiciones repetidas);
Peligro por aspiracion

(Gases a presion

Toxicidad para el medio
ambiente acuatico

SO

Corrosivo para
los metales

PO

Toxicidad aguda (grave)
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ANEXO E SENALIZACION
COMPLEMENTARIA POR TIPO DE
EXTINTOR PORTATIL CONTRA INCENDIOS




Los extintores deben contar con senalizacion adicional que especifique elementos como el tipo de
extintor y como utilizarlo, segun lo definido en la norma NFPA 10.

F1. Extintor para incendios clase A

0,50 m

< rd
N
USELO UNICAMENTE EN FUEGO CLASE
E METODO PARA UTILIZARLO
= 1- Sosténga en posicién vertical.
2- Retire el seguro.
3- Oprima la palanca.
4- Dirija la descarga contra la base de la llama. ..
Nota: altura maxima sobre
' el nivel de piso terminado
al2bm
4
VW

Fuente: Comision Actualizacion MSI



F2. Extintor para incendios clase A, B

0,50m

~ 7~
BIEXTINTOR
USELO UNICAMENTE EN FUEGO CLASE

SOLIDOS COMBUSTIBLES  DERIVADDS DEL PETROLED

&0

E METODO PARA UTILIZARLO
— 1- Sosténga en posicion vertical.
2 Reti.ree\s Gl
yse de la llama.
Nota: altura maxima sobre
el nivel de piso terminado
al,25m
45°
\4

Fuente: Comision Actualizacion MSI



F3. Extintor para incendios clase A, C

0,50 m

IEXTINTOR

USELO UNICAMENTE EN FUEGO CLASE

JANKC,
2

/
\

80LID0S COMBUSTIELES EQUIPC ELECTRICO
madera, papel EMERGIZADD
tela, basura, carto circuito
carlones cables, tomas

METODO PARA UTILIZARLO

T m

1- Sosténga en posicion vertical.

2- Retire el seguro.

3- Oprima la palanca.

4- Dirija la descarga conira la base de la llama.

Nota: altura maxima sobre
' el nivel de piso terminado

al,2zbm
‘ 45°

Fuente: Comision Actualizacion MSI



F4. Extintor para incendios clase A, B

0,50 m

[MEXTINTOR

USELO UNICAMENTE EN FUEGO CLASE

A [5
3

sOLIDOS COMBUSTIBLES  DERIVADOS DEL PETROLED

/
\4

madera. papel gasaling, thinner,
tela, basura, aguarras, liquidos
cartonas combustiblas

METODO PARA UTILIZARLO

Tm

1- Sosténga en posicion vertical.

2- Retire el seguro.

3- Oprima la palanca.

4- Dirija la descarga contra la base de la llama.

Nota: altura maxima sobre
el nivel de piso terminado
al,25m

45°

Fuente: Comision Actualizacion MSI



F5. Extintor para incendios clase A, B, C

0,50 m

[MEXTINTOR

USELO UNICAMENTE EN FUEGO CLASE

AG
D06 D

SOLIDDS COMBUSTIBLES  DERIVADOS DEL PETROLEQ EQLFIPO ELEGTRICD

/
A3

madera, papel gasolina, thinner,
lela, basura, aguarrds, liquidos mn.c alcull.o
CAMONGs oombuUstibles. cables, lomas

METODO PARA UTILIZARLO

1- Sosténga en posicién vertical.

2- Retire el seguro.

3- Oprima la palanca.

4- Dirija la descarga contra la base de |a llama.

T m

Nota: altura maxima sobre
' el nivel de piso terminado

al,25m
‘ 45°

Fuente: Comision Actualizacion MSI



F6. Extintor para incendios clase K

0,50m
< rd
WMIEXTINTOR
USELO UNICAMENTE EN FUEGO CLASE
8
E METODO PARA UTILIZARLO
— 1- Sosténga en posicién vertical.
2- Retire el seguro.
3- Oprima la palanca.
4- Dirija la descarga conira la base de la llama.
Nota: altura maxima sobre
' el nivel de piso terminado
al2bm
A4
W ]

Fuente: Comision Actualizacion MSI
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ANEXO F EXCEPCIONES PARA LA
COLOCACION DE SENALIZACION VISUAL




F.1. Cuando la puerta del recinto tiene una mirilla o ventanilla grande y no haya opcién de colocar la
sefal en pared; se disefara ésta para ser colocada en cielo; ver el punto c) del apartado 7.3.3.1. No se

debe colocar la placa sobre la mirilla o ventanilla.
Se colocara centrada en el buque y a la altura indicada en el apartado 7.3.3.2

Figura F.1. Excepcion senalizacion cielitica en puertas con mirillas grandes

Variable

i Pediatria

220 cm a 240 cm

Fuente: Comision Actualizacion MSI



F.2. Cuando la puerta del recinto tiene una mirilla o ventanilla angosta y no haya opcién de colocar la
sefal en pared, se puede instalar ésta en la puerta y centrada entre la mirilla y el marco de la puerta. No

se debe ubicar la placa sobre la mirilla o ventanilla.
Se dispondra a la altura indicada en el punto 7.3.4.2
También se puede emplear senal cielitica, como en el caso F.1.

Figura F.2. Excepcion senalizaciéon en puertas con mirillas angostas

|
|
|

Fuente: Comision Actualizacion MSI



F.3. En los casos de los recintos con puertas corredizas; se colocara la sefal en la pared contraria a la

direccién de apertura de la puerta, de manera tal que ésta no cubra la senal.

Se colocara a la altura y distancia indicadas en el apartado 7.3.4.2.

Figura F.3. Excepcion de sefalizacion en puertas corredizas

20 cm |e

Ceboreioro

Variable

Fuente: Comision Actualizacion MSI



F.4. En los casos de los recintos con puertas corredizas que tengan una mirilla grande y no haya opcién

de colocar la sefal en pared, se disenara para ser instalada en cielo, ver el punto c) del apartado 7.3.3.1.
No se debe ubicar la placa sobre la mirilla o ventanilla.
Se situara centrada en el buque y a la altura indicada en el punto 7.3.3.2.

Figura F.4. Excepcidn seializaciéon en puertas corredizas con mirillas
grande

NCT— =

Variable

TE Ssesers

s mell

£ - e,

QTS LT ST WEET 1 TN

220 cm a 240 cm

Variable

Fuente: Comision Actualizacion MSI



F.5. En los casos de los recintos con puertas corredizas sin mirilla o ventanilla grande; cuando no haya
opcion de colocar la sefal en pared, se puede situar ésta centrada en la puerta y a la altura indicada en
el punto 7.3.4.2.

También se puede usar sefial cielitica como en el caso F.1y F.4.

Figura F.5. Excepcion de sefializacion en puertas corredizas sin mirillas o
ventanilla grande

Mitad del ancho Mitad del ancho
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Fuente: Comision Actualizacion MSI



F.6. En el caso de los recintos con puertas corredizas con mirilla o ventanilla angosta y no hay opcién

de colocar la senal en pared, se puede instalar ésta en la puerta centrada entre la mirilla y el marco.
No se debe instalar la placa sobre la mirilla o ventanilla.
Se ubicara a la altura indicada en el punto 7.3.4.2.

Lo recomendado es la senal en cielo. Se puede usar como en el caso F.1y F 4.

Figura F.6. Excepcion sefalizacion en puertas corredizas con mirillas
angostas
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Fuente: Comision Actualizacion MSI



F.7. En el caso de los recintos con puertas corredizas; cuando no existe opcion de colocar la sefial en la

pared contraria a la apertura; se podra como caso muy excepcional; situar la sefial en la pared del
sentido de la apertura de la puerta; tomando en cuenta la apertura total ésta y a partir de ese punto

colocar la senal conforme a lo indicado en el punto 7.3.4.2.

Sin embargo, lo recomendado es la sefial en cielo.

Se puede usar como en el caso F.1y F.4.

Figura F.7. Excepcién sefalizaciéon de puerta corrediza en pared contraria

Variable

Fuente: Comision Actualizacion MSI



F.8. Cuando la puerta del recinto ES DE VIDRIO TEMPERADO se colocara la sefial conforme al apartado
7.3.4.2.

Si no hay opcidn de ubicar la senal en pared; se disefiara ésta para ser colocada en cielo; ver el punto

c) del apartado 7.3.3.1, conforme a la figura F.8.
No se debe colocar la placa sobre el vidrio de la ventana.
Nota: para los recintos con puertas tipo holandesa aplica lo indicado para figura 22, y el caso F.1.

Figura F.8. Excepcion senalizacion de puerta de vidrio
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F.9. Senalizacion alternativa.

En infraestructura de grandes dimensiones y complejidad como los hospitales nacionales se puede
utilizar la opcién de directorios numéricos con banderolas y/o sefales cieliticas que identifican el niumero
del recinto. En dichos casos se deberan respetar los lineamientos de cada tipo de sefnal, sean en
banderola o cielitica y la numeracion se regira por lo definido para los pictogramas en cuanto a tamafos

y ubicacion.

Figura F.9. Ejemplos de sefalizacion alternativa
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Materiales de componentes de la sefializaciéon

Para garantizar una adecuada sefalizacion en las edificaciones de la CCSS, se deben tomar en cuenta

los materiales y sus caracteristicas.

Los materiales que se definan para la sefializacién dependen de varios factores, como por ejemplo los
diferentes componentes (bases, soportes, cuerpo, relieves, adhesivos, pinturas, entre otros), el
funcionamiento, el entorno, las condiciones climaticas, la ubicacion, las posibilidades de abuso mecanico

y actos vandalicos, el mantenimiento requerido en el tiempo.

En espacios donde existan riesgos de que el material de la sefalizacidon pueda ser utilizado para causar
lesiones a otras personas o autolesionarse, se deben considerar estas situaciones al momento de la
eleccion del material. Por ejemplo, se puede hacer uso de peliculas de seguridad transparentes; estas
peliculas, aplicadas sobre las sefales, refuerzan su estructura, evitando que se fragmenten en piezas
cortantes en caso de impacto o manipulacion indebida. Ademas, esta medida contribuye a la seguridad

sin comprometer la visibilidad ni la funcién informativa de la sefalizacion.
Materiales de las bases y soporte

Para las bases y soportes de los diferentes tipos de senales (cielitica, adosadas a pared, tétem,
directorio, etc.), se deben considerar las condiciones del entorno donde se van a ubicar, asi como la

instalacion segun tipo de sefal:

e Para la instalaciéon de las sefiales adosadas a pared, se puede considerar el uso de adhesivos,
cinta de doble cara, tornillos y soportes en acero inoxidable (varillas y acoples).

e Para la instalacion de sefales cieliticas, se deben usar soportes en acero inoxidable (varillas y
acoples).

e Para instalaciones a piso como tétems o directorios, las estructuras de soporte pueden ser en
perfiles de aluminio anodizado, hierro galvanizado o bien tubo redondo de hierro negro (protegido
contra la oxidacion con al menos tres manos de pintura anticorrosiva y dos de pintura para el
acabado final). En situaciones especiales y si las condiciones lo permiten, se puede utilizar

madera debidamente tratada.

Materiales del cuerpo de las senales

Para el cuerpo de las sefales, se pueden valorar los siguientes materiales segun convenga por el tipo

de sefal:



e Policloruro de vinilo (PVC): con un espesor de al menos 3 mm, sus principales ventajas radican
en su capacidad de autoextincién, lo que significa que no sostiene la combustién de manera
independiente. No obstante, posee una resistencia mecanica relativamente baja, por lo que no
se recomienda su instalacion en areas de alto trafico accesibles al publico.

e Acrilico: con un espesor minimo de 3 mm, puede ser blanco y transparente. Se caracteriza por
su alta resistencia y facilidad para ser moldeado, por lo que es especialmente adecuado para
sefales tipo banderola. Se debe considerar que en condiciones de exposicion directa al fuego
emite gases toxicos.

¢ Policarbonato: este material aplica en su presentacién transparente. Es mas resistente al abuso
mecanico que el PVC, ademas, en comparacion con el acrilico tiene una menor transparencia y
mayor resistencia a quimicos. Se considera que es un material con caracteristicas de
autoextincion.

¢ Materiales metalicos: tanto el aluminio anodizado como el acero inoxidable son materiales que
se pueden utilizar cuando se requiera mayor resistencia mecanica y durabilidad. Funcionan tanto

para intemperie como para ambientes con requerimientos especiales.

Los materiales utilizados para el cuerpo de las sefales no deben generar reflejos excesivos (acabado

mate) que eviten su correcta visualizacion, ademas deben ser faciles de limpiar y reparar.

Materiales de adhesivos y pinturas de las sefales

Para brindar la informacién de la sefial adecuadamente, en el cuerpo de ésta se puede utilizar materiales
adhesivos o pinturas acorde con los requerimientos de formas, acabados y colores establecidos. A fin
de garantizar la informacion, estos deben considerar las condiciones del entorno donde se van a ubicar,

el tipo de instalacion y no deben generar reflejos excesivos.

Para adhesivos, se debe considerar que sean de acabado mate, por medio de impresion digital en vinilo
adhesivo totalmente desprendible con el tiempo; no podran ser pintados en sitio ni con métodos

artesanales.

Las pinturas son recomendables cuando el tamafo de la sefal sea considerable, la exposicién a la
intemperie sea extrema o en demarcacion horizontal como zonas de seguridad, parqueos y otros. Se
debe elegir la pintura mas apropiada a la superficie donde se aplicara, basado en la norma INTE Q44-

2:2021 “Pintura base solvente para sefialamiento horizontal. Requisitos”.



Requisitos de desempeio de materiales

Segun lo definido en la norma INTE/ISO 17398:2018 “Sefiales y colores de seguridad. Requisitos y
directrices para la clasificaciéon y durabilidad de las sefales de seguridad”, los materiales que componen
las senales y sus diferentes partes deben cumplir requisitos de desempefo como resistencia mecanica,

resistencia al clima, adherencia, entre otros.
Segun la norma, los principales requisitos que deben cumplir dichos materiales son:

= Resistencia al fuego: las sefiales fabricadas con materiales que no sean metdlicas deben
cumplir con un conjunto de requisitos de exposicién al fuego.

= Resistencia a la humedad: se debe someter la sefial a un ensayo de resistencia a la humedad,
lo que implica una comparacion con una muestra de control, donde no deben observarse
evidencias significativas de dafio como hendiduras, separacion, deterioro de la pintura,
hinchazoén, descamacién, ampollas, rasgunos profundos o grietas en el material o sus elementos
graficos.

= Resistencia al lavado: se debe someter la sefial a un proceso de lavado, y posterior a esto al
comparar visualmente la sefal con una muestra de control, no deben observarse evidencias
notables de dafio como hendiduras, separacion, deterioro de la pintura, hinchazén, descamacion,
formacion de ampollas, rasgufios profundos o grietas en el material o en sus elementos graficos.

= Adhesion de la superficie impresa: al realizar la prueba de adherencia correspondiente, no
deberia haber transferencia significativa de la impresion a la cinta adhesiva del ensayo, la que
debe tener una fuerza de adherencia de (7 = 2) N en 25 mm de ancho.

= Resistencia al impacto: en este tipo de prueba la sefial debe ser capaz de resistir un impacto
de 0,5 N-m, mostrando unicamente un deterioro menor que una pequefia hendidura.

= Resistencia a la abrasion: al aplicar este tipo de prueba, la sefal debe someterse a 600 golpes
dobles y posterior a ello, al compararla visualmente con una muestra de control, no debe mostrar
signos significativos de hendiduras, separacién, fracturas, pintura degradada, hinchazon,
descamacion, ampollas, grandes rasgufios o grietas en el material o en sus componentes
graficos.

= Resistencia al agua: tras sumergirse en agua destilada, la sefial no debe presentar signos
significativos de hendiduras, separacion, fracturas, pintura degradada, hinchazén, descamacion,

ampollas, grandes rasgufios o grietas en el material ni en sus componentes graficos.



Acabados y efectos especiales
A continuacion, se describen los acabados y efectos especiales a nivel normativo de las senales.
Fotoluminiscencia

En los lugares que la sefializacion debe ser capaz de mantener una iluminacién propia por un periodo
de tiempo, esto conforme a la norma INTE/ISO 16069:2023 “Simbolos graficos - Sefalizacion de
seguridad - Sistemas de orientacion de los medios de egreso (SOME)”, donde los valores minimos de
luminancia que se deben alcanzar transcurridos 10 minutos, 60 minutos y 90 minutos desde la retirada

de la iluminacion del lugar, son especificados en el siguiente cuadro (INTECO, 2023, pag. 23).

Requisitos minimos de luminancia de los
componentes instalados

Tiempo desde la retirada de la iluminacién del lugar Luminancia
minutos mcd/m?
10 =30
60 >7
90 =5

Fuente: INTE/ISO 16069:2023
Resistencia a la intemperie

Si las sefales estan expuestas a la intemperie, se requiere que las mismas mantengan su integridad

estructural, legibilidad y visibilidad cuando estan expuestas a condiciones climaticas adversas.
Acabado mate

Cuando se instalan sefiales, tanto informativas como de seguridad, se debe utilizar el acabado mate,

esto para reducir el deslumbramiento y se beneficie su instalacién en areas con mucha luz.
Contraste de colores

En temas de sefializacion de seguridad e higiene laboral, los colores de las sefales y su respectivo
contraste estan establecidos en la norma INTE T1:2016/Enm 1:2018, tal como se indica en el siguiente

cuadro.



Contraste de colores para sefnales de seguridad e higiene

Color de seguridad

ROJO

AMARILLO

VERDE

Color de contraste

Blanco

Blanco

Aplicacion
Sefales con encabezado
de aviso de peligro, sefiales
de prohibicion y proteccion
contra incendios.

Senales con encabezados
de precaucion.

Senales de salvamento.

AZUL

ANARANJADO

Blanco

Sefiales de obligaciéon e
informacion y sus
encabezados.
Senales con encabezados
de advertencia.

Fuente: adaptado de INTE T1:2016/Enm 1:2018

En el siguiente cuadro se observan los colores de seguridad con su respectivo cédigo Pantone.

Codigos de los colores de seguridad

Color de seguridad

Caodigo del
Pantone

{0 N]o) 185C o

similar

Significado

Paro.

Prohibicion.

Material, equipo y sistemas para combate de
incendios.

012Co
similar

AMARILLO

Advertencia de peligro.

Delimitacion de areas.

Advertencia de peligro radiaciones

ionizantes.

por

354 C o similar

Condicién segura.

286 C o similar

Obligacion.

ANARANJADO* 021 C o similar

Para avisos de advertencia e identificar las
partes peligrosas de maquinas o
equipos eléctricos.

Nota (*). El anaranjado se puede utilizar como color de seguridad para riesgo bioldgico.

Fuente: adaptado de INTE T1:2016/Enm 1:2018
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El contenido de este anexo es una adaptacién de los contenidos desarrollados en el anexo B de la
norma INTE W5-2021.

1. Signo generador o celda Braille

La realizacion de los caracteres del Sistema Braille se fundamenta en una matriz de seis puntos,

distribuidos en dos columnas y tres filas.

Figura H.1. Signo generador o celda Braille

Con el fin de identificar cada uno de los puntos que forman el signo generador en el Sistema Braille,

estan numerados segun su posicion, como puede observarse en la figura siguiente.

Figura H.2. Signo generador del Braille con puntos numerados

1 4




Es decir:

e El punto de arriba a la izquierda es el 1.
e El punto del centro a la izquierda es el 2.
¢ El punto de abajo a la izquierda es el 3.
e El punto de arriba a la derecha es el 4.

e El punto del centro a la derecha es el 5.

¢ El punto de abajo a la derecha es el 6.

Combinando estos seis puntos se obtienen los distintos caracteres en el Sistema Braille (64
combinaciones para el idioma espafiol, una de ellas corresponde al espacio en blanco, que no contiene

ningun punto).

Con las 63 combinaciones de puntos que pueden ser realizadas con el signo generador o celda Braille
se elaboran los distintos caracteres que forman los signos del Sistema Braille, algunos de los cuales

pueden contener mas de un caracter.

La lectura del Sistema Braille a través del tacto se hace por medio de las yemas de los dedos (tacto
activo), debido a que es una de las zonas mas sensibles del cuerpo humano para discriminar estimulos
tactiles1 y es denominado haptica. Para ser legibles deben tener unas medidas especificas que no
sobrepasen la superficie de la yema de los dedos, ya que, de lo contrario, son ilegibles. Estas medidas

especificas se encuentran en la figura H.5.

El sentido del Sistema Braille para el idioma espafiol es el mismo que el que se sigue en la lectura
visual: de izquierda a derecha, en horizontal. Lo anterior si se escribiera con una maquina Perkins; sin

embargo, para la escritura con un punzon y regleta, la escritura seria de derecha a izquierda.

' La habilidad para percibir similitudes y diferencias de varios estimulos en la piel, tanto cuando se tocan

objetos o cuando se es tocado por alguien o algo. https://www.nationaldb.org



Nota. La maquina Perkins es una herramienta mecanica para escribir Braille, impulsada por teclas que golpean
sobre un rodillo a través de un cabezal del que salen seis punzones colocados como el signo generador o celda

Braille, marcandose en el papel aquellos cuyas teclas correspondientes se hayan presionado.

Figura H.4. Punzén y regleta

Nota 2. Las regletas constan de dos partes planas de metal o plastico que se mantienen juntas con una bisagra
en un extremo. Se abren para sujetar el papel. La parte superior tiene lineas de aberturas con la misma forma'y
tamafo que las celdas Braille. La parte de atras tienen filas de pocitos ubicados de la misma manera y con el

mismo tamarfo que las celdas Braille.

El punzoén es un trozo de metal aguzado con una parte de plastico o madera para sujetarlo. Se le usa
para perforar o dar relieve a los puntos Braille en el papel que la regleta sujeta. Los pocitos de la regleta

impiden que el punzdén haga un agujero en el papel cuando se esta escribiendo.



2. Parametros dimensionales del Sistema Braille y reglas que se han de seguir para una correcta

diferenciacion de los caracteres

Los caracteres que forman los signos del Sistema Braille deben tener unas medidas determinadas

para su correcta lectura.

2.1. Parametros dimensionales de los caracteres del Sistema Braille

A continuacioén, se observan las dimensiones de la celda Braille.

Figura H.5. Dimensiones de la celda Braille
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Donde:

a) Distancia horizontal entre los centros de puntos contiguos de la misma celda: de 2,4 mm.
b) Distancia vertical entre los centros de puntos contiguos de la misma celda: de 2,4 mm.
c¢) Distancia entre celdas contiguas: 2,3 mm.

d) Distancia entre lineas contiguas: 3,8 mm.

e) Diametro de la base de los puntos: 1,2 mm.

f) Altura del relieve de los puntos: 0,5 mm.



El espacio en blanco que separa palabras ocupa el mismo espacio que un caracter en Sistema Braille.

2.2. Reglas para una correcta diferenciaciéon de caracteres

2.2.1. Requisitos generales
El espacio en blanco que separa palabras ocupa el mismo espacio que un caracter cualquiera. A

continuacién, se muestran ejemplos de aplicacion correcta e incorrecta.

En este ejemplo no se ha dejado espacio entre las palabras «sala» y «de», el cual debe contemplarse,

aunque el texto ocupe mas de un renglon.

Figura H.6. Requisitos generales

Salalldellexposiciones Salalldellexposiciones

Incorrecto Correcto

2.2.2. Separacion entre caracteres
La separacién entre caracteres se debe respetar segun las medidas de los parametros dimensionales

arriba sefaladas.

Figura H.7. Separacién entre caracteres

Aulai

Incorrecto Correcto



2.2.3. Distancia entre renglones

En el Braille es importante respetar la distancia entre renglones, tal y como fue definido en el apartado
2.1 del presente anexo; de lo contrario pueden confundirse los caracteres del rengldn superior con los
del inferior.

La distancia de separacién entre la rotulacion en alto relieve y la escritura Braille se debe encontrar a

20 mm.

Figura H.8. Distancia entre reglones

2.2.4. Color

Siempre que las condiciones técnicas de produccion lo permitan, el texto en Sistema Braille, ademas
de estar en relieve, tendra el mismo color que los caracteres visuales, ya sean letras o pictogramas, o,
al menos, un color distinto y contrastado con el del fondo de la sefial. De esta forma, las personas con

remanente visual pueden captar que existe senalizacion en Sistema Braille y el lugar donde se
encuentra.



3. Signografia general en Sistema Braille

3.1. Requisitos generales

El alfabeto comun esta formado por los siguientes signos, debajo de cada caracter se muestra la

correspondencia de puntos en Sistema Braille.

Figura H.9. Signografia Sistema Braille en modo lectura

a b ¢ d e f 9 h i

Q Q Q0 00 O Q0 00 0 ¢ Q
Q Q Qo O Q0 00 O
J Kk I m n q o b g
0 Qo |0 Q © 00 00 00 0 QO 00
Q0 Q © Q0 00 © 0 o Qo O
> 0 o Q Q Q ® © Q0 O ¢ Qo Q

Todos los idiomas que utilizan el alfabeto latino emplean los mismos signos para las letras basicas.

En el Sistema Braille, también se escriben las vocales acentuadas, que, sin embargo, tienen un signo
distinto segun el idioma en el que se escriba. En este documento sélo se incluyen aquellos signos

especiales que se utilizan en la escritura del Sistema Braille integral en el idioma espafiol.

3.2. Signos de puntuacion

En la siguiente figura se pueden observar los caracteres para los signos de puntuacion.



Figura H.10. Signos de puntuacion en modo lectura

punto ortografico
punto de millar goma punto y coma dos puntos abrir y cerrar abrir y cerrar apostrofe abrir y cerrar
punto abreviatura interrogacion admiracién comillas

" - -? .' A} nmn

Q0 06606 006 o 4 > Q9 O Q © 0 0

3.3. Signos especiales

En el Sistema Braille hay signos especiales que no tienen su correspondencia en caracteres visuales.

Estos son el “sigho de mayuscula” y el “signo de numero”.

a) Signo de mayuscula:

Q

o Q

El signo de mayuscula esta formado por los puntos 4 y 6

Se escribe delante de cada letra, con el fin de indicar que esta escrita en mayuscula. Por ejemplo, la

“a mayuscula” se escribiria asi:



o

El primer caracter del Sistema Braille corresponde al “signo de mayuscula” y el segundo a la letra “a”.

b) Signo de numero:

© 060

o

Esta formado por los puntos 3, 4, 5y 6.

Se escribe delante de cada una de las diez primeras letras, para indicar que es un numero. El signo

de numero delante de la letra “a” forman el niumero 1, delante de la letra “b” forman el nimero 2, entre

otros.

Q

© 060



En este anexo se recolectan las reglas que se han de seguir para la escritura de numeros cardinales,

ordinales y romanos.

4. Signos especificos del espaiiol

El texto debe estar escrito con los signos del Sistema Braille especificos del idioma en el que esté la

informacion en caracteres visuales. Sus signos en el Sistema Braille son los siguientes:

Figura H.11. Signos especificos

Y 4 r [ B |

a e 1 o) u u
Q Q © O - Q
Q0 O ( D @ O
Q0O 00 00 00 O

© O

© 00
© O

5. Escritura de las mayusculas

Para el uso de las mayusculas se deben aplicar las leyes ortograficas correspondientes al idioma

espanol, tales como:

e Principio de escrito.
e Los nombres propios.
e (Cada palabra que compone el nombre de organismos oficiales, entidades, entre otros.

e Siglas de organismos oficiales, entidades, entre otros.

Los caracteres visuales que se utilizan en la sefializacion suelen corresponder a letras mayusculas por

dos motivos fundamentales:

1) Tienen formas sencillas, por lo que son mas facilmente reconocibles.

2) Su forma es muy parecida independientemente del tipo de letra que se esté utilizando.



Como ya fue mencionado, en el Sistema Braille para escribir letras en mayuscula se utiliza un caracter
especifico delante del simbolo de la letra en mindscula. Si toda la palabra esta escrita en mayuscula

se antecede con doble signo de mayuscula (ver el apartado 3.3 de este anexo).

6. Escritura de los nimeros cardinales, ordinales y romanos

En el siguiente apartado de este anexo se describen los lineamientos para la escritura de numeros

cardinales, ordinales y romanos.

6.1. Numeros cardinales

Para su escritura se utiliza las 10 primeras letras del alfabeto, precedidas del caracter de la figura H.12
que actua como prefijo para todas las cifras del numero. Los nimeros deben ser escritos siguiendo los
recursos que tiene el Sistema Braille para tal fin: signo de numero delante de las diez primeras letras

del alfabeto.

Al igual que ocurre con las mayusculas, para escribir los nimeros se utiliza un signo delante de las

primeras diez letras. Este signo esta formado por los puntos 3, 4, 5y 6.

Figura H.12. Signo que actia como prefijo en la construcciéon de numeros

© 00

o

De este modo para la escritura de los nimeros se utilizan las 10 primeras letras del alfabeto precedidas
del caracter de la figura H.13, que actua como prefijo para todas las cifras de este, tal y como se

muestra a continuacion:



Figura H.13. Construcciéon de numero en Sistema Braille

© 0

© 0

O OO T QD

© 0

[~ I+ o 00
o (4] Q
o0

-
©

Q o 0 o
(] o Q (* N+
{ (* I+

Sélo es necesario escribir el signo de numero delante de la primera cifra o digito que tenga el nimero,

no de cada una de las cifras.

Figura H.14. Ejemplo de colocacion de signo de numero




7. Viietas

Se debe tener especial cuidado en la sefializacion de directorios. Cuando se realicen en forma de lista,
para facilitar la localizacion tactil de cada entrada, se podria afiadir un guion corto en Sistema Braille.

ver figura H.15.

Figura H.15. Guion corto en Sistema Braille
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ANEXO | RECOMENDACIONES PARA
CONTRATACION DE SENALIZACION




Considerando que los proyectos de sefalizacion, ya sea de forma individual para edificios existentes o

como parte de la construccidén de obra nueva, requieren la contratacién de empresas que se encarguen

de su fabricacion e instalacion, se presentan a continuaciéon algunas recomendaciones para efectuar

dichos procesos de compra:

>

Para la fabricacién de la sefializacion se le debe solicitar al contratista que presente planos
de taller del listado de cada una de las sefiales a instalar en la edificacion, para aprobacién
por parte del area técnica de la administraciéon contratante.

La sefalizacion por fabricar se debe realizar de acuerdo con lo dispuesto en planos de
distribucion de sefalizacion, planos de distribucidon de rutas de evacuacion y las laminas de
los detalles respectivos.

Se recomienda que dentro de la contratacion para instalacion de la sefalizacion, se incluya la
capacitacion del cuidado (incluyendo guia escrita) y mantenimiento de la sefalizacion, segun
sus caracteristicas.

Se recomienda que dentro de los procesos de compra, se incluya la garantia por un periodo
no menor a un afo, sobre los materiales utilizados en el proyecto de sefalizacion, para
asegurar que permaneceran en perfecto estado.

En caso de que se contrate el disefio de la distribucion de la sefalizacion se recomienda
obtener especificaciones técnicas en las unidades institucionales para que sean competentes
en cada tema, de tal forma que se utilicen los mismos parametros en las diferentes unidades

institucionales.
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ANEXO J EQUIVALENCIAS PARA
MEDIDAS EN SISTEMA INGLES (SENALES
DE INFORMACION)




Para las sefiales de informacion, algunos proveedores utilizan materiales con medidas en sistema inglés,
por lo que en caso de que no haya posibilidad o sea muy complicado ajustar las medidas al Sistema

Internacional, podran utilizar medidas en sistema inglés acorde con las siguientes equivalencias.

Sistema

. : Sistema inglés ~__ Sistema Sistema inglés
internacional internacional
1,5¢cm 4/7" 51,2 cm 20"
2,5cm/ 2,54
cm 1" 60cm/61cm 24"
4 cm 112" 80 cm 32"
5cm 2" 90 cm 36"
7 cm 234" 100 cm 40"
7,5cm 3" 110 cm 44 "
8 cm 31/4" 116,4 cm 451/2"
120cm /122
10 cm 4" cm 48 "
14 cm 51/2" 155 cm 61"
15¢cm/ 16 cm 6" 165 cm 65"
30 cm 12" 210 cm 83"
45 cm 18" 220 cm 87"
46 cm 18" 240 cm 95"
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ANEXO K EXCEPCIONES DE
SENALIZACION DE SEGURIDAD E HIGIENE
LABORAL




Senalizacion de prohibicién del fumado y vapeo

De acuerdo con el Reglamento a la Ley de Regulacién de los Sistemas Electronicos de Administracion
de Nicotina (SEAN), Sistemas Similares sin Nicotina (SSSN) y Dispositivos Electrénicos que Utilizan
Tabaco Calentado y Tecnologias Similares, No. 10066 del 14 de diciembre del 2021, asi como el
Reglamento a la Ley General de Control de Tabaco y sus Efectos Nocivos en la Salud, No. 9028 del 22
de marzo del 2012, existen diversos lugares donde no se permite el fumado ni el uso de estos
dispositivos o sistemas, para lo cual, segun el articulo 8° y 9° de cada reglamento, respectivamente; se
deben sefializar de forma apropiada dichos espacios de tal forma que todos los ocupantes de la

infraestructura conozcan la prohibicién.

Es por ello por lo que en el cuadro 1 se establecen los diferentes tamafios de sefalizacion y los lugares

donde se utilizan a nivel institucional, de acuerdo con lo normado en dichos reglamentos.



Aplicaciéon

Interiores

Ubicacion

e Parqueos
techados

e Entradas
principales
¢ Entradas
secundarias

Cuadro 1. Senales de prohibiciéon del fumado y vapeado

9cm

23 cm

Senal

30 cm I
y | _
25 !
f PROHIBIDO e
FUMAR / VAPEAR
2cm
20 cm 40 cm
— !
AMBIENTE LIBREDE_____ 125cm
6cm  HUMO DE TABACO / VAPOR '
g | LEYES 9028 / 10066
2cm




Aplicacién Ubicacion

| 15 cm |

PROHIBIDO
FUMAR / VAPEAR

4.5cm

e Servicios
sanitarios
e Comedores

11,5em | 10 cm| 20 cm

{
AMBIENTE LIBREDE_____ 0&ecm
3em HUMO DE TABACO / VAPOR
LEYES 9028 / 10066

Vehiculos e Ambulancias




Aplicacién Ubicacion

60 cm

e Deberan

colocarse al
menos dos
rétulos por
cada diez mil =3

PROHIBIDO 4 om
FUMAR / VAPEAR

18 cm

metros e e R e R e e
cuadrados
(10.000 m2),
dando énfasis
en los lugares
de mayor
concurrencia
Exteriores de personas.
56 cm| 50 cm 90 cm
e En los
espacios
externos
menores a
diez mil
metros
cuadrados
(10.000 m?), . A TS . . o,
debera AN )
colocarse  al AMBIENTE LIBREDE_____ 25cm
menos  un 12cm - HUMO DE TABACO / VAPOR
rotulo. e LEYES 9028 / 10066
4 cm
T

Fuente: Comision Actualizacion MSI con base en lo dispuesto en el Reglamento a la Ley de Regulacion de los Sistemas Electronicos
de Administraciéon de Nicotina (SEAN), Sistemas Similares sin Nicotina (SSSN) y Dispositivos Electronicos que Utilizan Tabaco

Calentado y Tecnologias Similares
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