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| Objetivo y alcance

Objetivo: Garantizar el adecuado registro, consolidacién y reporte de las atenciones brindadas por los
profesionales de salud inscritos en el Sistema Mixto de Atencion en Salud.

Alcance: Este documento es de cumplimiento obligatorio para todos los centros de salud de la Caja
Costarricense de Seguro Social y para los profesionales inscritos.

Il Documentacion de referencia

. Reglamento del sistema Mixto de Atencidn en Salud, 2018.
. Manual de Procedimientos del Sistema Mixto Atencion en Salud, 2025.

Il Responsable (s)

En el nivel central la unidad responsable del Sistema Mixto de Atencion en Salud es el Programa de
Sistemas Alternativos y del instrumento para el registro del informe es el Area de Estadistica en
Salud, que puede modificarlo seglin las necesidades de informacidn institucionales y de manera
congruente con la realidad de la practica privada. Las Direcciones de Redes Integradas de Prestacién
y Servicios de Salud (DRIPSS) y los centros de salud de la red de servicios institucionales, cada uno
en su ambito de competencia, deberdn verificar el cumplimiento de esta instruccién de trabajo.
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Descripcion de actividades
Acceso al Sistema

a) Ingresatunombre de usuario en el campo correspondiente. En el ejemplo, se muestra un
usuario con el nombre "hgarciag".

[ haarcial ]

Contrasena

-- Establecimiento --

-- Perfil --

AdC GS. A3

b) Introduce tu contrasefia: Aseglrate de que la contrasefia sea correcta y no tengas activada
la tecla de mayusculas a menos que tu contrasefia requiera letras mayusculas.

hgarciag

[Seleccionar]

-- Perfil --

dC 65 A A



https://siaes.ccss.sa.cr/Login
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a) Selecciona el Establecimiento en el cual estas registrado: Despliega el menu y elige
el establecimiento

hgarciag

..........
2217 J
Administrador

q4C 654

Diaite el Cantcha

b) Aparece automaticamente tu Perfil: Este es tu rol dentro del sistema (Usuario)

2217

Administrador

4C 654

{ 4c65a4)

¢Olvidé contrasefia? :No tengo una cuenta? Registrar

c) Ingrese el cédigo Captcha que aparece en la imagen: Este paso es necesario para
verificar que eres un usuario legitimo y no un robot.

BC GS A3

4c65a4l

s idé ?
:Olvidé contrasenia? ¢No tengo una
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Navegacién en el Sistema:

Después de iniciar sesidn correctamente, seras dirigido a la pagina principal del sistema.

Aqui podras ver las siguientes opciones en el menu superior:

a. Registrar: Esta opcidn te permitird acceder a los formularios o secciones donde podras

registrar nuevas actividades o datos en el sistema.

b. Reportes: Desde esta seccidn, podrds generar y visualizar diferentes reportes basados

en los datos registrados.

c. Configuraciéon: En esta seccidn, podras ajustar tus preferencias personales y configurar

aspectos del sistema segln tus necesidades.

d. Documentacidn: Aqui encontraras documentacién adicional o guias de ayuda que te
proporcionardn madas informacién sobre codmo utilizar las diferentes funciones del

sistema.

= & Registrar Reportes Configuracién Documentaci

Bienvenidos al Sitio del Area

Registro de cuadros:

Para registrar actividades o datos especificos, selecciona la opciéon Registrar en el menu

superior.

Haz clic en Cuadros. Esta opcidn te llevara a una pantalla donde podras introducir y
gestionar los cuadros de datos relacionados con las actividades de Medicina Mixta.

= (EJ  Registrar Reportes Configuracion Documentacii

Bienvenidos al Sitio del Area
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Campo de Seleccion:

Selecciona el tipo de registro que deseas realizar desde el campo desplegable. En el ejemplo
proporcionado, la opcién seleccionada es "Medicina Mixta". Asegurate de elegir correctamente
la categoria de registro que deseas completar.

¢ e~

Registro de Cuadros Estadisticos y
Sistemas de Informacién

Indicaciones para el llenado de los cuadros del informe estadistico:

Campo Indicacion

1. Cédigo profesional Profesional registra dato para poder ingresar al link.

Se selecciona una de las opciones que se desplieguen de las areas

2. Establecimiento de Salud A . .
inscritas al profesional.

3. Nombre del profesional

Dato se registra automaticamente al ingresar los datos del

4. Region )
— — profesional.

5. Codigo del centro médico
Se selecciona la opcidn “Medicina Mixta” de la lista desplegable

6. Modelo .
(perfil)

7. Mes Se selecciona el mes a registrar.

8. Afo Se selecciona el afio a registrar.
Se selecciona casilla SOLO cuando no se utilizé el consultorio
médico durante el mes (automaticamente todas las casillas se

9. Casilla reporte en 0 rellenan con cero y se bloquea opcién de registro manual, dejando
Unicamente la opcién observaciones para anotar justificacion y
guardar)
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Seleccionar alguna de las opciones que se despliegan, de acuerdo
con la clasificacidn de la especialidad.

11. Especialidad del profesional Seleccionar alguna de las opciones que se despliegan.

Digitar el total de consultas de primera vez en la vida realizadas por
el profesional inscrito en el Sistema Mixto, entendida esta consulta
como “..la que hace el paciente por primera vez en su vida ha|
determinado profesional de salud, lo cual implica que debe pasar|
lpor los trdmites de identificacion, apertura de expediente, etc. Las
consultas de primera vez en la vida son parte de las consultas de
primera vez en el afio y algunas son también de primera vez en la
especialidad.”

Digitar el total de consultas de primera vez en el afio realizadas por
el profesional inscrito en el Sistema Mixto, entendida esta consulta
como: “.. la primera consulta que hace un paciente durante el afio|
calendario a un profesional en salud, por lo que al inicio del afio Ia|
mayoria de las consultas serdn de este tipo. Si no se estdn
registrando las consultas de primera vez en la vida por separado,
las consultas de primera vez en el afo indicardn el numero de|
consultantes o personas que han demandado algun servicio del
establecimiento en el periodo considerado. Si las de primera vez en
la vida se registran por separado, deberdn sumarse a las de
lbrimera vez en el afio para obtener el mismo dato, que es el niumero
absoluto de consultantes o personas atendidas en un afio.”

Digitar el total de consultas de primera vez en |la
14. Primera vez en la especialidad especialidad realizadas por el profesional inscrito en el Sistema
Mixto.

Anotar el total de consultas subsecuentes impartidas por el
profesional inscrito en el Sistema Mixto, entendida esta consulta
15. Subsecuentes como: “Toda consulta que reciba cierto paciente después de la|
consulta de primera vez en el afio en el mismo establecimiento; ung|
parte de ellas serd también de primera vez en la especialidad.”
Anotar el numero total de usuarios referidos a profesionales
16. Usuarios referidos a Especialista |especialistas de la CCSS durante el mes, por parte del profesional
inscrito en el Sistema Mixto de Atencién en Salud.

Anotar el nimero de las contrarreferencias recibidas durante el

10. Servicio

12. Primera vez en la vida

13. Primera vez en el afio

17. Contrarreferencias mes por parte del profesional inscrito en el Sistema Mixto de
Atencion.
18. Total Dato calculado automaticamente.
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Se visualiza de la siguiente manera:

Informe Estadistico Mensual - Medicina Mixta

Sistema de Informacién del Area de Estadistica en Salud (SIAES)

Informacién del Profesional

CODIGO PROFESIONAL NOMBRE COMPLETO ESTABLECIMIENTO DE SALUD REGION

CODIGO CENTRO MEDICO USUARIO

Estos datos aparecen llenos con la informacion ingresada al entrar al sistema, debe verificar que
concuerde con sus datos personales.

Periodo del Informe

Mes * Afio *

OCTUBRE 2025

[] Marque esta casilla SOLO si no utilizé el consultorio médico durante este mes

Servicio y Especialidad
Servicio * Especialidad *

--Seleccione el servicio--

Datos de Consultas

Importante: Ingrese Unicamente ndmeros. El campe "Total” se calculara automaticamente.

Primera vez en la vida * Primera vez en el afio * Primera vez en especialidad * Subsecuentes *
0 0 0 0
Primera consulta del paciente con este profesional  Primera consulta del afio calendario Primera consulta en esta especiali sultas después de la primera vez

Referencias

Usuarios referidos a especialista * Contrarreferencias *
Q 0
Referencias enviadas a especialistas CCSS Contrarreferencias recibidas

TOTAL DE CONSULTAS

0

Observaciones (Opcional)

= Guardar Informe 8 Limpiar Formulario
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Una vez que hayas completado todos los campos necesarios y verificado que la informacion
es correcta, haz clic en el botén guardar informe, para salvar los datos en el sistema.
Aseglrate de revisar toda la informacidon antes de hacer clic en este botén, ya que se
almacenard en la base de datos del sistema.

Después de completar el formulario de registro y hacer clic en el botén guardar, es posible que
aparezca una ventana emergente de confirmacidn. Esta ventana te preguntard si deseas agregar
un nuevo registro asociado al centro médico.

e Ventana de Confirmacion:
o Mensaje: "éDesea agregar un nuevo registro asociado a este centro médico?"
o Opciones:
= Sl: Haz clic en este botdn si deseas agregar otro registro para el mismo centro
médico. Al seleccionar "SI", serds redirigido a un nuevo formulario en blanco
donde podras ingresar los detalles del préoximo registro.
= NO: Selecciona este botdn si no deseas agregar mds registros en este momento.
Al elegir "NQO", seras redirigido a la pdagina principal o a la seccién que
corresponda segun la configuracion del sistema.

JAVISO!

(Desea agregar un nuevo registro asociado a este centro médico?

Después de completar el registro y confirmar tu accién en la ventana emergente, el sistema
mostrara un mensaje de éxito indicando que el registro ha sido guardado correctamente.

Exito

Registro exitoso
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Visualizacion de Cuadros Registrados
Después de realizar y confirmar el registro de actividades, el sistema permite a los usuarios
visualizar los cuadros registrados para revisar o analizar los datos ingresados.

e Acceder a la Seccion de Reportes:

o Enlabarra de menu superior, selecciona la opcién Reportes. Esto desplegara un
submenu con mas opciones relacionadas con la generacién y visualizacion de
reportes.

e Seleccionar "Mostrar Cuadros":

o En el submenu desplegable, haz clic en Mostrar Cuadros. Esta opcidn te llevara a una
pagina donde podrds ver todos los cuadros de datos que han sido registrados en el
sistema.

B & Registrar Reportes Configuracion Documentacion Alertas

Reportes
Mostrar Cuadros

Listar Cuadros

:ina Mixta

0

Visualizacién de Cuadros Estadisticos
Después de seleccionar la opcion Mostrar Cuadros en el menu de Reportes, seras dirigido a la
pagina de Mostrar Cuadros Estadisticos.
e Seleccionar la Categoria:
o En esta pagina, veras un campo de seleccién desplegable donde puedes elegir la
categoria de los cuadros estadisticos que deseas visualizar.
o Selecciona la categoria "Medicina Mixta" del campo desplegable para ver los
cuadros estadisticos relacionados con las actividades de Medicina Mixta.

Mostrar Cuadros Estadisticos
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Revision y Analisis de los Cuadros
Una vez seleccionada la categoria, el sistema mostrara los cuadros estadisticos

correspondientes. Aqui podras revisar los datos y realizar analisis detallados sobre las
actividades realizadas.

AREA DE SALUD AREA DE SALUD CORONADO

ur [ 2217 INFORME

ESTABLEC. [ A COD. REGIGN

€OD. RED

Racargos Refersncias Referencias Contrarrfersnciss Altss Obsarvacién

1 Consultas Horas Horas Paclentes Pacientes Pacientes Citas  Citas
Recibidas  Atendidas

Sub Programadas Utilizadas Esp Hosp  Owwo Perdidas  Sustituidas
Centro

UNA
PRUEBA

2 4 4 2 2 2 2 ESTO ES ®
UNA
PRUEBA

Listado registros

Exportar a Excel

Edicion de Cuadros Estadisticos

AREA ESTADISTICA EN SALUD DICIEMBRE 2025

En la seccion de Mostrar Cuadros Estadisticos, puedes editar los registros existentes directamente

desde la tabla de datos.
e Funcionalidad de Edicion:
@)

indica la opcidn para editar ese registro especifico.

de edicién donde podras modificar los datos del registro.

2 2 ESTO ES (F4
UNA
PRUEBA

2 2 ESTOES
UNA

PRUEBA

Icono de Lapiz: Al lado de cada registro en la tabla, veras un icono de lapiz. Este icono

Haz clic en el icono de ldpiz para el registro que deseas editar. Esto abrird una interfaz
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e Modificar Datos: Cambia los valores de los campos que necesiten correccidon o actualizacién.
Asegurate de verificar la precisidon de los datos modificados.

Pacientes Pacientes
Hosp

Después de realizar las modificaciones necesarias, busca un botén de "Guardar" o similar para
confirmar los cambios. Esto actualizara la base de datos con la nueva informacién.

ferencias Altas Observacién
2 ESTO ES UNA PRUEBA &
j 2 | ‘ESTO ES UNA PRUEBA ‘ @
a

»

Filtrado y Exportacion de Registros
En la secciéon de Mostrar Cuadros Estadisticos, ademas de visualizar y editar los registros,
también puedes filtrar y exportar los datos para un analisis mas detallado.

e Filtrado de Registros:

o Utiliza el menu desplegable etiquetado como Listado registros para seleccionar el
rango de tiempo que deseas visualizar. Por ejemplo, puedes elegir "1 ANO" para
ver los registros del ultimo afio.

o Este filtro te permite reducir la cantidad de datos mostrados y centrarte en un
periodo especifico, lo que facilita el analisis y la comparacién de los datos.

11
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e Exportacion a Excel:

o Después de aplicar el filtro deseado, puedes exportar los datos seleccionados a un
archivo Excel para un analisis mas detallado o para compartirlos con otros.
o Hazclic en el botén Exportar a Excel. El sistema generara y descargara un archivo

Excel con los datos filtrados.

400004000 1 1 8 2 2 2

Listado registros

EE—
Exportar a Excel

Generacion de Reportes (Funcionalidad Exclusiva del Encargado del Centro de Salud)

Acceso a la Seccion de Reportes

o Enlabarrade menusuperior, hazclic en la opcidon Reportes. Esta accidon desplegara
un submenu con mds opciones relacionadas con la gestién y generacién de

reportes.

o Selecciona Reportes del submenu desplegable. Esta opcidon te permitird generar
reportes personalizados basados en los datos registrados en el sistema.

Seleccién de Categoria:

e Enla pantallainicial de la seccién correspondiente, veras un campo desplegable o una

caja de texto como en la imagen proporcionada.
e Selecciona la categoria "Medicina Mixta"

12
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Visualizacion de la Lista de Médicos y Casos Reportados

En la seccién de reportes, también puedes visualizar la Lista de Médicos y Casos
Reportados, que muestra informacién detallada sobre los médicos que forman parte del
centro de salud y los casos que han reportado.

e Interfaz de la Lista de Médicos y Casos Reportados:

o Filtros de Fecha: En la parte superior de la pantalla, puedes seleccionar el mesy
el afio para los cuales deseas ver los datos. Esto te permite filtrar la informacién
para periodos especificos. En el ejemplo proporcionado, los datos son para
"AGOSTO 2024".

o Tabla de Datos:

= N° Colegiado: Numero de colegiatura del médico, que sirve como
identificador unico.

= Nombre Completo: Nombre completo del médico registrado en el
sistema.

= Unidad Ejecutora: Cédigo de la unidad ejecutora a la que pertenece el
médico, por ejemplo, "2217".

= Total de Casos: Numero total de casos reportados por cada médico
durante el periodo seleccionado.

B E)  Registrar Reportes  Configuracion Documentacion Alertas

[ — |
Mostrar Cuadros

Listar Cuadros 1

= 1
&Lista de Médicos y Casos Reportados
AGOSTO 2024
N° Colegiado Nombre Completo Unidad Ejecutora Total de Casos.
12497 AIXA HERRERA RODRIGUEZ 2217 0
16697 ALEJANDRO SIRVIN ORTIZ PICADO 2217 0
4813 ALVARO LOPEZ LEON 2217 0
9806 ANDREA ALFARO BENAVIDES 2217 0
433211 ANDREA ANCHIA RODRIGUEZ 2217 0
6847 ANNETTE VALLEJO SERRANO 2217 0
6059 CYNTHIA MAGALY ESQUIVEL AGUILAR 2217 0
10311 DANIELA MORALES CORDOBA 2217 o]
8476 DENNIS GERARDO SALAZAR PEREZ 2217 0
12780 EDDY MARCHENA VASQUEZ 2217 0
5795 GEOVANNY PHILLIPS SOLERA 2217 0
7131 GREVIN RODOLFO RIVERA SEGURA 2217 0

HGARCIAG HUBERT GARCIA GORDON 2217 20 1 3
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VI Contacto para consultas

En caso de que necesites ayuda o tengas dudas relacionadas con el registro de cuadros, la pagina
proporciona una seccidon de Contacto cuadro donde se especifica a quién debes dirigirte para obtener
soporte.

Contacto cuadro

Para consultas, dudas o informacidn referente a este cuadro,
favor contactar a su encargado:

Programa de Sistemas Alternativos DDSS + .
psistalt@cess.sa.cr Gracias

14
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