CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud

Area de Regulacion y Sistematizacion de Diagnéstico y Tratamiento
Programa Sistemas Alternativos

Teléfono: 25390000 ext. 4311-4313-4314-4315

Correo electrénico: psistalt@ccss.sa.cr / coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

DDSS-PSA-0136-2025
18 de diciembre de 2025

Sefiores(as)

Médicos

Empresas

Sistema de Medicina de Empresa

Estimados(as) sefiores(as):

ASUNTO: MODIFICACION DEL LLENADO DE LAS BOLETAS DE INCAPACIDADES O
LICENCIAS OTORGADAS A LO TRABAJADORES BAJO EL SISTEMA ALTERNO DE
MEDICINA DE EMPRESA.

Reciban un cordial saludo. Con motivo de los cambios implementados este afo, derivados de la
puesta en marcha del sistema de recursos empresariales (ERP-SAP) a nivel institucional, se hace
de su conocimiento la modificacion respecto al llenado de las boletas de incapacidad, con el
propodsito de aclarar las dudas que se han presentado de manera frecuente.

Considerando lo anterior y en referencia al oficio CCEI-062-2018 | DDSS-PSA-0500-18 | AES-1-
566-2018, sobre “Guia para el llenado de las boletas de incapacidades o licencias de maternidad
otorgadas a los trabajadores bajo el Sistema Alterno de Medicina de Empresa” del afo 2018; se
ha realizado una modificacién para el llenado del punto 5 de la boleta de incapacidad.

Anteriormente, el médico en este apartado solo debia colocar el cédigo 640, sin embargo, ahora
es indispensable especificar: el servicio, especialidad y area de organizacion respectiva, para que
se logre registrar correctamente en el sistema de RCPI. Esta informaciéon debe consignarse en el
siguiente formato:

servicio-especialidad-area organizacional
Para el Sistema Alterno de Medicina de Empresa, los cédigos que deben utilizarse son:

Cddigo de servicio: 1
Cddigo de especialidad:
e Medicina general: 33
e Medicina del trabajo: 36
e Otras especialidades (ver archivo adjunto)

Cadigo del area organizacional: 8
A manera de ejemplo si un médico general en una empresa realiza una incapacidad, en el

apartado 5. Cédigo de Servicio de Atenciéon, de la boleta de incapacidad, el numero que
digitaria seria el siguiente: 1-33-8.

Pagina 1 de 2
“La CAJA es una”


mailto:psistalt@ccss.sa.cr
mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud
Area de Regulacion y Sistematizacion de Diagnéstico y Tratamiento
Programa Sistemas Alternativos
COSTA RiCA Teléfono: 25390000 ext. 4311-4313-4314-4315

Correo electrénico: psistalt@ccss.sa.cr / coinccss@ccss.sa.cr

e

=
. I
~ GAJA COSTARRINCE D O LICE Segundo apellido
|NCAPACC|DA 9
,fcgﬂSTAg%:::lP & [ Nrasey GOS8
ipo Ideniificacion
&e,l:iﬁcaclon

Nombre
odigo Centro Ad:

“ ——— T
e T e \s Codloo Seivicraide Atcenid!
R
i 4 Nombre Centro Adsiscripcio!
scripcion

L i
6. npofggol.é’(a
uso EXCLUSIVO PARA AREAS SALUD
: e
Ac. Transite (SOA) [l Lic. Fase Termina

= ‘
6! C T 1l ic. s!raordmarrla (L 7188)
enoz Grave (Y 35) D L E
Ley 8 }Llc. M \

LSO PANA 7ODOS LOS CENTROS

(7] Lic. Maternidad

;riodo de intapacidad o lioe
lesde

nea: Hassa

|

N. ¥ (esctieren nobree O (¢erab)
Diagnos(icl/

10, N7ensu attencion

13.
’_Medicol odontologo (4)

Funcionario de REDES (Nombre Firmo)
i

Codioo y sello
a

ELLD CENTRO
2 MEDICO

comunicarse al correo psistalt@ccss.sa.cr.

Agradecemos su atencion y colaboracién para la correcta aplicacién de este procedimiento, el cual permitira
garantizar el adecuado registro en el sistema RCPI. Ante cualquier consulta o aclaracion adicional, puede

Atentamente,

DIRECCION DESARROLLO SERVICIOS DE SALUD
AREA DE REGULACION Y SISTEMATIZACION DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
PROGRAMA SISTEMAS ALTERNATIVOS

Dra. Mariana Rebeca Mayorga Obando
Coordinadora

Analisis y redaccion: Dra. Adriana Araya Gonzalez, Dipl. Diana Molina Flores. Asistentes PSA.

MMO/dmf

Anexos: (01)

Cédigo de Especialidades

Referencia: 2904-22011-25
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