ogo SO

&,

COSTA RICA

P,
oy -
m R = o
b —— oy T,
— - e e Sy
— Ty ] — = ]
— | — - —— =] :.-
= - gy - P ||
-.....‘llu-.. ‘il-_ g
iy i) L — Sy
— —— - —
"‘— — P
— - — d
L= I ] L‘—-_—E
[ L -
= IER=RERE
aay [ -
g
" |

BOLETIN #2

JUNTAS DE SALUD

Direccion Institucional de Contralorias
de Servicios de Salud




Articulo Equipo de Juntas
de Salud

Juntas de Salud
en Accion

Notas y

L otros articulos

siness

i
/*"jiiéff{ 4



LA IMPORTANCIA PSICOLOGICA Y EMOCIONAL
DEL TRABAJO EN EQUIPO

Elaborado por: Licda. Gaudy Solano Ortega

Psicologa. Codigo 6835

Equipo de Juntas de Salud-CCSS

El trabajo en equipo se ha convertido en una habilidad fundamental en el mundo
actual, donde la colaboracidn y la sinergia son esenciales para alcanzar el éxito. Sin
embargo, este concepto va mas alla de la simple suma de esfuerzos individuales.

Se define como el esfuerzo coordinado de un grupo de personas que trabajan juntas
para alcanzar un objetivo comiln. Esta caracterizado por la colaboracion, la
comunicacion efectiva, el respeto mutuo y la responsabilidad compartida.

El trabajo en equipo efectivo tiene muchos beneficios, incluyendo:

e Mayor productividad: Los equipos pueden lograr mas que los individuos
trabajando solos.

» Mejor calidad del trabajo: El trabajo en equipo puede conducir a un trabajo de
mayor calidad, ya que los miembros del equipo pueden compartir ideas y
obtener retroalimentacion entre si.

e Mayor creatividad: La diversidad de perspectivas que aporta cada miembro del
equipo puede estimular la creatividad y la innovacion.

» Mayor satisfaccion laboral: Los miembros del equipo que se sienten valorados
y apoyados por sus compaferos que son mas propensos a estar satisfechos con
su trabajo.

« Menor estrés: E| apoyo social que se experimenta en un equipo efectivo puede
ayudar a reducir los niveles de estrés individual.

El trabajo en equipo efectivo implica un profundo componente psicologico y
emocional que juega un papel crucial en el bienestar y la productividad de los
miembros del grupo.
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A nivel psicologico, el trabajo en equipo favorece:

» El desarrollo de la confianza: Al trabajar juntos, los miembros del equipo
aprenden a confiar en los demas, lo que genera un ambiente seguro y propicio
para la colaboracidén. Esta confianza se basa en la comunicacidon abierta y
honesta, el respeto mutuo y la responsabilidad compartida.

e El aumento de la autoestima: El éxito alcanzado a través del trabajo en equipo
refuerza la autoestima de los individuos, quienes se sienten valorados y capaces
de contribuir significativamente al grupo. Esto se traduce en una mayor
motivacion y compromiso con los objetivos comunes.

e La mejora de la comunicacion: El trabajo en equipo exige una comunicacion
efectiva, tanto verbal como no verbal. Los miembros del equipo aprenden a
expresarse con claridad, escuchar activamente y resolver conflictos de manera
constructiva.

» El fomento de la creatividad: La diversidad de perspectivas y experiencias que
aporta cada miembro del equipo estimula la creatividad y la innovacion. Al
trabajar juntos, los individuos pueden generar nuevas ideas y soluciones a los
problemas.

A nivel emocional, el trabajo en equipo contribuye a:

 La reduccion del estrés: El apoyo social y la colaboracion que se experimentan
en un equipo efectivo pueden ayudar a reducir los niveles de estrés individual.
Los miembros del equipo se sienten apoyados y comprendidos, lo que les
permite afrontar mejor las dificultades y desafios.

« Elaumento de la satisfaccion laboral: El trabajo en equipo genera un ambiente
de trabajo mas agradable y positivo, lo que aumenta la satisfaccion laboral de
los individuos. Los miembros del equipo se sienten valorados, motivados vy
comprometidos con su trabajo.



» El desarrollo de la inteligencia emocional: El trabajo en equipo exige el
desarrollo de habilidades como la empatia, la autoconciencia y el control
emocional. Los miembros del equipo aprenden a reconocer y gestionar sus
propias emociones, asi como a comprender y responder a las emociones de los
demas.

El control emocional, también conocido como inteligencia emocional o regulacion
emocional, se refiere a la capacidad de identificar, comprender y gestionar nuestras
emociones de manera efectiva. Implica ser conscientes de nuestros propios
sentimientos, poder expresarlos de manera adecuada y saber cdmo manejarlos en
situaciones dificiles.

En conclusidn, el trabajo en equipo no solo es una herramienta eficaz para alcanzar
objetivos comunes, sino que también tiene un impacto significativo en el bienestar
psicoldgico y emocional de los individuos que lo componen. Realizar funciones en un
equipo eficiente traerd muchos beneficios a la Salud Mental de sus integrantes.

Referencias informativas
https://www.psonrie.com/noticias-psicologia/trabajo-en-equipo-en-la-empresa-beneficios-psicologicos
https://psicologiaymente.com/organizaciones/beneficios-trabajo-en-equipo
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_en_equipo Goleman, D. (1995). Inteligencia emocional. Barcelona: Plaza y
Janés Editores.
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JUNTA DE SALUD
OROTINA

La Junta de Salud del canton de Orotina en conjunto con la Municipalidad llevaron a cabo
una campana de recoleccion de residuos solidos, la actividad se efectud el pasado sabado
16 de marzo en el horario comprendido entre 7a.m. a 10 p.m.

Los miembros de Junta brindaron educacion verbal e impresa a la comunidad durante la
recoleccion de residuos que se efectué con distintos actores institucionales como
estudiantes del Colegio Ricardo Castro Beer, el Liceo de Atenas, personal de la Cruz Roja 'y
miembros del comité de reciclaje comunal.

Informacién enviada por: Cindy Segura Pérez. Facilitadora de la Junta de Salud.
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JUNTA DE SALUD
OROTINA

El pasado 3 de abril del 2024 la Junta de Salud de Orotina, con el apoyo de la comision ILAIS,
llevd a cabo la charla denominada: Prevencién del suicidio, fue impartida por la MSc.
Ivannia Porras, coordinadora de la ILAIS (instancia Local de riesgo suicida) y promotora
social del Ministerio de Salud.

La actividad fue dirigida al grupo de cuidadores de la Asociacion Pro Clinica del Dolor y
Cuidados Paliativos de Orotina.

Informacion enviada por: Cindy Segura Pérez. Facilitadora de la Junta de Salud.
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JUNTA DE SALUD
HOSPITAL ENRIQUE BALTODANO

La Junta de Salud, la Contraloria de Servicios de Salud y las jefaturas de la
CCSS Hospital participaron en diferentes sesiones de trabajo para el abordaje

del proceso de adaptacion al nuevo sistema de Gestion Filas disefiado en el
para el servicio de emergencias .

Todo esto como parte del involucramiento de la Junta de Salud en los
procesos para propiciar mejores condiciones de trabajo, asi como velar por la
dismunucion del estrés laboral y las sobrecargas de trabajo

Asimismo, la Junta envid una carta de felicitaciones y agradecimiento por los
esfuerzos de generar un mejor servicio y adaptarse con soluciones positivas,
esto en el marco del éxito obtenido con este proyecto.

Informacion enviada por: Douglas Alberto Madrigal Cruz. Facilitador de la Junta de Salud.
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JUNTA DE SALUD
FLORENCIA

La Junta de salud area de salud Florencia, coordiné con el Area de Salud y el
Servicio de Trabajo Social, el encuentro de lideres y comités de salud del afio
2024.

En esta ocasion con el objetivo de realizar alianza con lideres comunales, se
trabajaron temas de programas de nutricion, uso adecuado de Servicio de
Laboratorio, proyectos exitosos de comités de salud. Ademas, se esta
organizando en conjunto con los comités una campafia para combatir el
ausentismo.

Informacion enviada por: Maria Elena Castro Arroyo. Facilitadora Local de la Junta de Salud
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CONSEJO REGIONAL DE JUNTAS DE
SALUD CENTRAL SUR

En la Red Central Sur se ha venido
identificando un aumento significativo de
eventos relacionados con ideacion suicida, y
con suicidio, para la provincia de Cartago la
incidencia es aln mas marcada como puede

observarse en el siguiente grafico:
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Fuente: Ministerio de Salud. Region Central Este. Set, 2023.

Este es un evento multicausal entre otras
aspectos por tener:
e Unvinculo deteriorado con la madre.
e Desvinculacién con la familia.
e Desvinculacion con las personas
significativas.
e Lapresidn del grupo de pares.
* Ladesesperanza.
e Un proyecto de vida inexistente.

e Un endeudamiento excesivo.

e Entre otras causas.

e Los datos a nivel mundial son

impactantes como puede observarse a
continuacion:

Suicidio: hechos y datos

EN nmic ichie o La Mas de
segunda

15.29

' Los plagueridas,
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.:- -:u-..-:::“ ' ! : lairk @i iThas " F-
=T Sy 4T it s e pesre
Fuente: MHEAC
Estas razones fundamentaron que el

Directorio del Consejo Regional de Juntas de
Salud haya incluido en su plan de trabajo un
eje orientado a promover estilos de vida
saludables, y a contribuir desde su trinchera
con la
coordinacion con los centros de salud, para

sensibilizacion, deteccion vy
que, a las personas identificadas a nivel
comunal en esta situacion de riesgo, se les
pueda brindar la atencién integral que
locales nos dan

requieren. Los datos

referencia por si mismos:
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CONSEJO REGIONAL DE JUNTAS DE
SALUD CENTRAL SUR

REGION CENTRAL SUR 153 0,80

150 0,78 129 0,67
Area de Cartago 10 0,76 1 0,86 1 0,83
Area de Corralillo-La Sierra 2 0,81 2 0,82 2 0,71
Area de El Guarco 5 0,83 4 0,57 5 0,71
Area de La Unidn 3 0,79 4 0,97 2 0,62
Area de Los Santos 1 el | 0 0,00 8 1,97
Area de Oreamuno-Pa cayas -Tierra Blanca 3 0,51 F 1,17 3 0,48
Area de Paraiso-Cervantes 4 0,62 4 0,56 2 0,35
Area de Concepcién-San Diego-San Juan 5 0,79 & 0,96 4 0,61
Area de Turrialba 11 1,15 3 0,27 5 0,56

Como respuesta a esta problematica y en el
marco de la celebracién del mes para la
del
Trabajo Social realizd una capacitacion
dirigida a las Juntas de Salud de Cartago, el
dia 19 de septiembre de 2023.

prevencion suicidio  (septiembre),

El Area de Salud de Los Santos, fue nuestro
anfitrion, en un dia frio y lluvioso logramos
sensibilizar en el tema a 52 lideres y
lideresas, miembros activos de las Juntas de
Salud de Cartago.

Llevar a cabo esta actividad requirié de
coordinaciones con el Instituto Nacional de
Aprendizaje para el préstamo de las

instalaciones.

La coordinacion de la donacién del café fue
con Coopetarrrazu, que muy amablemente
compartio de ese maravillo café con
servicio de

nosotros y contratar el

alimentacién  utilizando los  viaticos

gestionados en la institucion, y ya, con todo
listo, nos dimos a la tarea de compartir
desde esta Jornada de trabajo y de reflexion.

En este abordaje un solo
mensaje, palabra, frase o
accidn marcan una dferencia
fuerte entre la vida y la muerte,

por ello, debemos revisar

nuestro posicionamento con
relacién al tema.
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CONSEJO REGIONAL DE JUNTAS DE
SALUD CENTRAL SUR

Como propuesta alternativa, se espera para el ano 2024, continuar con estos encuentros en
los que seguiremos compartiendo saberes, con la idea de ir formando en nuestras
comunidades un colectivo unido para la promocién del sentido de la vida, y, a la vez replicar
este tipo de actividades con todas las Juntas de Salud de la region.

De esta forma agradecemos al Directorio de Juntas de Salud de nuestra regidn, asi como, a
los miembros de Juntas de Salud que participaron, al Area de Salud Los Santos por su
gestion, y muy especialmente, a la MSc. Lilliana Mejias Vargas, facilitadora de la Junta de
Salud del Area de Salud Desamparados 1, y a la Licda. Paula Carrillo Solano, trabajadora
social del Area de Salud Turrialba - Jiménez, por su compromiso con esta emblematica
institucion.

Articulo elaborado por: MSc. Gabriela Leiva Ulloa.
Facilitadora Regional de Juntas de Salud DRIPSSCS.

La sensibilizacion y la constante
renovacion de conocimientos

es determinante para brindar
una atencion de calidad.
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Contactos Equipo de Juntas de Salud
Direccion Institucional de Contralorias de Servicios de Salud

Luis Felipe Rios Aguilar
Carol Ramirez Pefiaranda

Alejandra Rojas Lopez

Claudia Maria Quedo Acevedo

Karla Tatiana Seas Bammientos

Gaudy Alejandra Solano Crtega

Coordinador del Equipo
RIPSS Chorotega y Brunca

RIPSS Central Norte v Huetar
Atlantica

Secretaria

RIPSS Pacifico Central y Huetar
MNorte

Red de Hospitales y RIPSS
Central Sur

2530 0000
2539 0000
2538 0000

2539-0068

2530 0000

2539 0000

6352
6353
6354

6355

6356

6357

lfriosag@ccss.sa.cr

karamirez{fccss.sa.cr

amrojas{@ccss.sa.cr

claguedo@ccss.sa.cr

{seasidccss.sa.cr

gasolanco@ccss.sa.cr
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Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion Institucional de Contralorias de Servicios de Salud
Equipo de Juntas de Salud
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