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¢:COMO TRABAJAR
ACORDE AL PROCESO
=~ ADMINISTRATIVO EN
LAS JUNTAS DE SALUD?

m. Tatiana Seas Barrientos.

Dentro de la administracion es de suma importancia recordar el PROCESO
ADMINISTRATIVO, como una guia para trabajar de manera eficiente y eficaz. El proceso
administrativo consta de 4 etapas: PLANEACION - ORGANIZACION - DIRECCION vy
CONTROL.

Control / "_f__' Planeacion

Direccion Organizacion

En las Juntas de Salud estos procesos ayuda para ejecutar y mejorar las funciones que
realizan estas organizaciones.

Las Juntas de Salud basandose en varios articulos del Reglamento de Juntas de Salud
pueden lograr un enfoque correcto para el manejo de dichas fases:

Planeacion:

El principal elemento para que las Juntas de Salud desarrollen su planeacidn, es a
través de la elaboracion del Plan de Trabajo, el cual por medio del articulo 64 del
Reglamento se debe establecerse de forma anual y en él se indican algunas direcciones
sobre su elaboracion. Menciona que, se debe partir de la elaboracion de un
diagnostico de las prioridades del Centro de Salud - Comunidad y basandose siempre
en el Plan presupuestario del Centro de Salud correspondiente.

Por otra parte, las actividades que se deseen ejecutar dentro del Plan de Trabajo
deben de ser acordes a los Fines de las Juntas de Salud (articulo 6 del reglamento),
por ejemplo, en los incisos a) y b), donde se indica que las Juntas de Salud deben
contribuir al mejoramiento de la prestacion de los servicios de salud de la CCSS y
fomentar la salud integral de los habitantes de acuerdo con los componentes de
atencion de la salud: promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, curaciony
rehabilitacion.



Desde este aspecto, también se debe asegurar el cumplimiento del inciso a) de los
deberes de los miembros de Juntas de Salud (articulo 9 del reglamento), en el que se
indica que toda actividad, debe ajustarse a la normativa juridica y técnica aplicable, asf
como a las disposiciones institucionales.

Organizacion:

Con relacion a la organizacion de las Juntas de Salud, por medio del capitulo 4 del
Reglamento se encuentran los elementos principales de la organizacion interna de las
Juntas. De alli es importante que se consideren bien las funciones establecidas para
cada uno de los integrantes y los roles que desempefian desde el directorio (presidente,
vice presidente, secretaria, vocales).

De igual forma, se debe considerar también en este aspecto a los otros actores
involucrados con las Juntas de Salud local, que son los facilitadores locales y las
Direcciones Médicas, ya que, el trabajo en equipo entre las partes es vital para el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Junta.

Direccion:

A pesar de que puede pensar que la direccion debe recaer especificamente en el
presidente de la Junta, no es asf. Se requiere de un liderazgo que gufe la direccion de
las acciones de la Junta de Salud, sin embargo, la ejecucion dependera de todas las
partes involucradas desde la asignacion y distribucion de tareas.

Cabe mencionar, que el mismo Reglamento prohibe a través del articulo 10 del
Reglamento, aprovecharse del cargo de ser miembro de Junta de Salud para obtener
beneficios personales o para terceros; asi como las actuaciones a titulo personal.




Control:

Como parte complementaria a la planificacion (Plan de Trabajo), se debe llevar el
control sobre el cumplimiento de las actividades que se definieron. El Equipo de Juntas
de Salud de la Direccion Institucional de Contraloria de Servicios de Salud (DICSS) ha
elaborado dentro del formato del Plan de Trabajo, una columna de seguimiento que en
este caso funciona como control, donde se establecen tres posibles etapas de desarrollo
para las actividades:

- Pendiente: aln no se ha realizado la actividad o fue necesario cambiarla.
- En curso: cuando aun se debe continuar en el siguiente afio ejecutando la actividad
- Finalizado: para el momento donde se concluye la actividad planteada.

El resultado de este control, es la herramienta principal para la elaboracion del informe
de labores, que segin el articulo 65 del Reglamento de Juntas, establece que su
elaboracion sera de forma anual y que como minimo debera los siguientes aspectos:

a) Ejecucion de las metas propuestas en el plan anual de trabajo.

b) Coordinaciones con las autoridades del establecimiento de salud de la CCSS y apoyos
recibidos de estas instancias.

() Resoluciones u opiniones realizadas sobre la gestion de los servicios y sobre las
consultas que le realicen.

d) Logros alcanzados y limitaciones.

Considerando las fases planteadas anteriormente las Juntas de Salud pueden garantizar
fluidez y éxito en sus procesos de trabajo, que aunado al trabajo en conjunto con la
parte institucional pueden lograr a generar un impacto importante en el servicio que
reciben los usuarios en los Centros de Salud respectivos.

Referencias bibliograficas:
Reglamento de Juntas de Salud, Caja Costarricense del Seguro Social.
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TRABAJO CON OTRAS ORGANIZACIONES POR PARTE DE
LA JUNTA DE SALUD DE GUAPILES.

La Junta de salud del drea de Gudpiles, durante su sesion del mes de marzo, dio la participacion a
la fundacion INCIENSA FUNNIN y a la Agencia Costarricense de Investigacion Biomedicas (ACIB).
Esta dltima, es una entidad sin fines de lucro, que promueve la investigacion en salud publica que
impactan en la calidad de vida y cuenta con el apoyo del National Cancer Institute de los Estados
Unidos. Ademads, es miembro activo del Cluster de Biotecnolofia de Costa Rica CRBiomed y Prisma.

El objetivo de la actividad fue presentar la investigacion que estdan realizando, sobre el estudio de
una vacuna contra el cancer de cérvix en la poblacion de entre 18 a 30 afios.

Asimismo, era poder crear una alianza que les permita trabajar en conjunto con: comités de apoyo,
lideres comunales, iglesias del canton de Pococi, entre otros, para impartir charlas preventivas
sobre el cancer de cervix y poder explicar el proyecto que realizan y voluntariamente ofrecer
participar a posibles interesadas en el Estudio. Lo anterior de acuerdo con la estrategia mundial de
eliminacion de cancer de cérvix como problema de salud publica y en concordancia con el
compromiso regional y local establecido.

Ademas, ofrecen brindar charlas complementarias sobre alcoholismo, salud mental, suicidio, entre
otras tematicas.

Informacion enviada por: Sra. Melina Solano Cubero. Presidenta de la Junta de Salud Guapiles y la
Dra. Carolina Dennis Rodolfo. Facilitadora Local Junta de Salud Guapiles




SORTEO DE LOTERIA DEL DOMINGO 20 DE MARZO 2022 EN
HOMENAJE AL 80 ANIVERSARIO DEL HOSPITAL DR. TOMAS
CASAS CASAJUS
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El pasado 20 de marzo, en el sorteo
de loterfa se rindid homenaje al 80
aniversario del Hospital Dr. Tomas
Casas Casasus.

B0 anios brindando mejor calidad de
vida a toda su poblacion, siempre en
busca de la superacion.
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E1  pownico 20 MaRz0 2022 Social esta accion.

Se llevd a cabo un pequefio acto para
celebrar el tiraje, en el que se
cumplio con todo lo estipulado por el
Ministerio de Salud.

Informacion enviada por: Sr. Javier Barrantes
Rosales, facilitador de la Junta del Hospital Dr.
Tomas Casas Casajus.
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HOSPITAL DR. TOMAS CASAS CASAJUS /1. Piugesie
Direccion General
Direccion Administrativa y Financiera
Junta de Salud




El pasado 1° de marzo, la Junta de Salud de Curridabat participé en una campafa de
donacién de sangre, auspiciada por el Banco Nacional de Sangre de la CCSS y el Area de
Salud del Canton.

La actividad se llevé a cabo en el Ranchito Parroquial de 8:00 a 11:00 a.m. Entre las
personas donantes estaban jovenes, miembros de la Cruz Roja de Curridabat y Montes
de Oca y muchas mujeres de la comunidad.

Esta actividad se inscribe dentro del proceso de la construccion social de la salud. Se
contd, por lo tanto, con la colaboracion de la Iglesia Catdlica y otras fuerzas vivas de la
comunidad, asi como con la participacion de la Dra. Ana Isela Navarrete Fajardo,
directora médica del Area de Salud. La Junta de Salud promocioné a través de los chats
comunales y otros medios de comunicacion esta importante actividad.

Ademads, se tiene programada para el préximo domingo 5 de junio otra campaiia de
donacion de sangre, en vista de la respuesta positiva de la poblacion curridabatense al

llamado de la Junta de Salud.

Las siguientes son algunas fotografias de este importante evento.




GESTION DE LA JUNTA DE SALUD DEL AREA DE SALUD LA CRUZ
PARA LA MEJORA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

La Junta de Salud del Area de Salud La Cruz, en su gestién anterior, comprob junto a la Direccion Médica de ese
momento la aglomeracion o saturacion en el edificio de la clinica local sobre todo en el drea administrativa y en las
carencias de medicina familiar. Con ello se inicié por parte de la Junta de Salud una bdsqueda de apoyo dentroy
fuera de la Institucion, para subsanar esas carencias o al menos paliarlas parcialmente.

Asi las cosas, la Junta de Salud local se dio a la tarea de buscar audiencias en el Ministerio de Salud y con la
Presidencia ejecutiva de la CCSS, para buscar posibles soluciones a corto plazo, se lograron audiencias con las
autoridades de Salud y la CCSS y con ello el cometido inicial de hacer conciencia de la situacion que presenta la
(linica, de saturacion e incomodidad para la gestion de sus metas, sobre todo como ya se dijo, en la parte
administrativa y de medicina familiar.

Con la pandemia se ingreso en un periodo de estancamiento de proyectos y este no fue la excepcion, sin embargo,
la Junta de Salud, no dejo de insistir cada vez que se dio la oportunidad y ya a mediados del afio pasado se logro
que se retomara lo actuado coordinando con las instancias pertinentes, Jefatura Médica y Administrativa local y
Regional, las instancias de infraestructura y financiera de la CCSS, se actualizaron los datos necesarios y se logrd
incluir para este afio inicio del proyecto con un primer aval de 165 millones, tanto asi que en estos dias se publica
el cartel de licitacion, lo que hace presumir que a finales del 2022 se esté indicando los trabajos de remodelacion
que tendrd un costo de alrededor de 650 millones de colones.

Sin duda un trabajo en equipo que da respuesta a una necesidad palpable para todos los usuarios externos e
internos de la clinica local.

No estd de mads escribir que tanto la Junta de Salud del periodo anterior como la actual, damos nuestro
reconocimiento y agradecimiento a las autoridades salientes de la Institucion por la apertura y apoyo brindado, sin
esta y sin el apoyo a las gestiones por la Junta de Salud, nada se hubiese podido realizar.

Informacion enviada por: Rose Mary Delgado Barrera, facilitadora de la Junta de salud del drea de salud La Cruz



CONFORMACION DEL DIRECTORIO DEL CONSEJO NACIONAL DE
PRESIDENTES DE JUNTAS DE SALUD 2022.

El pasado martes 29 de marzo, se llevd a cabo la primera sesion del Consejo Nacional de Juntas
de Salud de forma virtual, la cual conto con la participacion del Dr. Romdan Macaya Hayes,
presidente Ejecutivo de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), la Dra. Jenny Madrigal
Quirds en representacion del Dr. Roberto Cervantes Barrantes, gerente general de la CCSS y los
presidentes de los Consejos Regionales de Presidentes de Juntas de Salud y de la Red de
Hospitales Nacionales, Hospitales Especializados y Centros Especializados, los cuales se
mencionan a continuacion:

Sr. Oscar Barrientos Camacho. RIPSS Huetar Norte.

Sra. Hellen Durdn Soto. RIPSS Brunca.

Sr. Ariel Leal Guzmadn. RIPSS Pacifico Central

Sra. Maritza Parini Enciso. Red de Hospitales Nacionales, Hospitales Especializados y Centros
Especializados. Sustituida durante la reunion por la Sra. Dulce Marfa Guzmdn Acevedo por una
situacion personal,

Sr. Eric Ruiz Gonzalez. RIPSS Chorotega

Sr. Jorge Antonio Sanchez Pérez. RIPSS Central Norte

Sra. Melina Solano Cubero. RIPSS Huetar Atlantica

Sra. Marcela Zamora Cruz. RIPSS Central Sur

Asimismo, participo la Dra. Ana Patricia Salas Chacon, directora de la Direccion Institucional de
Contralorias de Servicios de Salud y el Equipo de Juntas de Salud, en calidad de ente asesor

(segun articulo 87).
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La sesion fue llevada a cabo con éxito y fue posible elegir el directorio de dicho Consejo
quedando en firme y conformado de la siguiente manera:

Nombre de representante Puesto al que fue electo  Red que representa
Sr. Jorge Antonio Sanchez Pérez Presidente RIPSS Central Norte
Sra. Marcela Zamora Cruz Vicepresidente RIPSS Central Sur

Sr. Ariel Leal Guzman Secretario RIPSS Pacifico Central

Felicitamos al Consejo y les deseamos el mayor de los éxitos durante su gestion.

Ademds, fue necesario elegir al representante ante el Consejo Asesor de la Auditoria General
de Servicios de Salud del Ministerio de Salud (propietario), ya que la persona electa en el
2021 ya no es integrante de las Juntas de Salud, todo esto en el cumplimiento de la Ley 8239
"Ley de Derechos y Deberes de los Usuarios de los Servicios de Salud Pablicos y Privados".
Definiéndose la eleccion entre los presentes (por votacion) quedando electo el Sr. Eric Ruiz
Gonzdlez de la RIPSS Chorotega.
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PRIMERA REUNION PRESENCIAL DEL CONSEJO NACIONAL DE
JUNTAS DE SALUD 2022

Gracias a la apertura paulatina de retomar las reuniones presenciales y velando por el
cumpliendo de los protocolos de bioseguridad (distanciamiento, uso de mascarilla, lavado de
manos), el pasado viernes 22 de abril, el directorio del Consejo Nacional de Juntas de Salud
convoco a una sesion extraordinaria de forma presencial. La actividad se llevo a cabo en el
auditorio del edificio Torre C de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Es la primera vez, desde la incorporacion del Consejo en el Reglamento de Juntas de Salud, que
es posible reunirse de forma presencial, ya que, por la pandemia por COVID-19 no habfa sido
posible hacerlo de esta forma.

La sesion dio inicio con la participacion del Dr. Romdn Macaya Hayes, presidente Ejecutivo de
la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), quién felicito a las Juntas de Salud por su gran
labor en las comunidades.

Por su parte, los compafieros de el Consejo Nacional de Juntas de Salud aprovecharon el
espacio para entregarle un reconocimiento al Doctor Macaya, de parte de todas las Juntas del
pais, en agradecimiento a todo el trabajo realizado y por darle una mayor proyeccion a las
Juntas de Salud durante su gestion.




Posteriormente se le brind6 un espacio a cada uno los presidentes que conforman el consejo
con el fin de que expusieran las principales necesidades que se visualizan en cada Region. El
orden de participacion fue el siguiente:

Sr. Oscar Barrientos Camacho. RIPSS Huetar Norte, Sra. Hellen Duran Soto. RIPSS Brunca, Sr.
Julio Humpreys Vargas (suplente). RIPSS Huetar Atlantica, Sr. Ariel Leal Guzman. RIPSS Pacifico
Central, Sra. Dulce Maria Guzmadn Acevedo (suplente). Red de Hospitales Nacionales, Hospitales
Especializados y Centros Especializados, Sr. Erick Ruiz Gonzdlez. RIPSS Chorotega, Sr. Jorge
Antonio Sanchez Pérez. RIPSS Central Norte y la Sra. Marcela Zamora Cruz. RIPSS Central Sur.

Seguidamente participd el Dr. Roberto Cervantes Barrantes, gerente general de la CCSS. El
igualmente destaco el trabajo de las Juntas, e indico que a lo largo de su carrera como médico
dentro de la Institucion ha sido testigo del papel fundamental que las Juntas de Salud tienen
para los Centros de Salud y sus comunidades.

Durante la actividad participaron también el Dr. Rodrigo Cabezas Moya, asesor Presidencia
Ejecutiva y el Lic. Wven Porras Nufiez asesor de la Gerencia General, ellos tuvieron un espacio
para compartir informacion sobre logros alcanzados en tratamientos e infraestructura, asi como
puntos en los que se esta trabajando.

Cabe mencionar, que, uno de los temas que se identifico como una necesidad en todas las
regiones del pafs, es la necesidad de contar con mds especialistas en las diferentes Areas de
Salud y Hospitales, por tanto, esta serd una de las temadticas en las que trabajard el Consejo
Nacional.
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL EQUIPO DE JUNTAS DE SALUD

Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud
Pacifico Central

La capacitacion en modalidad virtual, se realizo por parte
del Equipo de Juntas de la DICSS, en el tema “Induccion
sobre funcionamiento de Juntas de Salud.” Se llevd a cabo
el dfa 21 de marzo del 2022, en el horario de 1:30 pm a
4:00 pm .
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La capacitacion en modalidad virtual, se realizd por parte
del Equipo de Juntas de la DICSS, en el tema “Induccion
sobre funcionamiento de Juntas de Salud.” Se llevd a cabo
el dfa 22 de marzo del 2022, en el horario de 9:00 am a
12:00 md .
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Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud
Huetar Atlantica

La capacitacion en modalidad virtual, se realizd por parte
del Equipo de Juntas de la DICSS, en el tema “Induccion
sobre funcionamiento de Juntas de Salud.” Se Ilevd a cabo
el dfa 25 de marzo del 2022, en el horario de 9:00 am a
12:00 md .

Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud
Huetar Norte

La capacitacion en modalidad virtual, se realizd por parte
del Equipo de Juntas de la DICSS, en el tema “Induccion
sobre funcionamiento de Juntas de Salud.” Se Ilevd a cabo
el dia 28 de marzo del 2022, en el horario de 1:30 pm a
4:00 pm.




ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL EQUIPO DE JUNTAS DE SALUD

Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud
Brunca

La capacitacion en modalidad virtual, se realizd por parte
del Equipo de Juntas de la DICSS, en el tema “Induccion
sobre funcionamiento de Juntas de Salud.” Se llevd a cabo
el dfa 30 de marzo del 2022, en el horario de 9:00 am a
12:00 md .

Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud
Central Norte

La capacitacion en modalidad virtual, se realizo por parte
del Equipo de Juntas de la DICSS, en el tema “Induccion
sobre funcionamiento de Juntas de Salud.” Se llevd a cabo
el dia 01 de abril del 2022, en el horario de 9:00 am a
12:00 md .

Red de Hospitales Nacionales, Hospitales
Especializados y Centros Especializados

La capacitacion en modalidad virtual, se realizd por parte
del Equipo de Juntas de la DICSS, en el tema “Induccion
sobre funcionamiento de Juntas de Salud.” Se llevd a cabo
el dia 05 de abril del 2022, en el horario de 9:00 am a
12:00 md .

Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud
Central Sur

La capacitacion en modalidad virtual, se realizd por parte
del Equipo de Juntas de la DICSS, en el tema “Induccion
sobre funcionamiento de Juntas de Salud.” Se Ilevd a cabo
el dia 07 de abril del 2022, en el horario de 9:00 am a
12:00 md .




MAS DE 10. 000. 000 DE VACUNAS
CONTRA LA COVID-13 APLICADAS

4.401.102 (85.2%)
Primera dosis

4.084.348 (79.1%)
Segunda dosis

2.131.723 (41.3%).
Tercera dosis
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Durante el mes de marzo
gracias al esfuerzo de todos,
la Institucion logro6 alcanzar la
aplicacion de 10 millones de

vacunas contra la COVID-19.

Las vacunaciones se
mantienen activas para
primeras, segundas y terceras
dosis, asi como la vacunacion
pediatrica (todas las dosis
segun disponibilidad).
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A todos |os

cumpleaieros de los
de marzo y abril,
imuchas felicidades!

Luis Felipe Rios Aguilar
Carol Ramirez Pefiaranda

Algjandra Rojas Lopez

Claudia Maria Quedo Acevedo

Karla Tatiana Seas Bamientos

Gaudy Alejandra Solano Ortega

Coordinador del Equipo
RIPSS Chorotega y Brunca

RIPSS Central Norte y Huetar
Atlantica

Secretaria

RIPSS Pacifico Central y Huetar
Norte

Red de Hospitales y RIPSS
Central Sur

2530 0000
2539 0000
2530 0000

2539-0068

2530 0000

2539 0000

6352
6353
6354

6355

6358

6357

Contactos Equipo de Juntas de Salud
Direccion Institucional de
Contralorias de Servicios de Salud

Direccion: San José, Barrio Don Bosco. Torre
B, Centro Corporativo Internacional Hogares de
Costa Rica, calle 26, entre avenidas 6 y 8, piso 2.

lfriosag@ccss.sa.cr

karamirez{fccss.sa.cr

amrojas@ccss.sa.cr

claguedo@ccss.sa.cr

tseasi@)cess.sa.cr

gasolanco@ccss.sa.cr
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