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PRESENTACION

Este informe final de gestibn contempla una breve referencia los algunos
resultados relevantes realizados, el estado de las principales actividades
propias de las funciones y el manejo de los recursos durante mi labor en la
administracion de la Sucursal de Alfaro Ruiz unidad programatica 1309 en el
periodo del 11 de agosto de 2020 al 09 de febrero del afio en curso en el cual
disfrutaré de vacaciones hasta el 21 de abril de 2023 para luego acogerme a la
jubilacién.

Este informe se rinde en acato a las siguientes normas:

1- Ley General de Control Interno, Ley N°8292.

2- Ley para perfeccionar la rendicion de cuentas, Ley N°9398.

3- Resolucién R-CO-61 emitida por la Contraloria General de la Republica y
referida a

las “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el
Informe

Final de su Gestion, segun lo dispuesto en el inciso E) del articulo 12 de la Ley
General de Control Interno D-1-2005-CO-DFOE”.

4- Circular N° 33242-05 de fecha 21 de setiembre del 2005, suscrita por el
cuerpo gerencial, se dieron a conocer las directrices que deben observar los
funcionarios (as) obligados (as) a presentar el Informe Final de Gestion,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 131 de fecha 07 de julio del 2005.
5- Circular N°GDA-10217-2007 de fecha 27 de febrero de 2007, suscrita por el
cuerpo gerencial y referida a las particularidades de tramite y de comunicacion
del Informe Final de Gestion.

Seguidamente se procede a efectuar un analisis general de los procesos
sustantivos, metas y objetivos establecidos por la unidad, en el Plan
Presupuesto, Plan Téactico, Plan Nacional de Desarrollo y su relaciéon con los
“Compromisos de Resultados en la Gestion de Inspeccion, Cobros, Trabajo
Social, SICERE, Financiero Contable, Pensiones, Control Interno.

CONTROL INTERNO

De acuerdo con los lineamientos institucionales se realiz6 la autoevaluacion a
la gestién de control interno en tiempo y forma, en las diferentes actividades. A



continuacion, se detalla algunas acciones ejecutadas para establecer, mantener
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno:

a. Envio de oficios, notas, expedientes, correos electrénicos, reuniones de
personal.

b. Aplicacion de la Evaluacion del desempefio a los colaboradores de la
unidad.

c. Arqueos sorpresivos a cajas.

d. Remision por parte del mensajero de depdsitos al Banco Nacional de
Costa Rica Sucursal de Zarcero.

e. Segun lo programado se realiz6 con éxito el inventario de bienes muebles
afno 2022.

f. Informacién a los funcionarios de protocolos y medidas de seguridad de

los sistemas.

Control de suministros.

Elaboracion y ejecucion del Plan Presupuesto 2022.

i. Conciliaciones presupuestarias.
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Se hace entrega formal de los activos asignados a la administradora segun se
detalla:

PLACA DESCRIPCION
20809 MESA B/ MAQ. DE ESCRIBIR
50356 DICCIONARIO [ARUSSE
190705 MAQ. DE ESCRIBIR OLYMPIA
243630 MESA P/MAQ DE ESCRIBIR
269506 ESTANTE DE MADERA
269507 ESTANTE DE MADERA
455205 EXTINTOR BC DIOXIDO CARBONO
503994 SILLA ATENCION AL PUBLICO TIPO HERRADURA
520370 SILLA ESTOCOLMO EN VINIL NEGRO
520371 SILLA ESTOCOLMO EN VINIL NEGRO
520384 SILLON EJECUTIVO EN DAMASCO GRIS OSCURO
520447 CAJA FUERTE MAS HAMILTON MOD. GC 126
534926 SISTEMA DE ALARMA CONTRA ROBO




PLACA DESCRIPCION
550863 RACK O BASTIDOR ABIERTO
578253 GABINETE CAJERO SYMA CERRADURAS 100 RMH
1249307 VEHICULO TOYOTA HI LUX ANO 2020
617273 MUEBLE MODULAR UN MODULO AEREO Y UN CERRA
617285 ESTANTE DE MADERA
617286 ESTANTE DE MADERA
617287 ESCRITORIO
617288 BIBLIOTECA
617290 ARARIO (LOCKER)
736237 ENRUTADOR 3 COM 5012
740010 FAX PANASONIC KXFT 901 SIN CORTE
774526 MONITOR MARCA DELL
800706 ARCHIVADOR DE METAL TAMANO CARTA
800707 ARCHIVADOR DE METAL TAMANO CARTA
881329 UNIDAD DE POTENCIA ININTERRUMPIDA
881470 EXTINTOR DIOXIDO DE CARBONO
881494 UPS FORZA SMART
938303 CALCULADORA ELECTRONICA DE 14 DIGITOS
938347 ARCHIVO METALICO TAMANO CARTA DE 4 GAVETAS
938364 EXTINTOR DE DIOXIDO DE CARBONO PARA FUEGOS
938387 MONITOR TIPO LCD DE 17 PULGADAS
938411 UPS SOPORTE DE CARGAS 10 MINUTOS
938412 UPS SOPORTE DE CARGA 10 MINUTOS
938446 COMPUTADORA MINTORRE
938450 MONITOR TIPO LCD DE 19 PULGADAS
959829 MONITOR TIPO LCD DE 18.5 PULGADAS
950837 MICROCOMPUTADOR DELL
959838 MICROCOMPUTADORA DELL
959876 EXTINTOR DE DIOXIDO DE CARBONO DFE 10 LIBRAS




960180 SWITCH (COMUNICADOR) MARCA HP MODELO 1910-24G
1029866 IMPRESORA [ASER MULTIFUNCIONAR CON ALEMENTA
1030121 ESCRITORIO MODULAR CON ARTURITO DE 3 GAVETAS
1030923 UPS TRIPP LITE DE 120 V 10000VA IK VA

1190561 UPS SUCURSAL ZARCERO

1190562 UPS SUCURSAL ZARCERO

1190698 CLACULADORA ELECTRONICA DE ESCRITORIO
1247215 CPU SMALL FORM FACT

1247221 MONITOR PANTALLA PLANA (PED)

1247344 VENTILADOR TIPO TORRE CON CONTROL REMOTO
1247345 VENTILADOR TIPO TORRE CON CONTROL REMOTO
1247353 ESTACION PARA CAMBIAR BEBES (Horizontal)

1279697 COMPUTADORA DE ESCRITORIO TODO EN UNO MARCA
1379921 BUTACA DE 4 ASIENTOS

1379922 BUTACA DE 4 ASIENTOS

RESULTADOS RELEVANTES DE LA GESTION Y ESTADO DE LAS
PRINCIPALES ACTIVIDADES

Canton de Zarcero, se cred por Ley No. 27, del 21 de junio de 1915, como
namero once de la Provincia de Alajuela, con cinco distritos. Hoy en dia el
Cantén cuenta con siete distritos, Zarcero, Laguna, Tapezco, Palmira, Zapote,
Guadalupe y Brisas y limita con cuatro cantones, al norte San Carlos, al sur con
Naranjo, al este Valverde Vega y al oeste San Ramén. Tiene una extensiéon
territorial de 151,1 km2 y la altura media del cantén es de aproximadamente
1.700 msnm.

Se design6 como cabecera la poblacion Zarcero. Por Ley 8808, del 16-07-2010,
dejo de llamarse Alfaro Ruiz y se le da el nombre de Zarcero. Cuenta con una
poblacién alrededor de 13 215 habitantes.

Mediante las gestiones que realiza la unidad contribuye con el desarrollo, social,
politico y econémico tanto del pais como de la Institucién.




Estructura Organizativa Sucursal Alfaro Ruiz, categoria 1, niumero de

funcionarios 6.

Administradora

Pensiones Cobros Cajera

Mensajero Inspeccion

Funcionario

Principales gestiones que realizan

Maria Emileidy Arce Quirds

Encargada de Pensiones IVM-RNC, RRHH,
Presupuesto, Bienes Muebles,
Incapacidades, Plataforma.

Elias Rodriguez Sevilla

Encargado de cobros, transportes,
plataforma, control de cuentas contables.

Maira Alejandra Barrantes Chaves

Cajera, control de cuentas contables,
afiliacion AV y Tl, Incapacidades.

Luis Alfredo Gamboa Hernandez

Inspector de Leyes y Reglamentos 3

Javier Miguel Jiménez Rodriguez

Mensajero, realiza ademas funciones de
chofer y miscelaneo.

Seidy Arce Gonzalez

Administradora Sucursal 1

Entre las principales funciones que realiza esta Sucursal, se

citan los procesos sustantivos y relevantes:

Administracion del Efectivo

Servicio de Inspeccion

Gestion de Cobros

Administracion de Pensiones

Servicios de Apoyo

Administracion

La Sucursal de Alfaro Ruiz a pesar de contar con el vehiculo Toyota Hi Lux afio
2020 activo placal249307, no tiene asignado chofer; ese roll lo asume el
mensajero cuando asi se requiere, por tanto, se envia solicitud de plaza de
chofer a la Sub-area de Planificacion de Recursos Humanos, ala licenciada

Kattia Molina Guzman.




La pdliza de fidelidad la cancelan los funcionarios Luis Alfredo Gamboa
Hernandez, Maira Alejandra Barrantes Chaves y Seidy Arce Gonzélez.

Infraestructura:

La Sucursal de Alfaro Ruiz cuenta con edificio propio, el nimero de folio real es
el 147128 y el numero del plano catastrado es el A-0378081-1980.

Aportes:

Los aportes econémicos mas importantes de la Sucursal de Alfaro Ruiz son los
siguientes:

Facturacion patronal a diciembre 2022 ¢273, 974,205.00
Numero de patronos 363

Numero de trabajadores asalariados 1846

Facturacion TI-AV ¢47, 483,266.00

Numero de afiliados 1379

Planificacion Funcional:

La Sucursal de Alfaro Ruiz cuenta actualmente con los siguientes planes de
trabajo:

Plan Anual Presupuesto 2022-2023
Plan de Emergencias

Plan de Continuidad

Compromisos de Resultados.
Valoracion de Riesgos
Autoevaluacion de la Gestion

Plan de Servicio Se parte y Comparte

No oM~ PE

Las metas de los compromisos de Resultados son establecidas anualmente y
firmadas por la directora Regional y la administradora de la unidad y se
presentan trimestralmente ante la Direccidbn Regional de Sucursales y la
Gerencia Financiera los logros obtenidos de cada uno de los indicadores
evaluados.



Los funcionarios de la Sucursal de Alfaro Ruiz se han distinguido por el emperio,
compromiso y la disposicién para lograr los objetivos y metas plantadas , todo

esto en apego a lo normado.

Las siguientes son los resultados obtenidos de las metas programadas en los
Compromisos de Resultados y Plan Anual para el afio 2022:

Inspeccidn
Meta Situacion

Descripcion acumulada | real Calificacion
Afiliacion trabajadores 185 147 79
Asalariados
Afiliacion trabajadores 155 121 78
independientes y asegurados
voluntarios
Generacion cuotas obrero- 43 28.34 66
patronales (millones de
colones)
Generacion cuotas obreras Tly | 64 236.72 100
AV (millones de colones)
Confeccién denuncias en sede 9 9 100
judicial infraccién Art. 44 de la
LCCCSS
Resolucion solicitudes de 200 181 91
estudio en SIGI
Resolucion de solicitudes de 75% 82% 100

estudio pendientes 2021y
anteriores en SIGI




Inscripciones y reanudaciones 100 % 100 % 100
patronales, afiliaciones de
TI/AV atendidas en un plazo no
mayor a 10 dias habiles

Atencion de recursos de 100 % 100 % 100
revocatoria resueltos en un
plazo

no mayor de 45 dias naturales

De las 9 metas programadas no se alcanz6 el 100 por ciento en las siguientes
metas:

Afiliacion de trabajadores asalariados

La meta en el periodo 2022 fue alcanzar una afiliacién de 185 trabajadores y se
lograron 147, cabe de recalcar que el cantén de Zarcero las inscripciones
patronales son relativamente pocas por cuanto es un cantdn pequefio , se
realizaron visitas de oficio por parte del inspector en las actividades principales
para tratar de afiliar nuevos trabajadores sin embargo las empresas en su
mayoria los trabajadores estaban debidamente asegurados ante la CCSS ,los
gue no se procedié con las actualizaciones y inscripciones de manera
compulsiva e inmediata, cabe recalcar también que en el periodo 2022 se tenia
un rezago de los casos del 2020-2021 que se le debieron dar prioridad, teniendo
en cuenta también que el inspector labora de semana por medio en esta unidad.

En el afio 2022 se atendieron 7 revocatorias incidiendo en la resolucion de
nuevos casos y nuevas visitas de oficio; ademas por la complejidad de los
recursos se requiri6 mas tiempo para su atencion.

Afiliacion Trabajadores Independientes y Asegurados Voluntarios.

No se alcanza la meta por cuanto esto depende de la demanda que se presente
en la plataforma de servicios, las afiliaciones tanto de asegurados voluntarios
como de Trabajadores Independientes le corresponde a la cajera de la unidad
quien debe de estar atenta a las solicitudes incluidas por medio de la web y de
forma presencial.



Por otro lado en el cantdn existen tres convenios colectivos (UPA NACIONAL,
COOPECAR Y COOPEBRISAS) los cuales en muchas ocasiones capturan las
solicitudes e inscripciones de trabajadores independientes dedicados a las
agricultura y ganaderia (produccion de leche), actividades econdmicas
caracteristica de la zona.

UPA Nacional con 1068 afiliados, Coopebrisas con 73 afiliados y Coopecar con
169

Generacion Cuotas Obrero-Patronales (en millones de colones).

Las inscripciones patronales recibidas en el periodo 2022 fueron 47, se
implementan estrategias para realizar visitas de oficio sin embargo en los casos
visitados en su mayoria los trabajadores se encontraban asegurados en la
CCSS y los que no se procedid con la actualizacion inmediata , ademas en el
periodo 2022 se resolvieron 41 casos por facturas adiciones de trabajador
independiente, representando un 60 % de los casos capturados en el 2020 y
2021 en cuyos procesos se debid respetar los tiempos , tanto en solicitud de
documentos, traslados de cargos, resolucion de informes y revocatorias dando
como resultado que los tiempos en la programacién de giras para visitas a
patronos fueran menores.

Generacioén cuotas obrero patronales por T.1.

Se sobrepasa esta meta gracias a la generacion de facturas adicionales por
mas de 125 millones.

Confecciéon denuncias en sede judicial infraccion Art. No. 44 de la Ley
Constitutiva de la CCSS.

Se logra la meta segun lo programado.

Resolucion de solicitudes de estudio en el Sistema Institucional para la
Gestion de Inspeccion (SIGI).

Esta meta se alcanza parcialmente, a pesar del esfuerzo realizado sobre todo
en los dos dltimos trimestres.

En esta meta se tiene un rezago de 22 resoluciones, esto obedece
principalmente a que la mayoria de las investigaciones son complejas y se
invierte bastante tiempo en su resolucién, ademas se confeccionaron y
notificaron traslados de cargos y por los tiempos de espera de los 10 dias insidio
en no poder alcanzar la meta.

El inspector atiende la sucursal dos semanas al mes.



Resolucion de solicitudes de estudio pendientes 2021 y anteriores en el
Sistema Institucional para la Gestién de Inspeccién SIGI.

Se logra la meta con un 82% quedan pendientes 24 solicitudes del 2020 y 15
de 2021.

Inscripciones y reanudaciones patronales, asi como de las afiliaciones de
los Trabajadores Independientes y Asegurados Voluntarios, atendidos en
un plazo no mayor de 10 dias hébiles.

En informe de atencion de inscripciones, reanudaciones patronales, afiliaciones
de trabajador independiente y asegurados voluntarios se refleja que la
resolucion se realiz6 en un 100%.

Se hace un esfuerzo para que las solicitudes sean atendidas de forma oportuna
por los encargados de atender los tramites.

ATENCION DE CASOS DRSHN(*)
NOVIEMBRE 2022
Plataforma e Inspeccidn (TI-AV-

Unidad Sucursal PATRONO) Revocatoria

mas de 10 - mas de 45 -
Total casos dias % atencion Total casos dias % atencion

1309 Zarcero 18 - 100% - - -

Atencion de recursos de revocatoria resueltos en un plazo no mayor de 45
dias naturales.

Segun la meta programada es la atencién de los recursos de revocatoria
presentados en la unidad sean atendidos en un plazo de 45 dias naturales
cumpliéndose en un 100%.

Durante al afio se atendieron 8 casos de recurso de revocatoria entre patronos
y trabajadores independientes.



Pensiones

Descripcion

Meta
acumulada

Situacion real

Calificacion

Promedio de dias tramite de
gestidén pensiones por
invalidez

335 dias

381

0

Promedio de dias tramite de
gestion pensiones vejez.

16 dias

13 dias

100

Promedio de dias tramite de
gestion pensiones por
muerte sin trabajo social

23 dias

13 dias

100

Promedio de dias tramite de
gestion pensiones por
muerte con trabajo social

69 dias

86 dias

Confeccion de informes
preliminares o notificacién
de resoluciones iniciales de
procedimientos
administrativos por
pensiones depositadas de
mas.

20

25

100

Andlisis de expedientes en
curso de pago IVM para
determinar la morosidad en
las cuotas consideradas
para el otorgamiento de la
pension.

32

33

100

En pensiones se cumplen 4 de las 6 metas programadas.

Promedio de dias tramite de gestion pensiones por invalidez

No se alcanza el promedio de dias por cuanto la situacién real es de 381 dias.

Los dias de aprobacién son superior a lo establecido para la meta, ya que los
casos se encontraban en la Comision Calificadora de la Invalidez, requerian
valoracion médica, sin embargo, se presentd un periodo gque no se tuvo acceso
a los sistemas por parte de la Comision, para realizar las valoraciones médicas
necesarias. Una vez que los casos son retirados de la Comisidén se aprueban.




Cuando se reciben las solicitudes se ingresan en el Sistema, se gestiona la
solicitud de protocolos médico a los centros de Salud segun corresponda para
solicitar los protocolos y una vez atendidos se traslada el caso a la Comision
Calificadora del Estado de la Invalidez para su pronta atencion.

El area de pensiones a gestionado varias acciones para disminuir los tiempos,
en caso de que se traslade la solicitud de forma digital, se informa via correo
electronico a la Comisién Calificadora del Estado de la Invalidez. En caso de
poder enviar el expediente fisico se realiza mediante oficio el traslado para que
los casos gestiones.

Se realizan revisiones del listado de los casos pendiente, para mantener un
monitoreo de que se le ejecuten acciones, que tengan citas pendientes,
examenes o bien si el caso ya fue sesionado por la Comisién coordinar el retiro
por parte de la Sucursal.

En el IV trimestre 2022 se aprobaron por invalidez 4 casos.

Promedio de dias trdmite de gestion pensiones vejez.

La meta propuesta es de 16 dias, para el cumplimiento de la meta se reciben
las solicitudes de pension, son analizadas y resueltas en un promedio de 13 de
dias.

La buena obtencion de los resultados se debe a se realiza la entrega de la
solicitud a los usuarios, les instruye para que llene el formulario de forma
correcta y aporte los requisitos necesarios para cumplir con lo establecido.

Al recibir solicitudes se verifica que el formulario cumpla con los solicitado y los
requisitos necesarios. No se recibe solicitudes que no cumplan con los
requisitos, para evitar la extension del plazo en solicitud de documentos
pendientes.

Las solicitudes son ingresadas al sistema, se emiten los reporte y certificaciones
para el posterior analisis en el menor tiempo posible y enviar los calculos en las
fechas de cierre para que se atiendan, pasen a curso de pago y se cumpla con
el menor tiempo, de forma que no se dejen de atender otras funciones propias
del puesto.

Se gestionaron en el dltimo trimestre 10 casos por Vejez:



Promedio de dias tramite de gestion pensiones por muerte sin Trabajo
Social

Se programa atender esta meta en un lapso de 23 dias. Se atienden las
solicitudes de pensidn por muerte sin informe social en 13 dias, cumpliendo de
forma satisfactoria y finalizando el tramite en 13 dias para un cumplimiento de
143%.

El factor del éxito es el esfuerzo que realiza la encargada de pensiones, para
realizar la entrega del formulario y los requisitos de forma explicita al usuario,
de forma que cuando entregue la solicitud en la Sucursal cumpla con todo lo
necesario y evitar recibir solicitud de forma incompleta.

Al recibir la solicitud, se ingresa en el SIP, se emiten los estudio y certificaciones
para con formar el expediente y trasladar el calculo para aprobacion en un lapso
dentro de lo permitido, para cumplir con las metas y notificar al usuario la
resolucion pertinente.

Durante el cuarto trimestre se aprobaron 3 solicitudes de pension por muerte:

Para el cuarto trimestre del 2022, se realiz6 un gran esfuerzo por el area de
pensiones para atender las solicitudes de pension por muerte en el menor plazo,
se recibieron las solicitudes, se gestionaron y se enviaron a la Subarea Pago y
Control de Pensiones IVM y disminuir los tiempos.

Promedio de dias tramite de gestién pensiones por muerte con Trabajo
Social

La meta programada para la atencién de solicitudes de pensidén que requieren
la intervencion de Trabajo Social en 69 dias, sin embargo, se cumplié en un
tiempo de 86 dias, se realizé un gran esfuerzo pues en el Il trimestre se
contaban con 205 dias.

El resultado de esta meta se debe a que en diciembre del 2021 se recibi6
solicitud de pensién que ameritaba intervencién de Trabajo Social, sin embargo,
no contaba con los requisitos necesarios impidiendo el traslado del caso en el
tiempo establecido a Trabajo Social, una vez que se emite el informe social se
resuelve el caso, pero no se cumple con los tiempos.



Para el cumplimiento de esta meta durante el préximo periodo, se establecen
las siguientes estrategias:

Orientar a los usuarios para el correcto llegado del formulario y el aporte de los
requisitos de forma completa cuando presente la solicitud en la Sucursal.

No se reciben solicitudes que no cuenten con lo normado, segun los establecido
para el régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Una vez que se reciba la solicitud se ingresa en el Sistema Integrado de
Pensiones, se emiten las certificaciones y reportes necesarios en la
conformacion de la solicitud y realizar la coordinacién necesaria para trasladar
la solicitud de pensién al area de Trabajo Social en un plazo no mayor a cinco
dias, ya que es importante mencionar que la Sucursal de Alfaro Ruiz no tiene
plaza de Trabajo Social, por lo que se recibe atencion de las solicitudes por
parte de la Trabajadora Social de Ciudad Quesada dos dias al mes.

Una vez recibido el informe se atendera la solicitud como prioritaria para
resolver y trasladar el célculo, en caso de aprobacién y no exceder los tiempos
establecidos.

Confeccion de informes preliminares o notificacion de resoluciones iniciales de
procedimientos administrativos por pensiones depositadas de mas.

Informes preliminares
En el IV trimestres 2022 se confeccionaron 6 informes preliminares o

notificacion resoluciones iniciales de procedimientos administrativos por
pensiones pagadas de mas de RNC y 3 de IVM.

Andlisis de expedientes en curso de pago IVM para determinar la
morosidad en las cuotas consideradas para el otorgamiento de la pension.

Se analizaron 12 expedientes en curso de pago IVM para determinar si existe
morosidad en las cuotas consideradas para el otorgamiento de la pension.



Trabajo social

Descripcion Meta Situacion Calificacion
acumulada real

Horas generadas en 168 170.54 100
el servicio de trabajo
social derivadas de
la elaboracién de
informes

El nimero de horas empleadas en atencion de casos programadas en esta meta fue
de 168y se logran 170 horas con un cumplimiento de 101.5%.

En la medida de lo posible se trata de que las solicitudes que necesitan la atencion de
Trabajo Social se realicen de forma oportuna por tanto debe existir una coordinacién
entre la encargada de pensiones de la unidad con la trabajadora social.

En el primer semestre se tenia un rezago de 3 horas, pero ya para el segundo semestre
se recupero, esto gracias a que la licenciada Camacho Acufia realiz6 un esfuerzo extra
para alcanzar le meta anual programada.

Los casos atendidos fueron principalmente endosos del Régimen No Contributivo,
solicitudes de pension por muerte, denuncias, verificacion del correcto uso de las
pensiones endosadas, revision de pensionados mayores de 90 afos, estudio de los
pensionados albergados en el Hogar de Ancianos de Alfaro Ruiz, entre otros.

Importante indicar que la Trabajadora Social atiende la Sucursal de Alfaro Ruiz dos
veces por mes y el resto en la Sucursal de Ciudad Quesada.

Financiero Contable

Situacion
Descripcion Meta acumulada |real Calificacion
Conciliacion y/o depuracion 100 % 100 % 100
trimestral de la cuenta 326




“Garantias de participacion y
cumplimiento

Conciliacion y/o depuracién
trimestral de la cuenta 322
“Depositos de cuotas obrero -
patronales”

100 %

78%

78

Conciliacion y/o depuracién
trimestral de la cuenta 324
“Honorarios de abogados
externos”

100 %

40 %

40

Conciliacion y/o depuracién
trimestral de la cuenta 327
“Depositos convenios de pago”

100 %

70%

70

Conciliacion y/o depuracién
trimestral de la cuenta 329 “Cuotas
TI/AV”

100 %

100 %

100

Conciliacion y/o depuracién
trimestral de la cuenta 427
“Depositos arreglos de pago”

100 %

67%

67

Cuenta 326

La cuenta 326 registra nueve cuentas individuales, en coordinacién con el Area
de Salud de Zarcero constantemente se mantiene continua revision y
actualizacion de los saldos reflejados en el mecanizado hasta junio 2023, se
actualizan garantias que presentan prorroga y se encuentran vigentes.

De las nueve cuentas registradas, dos cuentan con solicitud de devolucion al

fondo rotatorio.

En la cuenta 326 se tienen 9 registros.

Cuenta 322




La 322 “Depdsitos de cuotas obrero-patronales” de las 14 cuentas registradas
en mayo 2022, se realizaron gestiones utiles 11 en el trimestre y faltaron 3
saldos de gestionar.

Cuenta 324

En la cuenta 324-18-6 la cuenta tiene 10 saldos de los cuales se tomaron como
gestiones utiles 4 por tanto se planea identificar los casos por cuenta individual
para proceder a enviar al abogado el cobro de las facturas.

Cuenta 327

En la 327 “Depésitos convenios de pago” se gestiona solamente el 70%, de los
saldos pendientes.

Cuenta 427

En la 427 “Depdsitos arreglos de pago” obtuvieron un 67%, ya que no se
gestiono un saldo en rojo el cual ya se depuro.

Cuenta 329

La cuenta contable 329 cumple en un 100%, por cuanto a todas las cuentas
individuales reflejadas se le realiza gestion, mediante la cual se determina las
siguientes situaciones:

Debido a la afectacion en los sistemas institucionales mediante movimiento 46
se realiza el ingreso de 7 nuevas cuentas individuales mediante asiento de
diario, los cuales se solicitan a la sub area de archivo financiero con el fin de
poder determinar el registro de las cuentas individuales correctamente.

El mecanizado registra 2 cuentas errGneas ya que por error administrativo se
digita nimero de cédula incorrecto al realizar un ingreso por concepto de pago
de cuotas AV/TI para formalizar convenio de pago.

2 cuentas individuales se tratan de conceptos de depdsitos judiciales que auln
no alcanzan para ser aplicados a los conceptos.

Se envian 2 montos a patrimonio, ademas se realizan llamadas telefonicas.

En la cuenta 329 se tienen 17 registros.



Cobros

Descripcién

Meta
acumulada

Situacion

Calificacion

real

Facturacion anual con la morosidad de
patronos activos e inactivos mayor a 30 dias

0,84 %

0.31%

100

Facturacion anual con la morosidad de
trabajadores independientes mayor a 30
dias

28 %

44.14%

Cumplimiento del proceso de fiscalizacién
del servicio brindado por Correos de Costa
Rica

100

Certificacion en la via civil de patronos con
deudas en firmeza administrativa, que se
ajusten a los criterios de seleccion

95%

100%

100

Certificacion en la via civil de trabajadores
independientes con deudas en firmeza
administrativa, que se ajusten alos criterios
de seleccion

95%

100%

100

Certificacion de patronos en la via penal,
que son susceptibles de ser acusados por
el delito de retencion indebida.

95%

100%

100

Gestién de cobro judicial de arreglos de
pago con 90 dias de atraso

100 %

100 %

100

Declaracion de dificil recuperacién de
patronos inactivos

12

12

100

Declaracion de dificil recuperacion de
trabajadores independientes inactivos

10

10

100

Notificacion de prevenciones de cierre de
negocios a patronos activos morosos

20

27

100

Notificacibn de prevenciones cierre de
negocios a Tl activos morosos

100




Acuerdos de pago formalizados con 28 36 100
patronos morosos

Acuerdos de pago formalizados con 27 51 100
trabajadores independientes morosos

De las metas programadas solamente la morosidad tanto de trabajador
independiente no se logra.

Facturacion anual con la morosidad de patrono activos e inactivos mayor
a 30 dias

Se logra cumplir la meta en 0.31% a diciembre de 2022.

Para cumplir con la meta propuesta en cuanto a mantener la morosidad por
debajo de 0.84%, se procedio a la confeccién de cierre de negocios, a enviar
correos con calculos de lo adeudado, se toma el listado de convenios desistidos
por incumplimiento de los cuales se les insto a presentarse a la institucion y
readecuaron, en algunos casos por condonacién en fin usando las estrategias
cobratorias y brindandoles todas las opciones que brinda la institucion para
llevar a cabo la formalizacion de convenios o bien por medio de la Autogestion
en linea.

La formalizacién del convenio de pago de dos patronos por aproximadamente
¢21,069.011.00 hace que se pueda alcanzar la meta.

Para el afio 2023 el compromiso es seguir con las estrategias para lograr
mantener la morosidad en el porcentaje establecido tomando en cuenta el
transitorio 9 de condonacion de deudas donde tendremos mas afluencia de
patronos y trabajadores independientes en nuestras sucursales y poder asi
ofrecerles todas las opciones para que normalicen su condicién de morosidad,
habra mas oportunidad de notificar a muchos patronos no localizados para
instarlo a ponerse al dia acogiéndose a la condonacion de multas e intereses.
Ademas, se seguiran con las acciones para la asignaciéon de un funcionario del
Programa Estratégico de Gestion Cobratoria PEGC como fue los dos ultimos
dias del afio 2022.

Facturacion anual con la morosidad de trabajadores independientes
activos e inactivos mayor a 30 dias.

Con el fin de lograr la meta propuesta de mantener la morosidad por debajo de
28% se realizaron las siguientes acciones:



1-Se notificaron prevenciones de cierres de negocios

2-Se remitieron correos electronicos con célculos de lo adeudado para la
formalizacién de negocios

3-Con el listado de convenios desistidos por incumplimiento se les contact6 via
teléfono y en forma presencial a los cuales se les insto a presentarse a la
institucion y formalizar readecuaron de pago

4-Con la aprobacion y puesta en ejecucion de la nueva Ley 10232 para la
condonacion de multas, recargos e intereses ante la Seguridad Social, se
realizd el estudio de los principales trabajadores independientes que se
encontraban en estado de morosidad ante la CCSS y que cumplan con los
requisitos para acceder a este tipo de convenios y cancelaciones de facturas.

5- Se promociono la realizacion de convenios en linea mediante la autogestion
de convenios de pago en la oficina virtual de la Caja Costarricense de Seguro
Social, con la finalidad de brindarle a los trabajadores independientes otra
opcidn y estar al dia con la institucion.

Con las estrategias implementadas se logr6 disminuir la morosidad
considerablemente por cuanto se pasoé de un 130.89% del primer trimestre 2022
a un 44.70% en noviembre de 2022.

Es importante mencionar que en el afio 2022 se le factur6 a una trabajadora
independiente una adicional por 200 millones de colones y que a hoy por los
intereses va por aproximadamente 205 millones de colones lo que nos ha
impedido alcanzar la meta; se le contacté a la sefiora para que realizara
convenio de pago pero indicé que no tenia el dinero para hacerlo, ademas se le
realizd un estudio de bienes para enviar la deuda cobro judicial pero el Unico
bien registrado se encuentra con hipoteca ademas el valor es de
aproximadamente de 16 millones.

Segun oficio GA-DJ-4200-2022 de fecha 02 de junio de 2022 la sefiora,
interpuso medida cautelar, la cual fue rechazada.

En diciembre de 2022 se le remitié por correo electronico invitacidén a solicitar
convenio por cuanto no tenia que cancelar ningun rubro y presentara solicitud
de condonacion de intereses sin embargo a hoy no ha realizado ninguna
gestion.



Cumplimiento del proceso de fiscalizacién de servicio brindado por

Correos de Costa Rica:

Meta Situacioén Porcentaje Cumplimiento de
Acumulada Real obtenido Meta
4 4 100% De acuerdo con lo

planificado

Se cumple la meta, segun lo programado.

Certificaciéon de patronos en la via civil de patronos con deudas en firmeza

administrativa que se ajusten a los criterios de seleccion.

Meta Situacion Porcentaje Cumplimiento de
Acumulada Real obtenido Meta
95% 100% 100% 100%

Se cumple la meta, segun lo programado.

Certificacion de patronos en la via civil de trabajadores independientes

con deudas en firmeza administrativa que se ajusten a los criterios de

seleccién.
Meta Situacién Porcentaje Cumplimiento de
Acumulada Real obtenido Meta
95% 100% 100% 100%

Se cumple la meta, segun lo programado.

Certificacion de patronos en la via penal que son susceptibles de ser

acusados por el delito de Retencién indebida




Meta Situacion Porcentaje Cumplimiento de
Acumulada Real obtenido Meta

95% 100% 100% 100%

Gestion en cobro judicial de arreglos de pago con 90 dias de atraso:

Meta Situacion Porcentaje Cumplimiento de

Acumulada Real obtenido Meta

100% 100% 100% De acuerdo con lo
planificado

Declaratoria de dificil recuperacidon de patronos inactivos

Meta Situacién Porcentaje Cumplimiento de

Acumulada Real obtenido Meta

12 12 100% De acuerdo con lo
planificado

Se declaran 4 casos en el IV trimestre 2022

Declaratoria de dificil recuperacion de trabajadores independientes
inactivos

Meta Situacion Porcentaje Cumplimiento de

Acumulada Real obtenido Meta

10 10 100% De acuerdo con lo
planificado

Son declarados 4 casos de trabajador independiente en el IV trimestre 2022




Notificacion prevenciones de cierre negocios a patronos activos morosos

Meta Situacioén Porcentaje Cumplimiento de
Acumulada Real obtenido Meta
20 27 100% Meta lograda

Se logra el cumplimiento de esta meta, se notifican 6 prevenciones de cierre en
el cuarto trimestre.

Notificaciobn prevenciones de cierre de negocios a trabajadores
independientes activos morosos:

Meta Situacion Porcentaje Cumplimiento de

Acumulada Real obtenido Meta

4 5 100% De acuerdo con lo
planificado

Se logra el cumplimiento de esta meta se notifica en el IV trimestre 2

prevenciones de cierre.

Acuerdos de pago formalizados con patronos morosos:

Meta Situacion Porcentaje Cumplimiento de
Acumulada Real obtenido Meta
28 36 100% Meta cumplida

Se logra el cumplimiento de esta meta en el IV trimestre del afio en curso, se
realizan adecuaciones de patronos por mas de 25 millones en el IV trimestre
2022.



Acuerdos de pago formalizados con a trabajadores independiente
MOrosos:

Meta Situacioén Porcentaje Cumplimiento de
Acumulada Real obtenido Meta
27 51 100% Meta Cumplida

Meta cumplida satisfactoriamente, el monto aproximado de acuerdos de pago
formalizados fue de mas de 34 millones.

EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2022

En la elaboracion del Plan Anual - Presupuesto para el afio 2022, definido por
la Direccion de Presupuesto, se establece en la Sucursal en de La Alfaro Ruiz
como Unica actividad la 105 Administracion Superior y Servicios Técnicos Yy
Complementarios, con lo cual la evaluacion se realiza en forma general.

Se asigna para la ejecucién del Plan Presupuesto 2022 un presupuesto de
efectivo modificado de ¢134,677,484.00 realizandose una ejecucion en estas
subpartidas de ¢116,338,468.43 para una ejecucion presupuestaria de un
86.38% . En la partida 2002 Sueldo Personal se habia solicitado un aumento en
esta partida de ¢2,130,000.00 esto porque debido a que durante el periodo de
pandemia no se realiz6 formulacién para solicitar el contenido requerido y los
funcionarios han cumplido nuevos periodos de vacaciones. En los puestos de
Inspector de Leyes y Reglamentos 3, Cajero 1, Asistente Técnico Administrativo
4, las titulares cumplieron 30 dias de vacaciones. Como Asistente Técnico
Administrativo 4 el titular cumplié 22 dias de vacaciones. Ademas, el mensajero
laboro para la Institucién de forma interina en varias unidades desde el 2017 y
no disfruto vacaciones. Por lo que al ser nombrado en la Sucursal de Alfaro Ruiz
se efecto el respectivo estudio de vacaciones para determinar los periodos,
pendientes. De acuerdo con las directrices recibidas, no debe de existir
acumulacion de periodos de vacaciones, el funcionario ha disfrutado dos
periodos, pero aun mantiene tres periodos que debe de disfrutar; pero nos
duplicaron el monto y por eso el porcentaje de ejecucion.

El siguiente cuadro detalla el porcentaje de ejecucion para el afio 2022.

Periodo |Presupuesto Asighado Presupuesto Ejecutado % de Ejecucion

2022 ¢134.677,484.00 ¢116,338,468.43 86.38
Fuente: Mayor Auxiliar Asignaciones Presupuestarias 31/12/2022




PRESUPUESTARIA ANO 2023

Para el afio 2023 la formulacion presupuestaria es de ¢130,834,880.00
desglosado de la siguiente manera lo que corresponde al total de egresos en
efectivo en las subpartidas fijas, variables, servicios no personales y Materiales
y suministros:

Presupuesto Servicios Servicios No Materiales y Cargas Sociales-
total Personales Personales Suministros Transf.
Corrientes

¢130,834,880.00 |¢96,773.180.00 | ¢4,918,000.00 ¢2,640,100.00 ¢14,656,400.00

Lo que respecta a Egresos en Especie tenemos la siguiente asignacion en las

subpartidas:
Materiales y Cargas sociales (Transf. Depreciaciones
suministros Corrientes)
¢64,000,00 ¢8,263,200.00 ¢3,520,000,00

PLAN TACTICO 2019-2022

Fortalecimiento contributivo y asequramiento de la poblaciéon

En la actualidad la unidad programatica 1309 Sucursal de Alfaro Ruiz posee una
plaza de inspeccion, el funcionario labora de semana de por medio en Zarcero
ya que también debe atender a la Sucursal de Los Chiles, el funcionario es el
encargado de atender inscripciones, reanudaciones (en no mas de diez dias),
anulaciones, devoluciones, denuncias de trabajadores, ademas realiza visitas
de oficio para verificar el correcto aseguramiento de los trabajadores y atiende
publico segun asi corresponda. Elinspector cuenta con el apoyo del mensajero
y principalmente con el de la cajera quién recibe, incluye las solicitudes en el
SIGI y confecciona los expedientes, ademas de entregarlos para su atencion,
asi como de archivarlos cuando éstos finalicen; también realiza las afiliaciones
de Asegurado Voluntario y Trabajador Independiente.

Se mantiene comunicacion con entidades como la Municipalidad de Alfaro Ruiz,

para la informacion de patentes, permisos de construccion entre otros y asi el
inspector realice las visitas y corroborar el correcto aseguramiento.

Fortalecimiento de la Gestién Cobratoria

En la Sucursal de Alfaro Ruiz se tiene a un encargado de coberos quién es el
responsable de la gestion cobratoria como son la formalizacién de arreglos y



convenios de pago, declaratoria de dificil recuperacion tanto patronal como de
trabajador independiente, emision y notificacion de avisos de cobros,
cumplimiento del proceso de fiscalizacion del servicio brindado por correos de
Costa Rica, llevar el control de los expedientes documentales, de los enviados
a cobro judicial y de las conciliaciones articulo 44, realizar las anulaciones,
certificaciones a cobro judicial, retencion indebida, dar seguimiento a las
adecuaciones de pago para que no se desistan, cancelacion de honorarios a
los abogados externos, velar por el cumplimiento de las metas, entre otros. En
el ultimo mes la Direccion Regional de Sucursales Huetar Norte, esta brindando
apoyo con un funcionario del PEGC dos dias al mes, quien realiza todas las
gestiones cobratorias correspondientes a su perfil, todo ello en aras de disminuir
el pendiente de morosidad.

Plan Estratégico Institucional 2019-2022

Los resultados obtenidos en la Evaluacion del Plan Presupuesto 2022, refleja
los aportes al logro de los objetivos de la Agenda de Fortalecimiento del Plan
Estratégico Institucional 2019-2022, se incorporan metas de interés institucional
en vista de la importancia estratégica para el desarrollo interno de la gestion. La
labor en las areas de inspeccién y cobros impactan de manera positiva en la
sostenibilidad financiera de la institucion y fortalecimiento del Régimen de
Invalidez Vejez y Muerte, incidiendo favorablemente en la reduccién del indice
de pobreza.

Plan Nacional De Desarrollo

La Sucursal realiza aportes significativos al Plan Nacional de Desarrollo, en lo
concerniente a la reduccion de pobreza y desigualdad, principalmente con el
otorgamiento de pensiones de los Regimenes No Contributivo e Invalidez Vejez
y Muerte. El pago de subsidios y programas de indole social, siendo los aportes
mas relevantes:

e Seguro de Pensiones

o Régimen No Contributivo
En el presente periodo se han otorgado las pensiones del Régimen No
Contributivo, adjudicadas a poblacién en condicion de pobreza y pobreza
extrema, conforme a la Ley 5662 y el Reglamento del Régimen No Contributivo
y Ley 8769, acorde con la cantidad de pensiones asignadas para otorgar por la
Direccion Regional de Sucursales Huetar Norte.

Plan De Continuidad De Sistemas

El Plan de Continuidad de la Sucursal de Alfaro Ruiz es elaborado por la cajera
junto con la administradora con la asesoria del Ing. Guillermo Rojas Zapata, jefe
del Centro de Gestion Informatica de la Direccion Regional Huetar Norte, que
brinda el apoyo logistico a las Sucursales de la Region. Este documento ha sido
sujeto de revision por las autoridades de la institucion y los resultados han sido
muy satisfactorios. La revision y el aval del Plan de Continuidad lo realiza el



Area Técnica de la Sede Central de la Institucion. Incluye todos los documentos
gue contemplan la informacién requerida para poder utilizarlos después de la
contingencia, evento del desastre o interrupcion, permite a los funcionarios
visualizar el camino a seguir en caso de que ocurra alguna incidencia con los
diferentes equipos que utilizan los diferentes sistemas institucionales.

Plan De Emergencias Y Desastres

El 08 de noviembre de 2022 en oficio GF-DRSHN-0943-2022 se da el aval al
Plan de Emergencias de la Sucursal de Alfaro Ruiz.

Costa Rica por sus caracteristicas geograficas y fisicas, es uno de los paises
mas vulnerables a las amenazas o desastres naturales.

El Plan pretende que los funcionarios se encuentren preparados y tengan los
conocimientos basicos para guiar a los usuarios externos e internos, en caso de
presentarse alguna emergencia o desastre natural en horas laborales; y se
encuentren dentro del edificio donde se ubican las oficinas de la Sucursal de la
Caja Costarricense de Seguro Social de Alfaro Ruiz ; mediante la actualizacion
del plan, se pretende prevenir o disminuir los efectos negativos que pueden
ocurrir ante una emergencia en el edificio que ocupa la Sucursal de Alfaro Ruiz.
Asimismo, se les comunica este plan a los funcionarios, con el fin de que los
mismos conozcan las acciones recomendadas y de esta forma implementarlas
en caso de presentarse una emergencia.

Asimismo, como parte del plan y para la prevencion, se implementan medidas
como: la rotulacién del edificio, conformacién de brigadas de rescate, y
evacuacion. Se plantean algunos conceptos que permitiran orientar mejor las
acciones de prevencién, mitigacién, preparacidbn y respuesta ante una
emergencia o desastre natural.

Plan De Servicio Se Parte Y Comparte

El proyecto es impulsado por la Gerencia Financiera, integra iniciativas y buenas
practicas administrativas, bajo un enfoque de eficiencia, eficacia,
estandarizacion y calidad en la prestacion del servicio al usuario.

La sucursal se da seguimiento a lo instruido en el programa con el fin de
mantener condiciones de trabajo y de prestacion del servicio en un ambiente
con estandares de limpieza y orden segun lo instruido en la campafia de
limpieza que promueve la Institucion.

Se instalé el buzén “Ayudenos a mejorar” el cual esta ubicado en la sala de
espera de la sucursal en un lugar visible para el usuario y con las herramientas



como un lapicero y las boletas utilizadas para ese fin de manera que se le facilite
el uso de este y al cierre de la unidad la encargada revisa si existe alguna boleta
en el buzon que de existir se le dara la debida atencion.

Al finalizar el mes se remite un reporte.

Las bodegas se mantienen ordenadas y con llave.

Se realiza la eliminacion de documentos segun la normativa establecida,
utilizando las tablas de Valoracion Parcial y Eliminacion de Documentos
remitidas al Subéarea Archivo y Correspondencia para la autorizacion respectiva

cuando se requiera.

Existe coordinacion con la Direccion Regional Huetar Norte para eliminar activos
gue han sido dados de baja.

Autoevaluacion de la Gestion 2022

Como Titular Subordinado y en acato a las directrices institucionales se
complet6 la herramienta de Autoevaluacion de la Gestion 2022, incorporado en
el moédulo respectivo dicha herramienta, indicando las actividades de control que
actualmente aplican en la gestién de cada enunciado evaluado y realizando la
vinculacién con la Valoracion de Riesgos.

Valoracion de Riesgos

Se realiza la Valoracién de Riesgos para identificar y analizar los riesgos que
enfrenta la Sucursal y administrarlos de forma tal que no afecte la gestion;
incluye las fuentes internas como externas relevantes. En esta valoracién se
tomaron en consideracién los siguientes riesgos: RH 01 Personal No
Capacitado, RH 02 Falta de Recurso Humano, OP 01 Pérdida de Informacion
Fisica y TI 03 Acceso a Informacion digital por parte de personas no
autorizadas, el impacto en la unidad y los controles a implementar para disminuir
la afectacion.

Compras 2022

Las compras de suministros se realizan a través de la Direccién Regional, tanto
de materiales de oficihna como materiales de limpieza, asi como el
mantenimiento de equipo de oficina y computo.

Recursos Humanos

Se efectla la Evaluacion del Desempefio 2022 a los funcionarios de la sucursal,
ademas se mantiene actualizado el Registro de Elegibles y se le da seguimiento
al cronograma de vacaciones para su cumplimiento.



Asuntos Pendientes vy principales sequimientos

Los asuntos pendientes y principales seguimientos le fueron indicados y
comentados al licenciado Edwards Fallas Arroyo quién asume la
administracion de la Sucursal de Alfaro Ruiz el 10 de febrero de 2022 en el
oficio DRSHN-SAR-061-2023.

Atentamente,

Sucursal de la CCSS de Alfaro Ruiz
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