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Introduccion

La Gerencia Financiera de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) es la encargada de proveer el
financiamiento oportuno del Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM) y del Seguro de Invalidez,
Vejez y Muerte (IVM) en el pais, por medio de un sistema de ingresos tripartito en el que participan

los trabajadores, los patronos y el Estado.

A lo largo del tiempo, la Gerencia Financiera ha dado cuenta de las posibilidades y los desafios de la
adaptacion de este sistema de financiamiento a los requerimientos que exige el contexto politico,
econdmico y social del pais. Durante el periodo de enero 2005 a setiembre 2011, se presentaron
diferentes retos que ha tenido que enfrentar la Institucidn y particularmente la Gerencia Financiera
en la gestion, especialmente producto de la crisis financiera internacional iniciada en el 2008. En este
contexto, ésta Gerencia efectla una serie de acciones estratégicas en los diferentes ambitos de su
competencia, orientadas a crecer y fortalecer la gestidn financiera con el fin de brindar servicios de

calidad en Salud y Pensiones a la poblacidn costarricense.

En el presente documento se recogen los resultados obtenidos de las acciones emprendidas de
enero del 2005 a setiembre del 2011 por la Gerencia Financiera, por lo que consta de diez apartados.
En la primera seccidén se describen los resultados de la gestion el periodo de estudio, haciendo
énfasis en el contexto econdmico del pais, el impacto del entorno econémico sobre la CCSS vy los
logros de la Gerencia y sus direcciones adscritas, a saber: Direccién de Inspeccion, Direccidn Sistema
Centralizado de Recaudacién (SICERE), Direcciéon Financiero Contable, Direccion de Cobros, Direccion
de Presupuesto, Direcciones Regionales de Sucursales, Direccion Fondo de Ahorro y Préstamo (FRAP)

y Direccion de Coberturas Especiales.

Seguidamente, se presentara la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales por
parte de la Gerencia. Posteriormente, se describe la gestién de érganos, tales como la Comisién
Control del Gasto, el Consejo Financiero y el Comité de Inversiones del Seguro de Salud. Del cuarto al
sétimo apartado se muestra el estado actual de cumplimiento de las disposiciones, acuerdos vy
recomendaciones giradas por la Contraloria General de la Republica, la Junta Directiva de la
Institucion, Auditoria y otras organizaciones de control externo e interno, segun corresponda. En el
siguiente apartado se expondran los retos a emprender en los proximos afios, y por ultimo se

presentan las sugerencias para la buena gestion de la Gerencia Financiera.
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I. Resultados de la Gestion

Los resultados de gestion, permiten entender las causas que condicionan el comportamiento de la
organizacién gerencial al establecer los vinculos funcionales que ligan las variables técnicas-
organizativas-sociales con el resultado econdmico de la Gerencia Financiera y es el punto de partida
para la mejora de los estandares; mediante la planificacién se orienta las acciones en
correspondencia con las estrategias trazadas, hacia mejores resultados; y, finalmente se obtienen los

datos para saber si los resultados satisfacen los objetivos trazados.

En este escenario se presenta los principales resultados obtenidos por la Gerencia Financiera y las
Direcciones adscritas, los cuales estan ligados al contexto econdmico nacional e internacional, la
influencia que éste ejerce sobre la Institucion, el establecimiento de politicas y directrices

financieras, entre otras.

1.1. Contexto Econdmico 2005-2011

A continuacidon se describe el contexto econémico de Costa Rica en el periodo 2005 — 2011,

particularmente en cuanto a produccién, empleo y contexto internacional.

- Producciéon

La actividad econdmica de Costa Rica, medida por el Producto Interno Bruto (PIB) a precios de
mercado constantes a través de los afios, se caracteriza por periodos de alto crecimiento econémico
como los experimentados del 2005 al 2007, por periodos de desaceleracion como el del 2008 al 2009

y por periodos de recuperaciéon como el del 2010 al 2011 (ver grafico 1).

Efectuando un andlisis mas detallado, se tiene que el dinamismo de la economia costarricense
durante los afios 2005-2007 se vio favorecido, como mencionan Brenes y Rosales (2009) por factores
como: El rapido crecimiento de las economias emergentes y la alta liquidez en los mercados
mundiales, lo cual se reflejé en el incremento de la demanda externa. De igual forma, en estos afios
se dio un fuerte flujo de capitales en el pais que conllevd a una disminucidn de las tasas de interés,
fomentandose el crédito y el consumo privado. De esta manera, el mejor desempefio econdmico de

este periodo influyé favorablemente sobre la oferta de bienes exportables.
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Grafico 1

Producto Interno Bruto a precios de mercado constantes
Tasa de variacién anual (%)
2004 - 2011*
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del Banco Central de Costa Rica (2011b).
* Cifras preliminares para el 2009 y 2010. Proyeccion del BCCR de la cifra para el 2011.

Al analizar el crecimiento de la produccién por sectores econdmicos (ver cuadro 1), se destaca que el
incremento de la produccidn se concentrd particularmente en las industrias productoras de bienes
(industria manufacturera) y la construccion, principales sectores favorecidos por las condiciones
econdmicas descritas anteriormente. Otros sectores impulsados por este contexto fueron: el

comercio, transportes y agropecuario.

Cuadro 1
Tasa de variacion del PIB real por principales sectores econémicos
2005-2010
Sector Econémico 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Agriculturay pesca 4,3 12,7 5,6 -3,2 -3,2 6,5
Industria Manufacturera 10,8 10,8 7,0 -3,7 -3,9 3,7
Construccion -0,2 18,2 21,3 14,6 -3,0 -6,7
Comercio, restaurantes y hoteles 4,0 48 6,6 3,4 -6,4 44
Transporte, almacenaje y telecomunicaciones 9,6 10,5 9,8 7,6 1,9 6,4
Servicios financieros y seguros 6,9 10,8 11,8 8,6 51 2,2
Actividades inmobiliarias 2,9 45 4,6 5,0 3,2 3,7
Servicios de administracién publica 2,1 0,6 1,6 47 5,2 3,5

Fuente: Elaboracidn propia con datos del Banco Central de Costa Rica (2011b).

A pesar del mejor desempefio econdmico que presentd el pais en el periodo 2005-2007, a partir del

2008 se dio una desaceleracién de la economia como resultado de la crisis financiera mundial, que

trajo como consecuencia una disminucion de la demanda externa y en el acceso al crédito, y por
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ende la tasa de variacién del PIB a precios de mercado constantes alcanzé en el 2009 la cifra mas baja

en el periodo de estudio (- 1,3%).

Esta crisis tuvo severos efectos en muchos sectores econémicos, en general la mayor parte de estos
presentaron menores tasas de crecimiento en el 2008 en comparacién con el 2007. Segun Rosales
(2010), factores como la menor demanda externa de las economias desarrolladas, especialmente la
de Estados Unidos, afectd la industria y la agricultura, esta ultima también afectada por las

condiciones climatoldgicas que incidieron negativamente en la produccidn exportable.

Adicionalmente, la fuerte caida en los flujos inmobiliarios de inversién extranjera generd un fuerte
impacto en el sector de la construccion, lo cual a su vez, repercutid en el sector comercio, este ultimo
también fue afectado por el menor crecimiento del crédito al sector privado. Cabe destacar que se
dio un crecimiento en el sector relacionado con la administracion publica como resultado de las

politicas implementadas por el gobierno para impulsar la actividad econdmica.

A partir del segundo semestre del 2009, la economia costarricense comenzd a recuperarse. El
crecimiento se tornd positivo en la agricultura, el comercio y la industria, mientras que se mantuvo la
contraccion en el sector construccién (ver cuadro 1). La tasa de crecimiento del PIB a precios de
mercado constantes fue de 4,2% en el 2010, lo que representa una recuperacion de 5,5 p.p. en

comparacion al 2009.

Acorde con el Banco Central de Costa Rica (BCCR, 2011c) en el 2011 los indicadores de actividad
econdmica costarricense sefialan que la produccién continta en su fase de recuperacion y proyecta
una tasa de crecimiento anual del PIB real de 4,5% (un incremento de 0,3 p.p. en comparacion al
2010). Del comportamiento de esta variable durante el primer semestre del afio en curso, el BCCR
estima un crecimiento del 3,5% en relaciéon con el mismo periodo del afio 2010, el cual ha sido
determinado particularmente por las actividades econdmicas que destinan su produccién al mercado

interno, asi como por aquellas cuya produccion de servicios es para la exportacion (BCCR, 2011a).

El Instituto de Investigaciones de Ciencias Econdmicas (lICE, 2011) atribuye este crecimiento a la
recuperacion de la demanda interna, la cual se vio fuertemente impulsada por la inversién y el
consumo de los hogares, respondiendo este ultimo a una leve mejoria en el ingreso real como
consecuencia de la reactivacién de la economia y del menor crecimiento en el nivel de precios

observado con relacién al esperado.
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- Empleo

En lo que corresponde al comportamiento del empleo, la evolucion de esta variable durante el
periodo 2005-2010 ha tenido una tendencia decreciente, evidencidndose la mayor pérdida de

empleo en el 2009 como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 2
Tasa de variacion del empleo en Costa Rica
2005-2010"
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
1/ La cifra del 2010 no es comparables con los de afios anteriores, ya que se realizé segun los
datos de la Nueva Encuesta Nacional de Hogares.

Si se analiza el comportamiento del empleo por sector econdmico se puede notar que en el periodo
expansivo (2005-2007), segun Brenes y Rosales (2009) las actividades con mayor absorcion de
empleo fueron principalmente la construccion y el comercio, lo cual es consistente con el
comportamiento de la produccién en estos sectores durante el periodo. Asimismo, sectores que

registraron un buen dinamismo fueron el financiero, transportes y comunicaciones.

En el periodo de crisis, las mayores pérdidas de empleo se registraron en los sectores: construccion,

transporte, industria, actividades inmobiliarias y financiero (ver cuadro 2).
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Cuadro 2
Tasa de variacion del empleo, por sector econémico
2005-2010
Sector Econémico 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Agriculturay pesca 9,8 -5,2 -0,9 -4,0 19,6 1,4
Industria Manufacturera 5,9 0,8 2,3 -4,1 -9,4 40
Construccion 7,9 9,5 19,8 0,4 -23,8 -10,0
Comercio, restaurantes y hoteles 2,1 4.6 5,5 0,7 -4,9 -2,3
Transporte, almacenaje y telecomunicaciones 16,2 59 6,1 13,8 -14,3 -2,7
Establecimientos financieros -1,2 5,4 29,5 7,8 -29,6 30,5
Actividades inmobiliarias 1,0 51 12,4 13,1 -7,0 -0,4
Administraciéon publica 3,6 6,3 2,5 5,7 -3,0 2,1

Fuente: Elaboracidn propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
Notas: 1/ Los datos del 2009 y 2010 nos son comparables con los de afios anteriores, ya que se realizé la nueva
Encuesta Nacional de Hogares.

- Comercio Internacional

Los efectos de la crisis econédmica mundial repercutieron en los flujos comerciales internacionales.
Como se menciona en el Programa Estado de la Nacion (2010) la reduccidn de la riqueza financiera y
el endurecimiento de las condiciones crediticias que experimentaron los paises desarrollados
Ilevaron a una contraccion de la demanda por bienes y servicios del exterior durante los afios 2008-
2009, lo que generd una disminucion de las exportaciones costarricenses durante este periodo (ver
grafico 3). A pesar de lo anterior, cabe destacar que a partir del 2010 se tiene una recuperacion del

sector expo rtador.

Grafico 3
Tasa de crecimiento de las exportaciones e importaciones costarricenses
2005-2010
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Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica (BCCR, 2011b)
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En lo que se refiere a las importaciones, como sefala el Programa Estado de la Nacidn (2010) éstas
también disminuyeron, sin embargo esta reduccion fue mayor que la disminucion de las
exportaciones, lo que generd un efecto fuerte y positivo en la balanza comercial, particularmente

durante el 2009.

Al comparar la evoluciéon de las exportaciones e importaciones para el primer semestre del 2011, se
tiene una tasa de crecimiento del 5,8% y 18% respectivamente en relacién con el mismo periodo del
2010. El BCCR (2011c) atribuye lo anterior a un mayor nivel de actividad econémica internacional. No
obstante, el mayor crecimiento de las importaciones sobre las exportaciones ha dado como
resultado un saldo comercial negativo. Como menciona el IICE (2011), el creciente desequilibrio de la
cuenta corriente de la balanza de pagos es un factor que podria afectar el crecimiento econdmico en

los préximos meses.

Por otro lado, es importante considerar la evolucién del tipo de cambio. A partir del 2006 ante la
necesidad de migrar a un sistema cambiario mas dinamico y menos previsible, el BCCR informé que
el régimen cambiario que regiria seria el de bandas cambiarias. Esta modificacion se da en un marco
gue busca mayor estabilidad y menores presiones inflacionarias, objetivos que el BCCR considera que

se alcanzarian de mejor forma con la implementacion de este nuevo régimen cambiario.

Este sistema consiste en permitir la flotacidon del tipo de cambio dentro de limites predefinidos y
anunciados alrededor de un valor central. Los limites de la banda son defendidos mediante la
intervencién del BCCR en el mercado cambiario comprando en el “piso” o vendiendo divisas en el
“techo” de la banda para evitar que las cotizaciones superen esos valores extremos. La

implementacion de este régimen se basd en los criterios de flexibilidad, gradualidad y transparencia.

Inicialmente se establecié una banda de 3% de amplitud sobre el limite inferior, con un tipo de
cambio de intervencién de compra y venta de ¢514,78 y ¢530.22 respectivamente. De igual forma se
definié una pauta de ajuste del limite superior mayor a la del limite inferior (¢0,14 y ¢0,06 en su
orden), montos que podrian ser modificados por la Junta Directiva cuando las condiciones financieras

y macroecondmicas prevalecientes asi lo ameritaran.

Durante los primeros meses de vigencia del régimen se dio una apreciacién nominal de la moneda

nacional (ver grafico 4); lo que condujo a la intervencién del BCCR. A partir de inicios del 2008 el tipo

de cambio comienza a devaluarse, sin embargo vuelve a apreciarse a partir del Il semestre del 2009.
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Grafico 4
Evolucion del tipo de cambio de referencia compra-venta del délar
Octubre 2006 — Junio 2011
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Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica (BCCR, 2011b).

Con respecto a la evolucién del tipo de cambio durante los primeros meses del 2011, el IICE (2011)
menciona que ésta se ha caracterizado por una tendencia a la baja y posteriormente una
estabilizacién del tipo de cambio en la banda inferior de intervencion. El volumen de ddlares por
encima de las necesidades del sector privado y publico a nivel nacional ha generado una apreciacion
real del colén en los ultimos meses; no obstante también se ha generado un mayor volumen de

importaciones que atendan parcialmente ese efecto.

1.2. Impacto del entorno econémico sobre la CCSS

Acorde con Mesa (2009), la crisis financiera internacional afecta las finanzas de la seguridad social en
los paises latinoamericanos, tanto por el lado del ingreso y como del gasto. Con respecto a los
ingresos, éstos se pueden ver afectados por la reduccién de la masa salarial y las contribuciones, por
el incremento de la subdeclaracion de salarios por parte de los patronos, y ademas puede que el

Estado disminuya los aportes a programas contributivos y no contributivos.
Por el lado de los gastos, éstos se pueden incrementar como resultado del mayor desempleo y la

disminucion de los salarios, lo cual impulsa a que parte de las personas que son atendidas en centros

de salud privados se transfieran al sistema publico, aumentando asi la demanda. De igual forma, el
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aumento de la pobreza puede conllevar a que parte de los afiliados a los programas contributivos

dejen de aportar y soliciten cobertura en los programas no contributivos.

En el caso de Costa Rica, la CCSS se ve directamente afectada por los cambios econdmicos que
experimento el pais a raiz de la crisis financiera internacional. Estos efectos se reflejan en diferentes
variables, a saber: el nimero de trabajadores asegurados por tipo de seguro, la cantidad de patronos
inscritos por tipo de seguro, la cantidad de empresas privadas adscritas al Seguro de Salud por

tamano y los indicadores de cobertura por tipo de seguro.

Al analizar el impacto sobre el aseguramiento de trabajadores, se encuentra una tendencia creciente
en el niumero de trabajadores asegurados al Seguro de Salud y al Seguro de Pensiones (ver grafico 5),
el primero muestra una tasa de crecimiento promedio anual para este periodo de 5,9% y el segundo
de 6,8%. Ademas se destaca que la evolucion de esta variable es consistente con el comportamiento
de la economia, ya que durante el periodo de bonanza econdmica (2005-2007) se tiene un
crecimiento continuo, seguido por una desaceleracién en el 2008-2009 y su posterior recuperacién

enel 2010y 2011.

Grafico 5
Numero de trabajadores asegurados por tipo de seguro
Junio 2005- Junio 2011
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Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de la Direccién Actuarial de la CCSS.
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Con respecto al nimero de patrones inscritos en la Institucion por tipo de seguro, se muestra (cuadro
3) una tendencia creciente para todo el periodo. No obstante, al observar la variacion anual en
términos absolutos los datos reflejan que producto de la crisis en el 2009 la cantidad de patrones
inscritos en ambos tipos de seguro se reduce con respecto al ano anterior, al igual que en el 2011.

Para el SEM la tasa de crecimiento promedio anual es de 5,8%, y para el IVM es de 5,7%.

Cuadro 3
Numero de patrones inscritos en la CCSS por tipo de seguro
Junio 2005- Junio 2010

Variacion anual  Variacion anual

Afio SEM VM
SEM IVM

2005 53.419 53.389 1.614 1.606
2006 55.126 55.092 1.707 1.703
2007 58.475 58.441 3.349 3.349
2008 62.713 62.662 4.238 4.221
2009 65.791 65.728 3.078 3.066
2010 70.946 70.853 5.155 5.125
2011 74.944 74.810 3.998 3.957

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de la Direccién Actuarial de la CCSS.

Al analizarse el impacto sobre el nUmero de empresas privadas adscritas al SEM, se puede notar que
esta variable ha tenido un crecimiento continuo durante el periodo (ver gréafico 6), mostrando una

tasa de crecimiento promedio anual del 5,6% del 2005 al 2010.

Grafico 6
Seguro de Salud: Evolucion del nimero de empresas privadas adscritas
A diciembre de cada afio y acumulado a junio 2011
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Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de la Direccién Actuarial de la CCSS.
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No obstante, es importante hacer énfasis que para todos los afios, en promedio el 93% de estas
empresas segln su tamafio son micro y pequefias, es decir tienen menos de treinta trabajadores (ver

grafico 7).

Gréfico 7
Seguro de Salud: Composicidn porcentual de las empresas privadas adscritas segiin tamaiio
A diciembre de cada afio y acumulado a junio 2011
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Direccidn Actuarial de la CCSS.

Por dltimo, en materia de cobertura el comportamiento de los indicadores es consistente con la
evolucién econdmica del pais, por cuanto los datos reflejan un periodo de crecimiento continuo que
fue interrumpido en el 2009 por los efectos de la crisis (ver grafico 8). El analisis de estos indicadores
sefiala una tasa de crecimiento en promedio al afio durante el periodo de 3,4% en el SEM y 4,2% en

el IVM.

En el grafico 8, se observan los indicadores de cobertura de la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA) total, tanto en el SEM como en el IVM. En el primero, el indicador de cobertura pasé de 54,9%
en el 2005 a 68,3% en el 2011, lo que representa un aumento de 13,4 puntos porcentuales.
Asimismo, en el IVM dicho indicador se incrementd en 13,9 puntos porcentuales, ya que en el 2005

fue de 46,8% y en el 2011 de 60,7%.
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Grafico 8
Indicador de cobertura de la PEA total segtlin seguro
Junio 2005 - Junio 2011*
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Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de la Direccién Actuarial de la CCSS.
Nota:* Dato estimado de junio 2011

es importante destacar que en el 2009, en un contexto internacional recesivo en razén de los efectos
de la crisis econdmica mundial, el éxito de la Institucién consistié en mitigar el impacto de esta

coyuntura en los indicadores de cobertura de la CCSS

Ante la panordmica descrita, la Gerencia Financiera ha realizado una serie de acciones estrategias en
diferentes dmbitos de su competencia a través de los afios, para lograr una gestién mas eficiente y
eficaz para brindar el mejor servicio a los usuarios en determinado contexto socio-econémico del
pais. A continuacién se describen los logros de esta Gerencia y sus Direcciones en el periodo

comprendido entre enero 2005 y setiembre 2011.
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1.3 Aspectos de Planificacion (Estratégica, tactica y operativa)

e Planificacion Estratégica

Como elemento distintivo del Plan Estratégico Institucional es estar conformado por: mapa
estratégico y el cuadro de mando integral el cual estdn ordenado por perspectivas’, estas son
grandes dareas que agrupan el quehacer de una organizacion en funcion de sus aspectos
fundamentales. En principio se proponen cuarto perspectivas basicas y practicamente comunes a
cualquier organizacion, a saber cliente (usuarios), financiera (sostenibilidad financiera), procesos

internos e innovacién y crecimiento (crecimiento y desarrollo).

Las perspectivas funcionan como el elemento que permite organizar la estrategia, de forma tal que
pueda entenderse, este ordenamiento permite desarrollar los objetivos e indicadores en una cascada
ordenada, que empieza por definir los objetivos financieros que se esperan de la organizacién
(usualmente rentabilidad), muy ligada a la fuente de ingresos que son las estrategias dirigidas a
clientes (usuarios), lo cual requiere indudablemente el replanteamiento o reforzamiento de

procesos, para lo cual serd necesario fortalecer los recursos con que se cuenta.

Las perspectivas son areas que agrupan el quehacer o las actividades de una organizacion de acuerdo

con su naturaleza.

Para el caso de la CCSS que es una institucidon de servicios y ademas de caracter publico, se utilizan
practicamente las mismas perspectivas descritas anteriormente, solo hay dos pequefas variantes, la
perspectiva de cliente es denominada como de usuarios, por cuanto estos no son vistos como
clientes en el sentido comercial del término sino como derechohabientes. De igual manera la
perspectiva financiera se renombré como sostenibilidad financiera y su sentido cambia desde la

Optica de la rentabilidad a mantener unos regimenes estables y seguros sin afan de lucro.

Las otras perspectivas mantienen su sentido tal cual fue explicado anteriormente. Otro de los
cambios, es el orden en que se presentan las perspectivas, las cuales ubican la perspectiva de
usuarios y sostenibilidad financiera al mismo nivel, a diferencia del enfoque clasico en el cual se
privilegia a la perspectiva financiera y luego se presenta la del cliente. A continuacidn se definen las

perspectivas que son utilizadas por la Institucion.

! Adaptado de Manual para la Formulacion de los Planes Tacticos de la Unidades Administrativas (sin aiio),
Direccion de Planificacion Institucional
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Perspectiva Usuarios: Son aquellas estrategias que van dirigidas a satisfacer las necesidades de los
usuarios internos y externos de la Institucion, con ésta se espera tener un impacto hacia la atencion
de los usuarios. Considera estrategias de: Satisfaccion al usuario, atencion con calidad y calidez

desconcentracion, cobertura, entre otros.

Perspectiva Sostenibilidad Financiera: Son aquellas estrategias que van dirigidas a garantizar la
sostenibilidad de la Institucion y el desarrollo de los objetivos financieros.
Considera estrategias de: fortalecer la sostenibilidad, reducir gastos, mayor aprovechamiento de

recursos, entre otros.

Perspectiva Procesos Internos: Son aquellas estrategias que van dirigidas a revisar e incluir procesos.
Actividades que buscan ser excelentes en los diferentes procesos para satisfacer las necesidades de

los usuarios tanto internos como externos

Considera estrategias de: Mejorar la calidad de los servicios, desarrollar nuevos modelos, modernizar
los modelos de atencion, mejorar la capacidad resolutiva, inclusion de nuevos proyectos o programas,

eficiencia, entre otros.

Perspectiva Crecimiento Y Desarrollo: Son aquellas estrategias que van dirigidas a mejorar, aprender
y fortalecer las capacidades en los diferentes activos intangibles de la Institucion, que serdn insumo
base para poder implementar los procesos. Considera estrategias de desarrollo del recurso humano,

cultura, desarrollo tecnoldgico, infraestructura, equipo, clima laboral, investigacion, entre otros

Es necesario aclarar que tedéricamente, se plantea la posibilidad de ajustar las perspectivas a las
caracteristicas y necesidades de cada organizacidn, sin embargo, con el afan de homologar criterios

se propone utilizar las anteriores perspectivas para todas las unidades de la Institucion.

Una vez definidos los objetivos, se realiza el ordenamiento de acuerdo con las cuatro perspectivas
(usuarios, sostenibilidad financiera, procesos internos y crecimiento y desarrollo) indicados
anteriormente. Recuérdese que la clasificacion de los objetivos tiene una légica similar al enfoque
sistémico, por lo tanto, los objetivos que estan en funcién de los resultados esperados, como
aquellos dirigidos a la satisfaccion del usuario, atencién con calidad y calidez, se colocan en la

perspectiva de usuario.
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Aquellos objetivos destinados a asegurar la sostenibilidad financiera de los seguros sociales tales
como el disminuir costos, gastos o incrementar ingresos, deben colocarse en la perspectiva de
sostenibilidad financiera. En la perspectiva de procesos internos, se ubicaran los objetivos referidos a
los procesos que se desarrollaran para cumplir con los resultados esperados, dichos procesos
consideran objetivos para mejorar la calidad de los servicios, desarrollar nuevos modelos de

atencién, mejorar la capacidad resolutiva y otros afines.

Finalmente, se consideraran en la perspectiva de crecimiento y desarrollo, estrategias para el
desarrollo del recurso humano, cultura organizacional, tecnologia, infraestructura e investigacion.
Estos son considerados los insumos necesarios para fortalecer los procesos que llevaran al

cumplimiento de los objetivos de usuario y financiera.

La Gerencia asume la consecucion de diecisiete acciones estratégicas las cuales se definen con el
objetivo de reorientar la gestidon financiera institucional. Conforme se ha avanzado en la
implementacion  del Plan estratégico Institucional, se ha determinado que una segun la
programacion original no se podia llevar cabo y otras se han consolidado con el fin de hacer de
mayor el impacto estratégico logrado. En los cuadro uno y dos se observan los acuerdos tomados por

la Junta Directiva referente al tema de Planeamientos Estratégico

Tabla 1

Acuerdo de Junta Directiva que regulan el Plan Estratégico Institucional, Aprobacién 2007
Aprobacion 2007
- a) La Junta Directiva en el articulo 1 de la
Sesién N2 8150, celebrada el 10 mayo del afio
2007, aprobd las “Politicas Institucionales 2007{b) Articulo 2
2012”, asi como el documento “Una CCSS
renovada hacia el afio 2025. Planeamiento|l. [...] “Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2007-2012, con su cuadro de
Estratégico Institucional y Programaciéon de|mando, segin los términos del documento que queda formando parte del
inversiones 23 de abril 2007” e Instruyé a la|expediente original de esta acta.
administracion la elaboracion de un Planl|/l. Instruir a la administracién para la divulgacion de este Plan, de manera que la
Estratégico Institucional para el periodo 2007-|Institucion pueda contar, en linea con este Plan Estratégico, con un “Plan Anual
2012 con la respectiva derivaciéon de los|Operativo Renovado 2008”, a marzo del afio 2008 y con un “Plan Anual Operativo
Cuadro de mando Institucionales y|Renovado 2009” para junio del 2008”

gerenciales.

-b) Asimismo en el articulo 22 de Sesion N2
8202 celebrada el 15 de noviembre del 2007,
acordo:

Fuente: Elaboracidn propia.

Asimismo como cambio a la Dindmica econdmica y social en afio 2010, se plantean dos
actualizaciones. Con lo cual, se tiene como resultado a la fecha el desarrollo de doce acciones

estratégicas.
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Tabla 2

Acuerdos de Junta Directiva que regulan el Plan Estratégico Institucional, modificacion 2010

I Actulizacion Marzo 2010

La Junta Directiva en el articulo 18, de la
Sesidén, No 8433, celebrada el 25 de marzo de
2010, que textualmente indica:

Articulo 18

1. “Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2007-2012 actualizado.

2. Instruir a todas las Gerencia de la Institucion para que cumplan de forma
efectiva el Cuadro de Mando Institucional y sus referentes Gerenciales,
garantizando que en todos los Niveles de gestidén, a los se les trasladaron
acciones, se cumpla con la estrategia quinquenal.

3. Instruir a la administracion para que la divulgaciéon de este plan, por medio del
trabajo integral del Sistema de Planificacion Institucional, mediante los enlaces
gerenciales de planificacién, la Direccién de Planificacion Institucional y la
Secretaria de Planeamiento Estratégico Institucional.

4. Disefiar, con el apoyo de la Secretaria Técnica de Planeamiento Estratégico, un
sistema de informacién integrado para la utilizacion de este plan y sus
respectivas herramientas en el portal Web institucional, de modo que las
Gerencias publiquen semestralmente los resultados de su gestidon, a manera de
rendicion de cuentas y asi realizar el seguimiento y monitoreo del Plan parala
estrategiay vision al 2025.”

Il Actulizaciéon Marzo 2010

La Junta Directiva en el Articulo 3 ¢, de la
Sesidén N2 8468, celebrada el 22 de setiembre
de 2010.

Articulo 3

“[...1 1) Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2010-2015, con el cuadro de
Mando Integral Institucional y sus Cuadros de Mando Gerenciales, segun los
términos del documento que queda formando parte del expediente original de
esta acta. [...]

IV) Instruir a la administracion para divulgacion de estos Planes, de manera que
la Instituciéon pueda contar, en linea con el Plan Estratégico Institucional 2010-
2015y el Plan Operativo Anual Institucional 2011.

V) Se instruye alas Gerencias para que procedan a alinear la estrategia en todos
los niveles de gestién mediante la incorporacidon de acciones en los respectivos
planes para suinmediata ejecucion.

VI) La administracién realizara seguimientos y evaluaciones peridédicamente e
informara a la Junta Directiva, al menos semestralmente.”

Fuente: Elaboracidn propia.

En el anexo 1 se integran los resultados obtenidos a la fecha, lo cual ha fortalecido lo gestion

administrativas de la Gerencia sus Direcciones.

e Planificacion Tdctica

La Gerencia en conjunto con las Direccidn de Planificacidn Institucional; en los afios 2008 y 2009

realizd la capacitacion para realizar la formulacion los planes tacticos 2009-2013 con las Direcciones

Regionales y Sede, los mismos se encuentran en ejecucién actualmente. Asimismo, anualmente la

Gerencia realiza un seguimiento anual de la ejecucion de las metas, cuyo fin es verificar las

desviaciones en logro de los objetivos y retroalimentar la gestion administrativa con las lecciones

aprendidas sobre gestion de sostenibilidad financiera.

Dentro de los aspectos mas sobresalientes se encuentra la sensibilizacion en el pensamiento

estratégico que se ha logrado en las Direcciones, asimismo, definir un rumbo de mediano plazo por

parte de las Direcciones, lo cual permite, la programacién de las acciones de manera planificada en la
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gestion operativa expresada en herramientas como el Plan Anual Operativo y los Compromisos de

Resultado Gerencial.

Por otro lado, este plan permite incorporar los proyectos estratégicos para a la Direccion, que por su

naturaleza trascienden un el periodo anual favoreciendo la planificacidn de los recursos financieros.

e Planificacién Operativa y Compromisos de Resultados Gerencial *

La Planificacion Operativa y los Compromisos de Resultados se constituyen en herramientas de la
Gerencia Financiera con las Direcciones adscritas y estas a su vez con las dependencias para

programar las estrategias de corto plazo conforme se detalla a continuacion:

Estrategias de Inspeccién y Cobertura Especial: La Gerencia a través de Direccidon de Inspeccidn,

Coberturas Especiales y las Direcciones Regionales de Sucursales promueven el fortalecimiento de la
sostenibilidad financiera por medio del aumento de la cobertura contributiva, andlisis de los riesgos
excluidos, la fiscalizacion obrero-patronal, de trabajadores independientes, asegurados voluntarios

y asegurados por el Estado.

Dentro de las estrategias se pueden sefalar las siguientes

- Control de la evasidn y la cobertura contributiva, a partir de la aplicacion de programas estratégicos de
fiscalizacion a patronos y trabajadores independientes como el de Gestiéon Ordinaria y Programa
Estratégico de Cobertura en Inspeccidn (PRECIN).

- Dar seguimiento al comportamiento de las denuncias interpuestas ante las plataformas de atencion
patronal y de trabajadores independientes mediante los estudios de demanda.

- Mantener las campafias de Mercadeo Social orientadas a la poblacién obrera y patronal

- Implementacién del Sistema de Informacidon Geografico Patronal (SIGPA) para ubicar espacialmente a
patronos y trabajadores independientes.

- Analizar cada mes el comportamiento de la facturacién de las planillas, utilizando la base de datos
SICERE y los perfiles Empresariales.

- Implementacién del Sistema de Institucional para la Gestion en Inspeccién (SIGI), que es la nueva
herramienta tecnolégica que viene a mejorar y agilizar en gran medida la labor de inspectores de Leyes
y Reglamentos de la Regidn, el sistema se encuentra montado en una plataforma en linea (WEB) lo que
permite obtener informacion real en tiempo real.

- Entre otros

Asimismo en materia de Coberturas Especiales se citan las siguientes estrategias

- Implementar la nueva normativa.

- Promover mejoras en la herramienta de registro de la informacién

- Generar informacion oportuna.

- Capacitar a los funcionarios de las unidades de Validacién y Facturacion de Servicios Médicos en esta
materia.

- Evaluar la aplicacién de la normativa.

2 . .rs .z . . .
Se aclara que los resultados obtenidos en la planificacién operativa y Compromisos de Resultado Gerencial
que se presentada en el periodo analizado se expresan en los logros por gestion de las Direcciones .
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- Actualizar la normativa y levantar los procedimientos.

- Promover la creacién de una herramienta informatica.

- Analizar, revisar y determinar la informacidn requerida para la generacion de informes.

- Capacitar a los funcionarios de las unidades de Validacién y Facturacion de Servicios Médicos en esta
materia.

- Evaluar la aplicacidn de la normativa

- Entre otras

De esta manera, la mision de la Gerencia Financiera busca garantizar el cumplimiento de la Ley
Constitutiva de la CCSS y sus reglamentos en materia de aseguramiento; y la visidn es universalizar la

cobertura contributiva de los seguros sociales a toda la poblacion nacional.

Estrategias de la gestién cobratoria: La Gerencia a través de Direccion de Cobros y las Direcciones

Regionales de Sucursales desarrollan y controlan la morosidad derivadas de las cuotas obrero,
patronales trabajadores independientes, en cumplimiento de la Ley Constitutiva de la CCSS y la Ley
de Proteccién al Trabajador, las cuales representan un importante porcentaje del total de los

ingresos institucionales.

Se establecen las estrategias:

- La modificacién el reglamento que regula la formalizacion y suscripcion de Arreglos y Convenios de Pago
de las contribuciones a la Seguridad Social.

- Establecer lineamientos para que se envien por cada patrono moroso, notas a las instituciones publicas
para que se aplique el articulo 74.

- Establecer campafias publicitarias que generen cultura de pago en los patronos, asi como comunicar las
nuevas facilidades de pago que ofrece la Institucidn

- Establecer procedimientos alternativos de conciliacidn en los procesos judiciales y penales.

- ldentificar mensualmente los nuevos patronos morosos, con el fin de aplicarles estrategias de cobro
oportunas.

- Entre otras

Lo anterior con el fin de controlar los niveles de morosidad, de manera tal que se coadyuve al
fortalecimiento y sostenibilidad de las finanzas institucionales, y para lo cual en el Plan Estratégico
Institucional se ha establecido una meta tendiente a evitar que el porcentaje de facturacién anual

con morosidad de patronos activos mayor a 30 dias supere el 1%.

Estrategias de recaudacion: La Gerencia por medio de las Direccion SICERE, Direccidn Financiero

Contable y las Direcciones Regionales de Sucursales impulsan la mejora y equidad del sistema y el
acceso a los servicios de la seguridad social; dentro de las principales estrategias:

- Puesta en marcha de una plataforma integrada de servicios, fisica y virtual, que haga amigable, facil y
expedita para los usuarios, la realizacién de cualquier consulta o tramite en la institucién.

- Creacién y consolidacion de la Oficina Virtual del SICERE

- Implementacién del Nuevo Modelo de Afiliacién a Entidades Autorizadas.

- Desarrollo, Implementacién y Certificacion del Sistema de Gestidn de la Calidad y Mejora Continua de la
Direccion SICERE, bajo la norma 1SO 9001:2008
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Presentacién de los datos y andlisis de los mismos con respecto a la Facturacién patronal y de
trabajadores.

Presentacion de los datos de facturacion de erréneos a nivel central y en Direcciones Regionales de
Sucursales.

Avances del proyecto cero papel Direccién SICERE y las Direcciones Regionales de Sucursales.

Creacidn e instalacién del Sistema Integrado de Comprobantes (SICO).

Pago de cuotas de Seguro Voluntario y Trabajador Independiente a través del sitio web

Aumento de los puntos de pago.

Negociacién de la Deuda del Estado.

Débito en tiempo real.

Otros.

El cumplimiento de las estrategias planteadas, dirige a la Gerencia y las Direcciones adscritas, al

alcance de su vision, la cual tiene como objetivo central el ser una entidad exitosa en la

administracion de informacion, caracterizada por la utilizacion de tecnologia de avanzada,

transparencia y oportunidad en su gestion.

Estrategias de la asignacion de Recursos: La Gerencia Financiera por medio de la Direccion de

Presupuesto, en el periodo analizado ha promovido el establecimiento de estrategias dentro de las

cuales destaca:

Sostenibilidad: La formulaciéon y el impulso de politicas y medidas orientadas hacia la eficiencia
financiera de los Seguros Sociales, de forma que se obtenga el maximo rendimiento del presupuesto
asignado, asi como que el crecimiento de los gastos esté alineado a los ingresos efectivos, en armonia
con el flujo de efectivo. El establecimiento de lineamientos y criterios de asignacion de los recursos
institucionales, para atender de manera equitativa las necesidades de los distintos grupos de usuarios

de zonas geograficas del pais.

Aspectos tecnoldgicos: Se promueve que la informacidn presupuestaria se encuentre disponible para
los(as) usuarios(as) de las Unidades Ejecutoras, asi como las autoridades superiores en sistemas
informaticos en linea y se elimine, en la medida de lo posible, el papel (manteniendo los controles

pertinentes). Se tiene entre los proyectos los siguientes:

Sistema en linea de la gestion presupuestaria: Consiste en disponer de un sistema centralizado de
presupuesto, donde se tramita y registra todos los movimientos que afectan el presupuesto, e incluye,

formulacidn, variaciones presupuestarias, realizacion de reservas, inclusién de gastos, entre otros.

Sistema de Ejecutivo de informacion presupuestaria (SEIP): Contempla el desarrollo de una solucién
integral que facilite el acceso, anélisis y visualizacién de informacién sobre la ejecucidn presupuestaria
a los niveles gerenciales y estratégicos de la Direccién de Presupuesto, de tal forma que contribuya a
la toma efectiva de decisiones. Incorpora informacién de los ingresos, egresos, plazas, planilla y la

construccién de un conjunto de indicadores con variables presupuestarias.
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Automatizacion del registro presupuestario del Régimen no Contributivo de Pensiones (RNCP):
Involucra la incorporacién de las transacciones del Régimen Contributivo de Pensiones en el Sistema
Integrado de Informaciéon Presupuestaria (SIIP), de forma que se dispongan en linea todos los registros
de gastos que se realizan. En ese sentido, considerando los avances disponibles de informacién en
linea con el SIIP, y tratdndose de que debe existir una armonizacion entre el flujo de efectivo, los

recursos recibidos y los gastos realizados es que se plantea incorporar el RNCP.
Sistema Integrado de Informacidn Presupuestaria (SIIP)

- Integracion de Sistemas: En el aifio 2006 se inicid la puesta en marcha del Sistema Integrado
de Informacién Presupuestaria (SIIP) en linea, donde se integraron el Sistema de
Comprobantes (SICO) y el Sistema de Registro, Control y Pago de Incapacidades (RCPI).
Posteriormente, en junio del afio 2008 se incorporaron el Sistema de Pagos (SIPA) de la
Tesoreria General y los Fondos Rotatorios, con el fin de realizar la afectacion presupuestaria
en linea.

- Consulta del presupuesto en linea: Se dispuso del servicio de consulta del presupuesto para
cada una de las 325 unidades ejecutoras, de forma que se monitoreé su ejecucién diaria y se
realice una toma de decisiones con informacidn actualizada en todos los niveles de decision.

Registro de reservas legales: A partir del mes de enero de 2009, las unidades ejecutoras cuentan con
el servicio en linea para el registro de las reservas legales, que consisten en aquellas obligaciones que
asume la Administracidn con terceros, en un periodo de pagar una suma de dinero. Se incluyen las

siguientes opciones:

La afectacion en el Presupuesto inmediato, saldos presupuestarios al dia, se disminuyen los tiempos
de procesos presupuestarios, se elimina el flujo de documentos hacia la Direccién de Presupuesto y/o

los Fondos Rotatorios de Operacién.

Recibo de Modificaciones rapidas por Correo Electrénico: A partir de afio 2011, se establecié como
medio de recibo de las modificaciones especiales que plantean las unidades autorizadas (Hospitales y
Areas de Salud), el correo electrénico. Estd accién tiene como objetivo simplificar los tramites, de
forma que se elimine los desplazamientos de los funcionarios(as) de las unidades ejecutoras médicas
ubicadas a lo largo y ancho del pais, asi disminuir el gasto por las impresiones de papel de los citados

documentos y el transporte de los funcionarios.

Consulta de la Planilla Ampliada en linea: En el primer trimestre del afio 2010 se dispuso para todas las
unidades ejecutoras la consulta de la Planilla Ampliada en linea, de forma que desde cada unidad se
pueda acceder a los movimientos bisemanales o mensuales de los salarios correspondientes a los(as)

funcionarios(as) que afectan la ejecucién y realizar los controles presupuestarios que se requieran.

Asesoria y Capacitacion: La Direccién de Presupuesto como rectora, conductora y asesora de la

administracion presupuestaria de los Seguros Sociales incluyendo el Régimen no Contributivo de
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Pensiones (RNC), requiere de herramientas que permitan la transferencia de conocimientos y el
desarrollo de habilidades y aptitudes de los(as) titulares subordinados de las unidades ejecutoras que

intervienen en el proceso presupuestario.

1.4. Logros de la Gerencia y sus Direcciones

1.4.1 Gestion de tecnologias

El Centro de Gestidn de Informatica de la Gerencia Financiera ha logrado asegurar la satisfaccién de

los usuarios mediante la disponibilidad de los servicios las 24 horas, los 7 dias de la semana, de

conformidad con los recursos que se disponen. Destacan los siguientes logros:

a. Servicio WEB y Sitios Colaborativos

Se ha logrado automatizar servicios mediante la implementacién de aplicaciones, los cuales pueden

ser accedidos por el usuario via Web. Esta alternativa ha permitido contribuir con la Ley de

Simplificaciéon de Tramites y brindar informacidn dindmica en tiempo real, que facilita una serie de

gestiones a los usuarios externos e internos de la Institucién, con la finalidad que a mediano plazo

incluso permita una interacciéon importante en materia de Gobierno Digital.

Dentro de los servicios se citan los siguientes:

Consulta atencion y traslado de pacientes: maneja los costos hospitalarios, modelo tarifaria.
Consulta de los montos por conceptos telefonicos: consulta los montos que la Institucion
debe pagar por unidad ejecutora.

Sistema Integrado de Administracién de Propiedades: se logra contar con un control de las
propiedades que la Institucion posee.

Cambio enfoque de la Pagina Web de la Gerencia Financiera (internet): dirigido tanto al
usuario interno como externo. Es importante agregar la mejora en informacion disponible
en la pagina web.

Sitios en Share Point de la Gerencia Financiera (intranet): dirigido al usuario interno, lista de
sitios creados. A la fecha se tienen 196 sitios de las Direcciones de Sede y Direcciones

Regionales de las Sucursales
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b. Actualizacion de la infraestructura de software y hardware

Se modernizé la plataforma tecnoldgica en conjunto con la Subgerencia de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones. Al 2011 se ha logrado las versiones en cuanto a los siguientes
servicios: sistema operativo de servidores (versién Windows Server 2008), Motor de Base de Datos
de correo electrdnico a Exchange 2010, vy la version de Base de Datos SQL Server (version SQL 2005).
Se ha realizado depuracidn de cuentas, aplicacidon de parches e instalacion de sistemas operativos a

nivel de usuario.

Algunas de las actividades que se realizan diariamente, es el apoyo y la gestidn que realiza la unidad
para concretar proyectos institucionales que benefician a los usuarios internos y externos de la
Institucion, por ejemplo, el cambio o modernizacién de la plataforma tecnoldgica en cuanto a
software y hardware misma que ha requerido esfuerzos de varias semanas para llegar a un punto de
confiabilidad, donde las altas autoridades en materia técnica logran con estas gestiones, determinar
la factibilidad o no de dar pasos en firme en aspectos tan trascendentales, tales como lo es el cambio

de la plataforma institucional en sistemas considerados criticos.

1.4.2 Gestion de Inspeccion

El Servicio de Inspeccidén tiene como objetivo el aseguramiento de los trabajadores segun su
condicidn de asalariados o no asalariados, asi como ejercer la fiscalizacién a la poblacion patronal y

de trabajadores independientes.

En atencion a las labores encomendadas, el Servicio de Inspeccion desarrolla e implementa diversas
estrategias, sistemas, proyectos y programas, de los cuales a continuacion se detallan los
primordiales en el periodo de enero 2005 a setiembre 2011, y sus correspondientes resultados, entre

los que se destaca:

a. Programa Gestion Ordinaria: Este Programa consiste en la atencién continua de las solicitudes de
estudio que realizan los patronos y trabajadores que ingresan por medio de las plataformas de
servicios y de las Direcciones Regionales de Sucursales. Para la atencion de estas solicitudes el
Servicio de Inspeccién dispone de un conjunto de Inspectores de Leyes y Reglamentos, segln se

estipula en el articulo 20 de la Ley Constitutiva de la CCSS.
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Durante el 2009 y 2010, ademas se enfocd en la atencion de casos de oficio de aquellos patronos
identificados con solidez econdmica y los que presentaron diferencias en la declaracidn informativa
de Tributacidon Directa y del Instituto Nacional de Seguros (INS) respecto con la base de datos
institucional denominada Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE). Al mismo tiempo, realizé
operativos con la participacion de funcionarios del Sistema de Informacion Geografica Patronal

(SIGPA) para la localizacion efectiva de los casos.

Como resultado de la implementacion de este Programa a nivel nacional, en el periodo de estudio se
ha generado a la Institucién ¢78.914,9 millones en cuotas obrero-patronales (ver cuadro 4). De igual
forma, se han incorporado 820.386 trabajadores producto de inscripciones patronales,
actualizaciones patronales, reanudaciones patronales y de trabajadores independientes y afiliaciones
de trabajadores independientes. Para este mismo periodo se han presentado en total 8.148

denuncias en Sede Judicial por infraccién del articulo 44 de la Ley Constitutiva de la CCSS.

Cuadro 4
Programa Gestidn Ordinaria a nivel nacional
ARos 2005-2011"

. Cuotas Trabajadores Denuncias en
Aio ) . .
(Millones de colones) inscritos? Sede Judicial
2005 8.046,5 128.944 1.425
2006 12.615,0 136.166 1.840
2007 10.168,5 127.201 954
2008 11.617,5 123.561 1.031
2009 12.713,3 116.011 1.044
2010 13.089,4” 106.908" 1122
2011 10.664,7" 81.595% 732
Total 78.914,9 820.386 8.148

Fuente: Direcciones Regionales de Sucursales y Direccién de Inspeccién.

Notas:

1/Los datos del 2011 corresponden al acumulado de enero a setiembre. Datos proyectados de
agosto y setiembre 2011.

2/Incluye lo correspondiente a la labor de los Inspectores de Leyes y Reglamentos y las
afiliaciones de trabajadores independientes de las Plataformas de Servicios.

3/No incluye 98,6 millones de colones en cuotas por concepto de afiliacién de asegurados
voluntarios de la Direccion de Inspeccién.

4/No incluye 7.632 afiliaciones de asegurados voluntarios de la Direccidn de Inspeccién.

5/No incluye 413,8 millones de colones por concepto de afiliacién de asegurados voluntarios
del Servicio de Inspeccidn.

6/ No incluye 32.966 afiliaciones de asegurados voluntarios del Servicio de Inspeccién.

b. Programa Estratégico de Cobertura en Inspeccion (PRECIN): Este Programa, fue aprobado por la
Junta Directiva en el articulo 21 de la sesion N2 8019 del 15 de diciembre del 2005 y se implementa

formalmente a partir de enero del 2007. El PRECIN nace con el objetivo de elevar los indices de
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cobertura contributiva, mediante la fiscalizacién permanente "puerta a puerta" de la poblacidn

patronal y de trabajadores independientes segln zona geografica.

Sin embargo, para mitigar los efectos de la contraccién econdmica que experimentd el pais, la
Gerencia Financiera determina que a partir del 2009 el PRECIN varie la estrategia, por lo que se
enfocd a visitar “puerta a puerta” a patronos y trabajadores independientes en aquellas zonas
geograficas con alta concentracion patronal y de trabajadores independientes, manteniéndose dicha
estrategia para el 2010 y 2011, lo que ha permitido direccionar y focalizar la fiscalizacién a los

sectores generadores de empleo.

Producto de la gestion de los Inspectores de Leyes y Reglamentos del PRECIN a nivel nacional (ver
cuadro 5) se incorpord a la Institucion un total de 135.106 trabajadores del 2007 a setiembre del
2011, que de no haber existido la labor PRECIN, no se hubieran incorporado como cotizantes a la
CCSS. Ademas, resolvieron 91.346 casos que generaron ¢7.084,1 millones en cuotas obrero-
patronales. Asimismo, en el periodo 2008 — 2010 visitaron 182.621 centros de trabajo. Para obtener

el detalle de la informacidn por Direccion ver anexo 2.

Cuadro 5
Resultados del PRECIN a nivel nacional
Afios 2005-2011"

Afio Cuotas Trabajadores  Centros de trabajo  Casos generadores
(Millones de colones) inscritos visitados? resueltos
2007 1.493,40 24.354 N.D 9.681
2008 1.573,90 30.033 36.835 18.409
2009 1.222,80 29.258 53.592 24.553
2010 1.677,17 30.751" 55.592 22.970°
2011 1.116,9% 20.710” 36.602 15.733%
Total 7.084,10 135.106 182.621 91.346
Fuente:

N.D: no disponible.

1/Cifras estimadas para agosto y setiembre 2011.

2/Centros de trabajo visitados: son aquellos establecimientos, locales o lugares donde el patrono o
trabajador independiente desarrolla una actividad econémica generadora de ingresos.

3/ Noincluye 18,6 millones de colones por concepto de afiliaciones de Asegurado Voluntario.

4/ No incluye 1.038 afiliaciones de Asegurado Voluntario.

5/ No incluye 1.040 casos de Asegurado Voluntario.

6/ No incluye 32.000 colones por concepto de afiliaciones de Asegurado Voluntario.

7/ No incluye 4 afiliaciones de Asegurado Voluntario.

8/ No incluye 4 casos de Asegurado Voluntario.

c. Sistema de Informacion Geografico Patronal (SIGPA): La CCSS ha venido desarrollando
herramientas innovadoras mediante el uso de las tecnologias que permiten llevar a cabo una gestion

mas eficiente y eficaz para brindar un mejor servicio a los usuarios.
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En esta linea, como complemento al grupo de Inspectores de Leyes y Reglamentos del PRECIN, se
crea el SIGPA, que es una herramienta geotecnoldgica de captura, almacenamiento, transformacion,
analisis y edicidn de datos geograficos, que permite ubicar mediante mapas la poblacidn patronal y

de trabajadores independientes.

El proceso de georreferenciacion inicia en el 2007 con una prueba piloto en la Direccién de
Inspeccidn, y a través de los afios se incorporaron las Direcciones Regionales de Sucursales, hasta

consolidarse dicho proceso a nivel nacional en el 2010.

Del 2008 a agosto 2011 se georreferenciaron 55.690 patronos, trabajadores independientes y
asegurados voluntarios, de los cuales 25.999 (47%) corresponden a la Direccién de Inspeccidn,
14.170 (25%) a la Direccidn Central de Sucursales, 6.673 (12%) a la Direccion Regional de Sucursales
Chorotega, 6.324 (11%) a la Direccion Regional de Sucursales Huetar Norte, 1.452 (3%) a la Direccion

Regional de Sucursales Brunca y 1.072 (2%) a la Direccién Regional de Sucursales Huetar Atlantica.
En una fase avanzada, el SIGPA permitird coadyuvar a la formulacion de nuevas estrategias que
incidan en el incremento de la cobertura contributiva, control de la evasion y en la generacion de

nuevos ingresos a la Institucion. Entre los alcances se encuentran:

- Ubicacidn exacta e informacién de los patronos y trabajadores independientes visitados:

El SIGPA permitira representar por medio de mapas la distribucion espacial a nivel
nacional de los patronos y trabajadores independientes visitados por los Inspectores de
Leyes y Reglamentos, lo cual permitira clasificar a dichas poblaciones.

- La focalizacion de la fiscalizacion de la poblacion patronal vy de trabajadores

independientes: El SIGPA permitira dirigir a los Inspectores de Leyes y Reglamentos a
aquellas zonas prioritarias, con lo cual se planifica sistematicamente el recurso humano
con el fin de optimizar econdmica y eficazmente su uso.

- Realizacién de consultas: Mediante la unién con la base de datos SICERE por medio del

nuimero patronal se podrdn realizar diversas consultas.

- Andlisis geograficos, estadisticos y socioecondmicos: Se podra elaborar una serie de

anadlisis e identificar y caracterizar las zonas geograficas segun principales actividades
econdmicas, tamafio de las empresas, cantidad de trabajadores, salarios o ingresos por
ocupacion, condicion de actividad, morosidad, irregularidades en el pago de salarios

(sub-declaracidn), entre otros aspectos.
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d. Sistema Institucional para la Gestion de Inspeccion (SIGI): El SIGI surge por la necesidad de contar
con una herramienta que sustituyera la plataforma de trabajo de la Planilla Electrdnica del Agente de
Servicios (PEAS), ya que la arquitectura de desarrollo del PEAS no se adapta a las necesidades

actuales de Inspeccion.

De esta manera, se desarrolla el SIGI para automatizar las labores llevadas a cabo por los Inspectores
de Leyes y Reglamentos de la Institucidn, ademas, es una herramienta eficaz y productiva que logra
la integracion de los procesos realizados por los funcionarios de Inspeccidn; facilitando tareas como
el levantamiento de las solicitudes de estudio, sectorizacidon de estudios, asi como la generacion de

informes y estadisticas para la toma de decisiones.

El 11 de enero 2010 inicié el plan piloto en Oficinas Centrales y se concluyé el 20 de julio 2010 a nivel
nacional. Asimismo, el 21 de julio del 2010 se oficializa el SIGI en produccién a nivel nacional, lo que

permitird brindar al usuario una mejor atencién en cuanto a seguimiento de los casos tramitados.

e. Sistema de Evaluacion de la Productividad en Inspeccion (SEPI): Con el fin de mejorar la eficiencia
del Servicio de Inspeccion y establecer un sistema de rendicion de cuentas para mejorar el ambiente
de control interno, se implementd a partir de enero del 2006 una herramienta cuantitativa de la
gestion desarrollada por los Inspectores de Leyes y Reglamentos y de cada unidad de trabajo a nivel
nacional, conocido como Sistema de Evaluacién de la Productividad en el Area de Inspeccién (SEPI).

Este sistema permite:

- la evaluacion y cuantificacion de la productividad de los Inspectores de Leyes y
Reglamentos a través de las Unidades de Productividad en Inspeccién (UPI’s) con base en
una meta anual, la cual se distribuye mensualmente. Las UPI’s equivalen a cuatro horas
de trabajo efectivo (tiempo dedicado Unica y exclusivamente a una actividad estratégica)
y la meta anual es el acumulado de la gestidn esperada para cada mes.

- Reflejar el rendimiento mensual de las unidades ejecutoras.

- Facilitar la planificacion y el control en la gestidon administrativa.

- Coadyuvar al establecimiento de indices de productividad.

- Programar las actividades a nivel mensual, trimestral y anual.

- Cumplir con las metas de gestion.

- Cuantificar el tiempo dedicado a labores de apoyo a otros programas institucionales.
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f. Investigacion: El Servicio de Inspeccion tiene entre sus funciones el desarrollo de estudios e
investigaciones sobre los factores que afectan directa o indirectamente la labor de aseguramiento y
fiscalizacién. Para cumplir con lo anterior, se conformdé un grupo multidisciplinario de profesionales
gue tienen a cargo la realizacion de investigaciones y el desarrollo de indicadores. De esta manera, se

han desarrollado diversos estudios dentro de los que se destacan:

- Manual de Perfiles Ocupacionales: Este manual cumple con las recomendaciones

internacionales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos de Costa Rica (INEC). Permite hacer comparaciones a nivel
internacional en materia ocupacional y a su vez, clasificar cada ocupacion de acuerdo al
criterio técnico del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) para asignar
correctamente el salario minimo establecido por ley.

- Modelo de Atencion en la Plataforma de Servicios Asegurado Voluntario v Trabajador

Independiente: Este modelo se implementé en agosto del 2010 en la Direccidon de
Inspeccidn y consiste en dar tratamiento proactivo a la fila de usuarios en la ventanilla de
la Plataforma de Servicios Asegurado Voluntario y Trabajador Independiente, extrayendo
a aquellas personas que requieren efectuar el tramite en otra dependencia o que no

traen los requisitos completos.

Entre los principales resultados de este modelo se tienen los siguientes:

e Atenciéon flujo de usuarios en fila: Actualmente en la ventanilla los usuarios
presentan los requisitos completos, lo que ha dado como resultado el
descongestionamiento de la fila de usuarios.

e Suspension del sistema de citas: Debido al cambio de modelo, no es necesario
proporcionar citas a los usuarios, ya que actualmente se atiende conforme se
apersonan a la plataforma.

e Concentracion del recurso humano en las labores sustantivas de afiliacién: Se
mejora la distribucién de funciones entre el personal asignado en la Plataforma
de Servicios Asegurado Voluntario y Trabajador Independiente, lo que permite
focalizar en aquellos tramites de mayor demanda, reducir los tiempos de
respuesta al usuario y mejorar la eficiencia en el servicio.

e Reduccidn de tiempos de espera de un maximo de 3 dias a 3 horas: El tiempo
medio de espera de usuarios para gestionar los tramites disminuyo
considerablemente, lo anterior ha permitido disminuir las quejas de los usuarios

por la demora en la prestacidon del servicio.
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e Incremento de la productividad promedio: Otro de los resultados positivos del
cambio de modelo, consistié en mejorar la productividad del personal que
atiende al usuario, al incrementar en un 30% la productividad media en esta

Plataforma.

g. Proyecto de Simplificacion del Tramite de Asegurado Voluntario y Trabajador Independiente:
Este proyecto se fundamenta en la accién 1.3 del PEl 2010-2015, que sefala: “Simplificacion y
estandarizacién de los tramites de aseguramiento, a fin de facilitar el aseguramiento voluntario y de

trabajadores independientes”.

El Proyecto de Simplificacion del Tramite de Asegurado Voluntario y Trabajador Independiente
diagnostica el proceso de afiliacidon de los asegurados voluntarios y trabajadores independientes que
actualmente brinda las unidades de aseguramiento de la CCSS, para proponer mejoras para la
simplificacion de dicho tramite, mejorar la calidad del servicio y estandarizar los procedimientos que
la administracién efectla; todo ello orientado a la satisfaccion de las necesidades del usuario y

garantizar razonablemente el correcto aseguramiento y control de la evasidn.

Para cumplir con lo encomendado por la Gerencia Financiera, se conforma la comision que trabaja en
el disefio de la propuesta de este proyecto. A continuacidn, se sintetizan las principales acciones

gestionadas y programadas de dicha propuesta:

e Acciones gestionadas:

- Estandarizacion de requisitos para el tramite de afiliacion de asegurados voluntarios y
trabajadores independientes, publicado en agosto del 2010 a través de la Gaceta 163 y
periddico de circulacién nacional.

- Elaboracién del plan piloto encuesta satisfaccién al usuario Plataforma Asegurado
Voluntario y Trabajador Independiente de la Direccién de Inspeccion, con el fin de

conocer los resultados y mejorar el servicio en la atencién del usuario.

e  Acciones programadas:
- Conformacion de enlaces nacionales para efectuar consultas referente a tramites de
aseguramiento voluntario y trabajador independiente.
- Elaboracién del protocolo de atencién al usuario, asi como la entrevista para la seleccion

de personal que atiende tramites de aseguramiento.
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- Consultas en linea para el tramite de Aseguramiento Voluntario y Trabajador
Independiente.

- Automatizacidn de la entrevista para la afiliacion de asegurado voluntario y trabajador
independiente, por medio de una aplicacion que permite la captura de la informacién del
usuario para el analisis y cruces de control respectivo.

- Levantamiento de limites administrativos de Inspeccidn, lo cual permite identificar las
zonas de adscripcidn correspondientes para gestionar tramites de aseguramiento.

- Simplificacién y estandarizacion del procedimiento afiliacion de asegurado voluntario y
trabajador independiente, para agilizar el tramite al usuario, mejorar las instrucciones de
trabajo, asi como guiar al funcionario en las actividades que deben aplicarse en la

ejecucion del mismo.

1.4.3 Gestion de Impugnaciones Patronales

En su gestion sustantiva la Comision Asesora de Impugnaciones Patronales (CAIP) debe atender los
recursos de amparo y revision que presenten los usuarios a la Sala Constitucional y que son remitidos
a la Gerencia Financiera para su atencion, segun los plazos establecidos. En el periodo analizado esta
Gerencia por medio de la CAIP, ha atendido un total de 293 recursos conforme se detalla en

siguiente cuadro.

Cuadro 6
Recursos atendidos por CAIP
Afos 2005-2011*

Detalle Casos atendidos

Recursos de amparo 176

Recursos de revision 117

Total 293
Fuente: CAIP

Nota: *cantidad a agosto 2011

Asimismo, en los siguientes cuadros se detalla el total de apelaciones ingresadas a esta Comision
durante el periodo 2005 a agosto 2011, asi como el nimero de sesiones realizadas y el total de casos

vistos en sesion.
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Durante el periodo de analisis se realizaron un total de 299 sesiones para atender 2.921 apelaciones
presentadas dentro de los procedimientos de Inspeccidn, a continuacién se detalla el analisis por

afno.

Cuadro 7
Procedimientos de Inspeccion atendidos por la CAIP
Afos 2005-2011*

~ Total casos Total Sesiones Total casos
ANO . . o

ingresados realizadas atendidos
2005 377 36 307
2006 433 45 462
2007 366 46 475
2008 415 47 538
2009 371 46 371
2010 489 46 435
2011 292 33 333
TOTAL 2.743 299 2.921

Fuente: CAIP

Nota: *cantidad a agosto 2011

Por ultimo, en el periodo analizado se atendié un 93,4 % de casos de cierre de negocios presentados

ante esta Comision, distribuido en un total de 59 sesiones realizadas.

Cuadro 8
Sesiones Cierre de Negocios por la CAIP
Afos 2005-2011*

. Total casos Total sesiones Total casos
ANO . . o

ingresados realizadas atendidos
2005 140 15 140
2006 140 11 143
2007 116 10 115
2008 89 7 95
2009 65 7 65
2010 140 5 104
2011 84 4 61
TOTAL 774 59 723

Fuente: CAIP.

Nota: *Cantidad a agosto 2011.

Cabe mencionar que no todos los expedientes que ingresan con recursos de apelacién, para ser
analizados por la CAIP, son tramitados por ésta en virtud de que el patrono o trabajador
Independiente presentaron una reconstruccion de planillas, anulacién o bien canceld, formalizé un

arreglo o convenio de pago con la Institucion.
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1.4.4 Gestion de Cobratoria

La Direccién de Cobros es la unidad responsable de desarrollar y controlar en forma integral la
gestion de cobros por morosidad® derivada de las cuotas obreras- patronales y de trabajadores
independientes, en cumplimiento de la Ley Constitutiva de la CCSS y la Ley de Proteccién al

Trabajador.

Tiene por misidn ser un area técnica en materia de cobro a fin de que gestione la recuperacién de
adeudos obrero patronales y de trabajador independiente, mediante programas que aplican la
normativa establecida, por medio de un recurso humano con experiencia y compromiso, y cuyos

resultados contribuyan a la sostenibilidad financiera de los Seguros de Salud y Pensiones de la CCSS.

A continuacion se presentan los principales logros y resultados en la gestidén cobratoria.

a. Reestructuracion de la Direccion de Cobros: Como resultado de cambios en la poblacion
patronal, la evolucién de nuevas tendencias de evasion del pago y la implementacién de nuevas
herramientas y acciones cobratorias, la Direccion de Cobros en coordinacién con la Direccién de
Desarrollo Organizacional impulsé la modificacion de su estructura organizativa con el fin de hacer

frente de una forma mas adecuada el fendmeno de la morosidad y sus efectos.

b. Avances tecnoldgicos

- Web Service: Uno de los objetivos que se ha planteado la CCSS es permitir la
interrelacion de los equipos de computo, los cuales mediante un conjunto de protocolos
y estandares sobre cualquier plataforma como en el caso de Internet, intercambian datos

entre aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes.

Es por esta razén que mediante un Web Service, se ha dispuesto de un repositorio de
datos, mediante el cual a los entes internos y externos se les permite, bajo los esquemas

de seguridad respectivos, consultar y extraer la informacidn que necesitan.

® Desde un punto de vista estricto, se encuentra en mora todo contribuyente, que no ha extinguido la obligacién que le
corresponda dentro del plazo legal para hacerlo. Para efectos estadisticos, la morosidad no considera intereses moratorios
ni deudas con antigliedad de saldos de 1 a 30 dias.
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En la actualidad esta facilidad es utilizada por entidades tales como el Registro Publico,
quien lo utiliza en el proceso de inscripcidon de sociedades, y ya se logré la firma de un
convenio para el respectivo suministro de informacion con el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE). Adicionalmente se contintan las gestiones para lograr que una mayor

cantidad de instituciones tengan a su disposicidn esta herramienta.

- Informacién de morosidad en la Pagina Web de la CCSS: Con motivo de las reformas al

articulo 74 de la Ley Constitutiva de la CCSS y al articulo 65 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa, se permite que la Institucion pueda suministrar
informacién en forma digital en linea, por medio de la pagina WEB Institucional, a fin de
que las entidades de la Administracidn Publica, verifiquen que los patronos y personas
gue realizan total o parcialmente actividades independientes o no asalariadas estén al

dia en el pago de las obligaciones con la CCSS.

A través de este sistema, la Institucién pone a disposicion de las entidades y érganos de
la Administracién Publica que deban verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 74 de la Ley Constitutiva de la CCSS, asi como de los administrados, un servicio
de consulta sobre el estado de morosidad de los patronos o personas que realicen total

o parcialmente actividades independientes o no asalariadas.

En la actualidad se cuenta con 80 Instituciones con acceso a esta herramienta, lo que
representa 960 usuarios con claves para realizar la consulta de la morosidad. Ademas se
logra una disminucion considerable en el uso de papel, y en la cantidad de tramites que

debe realizar el administrado para una gestién en particular.

- Facturacion de Servicios Médicos por medio de la Pagina Web de la Institucion: El

articulo 36 de la Ley Constitutiva de la CCSS, estable la facultad de la Institucién de
cobrar las atenciones brindas a trabajadores cuyo patrono se encuentre en mora por

mas de un mes en el pago de las cuotas”.

Con base en esta normativa, cuando un trabajador requiere de atenciones en los centros

médicos de la Institucion, las Oficinas de Validacién de Derechos (unidades

* Art. 36 “(...) no se negardn las prestaciones del Seguro de Enfermedad y Maternidad al trabajador asegurado cuyo patrono
se encuentra moroso en el pago de las cuotas obrero-patronales. En el caso de mora por mds de un mes, la Institucion
tendrd derecho a cobrar al patrono el valor integro de las prestaciones otorgadas hasta el momento en que la mora cese

(...)".
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pertenecientes a los centros médicos), verifican por medio de un sistema en la pagina
Web de la CCSS la situacién del patrono con quien labora el trabajador, y en caso de
existir morosidad por mas de un mes en el pago de las cuotas, se le facturan en forma
inmediata el costo de las atenciones brindas. Esta innovacién generé un mejor
aprovechamiento de los recursos instituciones, y a la vez una mayor agilidad en las
gestiones de cobro por estos conceptos, ya que dichas deudas ingresan en forma

automatica al pendiente de pago de cada patrono.

Anterior a setiembre del 2006, el procedimiento que realizaba la CCSS para cobrar dichas
sumas, era que el centro médico facturaba los servicios médicos brindados y enviaba ala
Sucursal mas cercana o a la Direccion de Cobros en Oficinas Centrales, estas unidades
registraban en el sistema dichos cargos y posteriormente realizaban la gestién de cobro
respectiva; no obstante, se tenian varios inconvenientes con este procedimiento, entre
ellos, que el tiempo de ejecucién del cobro era lento, las atenciones se registraban a

destiempo y existia el riesgo de perdidas por extravios de facturas.

Centro de Llamadas: El objetivo del Centro de Llamadas de la Direccidon de Cobros, el

cual inicié en el aflo 2004, es lograr que los usuarios obtengan mas informacion y
realicen con mayor agilidad sus transacciones, coadyuvar a la recuperacion de adeudos a
través de la gestion de cobro via telefénica.

Adicionalmente, a partir el afio 2007, a través del el Centro de Llamadas se realiza
gestion cobratoria via telefonica a Patronos y Trabajadores Independientes, que incurran

en morosidad, a nivel nacional como parte del proceso administrativo.

El software utilizado en dicho Centro consta de 3 mddulos:

e Sistema que interactia con el Operador: A través de este sistema, se brinda
informacidén relativa a planillas ordinarias, planillas adicionales, arreglos de pago,
convenios de pago, servicios médicos y subsidios, incapacidades y trabajadores

independientes.

e Sistema Llamadas Automaticas: Realiza campafias masivas, con mensajes de vos a

patronos y trabajadores independientes, con temas informativos, de morosidad,

arreglo de pago, cobro preventivo y agradecimiento.
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Sistema Interactivo de Voz (IVR): El Sistema de Tele Consulta Patronal y de
Trabajador Independiente es un sistema de tecnologia avanzada que le permite y
facilita conocer via telefénica las consultas patronales, derivadas de las
contribuciones de Seguridad Social. Los tipos de consulta que atienten son: Consulta

de facturas, consulta de requisitos (convenios y arreglos de pago), consulta

morosidad e instrucciones de uso.

A través de la interaccidn del operador con el patrono y trabajador independiente en el

primer semestre 2011, se realizaron 88.614 llamadas telefénicas, lo cual permitié una

recuperacion de ¢25.240 millones en términos reales.

En el siguiente grafico se muestran las llamadas realizadas asi como los montos

recuperados en términos reales del periodo 2005 a junio 2011.

Grafico 9

Llamadas realizadas y recuperacion real
2005 - 2011* (Montos en millones de colones)

300.000 {45.000
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100.000 88.614 | ¢9.000
67.931 l
50.000 i . . . . . . - (o
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== Patronos/Tl gestados Monto real recuperado (en millones)

Fuente: Sub-Area Centro de Llamadas.
Notas: (*) A junio 2011.
Afio base 2006.

Como se observa, del afio 2005 al 2011, la Sub-Area Centro de Llamadas ha efectuado un

total de 872.046 llamadas telefdnicas, lo cual le ha permitido a la Institucion una

recuperacion de ¢213.831 millones en términos reales.
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c. Avances Normativos

- Reforma’ Ley Constitutiva de la CCSS: La Gerencia Financiera por medio de la Direccidn

de Cobros, Inspeccién y Regionales de Sucursales, desde el 2005 ha venido trabajando
en el andlisis normativo para elaborar los proyectos de ley que permitan proponer los
cambios legales para el aumento de la cobertura contributiva y el control de la evasion y

la morosidad, de manera que se fortalezcan las finanzas institucionales.

Por este motivo, la Junta Directiva en el articulo 5 de la sesidon 8529 del 1 de setiembre
del 2011 aprobd la Reforma de la Ley Constitutiva de la CCSS, donde se modifican los
articulos 20, 30, 31, 37, 38, 44, 45, 47, 48, 49, 53, 55, 74, asi como el articulo 71 de la Ley
de Proteccién al Trabajador (LPT) N2 7983 del 16 de febrero de 2000, el articulo 56 de la
Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias N2 7523 y el articulo 3 del

Cddigo de Trabajo N2 2 del 23 de agosto de 1943.

Dicha propuesta busca actualizar el contenido de las normas en mencion, a fin de que
estas resulten atinentes a la dindmica actual del entorno econdmico y social,
particularmente en relacién con las obligaciones con la CCSS. Dentro de las

modificaciones se busca entre otras cosas:

e “Posibilitar a la administracion para ejecutar embargos en sede administrativa a
los sujetos obligados al pago de la deuda.

e Responsabilizar a los representantes legales por las deudas por concepto de
cuotas obreras de sus representadas.

e Tipificar conductas evasoras (simulacion de hechos, falsedades de identificacion
0 en el monto de las remuneraciones de sus trabajadores, ocultamiento de
hechos, cambio de razon social) como delito penal.

e FEliminar el requisito de firmeza administrativa para otorgar el cardcter de titulo
ejecutivo a la certificacion de adeudos.

e Ampliar el plazo del cierre de negocios y posibilitar la prérroga automadtica.

e Aumentar la tasa de interés por mora al pasar de la Tasa Legal (para el caso de

las cuotas de la Caja), y la Tasa Bdsica Pasiva (para el caso de los aportes de la

El tema fue promovido en conjunto con la Direccién de Inspeccidn y Direcciones Regionales de Sucursales, sin embargo se
expone en este apartado dado que la mayor cantidad de articulos modificados fueron hechos por la Direccién de Cobros.
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Ley de Proteccion al Trabajador), a la Tasa de Redescuento del Banco Central de

Costa Rica.”

El reto pendiente es lograr que los miembros de la Asamblea Legislativa aprueben en

firme esta Reforma para consolidar la sostenibilidad financiera de la Institucion.

Modificaciéon de la normativa para formalizar arreglos de pago: Las cuotas obrero

patronales que pagan los patronos y trabajadores, son contribuciones forzosas que
representan la principal fuente de ingreso para la sostenibilidad financiera de los

Seguros Salud y Pensiones, que administra la Institucidn.

Al ser contribuciones forzosas, la CCSS no elige quien tiene la capacidad de pago para ser
beneficiaria de dichos seguros, y en muchos casos hay patronos que no cuentan con
bienes que garanticen el pago de dichas obligaciones. En esa linea, la Institucidn con el
fin de promover la recuperacion de cuotas pendientes de pago y brindar a los patronos
la posibilidad de seguir ejerciendo su actividad econdmica, ha venido mejorando las
condiciones para suscribir adecuaciones de pago con deudores (patronos y trabajadores

independientes) en estado de morosidad.

La primera modificacidn a la normativa de arreglos de pago se efectio en diciembre del
2006, segln lo acordado por la Junta Directiva de la CCSS en el articulo 20 de la sesion

8119. Entre las principales reformas que se efectuaron destacan las siguientes:

e Seincorpord la posibilidad a los trabajadores independientes de formalizar convenios
y arreglos de pago.

e Se ampliaron los plazos de arreglos y convenios.

e Seincorporaron nuevas garantias para suscribir arreglos de pago.

e En los convenios de pago se incluyé la oportunidad al deudor de obtener la condicién
de patrono al dia y en caso de que cumpla con los pagos acordados, no se le
facturaran servicios médicos segun lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley
Constitutiva de la CCSS.

e Se establecid la posibilidad de hacer readecuaciones de arreglos de pago hasta por

tres ocasiones en caso de existir morosidad en los arreglos o planillas.
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e Se incluyé mayores opciones para incorporar los conceptos de las cuotas obreras en
los arreglos de pago.
e Se incorporo la posibilidad a los deudores de ceder facturas a favor de la CCSS, por

venta de bienes o servicios dados a la Institucion.

Con motivo de la crisis econdmica que afectd al pais a finales del 2008, la Institucion
implementd varias medidas con el fin de mitigar sus efectos en las finanzas
institucionales, entre las cuales destaca el hecho de que en marzo del 2009, se
implementd una reforma al reglamento que regula la formalizacién y suscripcién de

arreglos y convenios de pago por cuotas de las contribuciones a la Seguridad Social®.

Esta reforma trajo mayores posibilidades a los deudores de normalizar su situacion de
morosidad con la CCSS, situacion que beneficid los intereses de la Institucion pues
produjo un efecto positivo al generar mayores arreglos y convenios de pago vy
consecuentemente mayores ingresos por la recuperacién de estas cuotas; a la vez que
tuvo un efecto directo en la tasa de crecimiento de la morosidad, pues muchos patronos

se lograron poner al dia en el pago de sus cuotas.
Lo anterior ha provocado que el sistema informatico disponible sea mas flexible y
parametrizado de cara a los posibles cambios del entorno, lo cual genera un mejor

aprovechamiento de los recursos institucionales y procedimientos mas automatizados.

- Dificil Recuperacidn: La Gerencia Financiera, consciente de la necesidad de contar con un

procedimiento que permitiera declarar una deuda de dificil cobro y de esta forma,
depurar la informacién de la morosidad, para presentar los informes financieros y
contables, con la informacién de las deudas que tienen posibilidades de recuperacion,
establecié un Instructivo para declarar deudas como de dificil recuperacion, dentro del
cual se establecieron los requisitos bdsicos para que un caso en particular se considerara

de dificil cobro.

Con esta nueva versidn, se permite de una forma mas agil y dinamica, clasificar la deuda
de aquellos patronos que son considerados como de dificil recuperacién, a fin de

colocarlos de una cartera separada de aquella que si presenta mayores posibilidades de

® Acuerdo de Junta Directiva, Articulo 92 de la sesién N2 8329, celebrada el 5 de marzo del afio 2009.
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recuperacion, sin que el patrono u 6 trabajador independiente pierda la condicion de
moroso. Adicionalmente, el procedimiento le permite a la Institucidn ejecutar en forma
automatica los respectivos movimientos contables, lo cual permite reflejar las deudas

gestionables a nivel nacional.

d. Contratacion e instrumento de evaluacidon de Abogados Externos

- Contratacion de Abogados Externos: Como resultado de cambios en la poblacion

patronal, la evolucién de nuevas tendencias de evasion del pago y la implementacion de
nuevas herramientas y acciones cobratorias, la Gerencia Financiera con el fin de hacer
frente de una forma adecuada al fendmeno de la morosidad y sus efectos, a partir del
afio 2000 inicio las gestiones para contratar los servicios de abogados externos, lo cual

permitié que al 2002 se contrataran 88 profesionales.

En el 2006, continuaron las gestiones para implementar la cantidad de abogados
externos; sin embargo la presentacion de varios recursos e inclusive una accidon de

inconstitucionalidad Ley Constitutiva de la CCSS retrasé el proceso.
No obstante, en el 2007 se logré realizar un contrato adicional de 24 abogados por el
plazo de un afio. Para el 2008 se continud con el proceso y se firmd un total de 86

contratos que a la fecha se encuentran sujetos al refrendo contralor.

- Instrumento de Evaluacién de Abogados Externos: Dado que la Institucién cuenta con

abogados externos a nivel nacional, los cuales efectian el Cobro Judicial de cuotas
obrero-patronales y otros conceptos de la Seguridad Social, adeudados por patronos y
trabajadores independientes morosos a nivel nacional, se considerd necesario establecer
parametros de control y evaluacion para los casos asignados, para lo cual la Gerencia
Financiera solicitdé la elaboracidon de un cronograma para definir los aspectos que se
evaluarian de dichos profesionales, y asi, presentar un informe con los resultados
obtenidos y las acciones tomadas, razén por la cual se conformd un equipo de trabajo a

nivel nacional para elaborar el instrumenté de evaluacién.

Como resultado, las variables que se definieron, a partir del afio 2006 se incorporaron

dentro del Instructivo de Abogados Externos, mismo que regula la designacion, el
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control, la evaluacidn, y las gestiones judiciales que llevaran a cabo los profesionales en

Derecho.

A partir del 2007, la Subarea Cobro Judicial a Patronos, como parte del proceso de

rendicion de cuentas, comunica los resultados de las evaluaciones.

e. Morosidad

- Morosidad Patronal: La morosidad acumulada a junio 2011, en los Seguros de Salud y

Pensiones y en los Aportes a la Ley de Proteccion al Trabajador alcanzé la suma de

¢108.732 millones.

Al primer semestre del 2011 el nimero de patronos morosos activos fue de 14.150

(patronos enumerados por cédula fisica o juridica) con un pendiente de ¢32.942

millones, mientras que 45.596 patronos inactivos adeudan a la Institucién ¢75.790

millones.

En los siguientes graficos se presenta la

empresa.

Grafico 10

Patronos Morosos seguin estado de la empresa

A junio 2011

Activo

Inactivo
45,596
76%

Totalde patronos morosos: 59.746

Fuente: Direccion de Cobros.

composicion de la deuda por estado de la

Grafico 11
Deuda segun estado de la empresa
A junio 2011 (Cifras en millones)

Activo
32,942
30%

Inactivo
{75,790
70%

Totaladeudado: ¢€108.732

Fuente: Direccion de Cobros.

En el siguiente grafico, se muestra el comportamiento que ha tenido la composicidn de

la deuda acumulada por estado de la empresa, durante el periodo 2006-2011.
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Grafico 12

Deuda segun estado de la empresa

2006-2011* (Cifras en millones)
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 (%)
MActiva | 23778 23121 22282 30.645 37.444 32,942
Wlnactiva|  50.592 58.171 61.135 62.545 68.263 75.790
Total 74370 81.292 83.417 93.190 105.707 108.732

Fuente: Direccion de Cobros.
Notas:* A junio 2011.

- Tasa de crecimiento de la Morosidad Nominal y Real: A continuacién se presenta el

comportamiento de la tasa de crecimiento de la morosidad en términos nominales
(entendida como el valor porcentual que representa el incremento o decrecimiento de la
morosidad acumulada por cuotas obreras y patronales, para un periodo especifico) y
reales, (entendida como el valor porcentual que representa el incremento o
decrecimiento de la morosidad acumulada por cuotas obreras y patronales, para un

periodo especifico, pero sin el efecto de la inflacion) durante el periodo 2005-2011.

Grafico 13
Tasa de Crecimiento de la Morosidad Nominal, Real y la Inflacion

2005 a 2011*
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15,0%
10,0% — /’/—.\
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011(*)
Valornominal | 4,4% 3,9% 9,3% 2,6% | 11,7% | 13,4% | 11,3%
Valor real 85% | -51% | -1,4% | -9,9% 7,4% 7,2% 5,8%
Inflacion 141% | 94% | 108% | 13,9% | 41% 5,8% 5,2%

Fuente: Sitio Web BCCR, Direccion de Cobros.
Notas: * Dato interanual a junio 2011.
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Para el afio 2007, la morosidad se vio afectada por el efecto de la facturacion de dos
planillas adicionales de montos cuantiosos, por lo cual este indicador aumentd hasta

ubicarse en un 9.3%.

Como resultado de las gestiones de cobro aplicadas, una de ambas facturaciones
extraordinarias fue cancelada en el 2008, lo que redujo nuevamente la tasa nominal a un
2,6%; no obstante, para el 2009 y 2010, vuelve a incrementar dicha tasa, producto
principalmente de los efectos de la crisis econémica iniciada en el 2008, y a otros
fendmenos econdmicos como la disminucion del tipo de cambio del ddlar en el segundo
semestre del 2010. El 2011 refleja una tendencia similar al comportamiento
experimentado en el 2010. También es importante resaltar que los afios que van del
2005 al 2008, el crecimiento real es negativo, contrario al periodo 2009-2011, en donde

este es positivo, producto de los aspectos sefalados con anterioridad.

- Ingresos versus morosidad: Este es un cociente que se construye a partir de la

comparacion de la morosidad activa de los Seguros de Salud y Pensiones, mayor a 30
dias, de un periodo determinado, entre los ingresos reglamentarios’ por cuotas de
dichos seguros de un periodo determinado. A partir de lo anterior, en el siguiente grafico
se presenta de manera especifica, el comportamiento que durante el los afios 2005 al

2009 mostro la relacion de la morosidad con los ingresos reglamentarios.

Grafico 14
Relacion Morosidad activa versus Ingresos reglamentarios
2005-2009
1,00%
0,75%
0,80% - 0.71% 20 0,69%

00 \\ //\\ 7
0,40% \/
0,28% \ /
\’/0,08%
0!00% 1 1 1 I

2005 2006 2007 2008 2009

0,20%

Fuente: Direcciones de Cobros y Actuarial.

7 Excluida la cuota global de trabajadores independientes, el Estado como tal, pensionados de invalidez, vejez y muerte,
pensionados del Estado y pensionados del Régimen No Contributivo.
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Como se puede apreciar, durante el periodo no se superd el 1%, aspecto que se logré

mantener en los 4 afios en mencion.

Para el 2010, de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional (PEl), dicha metodologia de
calculo se modificd, al excluirse como parametro los ingresos reglamentarios y definirse
como indicador la comparacion de la morosidad activa de los Seguros de Salud y
Pensiones mas los aportes a la Ley de Proteccion al Trabajador, mayor a 30 dias, de un
periodo determinado, entre la facturacion acumulada por cuotas de los dichos seguros

mas los aportes a la Ley de Proteccién al Trabajador de un periodo determinado.

Los resultados alcanzados en forma mensual con esta nueva forma de calculo se

exponen en el siguiente grafico.

Grafico 15
Relacion Morosidad activa versus Facturacion
2010-2011
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Fuente: Direccion de Cobros y SICERE.

Como se puede apreciar, este indicador pasé de enero a junio del 2010 de 0,62% a un
0,22%, y en el segundo semestre del 2010, este presentd una tendencia a incrementar,
por lo que alcanzé un 0,43% a diciembre; sin embargo durante el primer semestre 2011,
este porcentaje nuevamente volvid a ser negativo. Cabe resaltar que a largo del periodo
en menciodn, éste indicar en todo momento ha sido inferior al 1% establecido como meta

en el Plan Estratégico Institucional.
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f. Cobro

Cobro Judicial: Cuando el patrono no cancela sus deudas en la via administrativa, se

procede a certificar el adeudo conforme los alcances del articulo 53 de la Ley
Constitutiva. En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de la cartera morosa en

cobro judicial durante los afios 2006-2011, éste ultimo al cierre del primer semestre.

Grafico 16
Porcentaje de la cartera morosa en Cobro Judicial
2006-2011*
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Fuente: Direccion de Cobros.
Notas: * A junio 2011.

Como se puede ver, la excepcidon del afio 2006, para el restante periodo la cartera

morosa gestionada judicialmente practicamente se ha tenido en un 80%.

Cobro por Retencidn Indebida: El proceso de cobro por retencidn indebida encuentra su

fundamento legal en el articulo 45 de la Ley Constitutiva de la CCSS, y se genera cuando
el patrono no cancela a la Institucion las sumas correspondientes a las cuotas obreras

obligatorias.

Sobre este tema es importante destacar que aproximadamente el 90% de las denuncias
por retencidn indebida presentadas en los Juzgado Penales son por montos menores a
¢1.700.000, con el inconveniente de que por disposicion del Ministerio Publico, en
muchos juzgados se aplica un criterio de oportunidad, en el sentido de que todos

aquellos casos que cuenten con un monto inferior al antes indicado, son transformados
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en “Querellas”, provocando con ello que la agilidad en el proceso sea ain mas lenta y el

fin sancionatorio del delito sea trasladado a otra instancia.

No obstante, tal y como se puede apreciar en el siguiente grafico, durante los afios 2009
a 2011 (éste ultimo a junio), mas del 85% del total pendiente de este tipo de adeudo, se

encuentra denunciado penalmente.

Grafico 17
Porcentaje de la deuda por Retencion Indebida denunciada penalmente
2009-2011(*)

100,00%

85,60%
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20,00%

0,00%
2009 2010 2011 (%)

Fuente: Direccion de Cobros.
Nota: (*) A Junio 2011.

g. Cierre de Negocios: Este programa inicié en el afio 2003 y desde entonces se ha utilizado una
sancion administrativa que se aplica a aquellos patronos deudores con la CCSS. Para su aplicacién se
tiene la politica de gestionar los patronos que tienen mayores niveles de deuda y antigliedad, razén
por la cual conforme transcurre el tiempo, se estan atendiendo montos cada vez mas bajos,

provocando que los niveles de recuperacion presenten una desaceleracidn en su crecimiento.

Desde su inicio hasta junio 2011, se han gestionado 16.959 procedimientos de Cierre de Negocios
por mora, lo cual ha permitido obtener una recuperacién de 6.955 casos por la suma de ¢16.351

millones en términos reales. Adicionalmente, se han materializado un total de 1.047 cierres.

El siguiente grafico presenta los casos tramitados y los montos recuperados en términos reales,

mediante Procesos de Cierre de Negocios por mora, durante el periodo 2005 a junio 2011.
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Grafico 18
Cierre de Negocios por Mora: Procedimientos tramitados y recuperacion real
Periodo 2005- 2011*(Montos en millones de colones)
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Fuente: Direccion de Cobros.
Nota: * A Junio 2011, afo base 2003.

h. Adecuaciones de pago: Una medida para mitigar los efectos de la crisis financiera en la
morosidad por cuotas obrero patronales fue la propuesta para reformar el Reglamento que regula la
formalizaciéon y suscripcion de arreglos y convenios de pago de las contribuciones a la seguridad
social, donde se planted una serie de mejoras que facilitan a los deudores normalizar su situacién de
morosidad con la CCSS, como por ejemplo, ampliacién de plazos, disminucién en las tasas de interés,
mayores opciones para el pago de mensualidades, otras garantias, entre otros. La Junta Directiva,

aprobo la reforma en el articulo 9° la sesidn No. 8329, del 05 de marzo de 2009.

Dichas modificaciones, han permitido alcanzar los siguientes resultados durante el afo 2011:
formalizacion de 85 arreglos y 4.077 convenios de pago, por montos de ¢1.868 y ¢9.433 millones,
respectivamente, para un gran total de 4.162 adecuaciones de pago por un monto de ¢11.301

millones, lo anterior se observa en los siguientes graficos.
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Gréfico 19 Grafico 20
Adecuaciones de Pago formalizadas Montos formalizados mediante Adecuaciones
2011* de Pago 2011*

(Montos en millones de colones)

Arreglos
85 — Arreglos
2.04% {1,868
16.53%
Convenios
Convenios {9,433
4,077 83.47%
97.96%
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Fuente: Direccion de Cobros.
Notas: * A junio 2011.

A continuacion se presenta para el periodo 2008-2011, los resultados alcanzados, tanto en casos

como en montos.

Grafico 21
Adecuaciones de pago
Ainos 2008- 2011*
(Millones de colones)
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Fuente: Direccion de Cobros.
Nota: * A junio 2011.
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i) Programa Estratégico de Gestion Cobratoria (PEGC): A nivel Regional se cuenta con PEGC,
Programa que dota de mayor recurso humano a las sucursales del pais, y que de una manera
estratégica, se aboca a gestionar el cobro de la morosidad. Para medir el rendimiento de este

Programa en particular, se considera en casos y montos las siguientes las variables:

e Avisos de Cobro Notificados.
e Certificaciones de Cobro en Via Civil debidamente entregadas a los abogados.

e Resultados de la gestion realizada en el mes (recuperacion).

Durante el periodo 2007-2011, este programa ha gestionado un total de 331.944 casos por la suma
de €206.173 millones, lograndose recuperar 114.911 casos, por la suma de¢64.287 millones. Solo en
el primer semestre del 2011, se gestiond un total de 44.373 casos por la suma de ¢32.454 millones,

lograndose una recuperacion de 13.101 casos por la suma de ¢8.894 millones.

En los gréficos siguientes se muestra los casos gestados, asi como los montos recuperados por este

programa durante el periodo 2007 a junio 2011.

Grafico 22 Grafico 23
Casos gestionados y recuperados por el Montos gestionados y recuperados por el
Programa Estratégico de Gestion Cobratoria Programa Estratégico de Gestion Cobratoria
2007-2011* 2007-2011* (Millones de colones)
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EGestionade | 56,463 | 67.243 | 79128  B84.737 44373 BGestionado | 31,424 €40.424 | €50.323 | €51.547 | (32,455
®Recuperado | 21.361 | 28.965 | 25.632 | 25.852 | 13.101 #Recuperado | (10,756 | €15.988 | 13357 | 15.202 | ¢8.894

Fuente: Direcciones Regionales de Sucursales/Direccion de Cobros.
Notas: * A junio 2011.
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1.4.5 Gestion de SICERE

Durante el periodo de estudio, la Direccion Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE) ha
enfocado sus esfuerzos al desarrollo de proyectos de alto impacto para la Gerencia Financiera,
mejorando sustancialmente su gestion y enfocados en la modernizacidn y la utilizacién de tecnologia

para el logro de sus objetivos.

Dentro de los principales logros durante este periodo se tienen:

a. Creacion y consolidacion de la Oficina Virtual del SICERE

La Oficina Virtual del SICERE se desarrollé en el afio 2006. Es un espacio virtual ubicado en la Internet
donde trabajadores, Operadoras de Pensiones, Superintendencia de Pensiones y los funcionarios de
la CCSS, pueden efectuar consultas, emitir reportes y gestionar tramites, basados en la informacién
registrada en el SICERE, especialmente en lo referente a los Fondos Complementarios de Pensiones

establecidos por la Ley de Proteccidn al Trabajador.

Inicialmente, la Oficina Virtual del SICERE contemplaba servicios basicos como: Informacion general
(género, fecha de nacimiento, nacionalidad, ocupacién, entre otros), informaciéon de direcciones,
teléfonos asociados, historia laboral y salarial asociada a la persona consultada, consulta de afiliacion
al Fondo de Capitalizacidn Laboral y al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias, histoérico
de aportaciones distribuidas a través del SICERE a las Operadoras de Pensiones, histdrico de
afiliaciones a las Operadoras de Pensiones y consulta para determinar el derecho a la Libre

Transferencia entre Operadoras de Pensiones.

Este conjunto de servicios se pusieron a disposicion de los asegurados con el objetivo principal de
lograr un cambio en el modelo de atencidn al cliente, facilitando el acceso inmediato a la informacidn
desde la comodidad del hogar o la oficina, bajo un mecanismo seguro, confiable y agil, posibilitando

la generacién de reportes impresos generados a partir de la informacién en linea del SICERE.

La implementacion de la Oficina Virtual del SICERE ha generado una mejora en la imagen
institucional, el servicio al cliente y los canales de informacidn, haciendo un uso intensivo de los
recursos tecnoldgicos de la Institucion y logrando la uniformidad de la informacion entre los

diferentes actores del Sistema de Pensiones Complementarias.

51|Pagina



Informe redicion de cuentas para Contraloria General de Republica 2005-2011

Asimismo, las facilidades de la Oficina Virtual del SICERE se han potenciado durante los ultimos afios,
con la incorporacién de nuevas y novedosas funcionalidades, en beneficio de la poblacién asegurada

del pais, entre los que se destacan:

e Integracion del Padron Institucional de extranjeros: Esta funcionalidad permite que el
registro de los nimeros de asegurado se realice en linea con los registros del SICERE,
minimizando la inclusidn de registros inconsistentes y la asignacion de varios nimeros de
identificacion a un mismo registro.

e Validacion de derechos para atencion médica: A través de esta funcionalidad, las
unidades respectivas en los centros médicos pueden realizar la validacion de derechos
verificando la situacién laboral del asegurado directo en linea con los registros del
SICERE, asi como validar el estatus de morosidad del patrono y de ser necesario, registrar
la correspondiente factura por servicios médicos.

e (Consulta de Continuidad Laboral para Retiro del Fondo de Capitalizacion Laboral: Esta
funcionalidad permite conocer si un asegurado posee 5 afios 0 mas de relacion laboral
continua a efectos de hacer valer el derecho al retiro del Fondo de Capitalizacion Laboral.

e Afiliacion a Entidades Autorizadas: Posibilita la aplicacion de nuevas afiliaciones vy
movimientos de afiliacion por libre transferencia, fusiéon, cambio de comisién o cierre de
Entidad Autorizada, en linea con los registros del SICERE.

e Moddulo de Estadisticas de Movimientos de Afiliacion: Funcionalidad dirigida a
Operadoras de Pensiones, como mecanismo de control y seguimiento a la gestidon de
afiliaciones de su fuerza promotora de ventas.

e Reporte de Exoneracion de Cuotas Obreras por aplicacion del Articulo 71 de la Ley de
Proteccion al Trabajador.

e Integracion de Autogestion de Planilla en Linea: A través de la integracién de la
funcionalidad de Autogestion de Planilla en Linea, se logré incorporar, en un Unico punto
de acceso a los servicios virtuales, a todos los usuarios externos del SICERE, posibilitando
la presentacidn, facturacién y cancelacién de la planilla a través de la Internet.

e Facilidades de logueo a través de la integracion con Firma Digital: Posibilita al ciudadano
tener acceso a los servicios de la Oficina Virtual del SICERE mediante su certificado de
Firma Digital, sin necesidad de solicitar un usuario/contrasefia para utilizar los servicios

disponibles.
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Al finalizar el mes de julio del 2011, la Oficina Virtual del SICERE cuenta con cerca de 81.872 usuarios
registrados entre patronos, trabajadores, funcionarios de Operadoras de Pensiones,

Superintendencia de Pensiones y de la CCSS.

Finalmente, se tiene proyectado la integracién, dentro de la Oficina Virtual del SICERE, de una serie
de funcionalidades adicionales, con el objetivo de seguir fortaleciendo este importante medio de
comunicaciéon y prestacion de servicios, entre estos la implementacidon de un Chat de consulta en
Linea y la integracién de nuevos reportes como “Estudio de Salarios Reportados en Planilla” y

“Certificacion de No Cotizante”.

b. Implementacion del Nuevo Modelo de Afiliacion a Entidades Autorizadas

Con la implementacion de la Oficina Virtual del SICERE, se inicia el proyecto de modernizacion del
Modelo de Afiliacion a Entidades Autorizadas, incluyendo todos los tipos de movimientos de
afiliacion disponibles (nuevas afiliaciones, fusiones, cambios de comisién, cierres y libre
transferencia), a través de un Unico servicio en linea, disponible para todos los actores del Sistema de

Pensiones Complementarias.

A partir del inicio del uso de la Oficina Virtual del SICERE por parte de las Operadoras de Pensiones se
iniciaron las gestiones necesarias para migrar de un modelo “fuera de linea”, a un modelo “en linea”

con los registros del SICERE, que permitiera agilizar la gestion y facilitar el tramite a los asegurados.

De esta forma, a partir de agosto del 2009 y posterior a realizar una serie de gestiones a nivel
técnico, normativo y operativo, inicia el nuevo Modelo de Afiliacién a Entidades Autorizadas, con el

visto bueno de la Superintendencia de Pensiones y la Gerencia Financiera.

Bajo el nuevo modelo, la carga de trabajo inicialmente asignada en el modelo anterior al Area
Registro y Control de Aportaciones, en términos de validacion y custodia de documentos, asi como
materializacion de la afiliacion pasd a las Operadoras de Pensiones, con lo cual, a partir de la
implementacion del nuevo modelo, el recurso humano que anteriormente estaba asignado a esas

labores se encuentra realizando otro tipo de labores dentro de la organizacion.

Adicional a la liberacidn de cargas operativas para la Direccion SICERE, el nuevo modelo también
trajo beneficios directos para los afiliados, ya que el tramite de afiliacion se simplificd y mejoré, al

punto que el tiempo maximo para materializar el traslado es de 5 dias habiles; también se ha
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facilitado la labor de Supervisién a la Superintendencia de Pensiones y la labor de control a las
Operadoras de Pensiones, a través de la integracion de funcionalidades de reporteria relacionada con

la gestion de afiliacion.

Otro beneficio es la reduccion de costos a nivel de la gestiéon de las Operadoras de Pensiones, al
eliminarse el requisito de presentacion de documentos ante la CCSS para la materializacion del

traslado, al realizarse este en linea con los registros del SICERE.

Asimismo, la Subdrea Gestidén y Control de Operaciones mantiene un rol de supervisién sobre la
gestion que realizan las Operadoras de Pensiones, a efectos de velar por la correcta aplicacién del

procedimiento establecido.

A continuacidn se muestra la cantidad de movimientos por Libre Transferencia aplicados en el SICERE

por afio, de enero de 2005 a agosto del 2011.

Cuadro 9
Total de Movimientos por Libre Transferencia aplicados en el SICERE
Afos 2005-2011

Aho FCL ROP Total
2005 108.664 97.511 206.175
2006 131.565 99.251 230.816
2007 171.367 176.055 347.422
2008 180.788 180.312 361.100
2009 221.841 223.275 445.116
2010 228.182 230.706 458.888
2011 * 127.252 127.582 254.834

Fuente: Direccion SICERE.
Notas: * Corte a agosto 2011.

c. Desarrollo, Implementacion y Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad y Mejora

Continua de la Direccion SICERE, bajo la norma ISO 9001:2008

Desde el afio 2007, la Direccidn SICERE tomé la determinacién de implementar el Sistema de Gestion

de la Calidad y Mejora Continua, basado en la norma ISO 9001, con la finalidad de demostrar su

capacidad de brindar servicios de calidad y mejorar continuamente en su diario quehacer.
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Este proceso de desarrollo, a través del andlisis y estudio de la norma en referencia con recursos
internos, concluyé con la liberacién de la primera versidon de la documentacion del Sistema, que
incluia entre otros, los procesos de Mejora Continua, Medicidn de la Satisfaccidn al Cliente, Quejas y
Sugerencias, Control de Documentacion, Auditorias Internas de la Calidad y Revision por la Direccion,

asi como algunos de los procesos del &mbito del Area Registro y Control de Aportaciones.

En el 2009 se realizd la primera auditoria externa para optar por la certificacién del sistema bajo la
norma ISO 9001:2000 por parte del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), no
obstante, en la misma se sefialaron una serie de no conformidades que impidieron en ese momento,

alcanzar el objetivo de la certificacion.

Una vez concluida esa primera auditoria, la Direccién SICERE trabajé arduamente para poner a punto
el Sistema de Gestion de la Calidad, subsanando las no conformidades apuntadas por INTECO, con lo
cual, durante el mes de marzo de 2010, se llevd a cabo una nueva auditoria que concluyd con la
obtencidn de la certificacion del sistema bajo la norma internacional 1ISO 9001: 2008, convirtiendo a

la Direccidn SICERE en la primera unidad de la CCSS en lograr dicho reconocimiento.

El alcance actual del Sistema consiste en: “Gestionar el ciclo operativo del SICERE, mediante la
calendarizacion y planificacion de los procesos diferidos que lo integran y la prestacion del servicio de
unificacion de cuotas y aporte”. La certificacion 1SO 9001:2008, obtenida en 2010, fue validada por

INTECO a principios del afio 2011.

El Sistema de Gestién de la Calidad y Mejora Continua se ha convertido en una herramienta
sumamente valiosa para la Direccidn SICERE, toda vez que a través de éste se logra un formalismo
mayor en la gestidn diaria, basado en la rendicidn de cuentas y se fortalece el compromiso en la
prestacion de los servicios, se obtiene retroalimentacion del cliente para la mejora y se estad en
constante evaluacidn del sistema a través de las auditorias internas y externas; asimismo, se tiene
mayor control sobre procesos criticos de la gestion como el manejo de recursos humanos y las

compras.
Esta herramienta se ha integrado dentro de los componentes administrativos institucionales como el

PAO, los Compromisos Gerenciales y la Planificacidn Tactica, facilitando la definicidn de indicadores y

metas, asi como su respectivo seguimiento.
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Finalmente, la Direccién SICERE se ha abocado a la integracidon de la mayor cantidad posibles de sus
procedimientos dentro del formalismo del Sistema de Gestién de la Calidad, con la finalidad de
aprovechar las bondades de este modelo dentro de su gestion, para posteriormente, en el corto

plazo, optar por ampliar el alcance certificado del sistema.

d. Distribucidn de aportes de Ley de Proteccion al Trabajador.

En cumplimiento con lo establecido en la Ley de Proteccidn al Trabajador, la CCSS a través del SICERE,
ha realizado la distribucién de los aportes del Fondo de Capitalizacién Laboral (FCL) y Régimen
Obligatorio de Pensiones (ROP), a las cuentas individuales de los trabajadores administrados por las
Operadoras de Pensiones, en los plazos y condiciones establecidos en la normativa, mediante un

operativa semanal.

Del afio 2005 a agosto 2011, se han distribuido #1.232.210,35 millones a las cuentas individuales de

los trabajadores, desglosados por afio de la siguiente manera:

Cuadro 10
Monto Total Distribuido por el SICERE a las Cuentas de los Trabajadores
(Millones de Colones)

Aho FCL ROP Total
2005 74.236,97 37.302,59 111.539,56
2006 91.056,16 39.154,99 130.211,15
2007 108.030,49 46.506,54 154.537,04
2008 131.079,43 55.985,03 187.064,46
2009 152.371,47 64.231,79 216.603,26
2010 174.855,51 73.482,39 248.337,90
2011 * 129.812,32 54.104,68 183.916,99

Fuente: Direccion SICERE.
Notas: * Corte a agosto 2011.

Como se puede observar, se ha presentado un incremento en los montos distribuidos a las
operadoras de pensiones, consecuencia de una mayor facturacion de los aportes y una gestion de
recaudacion mas efectiva. En el afio 2006 se registré un aumento del 17% respecto al 2005. Para el
2007 se registrd un crecimiento del 19% respecto al afio anterior, mientras que para el 2008 se
registré un crecimiento del 21% respecto al 2007. Mientras tanto, para el 2009 se registrd un
crecimiento proporcional menor, de un 16% respecto al 2008 y durante el 2010, un crecimiento de

un 15% respecto al 2009, producto de la desaceleracién de la economia por la crisis financiera.
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e. Facturacion patronal y de trabajadores

Aspecto relevante para la sostenibilidad financiera es la facturacion, enlistada en la labor emanada
del articulo 31 de la Ley Constitutiva de la CCSS, que delega el control en la recaudacion de los
aportes y cuotas a los regimenes de SEM e IVM, asi como Ley de Proteccidn al Trabajador, ademas de

las otras cargas sociales.

A continuacidn se presenta un resumen de los resultados de la facturacidn correspondiente a la CCSS
durante el periodo mayo 2005 a abril 2011. Por otra parte, se detallan el total de patronos vy

trabajadores facturados por SICERE. En el periodo, se ha facturado un total de ¢6.511.486 millones

(6.5 billones).
Cuadro 11
Facturacion Total
Mayo 2005 - Agosto 2011
Enero-

Concepto/Perido 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Agosto* TOTAL %
Seguro Pensiones 163.000 197.375 237.531 284.184 327.758 382.801 287.595  1.880.244 19,80%
Seguro Salud 406.587 487.670 581.290 691.599 817.025 910.616 688.596  4.583.384 48,26%
Aportes LPT 138.479 167.939 201.077 240.446 282.987 315.464 239.121  1.585.512 16,69%
Cuotas otras instituciones ~ 127.891 155.780 189.344 228.215 254.393 283.123 210.195  1.448.940 15,26%
Total 835.957 1.008.763 1.209.242 1.444.444 1.682.163 1.892.004 1.425.507 9.498.080 100,00%

Fuente: Direccion SICERE.
* Incluye convenios e Informacion preliminar facturacién agosto 2011.

La evolucion patronal muestra una tendencia creciente conforme pasan los afios, se presento
crecimiento en los afios correspondientes a bonanza econdmica y en periodos de recesion
econdmica siempre se presentd crecimiento pero a menores tasas. El siguiente grafico refleja la
situacion descrita, donde en el 2009 la tasa de crecimiento patronal nacional fue menor al afio

anterior.
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Grafico 24
Crecimiento Patronal, Tasa interanual
Dic. 2008- Dic. 2010
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Fuente: Direccion SICERE.

Debido a la participacién patronal de un 85% del sector privado, la evolucidon de este impacta
mayormente en el comportamiento patronal a nivel nacional, por ello la cercania de ambas curvas

(evolucionan en la misma direccion).

En el sector privado la mayor concentracion de patronos se encuentran en las siguientes actividades:
Comercio (21,8%), Agricultura (12,5%), Hogares Privados con Servicios Domésticos (12,0%),
Actividades Inmobiliarias (11,4%) e Industrias Manufactureras (8,0%), siendo comercio la actividad
econdmica con mayor cantidad de patronos, la evolucién patronal de esta actividad refleja el

comportamiento del sector.

Como se observa al comparar los graficos 24 y 25, el comportamiento de la curva de crecimiento

patronal del sector privado es similar a la curva presentada en la actividad Comercio.
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Grafico 25
Patronos segtin actividad econémica
Dic. 2008- Dic. 2010
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Fuente: Direccion SICERE.

El grafico anterior refleja que si bien Comercio y Actividades Inmobiliarias muestran un crecimiento
patronal, durante y después del afio recesivo 2009, la tasa de crecimiento patronal fue menor. Cabe
afiadir que la actividad Agricultura presenté a partir del afio 2008 una tasa patronal decreciente y en

el afio recesivo este decrecimiento fue ain mayor, mostrando una leve recuperacién en el 2010.

En cuanto a la evolucion de asalariados es notable recalcar que durante los afios de crecimiento
econdmico (2006 y 2007) las tasas de crecimiento de asalariados fueron cada vez mayores, pero a
partir del 2008 se reduce el crecimiento de asalariados, esto se debe a la crisis econdmica mundial
gue comenzd ese afio, originada en los Estados Unidos, y que se empezo a reflejarse en el pais a
partir del ultimo trimestre 2008. Por tal situacidn, las tasas de crecimiento de asalariados en el 2008
son menores en comparacion con los afios de bonanza econémica tanto en sector publico como en el

privado.
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Grafico 26
Asalariados, tasa Interanual
Dic. 2006-Dic. 2010

2006 2007 2008 2009 2010

® Nacional 6,94 7,89 4,19 0,82 2,78
Sector Publico 2,20 3,93 4,74 6,07 0,50

m Sector Privado 8,97 9,48 3,98 (1,20) 3,72

Fuente: Direccion SICERE.

El grafico anterior muestra que en el afo recesivo 2009, la tasa de crecimiento de asalariados a nivel
nacional fue apenas de 0,82%, en donde la pérdida de asalariados del sector privado fue muy notable
llegando a -1,20% contrario a la significativa tasa de crecimiento de asalariados en el sector publico

(6,07%) la cual fue superior a los afios anteriores e incluso la mayor del periodo de estudio.

A pesar de la elevada tasa de crecimiento de asalariados en el sector publico apenas se logra cubrir
el decrecimiento de asalariados del sector privado, debido a que el sector publico solo concentra el
30% aproximadamente de asalariados a nivel nacional, de ahi el leve crecimiento de asalariados a

nivel nacional.

f. Datos de facturacidn de errdneos a nivel central y en Direcciones Regionales de Sucursales

Con el firme propésito de mejorar la atencion de los registros erréneos se aprobd con la
reestructuracion, la creaciéon de una unidad encargada de velar por la disminucidon de los datos
erroneos, asi como la promocién de una adecuada gestion de estos. Durante el 2008, se inicia el

proceso de la correccién de los datos errdneos por medio de la gestion y analisis de los casos.

El principal problema de los registros erroneos en las bases de datos lo origina el patrono cuando
informa los datos incorrectamente, ya que con solo un digito mal puesto, la informacion se valida y al

no corresponder el registro se cataloga como errdneo.
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Debido a que los patronos ingresan una poblacion de datos erréneos en sus archivos electrénicos o
de planillas en papel, la CCSS quedd obligada a gestionar diversas actividades ante los patronos y

trabajadores con el fin de que se disminuyan los datos erréneos.

En el siguiente grafico se observa la incidencia de datos erréneos facturados por la CCSS, y se tomo

como referencia el mes de diciembre desde 2001 al 2010:

Grafico 27
Evolucion de erréneos
Anos 2001- 2010
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Fuente: Direccion SICERE.

En vista que la curva de facturacidn de datos errdneos por parte de los patronos tiende a subir por el
aumento constante de mano de obra extranjera que no se cuenta en los padrones nacionales, para
validarla, después del afio 2006 se vio la necesidad de disponer a lo interno del SICERE de una unidad

gue se encargue exclusivamente a atender este tipo de problema.

En virtud de lo anterior, fue durante el proceso de implementacion de la nueva estructura
organizacional de la Gerencia Financiera, que se cred a partir de febrero de 2008 la Subarea de
Control y Calidad de la Informacién, adscrita al Area Facturacién de Cuotas Obreras y Patronales de la
Direccidn SICERE; Subdrea que tiene bajo su responsabilidad, la correccién, el seguimiento, control y

evaluacidn de los registros erréneos y la gestion del articulo 47 de la Ley Constitutiva.

Esta, establece la aplicacion de una multa de cinco salarios base ante la negativa de “proporcionar los
datos y antecedentes considerados necesarios para corroborar la correccion de las operaciones,

oponga obstaculos infundados o incurra en retardo injustificado para suministrarlos”.
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El hecho de que un trabajador se registre con identificaciéon errdonea tiene diferentes tipos de
implicaciones, afecta directamente el control de su cuenta individual tanto en el Sistema de
Pensiones de IVM como en las aportaciones de la Ley de Proteccion al Trabajador que administran
las Operadoras de Pensiones. En este ultimo caso el asegurado con identificacion errénea no podra
retirar el Fondo de Capitalizacion Laboral, hasta que no se haya registrado correctamente su

informacién.

Los registros erréneos representan un alto costo operativo para la CCSS y afecta la calidad del
servicio que se brinda a los asegurados (pago de subsidios, entrega de medicamentos, otorgamiento

de pensiones de IVM entre otros).

A pesar de lo anterior, en la Subarea se cuentan con sistemas informaticos automatizados que
permiten localizar datos erréneos y buscarles un posible registro correcto, siempre y cuando exista
en la base de datos, se verifica el historial laboral y se decide si se puede corregir el dato o no. Esto a

reducido en cierta magnitud la cantidad de registros que aun estan pendientes de corregir.

Los registros erréneos pendientes de corregir alcanza la cantidad de 199 mil que poseen cuotas y
aportes, de un total de 506 mil registros, por lo tanto existen 307 mil que no cuentan con una cuota u
aporte asociada. Ademds, muchos de estos casos no cuentan con un registro correcto al cual se

puedan asociar, situacion que dificulta en mayor medida la gestidn de la correccion.

Entre las actividades de la Subarea para remediar la cantidad de registros erréneos facturados por los
patronos, se cuentan las siguientes:

e Se capacité a las Jefaturas de Sucursales de la CCSS para que utilizaran las herramientas del
SICERE y controlen a la poblacidon patronal de sus areas de adscripcion con el fin de
identificar a los patronos que mas erréneos reportan al sistema.

e Comunicados a los patronos por correo electrdnico con las listas de los registros erréneos
recientemente facturados.

e Enviar notificaciones a los patronos que mas erréneos facturan, por medio de fax o correo
electrénico.

e Atencion a los patronos mediante teléfono o por fax para suministrarle la informacidon mas
correcta de los trabajadores que estan siendo reportados como erréneos.

e Correccidén de registros erréneos presentados en las planillas por parte de los patronos

mientras se esta en el periodo de presentacion admitido por la CCSS.
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Se colabora en la asignacion de los nimeros de asegurado que requieren los patronos para

consignar correctamente a los trabajadores extranjeros cuando no existen en la base de

datos.

Se gestionan correcciones de datos de nombres o apellidos cuando los mismos se han

modificado en los padrones fisicos de personas y en el SICERE no se han actualizado.

En promedio mensual se realizan de 6 mil a 10 mil correcciones de casos que tienen un

candidato correcto, mediante el uso de la herramienta “Correccion Manual de Trabajadores

Errdneos” y del SICERE. Desde la implementacidn de la Subdrea, se contabiliza que desde el

afio 2008 se corrigieron 265 mil erréneos tomando en cuenta el corte a agosto 2011.

En este cuadro se logra visualizar la cantidad de registros facturados cada mes y la consecuente

disminucion hasta diciembre 2010:

Cuadro 12

Registro de Erréneos Facturados
Afios 2001-2011
(Cantidad de trabajadores)

Periodo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio
2001 - - 71.825 60.859 60.110 54.751 51.473  50.092 47972  46.130 44,174 39.908 43,941
2002 38.201 31.020 28.167 25.800 24.401 22.909 20.832  20.452 19.877 19.384 19.123 18.843 24.084
2003 21.280 21.644 21.248 20.804 20.134 20.202 19918 19.698 19.414  19.507 19.638 19.340 20.236
2004 20.701 21.053 20.614 19.716 17.814 17.077 16.858  16.567 16.133  15.680 15.734 15.138 17.757
2005 16.090 17.174 16.791 16.620 15.988 15.652 15.349 14.735 13.524  13.076 13.179 12.306 15.040
2006 13.549 14.575 14.232 13.791 13.310 12.836 12937  12.652 12.558 12.486 11.949 11.910 13.065
2007 13.255 15.559 14.603 13.696 13.344 13.548 13.779 14.189 13.688 13.943 13.524 13.183 13.859
2008 16.934 18.105 18.049 18.241 17.705 17.074 15.862 14.153 13.521  12.842 12.283 11.446 15.518
2009 12.081 12.643 10.975 10.158 9.521 8.773 8.046 7.474 7.480 7.369 7.152 7.256 9.077
2010 8.038 8.410 8.258 8.118 7.971 7.577 7.485 7.394 7.156 7.188 7.257 6.960 7.651
2011 7.084 7.174 7.241 6.677 6.377 6.380 6.023 5.707 - - - - 4.389

Fuente: Direccion SICERE.

Como parte de la estrategia para disminuir estas cifras, se establece la necesidad de aplicar lo

indicado en el articulo N° 47 de la Ley Constitutiva, sin embargo se hace indispensable regular de

manera completa y clara los términos de este articulo, con el propdsito de evitar ambigiiedades en

su aplicacion y ejercer una correcta ejecucién del mismo, atendiendo el espiritu de la norma.

Con lo anterior, se pretende la estimulacion a los patronos que constantemente registran datos

erroneos de sus colaboradores en las planillas de la CCSS, con el propdsito de que promuevan

estrategias de correccion durante el tiempo que los trabajadores cuenten con la relacion laboral

activa con estos patronos, facilitando significativamente a la Institucion la disminucién de esta

poblacién errénea.
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g. Cero Papel

Por otra parte, es importante mencionar que la institucion se ha esforzado por brindar a los patronos
herramientas electrénicas para la gestion de sus planillas, lo que agiliza el tramite de presentacion,
facturacion y pago de las cuotas a la seguridad social, representando un ahorro importante tanto
para el patrono como para la Institucién. Asimismo, los servicios de asesoria se constituyen en un
avance para la comodidad de los patronos, que fortalecen la atencidn de calidad que se ha brindado

con el desarrollo e implementacién del proyecto cero papel.

Durante el ultimo afio se implementaron mejoras significativas al proceso de facturacién permitiendo
alcanzar la automatizacion del proceso de registro de informacién obrera y patronal, dada la
eliminacidon de presentacion de planilla por medio fisico y el uso exclusivo por medio electrénico

mediante el Proyecto Cero Papel.

Desde el mes de marzo de 2010, la Gerencia Financiera de la Caja Costarricense de Seguro Social, por
medio de la Direccién SICERE, ha ejecutado el proyecto de Planilla Digital, una iniciativa bajo la
filosofia cero papel que el SICERE (Sistema Centralizado de Recaudacion) esta impulsando en los

procesos que tradicionalmente la Caja a gestionado en forma manual y con papel.

Dicho Proyecto de Planilla Digital consiste en la eliminacién de la planilla por medio de papel, que
tradicionalmente y por muchos afios la institucion ha proporcionado a los patronos, y con esto se
permite la automatizaciéon de la informaciéon obrero y patronal, simplificando la logistica de
procesamiento de la informacidn y propiciando grandes ahorros institucionales y alineando a nuestra

institucion bajo una perspectiva de gestidon “verde” y tecnoldgica.

h. Estudio del Ciclo de Servicios del SICERE

Bajo la contrataciéon de la firma consultora Sistemas Integrales de Gestién (SIG), la Gerencia
Financiera liderd un estudio integral del ciclo de servicios del SICERE, con la participacion de todas las

areas usuarias del SICERE.

Este estudio permitié visualizar la totalidad de los macro procesos y participantes (internos y
externos a la CCSS), que interactian con el aplicativo SICERE, asi como los roles y responsabilidades
de cada unidad involucrada. Se hizo un andlisis sistematico de las fortalezas y debilidades del ciclo, lo

gue desencadend una serie de actividades de mejoras, entre las principales se cita:
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- Requerimientos enfocados hacia una facturacion en tiempo real que evitaria la dependencia
de un proceso diferido para facturar las primeras planillas y la recaudacién institucional seria
mas oportuna.

- Bases técnicas para la elaboracion del Reglamento de SICERE, el cual tiene por objeto
determinar y regular, la organizaciéon y el funcionamiento del SICERE de la CCSS, para
promover la eficiencia y el normal funcionamiento del ciclo de servicios del SICERE, conforme
con lo dispuesto en la Ley Constitutiva de la CCSS. Permitiendo entre otras cosas dotar de un

marco de gobernanza al SICERE.

Como punto adicional, hay que resaltar que la posible implementacidon del Reglamento SICERE,
permitird a la institucion:

- Una efectiva interconexiéon que facilite la ejecucidén e integracién de todos los procesos
sustantivos y de apoyo que conforman el ciclo de servicios del SICERE, al disponer de
lineamientos claros y precisos que den seguridad juridica a los participantes.

- Promovera la coordinacion entre las unidades institucionales y los entes externos que
impulsan una “organizacién digital”, interconectada que facilita la ejecucion e integracién de
todos los procesos, que permita una relacion directa y amigable con los usuarios, por medio
del uso adecuado y estratégico de las tecnologias de informacién y telecomunicaciones.

- Propiciara el uso eficiente de los recursos y plataforma tecnolégica del SICERE.

- Sienta las bases para aprovechar las fortalezas del aplicativo SICERE el cual posee una potencial
gue debe de ser aprovechado hacia futuro.

- Promueve la innovacién, con apertura al cambio, para lograr mayor eficiencia y calidad en la
prestacion de los servicios que involucran en general a la Caja.

- Enfoca modelos de negocios que permiten la generacion de ingresos adicionales no
relacionados directamente con el proceso de recaudacion institucional.

- Mejorar la capacidad de recaudar los ingresos de la CCSS, definiendo estrategias para reducir
la evasidén y promover la cotizacion sobre la universalizacién de los ingresos y creacién de
fuentes adicionales en concordancia con las posibilidades y necesidades reales del pais y de la
poblacion.

- Procura incrementar la capacidad de gestidn de los recursos fisicos y tecnolégicos, asi como el

fortalecimiento y promocién de la sostenibilidad financiera de los seguros sociales.

Adicionalmente se tiene pendiente por parte del drea competente la gestion del requerimiento
“Facturacion de las primeras planillas al finalizar el caso”. Ademas, a nivel de la Direccién SICERE se

esta elaborando la propuesta inicial del Reglamento SICERE.

65|Pagina



Informe redicion de cuentas para Contraloria General de Republica 2005-2011

i. SICERE Mévil

La Gerencia Financiera ha realizado un esfuerzo considerable en el 2010 y 2011 para masificar en el
area de atraccion de Oficinas Centrales la utilizacidén de la planilla electrénica, erradicando el uso de
los tradicionales mecanismos por papel para el registro y facturacion de la informacion obrera y
patronal, para lo que se han creado y facilitado el uso de herramientas primordialmente en ambiente

web, esta iniciativa se denomina:

- “SICERE Web & Corporativo” Conocido como “cero papel”, es un servicio gratuito y
automatizado para el proceso y registro de la informacion obrera y patronal, mediante

herramientas web y/o corporativas

Empero para la poblacién patronal principalmente del segmento rural y de adultos mayores, dicha
alternativa presenta una serie de limitaciones, es por ello que se busca dotar a la institucién de un
canal mas amplio y alternativo, de acceso popular y masivo, para que la poblacién patronal pueda
por medio de otros canales (SMS o llamadas telefénicas), interactuar con el repositorio SICERE,
especificamente en actividades de caracter basico como la presentacion de planilla, cambios obreros.
Ante ello nace el proyecto: Plataforma Multicanal de Atencidn Integral del Patrono. Dicho proyecto
busca acuerpar la iniciativa de “SICERE Web & Corporativo” y establecer dos canales adicionales y

novedosos:

- “SICERE Centro de Contacto Patronal” Servicio por pago que permite gestionar la planilla

patronal por medio de un centro de asistencia técnica telefénica. (ICE — Servicio 900)

- “SICERE MAvil” Servicio por pago que permite gestionar la planilla patronal por medio de
transacciones generadas desde dispositivos moviles, basado en el uso de SMS (ICE — Servicio

de Contenido de Datos)

Es importante recalcar que este proyecto se encuentra en etapa de formulacién, estando en este
momento en consulta respecto de la viabilidad legal por parte de la Direccion Juridica de la CCSS,
para la ejecucion de la fase siguiente, la cual incluye el enlace de los dispositivos de red y

telecomunicaciones, asi como la inversion en el software de la plataforma de control de SMS e IVR.
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1.4.6 Gestion Presupuestaria

a. Seguro de Maternidad y Enfermedad (SEM)

a. 1Ingresos

Durante el periodo en estudio se evidencia un crecimiento en los Ingresos del Seguro de Salud, que
pasé de ¢602.404,2 millones en 2006 a ¢1.205.713,1 millones en 2010, lo cual significa que se
duplicaron los ingresos, alin cuando estuvieron presentes variables externas como la desaceleracion
econdmica en el pais y su efecto en el empleo. Para el afio 2011 se tiene presupuestado un monto

de ¢1.319.131,3 millones.

Destacan en ese comportamiento los ingresos provenientes de la Red Oncoldgica en 2009 por
¢37.771,9 millones de colones y la entrada en vigencia la nueva Ley de Migracion N2 8764, que en el
articulo 7, inciso 7 indica que para cada tramite migratorio se requiere contar con los seguros que

brinda la CCSS.

Ademas, esta la implementacién de la estrategia para la extension de la cobertura contributiva
(PRECIN), y de control de la morosidad, aprobados por la Junta Directiva en el afio 2005 en el articulo
21 de la sesion N28019 del 15 de diciembre del 2005. En el siguiente grafico se muestra la tendencia

de los ingresos del Seguro de Salud.

Grafico N°28
Seguro de Salud: Histdrico Ingresos
Aios 2006-2011
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Fuente: Informes de Liquidacidn Presupuestaria
Nota: los datos de 2011 corresponden al presupuesto ordinario
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En relaciéon con el comportamiento de la ejecucion presupuestaria del Seguro de Salud, se muestran

a continuacién los resultados del periodo.

Cuadro 13
Seguro de Salud: Histérico ejecucion presupuestaria
Afos 2006-2011*
(Millones de colones)

ANO 2006 2007 | %Crec| 2008 | %Crec 2009 |%Crec| 2010 (%Crec( 2011 % Crec

INGRESOS 602.404,2|719.597,1| 19,5% [884.286,6| 22,9% |1.107.944,4| 25,3% |1.205.713,1| 8,8% |1.319.131,3| 9,4%
Ingresos Corrientes 545.035,2| 647.544,3| 18,8%|795.688,8| 22,9%| 967.873,7| 21,6%|1.071.567,1| 10,7%|1.226.708,1| 14,5%
Ingresos Tributarios 487.939,0| 585.897,0[ 20,1%]|708.372,9] 20,9%| 818.054,8| 15,5%| 933.735,3| 14,1%(1.122.721,9| 20,2%
Ingresos No Tributarios 38.715,6| 39.939,0 3,2%| 43.503,2 8,9% 52.900,2| 21,6% 51.973,8| -1,8% 50.159,7| -3,5%
Transferencias Corrientes | 18.380,6 21.708,3| 18,1%| 43.812,7| 101,8% 96.918,6(121,2% 85.858,1(-11,4% 53.826,5| -37,3%
Ingresos de Capital 3.047,5 496,7| -83,7%| 17.791,3|3481,7%| 87.905,3|394,1%|  40.041,2|-54,4% 7.423,2| -81,5%
Financiamiento 54.321,4| 71.556,1| 31,7%| 70.806,5| -1,0%| 52.165,4| -26,3%| 94.104,9| 80,4%| 85.000,0[ -9,7%
EGRESOS 533.843,4| 659.557,0] 23,5%| 847.176,6] 28,4%|1.013.839,5| 19,7%|1.167.280,2| 15,1%|1.319.131,3| 13,0%
Remuneraciones 330.763,4|402.376,2| 21,7%|509.705,2| 26,7%| 645.846,8| 26,7%| 799.113,5| 23,7%| 860.824,2| 7,7%
Servicios 52.765,4| 58.009,9 9,9%| 73.618,4] 26,9% 83.878,2 13,9% 90.268,0| 7,6%| 116.121,9( 28,6%
Materiales y Suministros 99.934,3(132.107,5| 32,2%|156.432,7| 18,4%| 148.433,0| -5,1%| 157.807,8| 6,3%| 202.482,2| 28,3%
Intereses y Comisiones 1.031,0| 1.206,1| 17,0%| 1.3550| 12,3% 1.966,7| 45,2% 2.675,3| 36,0% 4.476,7| 67,3%
Activos Financieros 136,3 137,0 0,5% 190,5( 39,0% 58,6| -69,2% 65,6/ 11,8% 116,8| 78,1%
Bienes Duradedros 14.105,0| 22.796,4| 61,6%| 51.740,5| 127,0%| 63.833,4| 23,4%| 34.287,1|-46,3%| 38.033,4| 10,9%
Transferencias Corrientes 31.430,8| 38.217,9] 21,6%| 49.149,9| 28,6% 65.495,7| 33,3% 76.856,0| 17,3% 61.845,9| -19,5%
Transferencias de Capital 335,0 0,0( -100,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Amortizacién 3.342,3| 4.706,0| 40,8%| 4.984,4| 59% 4.327,1| -13,2% 6.206,9| 43,4% 8.773,9| 41,4%
Cuentas Especiales 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0% 26.456,4 0,0%

DIFERENCIA 68.560,8| 60.040,1 37.110,0 94.104,9 38.433,0 0,0

Fuente: Informe de Liquidacidn Presupuestaria.
Nota: *Los datos de 2011 corresponden al presupuesto ordinario.

Las contribuciones a la seguridad social (ingresos tributarios) del grupo de Ingresos Corrientes se
constituyen en la principal fuente de ingresos de este Seguro, cuyo crecimiento esta directamente
relacionado al comportamiento de la produccidn y el empleo, tal como se puede observar en los

porcentajes de crecimiento en el periodo de estudio.

En relacidn con las tasas de interés, mientras en 2005 la Tasa Basica Pasiva cerrd en 15,25%, el
periodo 2006-2010 presenta una tasa promedio de 9,2%, manteniéndose constante en los ultimos

dos afios en un 8%, lo que influyd en los ingresos por intereses del grupo de ingresos no tributarios.

En lo referente a financiamiento, en el periodo 2006-2009 se recibieron alrededor de ¢34.000,0
millones provenientes del Banco Centroamericano de Integracion Econdmica segun las Leyes 8010
construccion Hospital de Liberia y la 8385 Programa de Infraestructura Hospitalaria en la cual se

incluye al Hospital de Heredia y Hospital de Osa entre otros.
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Las Transferencias Corrientes recibieron ¢96.918,6 millones en el 2009, que se explican por el
ingreso de recursos provenientes de la Junta de Proteccion Social para atender la Red Oncoldgica por
¢37.771,9 millones de colones. Sobre 2010 se incrementd la cifra del Gobierno Central, ya que

ingresaron recursos por concepto de pago “asegurados por el Estado”.

Con respecto a los Ingresos de Capital el afio mas importante fue 2009, en el cual destaca una
recuperacion de inversiones de ¢85.003,1 millones producto del ingreso de recursos del Estado para
atender necesidades de la Institucion, lo cual coincidié con la emergencia originada por la influenza
AH1IN1y la compra de vacunas, entre ellas neumococo. Sobre el rubro de Financiamiento, los
créditos externos provenientes del BCIE especialmente para construir el nuevo hospital de Heredia y

Liberia tuvieron participacién hasta 2009 con el aporte mas significativo de ¢15.055,4 millones.

a.2 Egresos

En materia de egresos durante el periodo 2006-2010, influyeron variables como incrementos
salariales decretados por el gobierno que impactan los puestos de la Institucion, produciendo
efectos en los salarios y en subsidios. Asimismo destaca la creacion de plazas para formacién de
especialistas, atencién de la pandemia AH1IN1, auxiliares de enfermeria y nuevas unidades entre
otros. Ademds hubo gastos adicionales por la puesta en operacion de nueva infraestructura,
aplicacion del Codigo Procesal Contencioso Administrativo a partir de 2008 (Ley N2 8508), atencidn

de la pandemia AHIN1 en 2009 y parte de 2010 e incremento en las vacunas.

Las Remuneraciones presentan la mayor participacion relativa dentro del total de egresos, lo cual se
deriva del hecho que la Caja Costarricense de Seguro Social es una Institucion de servicios los cuales
presta las 24 horas del dia durante todo el afio. Asimismo, ha influido la readecuacién del nuevo
modelo de atencion que incorpora la atencidn por medio de EBAIS iniciado a la mitad de la década
1990 y la aplicacion de la Ley N2 8131 “Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos” en la cual se otorga a la Institucion autonomia en materia de gestion,

permitiendo crear plazas.

Aunado a lo anterior, las resoluciones del Servicio Civil inciden en los salarios cancelados por la
Institucion, como lo fue el caso de los aumentos realizados a los profesionales en ciencias médicas,
enfermeras y profesionales. La apariciéon de la pandemia AHIN1 en 2009-2010 provocd un
incremento en la demanda de servicios médicos, por cuanto se crearon para este fin 227 plazas y fue

necesario disponer de personal que afecté las subpartidas de remuneraciones eventuales.
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a.2.1 Factores externos que afectan lo egresos

Inclusion de la vacuna Neumococo: La Junta Directiva en el articulo 172 de la sesion N2 8294,

celebrada el 30 de octubre de 2008, acuerda la universalizacidn de la vacuna contra el Neumococo y

el rotavirus, que literalmente dice:

“..La Sala Constitucional en Recurso de Amparo interpuesto... obliga en voto 08-015737 del
21/10/2008 a la CCSS a que: “.. se realicen los trdmites pertinentes para hacer efectiva la
universalizacion de la vacuna contra el Neumococo y el rotavirus, se realice la compra de ambas

vacunas a partir del afio 2009...”

Pandemia AHIN1: Durante el afio 2009 se dio la alerta mundial para la prevencion de la influenza

tipo “A”, lo cual ineludiblemente obligd a la instituciéon a tomar previsiones del caso, precisando

recursos en tiempos extraordinarios, subsidios, materiales y suministros, entre otros.

Centro Psiquidtrico Penitenciario: Segun voto de la Sala Cuarta N2 4555-09, votado el 20 de marzo del

2009, se ordena a la CCSS crear un Centro Psiquiatrico para Privados de Libertad, textualmente
indica: “..Se ordena al Presidente Ejecutivo de la CCSS: a) en el plazo improrrogable de un afio se
planifique y programe la creacion, construccion y puesta en funcionamiento de un centro de
tratamiento psiquidtrico especializado y de rehabilitacion para las personas inimputables o con
imputabilidad disminuida a las que se les impone una medida cautelar o de sequridad por el sistema

penal...”

Resoluciones de los colegios profesionales. Estos entes con la normativa que tienen, emiten

resoluciones que afectan a la Institucion y se citan dentro de ellas al Colegio de Farmacéuticos en lo
referente a las regencias. Asi se dotd de plazas a unidades de salud y EBAIS, implicando una

erogacién que afecta los servicios personales por ser profesionales con costos significativos.

Instituto Nacional de Sequros: En lo referente a las pdlizas del INS, es importante mencionar que

existe la problematica de que las coberturas se gastan sumamente rapido, y habitualmente las
personas no han recuperado su salud, lo que genera una cantidad importante de pacientes que
deben ser atendidos por la Institucion.

Ademds, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-355-2008 del 3 de octubre del

2008, sefiala en la conclusion N2 4:
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“La CCSS es la principal obligada de otorgar el subsidio en caso de una incapacidad temporal con

motivo de un accidente de trdnsito”.

Los ingresos para atender la readecuacion del modelo y el financiamiento del traslado de los
programas del Ministerio de Salud a la CCSS no llegaron, por lo cual la Institucién se vio obligada a
usar los recursos propios. Misma situacion que la anterior fue el pago de los asegurados por el
Estado. El Proyecto Reforma Sector Salud Ley 7441 préstamo con el Banco Mundial, se utiliza para

dar continuidad al modelo.

Leyes de financiamiento construccion de obras: Mediante crédito con el Banco Interamericano de

Desarrollo N2 8010 (construccion Hospital Enrique Baltodano) y 8385 Plan Nacional de
Infraestructura Hospitalaria se financian las construcciones del Hospital de Heredia, Hospital Osa,

Hospital de las Mujeres y CAIS Cafias, Puriscal y Siquirres.

Impacto _de las nuevas obras: Las leyes anteriores se materializaron en lo relacionado a las

construcciones (a excepcidon de Siquirres) a partir de 2004 a la fecha, cuyos costos adicionales
implican un crecimiento entre 30 y 35% como gastos de operacion que incluye la dotacién de las

plazas.

La readecuacién del modelo de atencidn que incorporé a los Equipos Basicos de Atencidn Integral de
la Salud (EBAIS), iniciado en la mitad de la década 1990, por cuanto la responsabilidad de la
atencidn a las personas en el primer nivel de atencién es trasladada en su totalidad del Ministerio de
Salud a la Institucién. Estos equipos estan conformados por un total de cinco (5) funcionarios (as) y
en la actualidad se encuentran funcionando un total de 1011 equipos completos, que cuentan con

equipo médico, infraestructura y personal.

Las resoluciones de la Direccion de Servicio Civil inciden en los salarios cancelados por la Institucion,

como lo fue el caso de la aplicacion de percentiles. De igual forma, la Ley N2 6836, Ley de Incentivos
a los Profesionales en Ciencias Médicas, establece que el articulo 12, que los salarios promedios de
los profesionales en Ciencias Médicas no pueden ser inferiores al resto de los profesionales del

Sector Publico.

a.2.2 Factores internos que afectan los egresos

Bisemana adicional: En el 2010 se financié una bisemana adicional, que en términos presupuestarios

es traducido en una erogacion de aproximadamente ¢20,000.0 millones adicionales.
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Prestaciones Legales: En sesidn N° 8397 celebrada el 12 de noviembre del 2009, de la Junta Directiva,

se acordd reformar el articulo 212 de la Normativa de Relaciones Laborales, quedando estipulado
gue a partir de Julio del 2009 y hasta julio 2016 se incremente proporcionalmente la base del célculo
en un salario adicional, exceptuando el 2012-2013, situacion que impacta el Presupuesto

Institucional.

Creacion de plazas: La creaciéon de plazas a nivel institucional estuvo marcada por crecimiento

sostenido a partir del afio 2005, siendo los afios 2007 y 2008 donde se concentra el mayor nimero
con 2.167 y 2.708 plazas, respectivamente. Lo anterior, se dio como respuesta a cubrir parte de las

brechas entre las necesidades de salud de la poblaciéon y la oferta de servicios.

El total de plazas creadas del afio 2001 al 2011, sumaron en total 14.289 Asi, del quinquenio 2001 al
2005 se crearon 3.997 plazas, que representan el 28 % del total. El restante grupo (10.292) fue

autorizado del aino 2006 al 2011 inclusive, tal como se detalla seguidamente.

Cuadro 14
Seguro de Salud: Plazas creadas
Aios 2001-2011

Aho N2 Plazas % var.
2001 661,0
2002 530,0 -19,8
2003 863,0 62,8
2004 793,0 -8,1
2005 1.150,0 45,0
2006 1.752,0 52,3
2007 2.167,0 23,7
2008 2.708,0 25,0
2009 1.379,0 -49,1
2010 1.705,0 23,6
2011 581,0 -65,9

Total 14.289,0

Fuente: Area Formulacién de Presupuesto

Algunos elementos que aceleraron la creacion de plazas son los siguientes:
e En el periodo 2009-2010, la Institucién hizo frente a la Pandemia AH1N1, lo cual provocé
un incremento en la demanda de los servicios médicos, donde entre otras acciones, la
Junta Directiva autorizé la creacion de 227 plazas con un costo aproximado de ¢882,2

millones y ademas, autorizar la cancelacion de tiempos extraordinarios.
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e Los programas de formacion de especialistas, donde se han creado 516 plazas de

residentes y 927 plazas de médicos especialistas en el periodo 2006-2011.

e La nueva infraestructura generd la necesidad de contratacion de personal. Asi, de la
totalidad de plazas creadas en el periodo 2010, 480 corresponden a la puesta en
operacion de la nueva infraestructura del Hospital San Vicente de Paul y 80 para el CAIS
de Puriscal. También, recibieron plazas el Hospital de Las Mujeres, el Hospital Blanco

Cervantes y el Hospital Tomas Casas.

e Los auxiliares de enfermeria forman parte del personal que se requiere en las unidades
para brindar los servicios de salud. Ante las necesidades de este personal, se optd por
su formacion, por lo que una vez concluida, se realiza su contratacion. En el periodo

2006-2011 se requirid la creacion de 1.312 plazas.

Grafico N°29
Seguro de Salud: Total de plazas por aio
Aios 2006-2011
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Fuente: Modificaciones presupuestarias.

De las plazas creadas en el periodo 2010, corresponden 480 a la puesta en operacion de la nueva

infraestructura del Hospital San Vicente de Paul y 80 para el CAIS de Puriscal.

Ademas, en julio de 2006 mediante el articulo 5 de la sesidon 8069 la Junta Directiva crea la Politica

Hospital Seguro, a fin de fomentar la prevencidén, mitigacion y preparativos ante desastres,
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promoviendo entre otras iniciativas el programa contra incendios y la dotacion de equipos, asesoria y

readecuacion de las redes eléctricas.

En la partida de Materiales y Suministros destaca el Programa de Abastecimiento Institucional, en el
cual el rubro de “productos farmacéuticos y medicinales” considera el presupuesto para vacunas.
Durante los ultimos afos se ha fortalecido el programa de vacunacidon que incorpora nuevas
vacunas, hecho que se refleja en el importante aumento de los recursos dedicados a tal fin, los cuales
pasaron de ¢1.450,9 millones en el 2006 a ¢5.659,7 millones en 2010, lo cual significa un 290,1% de
crecimiento. Es a partir del periodo 2009 que se incorporan las siguientes: Neumococo y el Rotavirus,
y por consecuencia de la pandemia de la Influenza A H1IN1 se incorpora la compra de la vacuna
contra este tipo de Influenza. En el 2010 se incluye la trivalente (sarampidn, rubeola, paperas). Por su

parte, para el afio 2011 se tienen asignados ¢10.300 millones para tal programa.

Cuadro 15
Seguro de Salud: Inversidon en Vacunas
Aios 2006-2011
(Millones de colones)

Ao Gasto % Var.

2006 1.450,9

2007 1.676,9 15,6

2008 4.056,7 141,9

2009 4.151,9 2,3

2010 5.659,7 36,3
2011" 10.300,0 82,0
TOTAL 27.296,1

Fuente: Sistema de Control Presupuesto
1/Presupuesto Ordinario 2011

La Instituciéon ha realizado esfuerzos importantes en inversiones en equipo, infraestructura y
tecnologias de informacion, principalmente como parte de su vision hacia el 2025. Sobresale en el
periodo la inversidén en equipamiento e infraestructura en obras, especialmente las financiadas con

crédito externo. A continuacion se muestran los resultados.

En el siguiente cuadro se puede apreciar que los bienes duraderos tuvieron crecimientos importantes
en los ultimos afos, siendo el mayor en 2008-2007 con un 127%, explicado principalmente por la
construccién de obras de infraestructura y su equipamiento, para la prestacién de los servicios de
salud, tales como los Hospitales de Heredia, Geriatria y Tomas Casas, asi como las Areas de Salud de

Alajuelita, Puriscal y otras.
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Cuadro 16
Seguro de Salud: Inversiones
Afios 2006-2010
(Millones de colones)

e b1 0t ou T o
2006 4,939.3 537.9 3,316.2 5,250.6 61.0 14,105.0
2007 7,701.7 657.4 6,091.2 7,487.7 858.3 22,796.3 61.6%
2008 26,259.9 2,512.9 9,571.1 13,267.3 129.2 51,740.4 127.0%
2009 27,403.0 2,292.0 18,3789 15,468.6 290.8 63,833.3 23.4%
2010 11,732.5 2,425.8 11,596.9 8,447.0 84.9 34,287.1 -46.3%
Total 78,036.4 8,426.0 48,954.2 49,9213 1,424.2 186,762.1
% Particip. 41.8% 4.5% 26.2% 26.7% 0.8% 100.0%

Fuente: Informes de Liquidacidn Presupuestaria

La inversion total realizada en el periodo es de ¢186.762,1 millones de colones, siendo el afio 2008 el
gue presenta el mayor crecimiento, impulsado principalmente por la inversién en obra mayor tal

como se indicd anteriormente.

Cabe resaltar que dicho rubro es el que mayor representacion tiene dentro de la inversién total del
periodo analizado, con un 41,8%, seguido por equipamiento, que suma un 52,9%,(equipo médico y
otros equipos) lo cual ponen en evidencia los esfuerzos realizados en aras de reforzar y mejorar los
servicios de salud y atencién a las personas. En el siguiente grafico se muestra la Inversion

acumulada en Magquinaria, Equipo e infraestructura para el periodo en estudio.

Grafico 30
Seguro de Salud: Inversién Maquinaria-Equipo-Infraestructura
Anos 2006-2010
(Millones de colones)
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Fuente: Informes de Liquidacidn Presupuestaria
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En el grafico que a continuacion se observa se detalla la distribucién de la inversidon gestionada
localmente en equipamiento, infraestructura y otra obras, realizada durante el periodo 2006-2010

en cada regién de servicios de salud por un monto total de ¢24.625,2 millones.

Grafico 31
Seguro de Salud: Equipamiento e Infraestructura local
Afos 2006-2010
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Fuente: Sistema de Control Presupuestario
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Adicionalmente en este mismo rubro se ejecutaron ¢162.136,9 millones los cuales se encuentran
distribuidos entre las Areas de Salud Metropolitanas, Hospitales Nacionales, Unidades

Administrativas y de Apoyo y Unidades administradoras de proyectos; se muestra el siguiente

cuadro:

Cuadro 17
Seguro de Salud: Inversiones
Afios 2006-2010
(Millones de colones)

Unidades Ejecucion
Areas de Salud Metropolitanas 2.808,5
Hospitales Nacionales 16.692,5
Unidades administrativas y de apoyo 28.664,4
Unidades administradoras de proyectos 113.971,5
Total Inversion 162.136,9

Fuente: Sistema de Control Presupuestario
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En Transferencias Corrientes, los rubros mas significativos son las prestaciones legales y subsidios por
incapacidad. Respecto a las prestaciones legales, en noviembre de 2009 la Junta Directiva en el
articulo 1192 de la sesion N2 8397 acordd reformar el articulo 212 de la Normativa de Relaciones
Laborales, definiendo un incremento en el numero de afios a cancelar siendo para 2010, 16 meses.
En relacidn con los gastos por incapacidades destacan los subsidios originados en el dengue y en la

pandemia AH1N1 vy los incrementos de los salarios.

Sobresalen los esfuerzos que ha hecho la Caja para fortalecer los servicios de salud, principalmente el
nivel de atencion primaria, como parte del proceso de modernizacion del sector salud. Esto se
evidencia en el porcentaje de recursos destinados a este nivel, que en 2006 fue de 25,6% mientras

gue en 2010 fue del 27,7%

A continuacién se muestra cuadro detalle del gasto por niveles de atencion para el periodo en

estudio.
Cuadro 18
Seguro de Salud: Gastos por Nivel de Atencidn
Ainos 2006-2010
(Millones de colones)

CONCEPTO/ ANO 2006 2007 2008 2009 2010
Niveles de Atencién > EGRESOS | % | EGRESOS % | EGRESOS | % | EGRESOS | % | EGRESOS | %

MIEC B ) PART PART PART PART PART
Primer Nivel 96.079,0 | 25,6 | 126.433,4 | 27,4 | 138.835,7 | 24,6 | 194.675,2 | 27,1 | 248.685,9 | 27,7
Segundo Nivel 117.335,3 | 31,2 | 140.580,7 | 30,5 | 212.256,3 | 37,7 | 254.608,6 | 35,5 | 320.762,1 | 35,7
Tercer Nivel 162.137,2 | 43,2 | 193.970,4 | 42,1 | 212.526,5 | 37,7 | 268.633,7 | 37,4 | 328.075,4 | 36,6
TOTAL 375.551,4 100,0| 460.984,4 100,0| 563.618,5 100,0( 717.917,5 100,0| 897.523,3 100,0
Porcentaje de crec. 3,7 22,7 22,3 27,4 25,0

Fuente: Sistema de Control Presupuestario.

En el grafico siguiente se presentan los egresos totales destinados anualmente a los niveles de
atencién, los cuales muestran una tendencia creciente, asi mismo se observa el comportamiento al
alza en los recursos dirigidos a cada nivel. Al respecto destaca la evolucién del monto del primer

nivel, que pasa de ¢96.079,0 en 2006 a ¢248.685,8 en 2010.
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Grafico 32

Seguro de Salud: Presupuesto por Nivel de Atencidn
Afios 2006-2010
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Fuente: Sistema de Control Presupuestario

a.3 Gestion presupuestaria

Dentro de las actividades realizadas mantener el equilibrio presupuestario se citan:

e Comunicados mensuales sobre las tendencias del gasto especialmente en las subpartidas de

tiempos extraordinarios y personal sustituto, ademds de mantener actualizadas a las unidades

ejecutoras con respecto al comportamiento de las finanzas institucionales, con el fin de

concientizar y promover la racionalizacion de los recursos; a modo de ejemplo se muestra la

siguiente tabla de oficios realizados en el 2010y el 2011:
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Tabla 3
Oficios emitidos 2010 — 2011
Mes Oficio Unidad Ejecutora

Ene-10 GF-10.477-207 Hospital Monsefior Sanabria
Feb-10 GF-14.082-100 Hospital Dr. Escalante Pradilla
Mar-10 GF-14.472-128 Hospital la Anexidn

Abr-10 GF-21.696-189 Area de Salud de Pital
May-10 GF-26.440-127 Area de Salud de Nicoya

Jun-10 GF-31.952-159 Hospital de San Carlos

Jul-10 GF-39.328-149 Area de Salud de Cariari

Ago-10 GF-43.056-62 Area de Salud de San Rafael
Set-10 GF-43.503-63 Area de Salud San Pedro de Poas
Oct-10 GF-49.476-74 Hospital Dr. Roberto Chacén Paut
Nov-10 GF-54.380-65 Hospital William Allen

Feb-11 GF-19.324-49 Hospital México

Abr-11 GF-20.113-142 Area de Salud de Cafias

Jul-11 GF-32.841-39 Hospital Rafael A. Calderén Guardia

Fuente: Elaboracidn propia de la Direccién de Presupuesto

e Creacion de Planilla Ampliada: Es una aplicaciéon que permite la consulta de la planilla de
salarios y genera reportes sobre el comportamiento de los egresos de subpartidas de tiempos
extraordinarios, por grupos ocupacionales, perfil, puesto y otras categorias, esto con el fin de

mantener un control constante y mas detallado de estas subpartidas.

e Videoconferencias 2010La Gerencia Financiera y la Direccion de Presupuesto presentaron una
videoconferencia sobre ¢CAmo hacer una buena gestidn presupuestaria en la CCSS?, el miércoles

28 de julio de 2010, donde se resaltaron algunas recomendaciones como:

- Ajustarse al presupuesto asignado, evaluar la productividad del trabajo realizado en tiempo
extraordinario, prioridad en el financiamiento de subsidios, traslados, medicinas y otros rubros
relacionados a la prestacion de los servicios de salud, enfocar el gasto hacia lo estrictamente
necesario y util, evitar sobregiros realizando con anterioridad las previsiones pertinentes y

realizar estudios de produccién del uso de tiempos extraordinarios.

Fondos del Plan Estratégico Institucional 2010-2015, se definieron en el Cuadro de Mando, los
indicadores que operacionalizan los objetivos estratégicos desde las perspectivas de usuario,
financiera, procedimientos internos y crecimiento y desarrollo. Dentro de los incluidos en la

Direccién de Presupuesto estan:
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Mejorar la equidad del sistema y el acceso a los servicios de la seguridad social:
Establecimiento de lineamientos y criterios de asignacion de los recursos
institucionales, para atender de manera equitativa las necesidades de los distintos
grupos de usuarios y zonas geograficas del pais.

Creacion de un fondo para la atencién de desastres y seguridad humana: cuyos
lineamientos incluyan la definicion de los servicios que se financiaran con estos
recursos y los criterios que aseguren un acceso equitativo a ellos.

Incrementar la capacidad institucional en investigacion y desarrollo tecnoldgico:
Puesta en operacién de un fondo rotatorio para financiar por concurso proyectos de
investigacion e innovacidn tecnoldgica, que cumplan los mas altos estandares de
bioética establecidos, en temas prioritarios de salud y seguridad social, cuyos
resultados contribuyan a brindar mejores servicios y calidad de vida a todos los

asegurados.

b. Régimen de Invalidez Vejezy Muerte (RIVM)

Los ingresos efectivos mostraron un crecimiento de 41,6% en el periodo de andlisis, pasando de

€460.254,5 millones en 2006 a ¢651.887,2 millones en 2010, tal como se detalla en el siguiente

cuadro.

(Millones de Colones)

Cuadro 19
Régimen IVM: histdrico ejecucion presupuestaria
Afios 2006-2010

ANO 2006 2007 % Crec 2008 |%Crec| 2009 |%Crec| 2010 |%Crec| 2011 % Crec

INGRESOS 460.254,5|516.832,9| 12,3% |517.460,9| 0,1% |572.527,6| 10,6% |651.887,2| 13,9% | 722.021,2| 10,8%
Ingresos Corrientes 299.728,1| 354.930,2 18,4%|399.431,1| 12,5%|452.775,4] 13,4%]|536.975,4] 18,6%|592.756,5 10,4%
Ingresos Tributarios 203.422,5|242.921,4| 19,4%|295.118,2| 21,5%|334.275,4| 13,3%|401.053,5( 20,0%|463.425,3 15,6%
Ingresos No Tributarios 87.942,5| 98.749,5 12,3%| 90.818,9| -8,0%|106.875,5| 17,7%|112.626,7| 5,4%| 93.532,3 -17,0%
Transferencias Corrientes 8.363,1| 13.259,3 58,5%| 13.494,0| 1,8%| 11.624,5|-13,9%| 23.295,3|100,4%| 35.798,9 53,7%
Ingresos de Capital 10.384,3 23.080,2| 122,3%| 14.337,0|-37,9%| 11.344,0(-20,9%| 11.879,0| 4,7%| 14.264,7 20,1%
Financiamiento 150.142,2| 138.822,5 -7,5%|103.692,8| -25,3%( 108.408,1| 4,5%|103.032,7| -5,0%|115.000,0 11,6%
EGRESOS 321.432,0(413.140,1| 28,5%|409.052,8| -1,0%|469.494,9| 14,8%|550.893,7| 17,3%|722.021,2 31,1%
Remuneraciones 23.870,9| 28.617,6] 19,9%| 3.054,1|-89,3%| 3.998,6| 30,9%| 5.452,9] 36,4%| 8.222,9 50,8%
Servicios 6.953,8] 9.697,0] 39,4%| 11.325,4| 16,8%| 11.814,8| 4,3%| 13.870,9] 17,4%| 15.701,5 13,2%
Materiales y Suministros 62,6 70,8 13,1% 69,7 -1,5% 127,7] 83,3% 116,9] -8,5% 251,8 115,4%
Intereses y Comisiones 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0%| 2.763,4 0,0%| 3.796,6| 37,4%| 1.192,0 -68,6%
Activos Financieros 118.014,0| 163.695,4| 38,7%|107.843,1|-34,1%| 94.525,5(-12,3%|120.002,8| 27,0%|190.000,0 58,3%
Bienes Duradedros 53,7 226,2| 321,0% 303,5| 34,2% 250,2(-17,6% 234,8( -6,2%| 1.285,1 447,3%
Transferencias Corrientes 172.476,9] 210.833,1 22,2%|286.457,1| 35,9%|356.014,7| 24,3%|407.418,7| 14,4%|491.071,0 20,5%
Cuentas Especiales 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0l 0,0% 0,00 0,0%| 14.296,9 0,0%
DIFERENCIA 138.822,5| 103.692,8 108.408,1 103.032,7 100.993,5 0,0 -100,0%

Fuente: Informe de Liquidacién Presupuestaria.
Nota: los datos de 2011 corresponden al presupuesto ordinario.
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b.1 Ingresos

Dentro de los aspectos mas importantes en los ingresos del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte en
el quinquenio 2006-2010 que influyeron en su comportamiento, se encuentra la reforma de las
pensiones que empezd a regir en el afio 2010. Los porcentajes de las contribuciones obrero-

patronales pasaron de 4,75% a 4,92% en el caso de los patronos y trabajadores de 2,50% a 2,67%.

Grafico 33
Régimen IVM: Comportamiento de los Ingresos Totales
Afos 2006-2010
(Millones de colones)
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Fuente: Liquidaciones Presupuestarias 2006-2010.

Asimismo, durante los afios 2008 - 2009 incidid en el comportamiento de las contribuciones a la
seguridad social los efectos de la situacion econédmica nacional, los cuales fueron compensados en
alguna medida con la entrada en vigencia en el afio 2010 de la reforma a la nueva Ley de Migracion
N2 8764, donde en el articulo 7, inciso 7, se indica que para cada tramite migratorio el interesado

debe contar con los seguros que brinda la CCSS.

También se debe mencionar como elementos que explican el crecimiento de las contribuciones, la
implementacion de la estrategia para la extensiéon de la cobertura contributiva (PRECIN), y de control
de la morosidad, aprobados por la Junta Directiva en el afio 2005 en el articulo 21 de la sesién

N28019 del 15 de diciembre del 2005. A continuacion se muestra la tendencia de crecimiento.
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Grafico 34
Régimen IVM: Contribuciones a la Seguridad Social
Anos 2006 — 2010
(Millones de colones)
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Fuente: Liquidaciones Presupuestarias 2006-2010

En las Transferencias Corrientes el hecho mas sobresaliente esta en el aumento presentado en el afio
2010, producto de la reforma de las pensiones por lo cual el Estado contribuye con un mayor
porcentaje, al pasar de 0,25% a 0,41%. Por ello se alcanzé un crecimiento 2010-2009 de 100,4% ya

que pasd ¢11.624,5 millones a ¢23.295,3 millones.

Con respecto a los Ingresos de capital el afio mas importante fue 2007-2006 con un aumento de
122,3%, producto de la recuperacién de titulos valores y recuperacion de préstamos hipotecarios al

sector privado. A la vez inciden las disposiciones en materia de inversiones y las politicas existentes.

En lo referente a Financiamiento el rubro de superavit se ubica en cifras superiores a los ¢100,000.0
millones, alcanzando ¢138.822,5 en 2007-2006, los cuales se constituyen en una fuente de
financiamiento para las inversiones financieras realizadas por el RIVM, al ser éste un régimen de

capitalizacién colectiva.
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Grafico 35
Régimen IVM: Composicion de los Ingresos 2010
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Fuente: Informe de Liquidacién Presupuestaria 2010.

b.2 Egresos

Las Transferencias Corrientes tienen la mayor participacion dentro de los egresos del RIVM, por
cuanto contienen el pago de las pensiones y del décimo tercer mes o el aguinaldo, y lo
correspondiente a la cuota patronal de pensiones y jubilaciones al Seguro de Salud, principalmente.
Estos resultados corresponden al objetivo sustantivo del Régimen, que es cubrir los beneficios por
pensiones de invalidez, vejez y muerte. Su comportamiento estd determinado principalmente, por

la cuantia de los incrementos de la pensidn y el nimero de beneficiarios.

En cuanto a los Activos Financieros, su comportamiento esta en funcion del mercado financiero y las
tasas de interés. En forma general, la adquisicion de valores se ha centrado en el sector publico,
atendiendo las politicas de inversion institucionales. Como se aprecia en el Cuadro 22, en el periodo
2010 se experimenta un incremento 27,0% en relacion al periodo 2009, ya que en los afios 2008 y
2009 se presentaron disminuciones en la colocacion de valores. Esto se explica por las tendencias a
la baja de las tasas de interés, la disminucién del tipo de cambio del coldn respecto del ddlar y la

crisis econdmica que afectd los mercados financieros.
La adquisicién de valores publicos para el afio 2010 estuvo motivada por el traslado de inversiones

del sector privado al publico, principalmente en depdsitos a plazo de la banca estatal y en el Banco

Central de Costa Rica (BCCR). Asimismo el ingreso de recursos nuevos producto del incremento en las
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cuotas de IVM, los cuales realiza eventualmente el Area de Tesoreria General, elevaron el monto de
adquisicidn de instrumentos del sector publico, tales como titulos en unidades de desarrollo, bonos

de estabilizaciéon monetaria y titulos de propiedad en colones y délares.

En la adquisicidn de valores privados, y en concordancia con las politicas de inversidn ejecutadas por
el Comité de Inversiones, las compras de titulos de ese sector disminuyeron desde el afio 2006 al
2010, siendo que para 2009 y 2010 no se realizaron compras, dada la incertidumbre que generé en
los mercados financieros la crisis econdmica, y su posible efecto en la situacidn financiera de algunos

bancos privados.

A continuacion se presenta un grafico con la composicidon porcentual de los egresos del RIVM en el

2010.

Grafico 36
Régimen de Invalidez, Vejez Y Muerte
Composicion de los Egresos 2010
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Fuente: Informe de Liquidacién Presupuestaria 2010.

c. Régimen No Contributivo de Pensiones (RNCP)

El RNCP, es administrado por la CCSS. Los ingresos durante el quinquenio 2006-2010 estuvieron en
funcidn de las transferencias recibidas del Gobierno Central, FODESAF y la Junta de Proteccién Social,

principalmente.
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Por otra parte, la tendencia de los egresos estd determinada por el nimero de beneficiarios a los
cuales se les cancela las pensiones y el monto pagado, ademds de los gastos administrativos en que
se incurre. En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de los ingresos y los egresos por

partida en el periodo 2006-2010.

Cuadro 20
RNCP: histdrico ejecucion presupuestaria
Aios 2006-2011
(Millones de Colones)

ANO 2006 2007 |%Crec| 2008 [%Crec| 2009 (% Crec| 2010 |% Crec 2011 % Crec
INGRESOS 35.275,8|59.438,0| 68,5%|80.202,7( 34,9%|91.242,5( 13,8%(104.935,2| 15,0%| 103.834,6| -1,0%
Ingresos Corrientes 33.188,3|55.382,4| 66,9%|72.780,6 31,4%|79.946,1 9,8%| 98.502,5| 23,2%| 101.334,6/ 2,9%
Ingresos No Tributarios 48,2  102,8]113,4% 193,5| 88,3% 137,5|-28,9% 416,1( 202,6% 100,0{ -76,0%
Transferencias Corrientes | 33.140,1(55.279,6 66,8%|72.587,1| 31,3%|79.808,5| 9,9%| 98.086,4| 22,9%| 101.234,6 3,2%
Financiamiento 2.087,5| 4.055,6] 94,3%| 7.422,1| 83,0%(11.296,5| 52,2%| 6.432,7| -43,1% 2.500,0|-61,1%
EGRESOS 31.220,2(52.015,9( 66,6%) 68.906,2| 32,5%| 84.809,8| 23,1%| 97.909,5| 15,4%| 103.834,6| 6,1%
Servicios 651,4] 900,8| 38,3%| 1.110,1| 23,2%| 1.655,7| 49,1%| 3.025,0[ 82,7% 3.305,4| 9,3%
Transferencias Corrientes | 30.568,8(51.115,1| 67,2%|67.796,1| 32,6%|83.154,1| 22,7%| 94.884,5| 14,1%| 100.084,7| 5,5%
Cuentas Especiales 444,5( 0,0%
DIFERENCIA 4.055,6| 7.422,1 11.296,5 6.432,7 7.025,7 0,0

Fuente: Informes de liquidacién presupuestaria.

c.1Ingresos

Para el afio 2010 la distribucion de los ingresos del Régimen no Contributivo de Pensiones (RNCP)
mostré que el Gobierno Central contribuyé en un 50,7% al financiamiento, seguido por los Organos
Desconcentrados donde se ubica al FODESAF con un 39,3% y las Empresas Financieras como la Junta
de Proteccién Social aportaron un 3,5%. Otros ingresos recibidos lo constituyen los intereses con

0,4% vy los recursos de vigencias anteriores con un 6,1%, tal como se muestra en el gréfico siguiente.

Grafico 37
RNCP: Distribucién porcentual Ingresos 2010
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Fuente: Liquidaciéon Presupuestaria 2010.
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En cuanto a las Transferencias Corrientes el periodo con mayor crecimiento fue el 2007-2006, con un
66,8%, ya que se reflejaron cifras de ¢33.140,1 millones y ¢55.279,6 millones, respectivamente,
debido principalmente, al incremento en la asignacién por parte del Gobierno Central para financiar
el aumento en el monto de las pensiones que pasoé de ¢17.500,0 en enero de 2006, a ¢50.000,0 a

junio de 2007.

En relaciéon con los érganos desconcentrados se resalta los aportes de la Ley N2 8783, Reforma de la
Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares N2 5662, publicada en el Alcance N2 42 de La
Gaceta N2 199, la cual establece en su articulo N2 4 el porcentaje de financiamiento del programa
por un 10,35% del Fondo. De esta manera el financiamiento del RNCP pasé de un 20,0% a un 10,35%

con recursos del FODESAF.

Por su parte, el rubro de “Transferencias Corrientes de Empresas Publicas Financieras, en el 2010 se
incremento significativamente a ¢3.617,0 millones, derivado de la Ley 8718, en el articulo 8, donde
se establece que de la utilidad neta de la Junta de Proteccién Social el Régimen No Contributivo de
Pensiones recibird de un 9% a un 9,5% para financiar exclusivamente las pensiones. Anteriormente,
se recibia el 95% de los recursos obtenidos por la venta de la loteria electrénica (articulo 44, de la Ley

de Loteria N2 7395).

c.2 Egresos

Las Transferencias Corrientes involucran la cancelacion de las pensiones no contributivas, el
aguinaldo y los gastos por los servicios médicos. El periodo 2007-2006, presenta el mayor
incremento un 67,2% debido al aumento de las pensiones en mas de un 100%, tal como se detalla en
el siguiente cuadro.

Cuadro N° 21
RNCP: Monto histérico Pensidn
Afios 2006-2010

Fecha de Incremento

Vigencia onto porcentual
Ene-06 17.500 9,40%
Jul-06 35.000 100,0%
Jun-07 50.000 42,9%
Mar-08 57.500 15,0%
Feb-09 66.125 15,0%
Ene-10 70.125 6,0%

Fuente: Direccién de Presupuesto.
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El dltimo aumento se realizé en el afio 2010 y actualmente el monto de pensidén es de ¢70.125
mensuales. Otro factor es la inclusidn de nuevos beneficiarios, asi en octubre de 2009 entro a regir la
reforma a los articulos 1 y 2 de la Ley de Pensidn Vitalicia para personas que padecen Pardlisis
Cerebral Profunda, la cual consistid en cubrir a otras personas con padecimientos como Autismo,
Mielomengocele o cualquier otra enfermedad ocurrida en la primera infancia con manifestaciones
neuroldgicas equiparables en severidad. Asimismo, mediante la Ley N2 8783 de FODESAF se incluyen

las personas con discapacidad.

Las Transferencias Corrientes a Instituciones Descentralizadas No Empresariales, que equivalen a las
cuotas al Seguro de Enfermedad y Maternidad por el Servicio Médico — Hospitalario brindado a los
(as) pensionados (as), muestran un crecimiento sostenido durante el periodo 2010-2006, siendo el
afio 2007 el que presenta el mayor porcentaje de crecimiento con un 157,6%, en virtud del
cumplimiento de metas mensuales y del incremento del monto de Pensiones Ordinarias y Pardlisis

Cerebral Profunda.

A continuacién se presenta el total de pensiones del RNCP otorgadas por Region de Salud, segln

reporte de diciembre 2010.

Grafico 38
RNCP: Pensiones otorgadas a Diciembre 2010
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Fuente: Régimen No Contributivo de Pensiones.
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1.3.7 Gestion de Financiero Contable

La Direccién Financiero Contable es responsable de administrar los procesos para asegurar la
estabilidad y sostenibilidad econdémica y financiera de la Institucion mediante la administracion
eficiente del efectivo para garantizar el financiamiento de la atencion de la salud y mantener el

equilibrio financiero del régimen de pensiones.

a. Recaudacion de Ingresos

En los ultimos afios, esta Direccidn ha fortalecido las acciones dirigidas a la recaudacién de las cuotas
obrero patronal, trabajador independiente y asegurado voluntario, de los Seguros de Salud vy

Pensiones, brindandole al usuario diferentes puntos de pago, tanto en forma fisica como electrénica.

Lo anterior, ha permitido que la recaudacién de estos ingresos haya aumentado de ¢773.791
millones, segun los datos historicos del afio 2005, a ¢1.461.721 millones a agosto 2011, es decir, un

crecimiento de ¢687.750 millones en el periodo.

Cuadro 22
Recaudacidn total Seguro de Salud y Pensiones por CCSS y medios externos de recaudacion
Aios 2005-2011
(Millones de colones)

ccss Medios Exter.n’os de ’Df’ebitos d!rectos y Recaudacién Total
Afio Recaudacion débitos en tiempo real
% % % %

e Variacion e Variacion e Variacion e Variacion
2005 ¢526.287 ¢230.059 ¢17.625 ¢773.971
2006 ¢575.280 9,31% ¢416.767| 81,16% ¢29.933| 69,83%| ¢1.021.980
2007 ¢594.364 3,32% ¢552.046| 32,46% ¢77.028| 157,34% | ¢1.223.437| 19,71%
2008 ¢634.713 6,79% ¢716.685| 29,82% ¢137.117| 78,01%| ¢1.488.515| 21,67%
2009 ¢655.635 3,30% ¢801.954| 11,90% ¢243.569| 77,64%| ¢1.701.159| 14,29%
2010 ¢684.365 4,38% €931.994| 16,22% ¢330.841| 35,83%| ¢1.947.200| 14,46%
2011 €449.785| -34,28% ¢698.863| -25,01% ¢313.073| -5,37%| ¢1.461.721| -24,93%

*

Total €4.120.429 ¢4.348.368 €1.149.186 €9.617.983

Fuente: Subarea Recaudacion Externa.
Nota: *Datos acumulados al 24 de agosto.
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Grafico 39
Recaudacidn total Seguro de Salud y Pensiones por CCSS y medios externos de recaudacion
Aios 2005-2011
(Millones de colones)
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Fuente: Subarea Recaudacion Externa.
Nota: * Informacién a agosto 2011.

En este sentido, debe resaltarse el crecimiento de la recaudacidn por otros canales, como lo son los
agentes recaudadores externos y los pagos por débitos directos, mismos que a agosto 2011,
crecieron, en comparacién con el afio 2005, en 204% y 1.676%, respectivamente, mientras que la
recaudacion por medio de la Institucion (Oficinas Centrales y Sucursales) disminuye un 15%,

tomando en cuenta que la comparacion del 2011 corresponde a ocho meses solamente.

En relacién a los medios de recaudacion externos, debe resaltarse la modalidad de débitos directos y
débitos en tiempo real, la cual ha sido utilizada en forma incremental durante el periodo 2005 —
2011, tanto por patronos del sector publico como del sector privado para la recaudacion de cuotas
obrero patronal. Cabe indicar que esta opcion de recaudacion ha permitido a los usuarios un medio
agil y seguro para efectuar sus transacciones, ademas, le ha significado a la Institucion un ahorro en
materia de pago de comisiones de ¢2.872,96 millones (¢ 1.149.186 x 0,25% = ¢2.872,96) en el 2005 —
2011.

- Agentes Recaudadores: Como parte del proceso de fortalecimiento de la recaudacion de

cuotas obrero patronal, la Institucién ha mantenido convenios en los Ultimos afos, con
entidades bancarias publicas como el Banco Nacional de Costa Rica y el Banco de Costa

Rica. Asimismo, se gestiond en el 2008 la Licitacion Publica N°2008LN-000001-1121,
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permitiendo la contratacion de servicios de recaudacion de empresas privadas, tales

como MEGASUPER, Corporacién CEFA y algunas agencias bancarias privadas.

Producto de dichas alianzas estratégicas, se logrd incorporar en el 2010 y 2011 como
puntos de recaudacion a los colabores del Banco Nacional denominados BN SERVICIOS.
Es importante sefialar que como parte del numero de puntos de recaudacion indicados al
Banco Nacional, se contabilizan los denominados Colaboradores del Banco Nacional,
dentro de los cuales se incluyen Banco Lafise, Servimas, Servivalores, Farmacias Sucre,
MUCAP y Banco Scotiabank, ademas de las agencias bancarias de dicha entidad, y los

denominados BN Servicios.

Lo anterior, ha generado que los centros de recaudacién puestos a disposicion del
asegurado, a nivel nacional, tanto internos como externos, hayan incrementado de 449,

en el 2008, a 1.016 al 2011, segun el siguiente detalle:

Cuadro 23
Total Agencias de Recaudacion Internas y Externas
Acumulado al 2011*

Agente Recaudador Puntos de Pago Participacion

Agentes recaudadores externos

Banco Nacional de Costa Rica* 396 38,98%
Banco de Costa Rica 232 22,83%
Megasuper 83 8,17%
Corporacion CEFA 52 5,12%
Coopealianza 50 4,92%
Banco Bac San José 46 4,53%
Banco Crédito Agricola de Cartag: 43 4,23%
Banco HSBC 31 3,05%
Subtotal agentes recaudadores 933 91,83%
Sucursales CCSS 83 8,17%
Total 1.016 100%

Fuente: Sub-area Recaudacion Externa.
Nota: *Datos acumulados a agosto.

En aras de fortalecer el proceso de recaudacién de cuotas obrero patronales, se gestiond
la habilitacion en la pagina web institucional de un proyecto denominado Débitos en

Tiempo Real Autogestion Planilla en Linea.
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Su principal objetivo se define como un aumento de las posibilidades de pago y
recaudacion de las contribuciones a la seguridad social, de tal forma que los patronos
con acceso a internet dispongan de una herramienta moderna, agil y segura para la
cancelaciéon de las cuotas obrero patronales, aprovechando la herramienta de

autogestion de planilla en linea y de la plataforma de servicios en tiempo real SINPE.

El sistema se puso en produccion el 07 de mayo del 2010 y se operd a modo de Plan
Piloto hasta el 30 de julio 2010, funcionando de manera definitiva desde esa fecha hasta
el dia. Al 24 de agosto del 2011, se ha recaudado por esta modalidad ¢14.923.295.696,
siendo accedido por 3.134 patronos desde su puesta en funcionamiento, tal y como se

describe a continuacion:

Cuadro 24
Numero de casos y monto recaudado por el sistema de Autogestion Planilla en Linea
Aio 2010-2011*
(Monto millones de colones)

. Monto Crecimiento
Periodo Casos
recaudado mensual

May-10 14 234

Jun-10 14 285 21,5%
Jul-10 18 466 63,5%
Ago-10 30 534 14,6%
Sep-10 54 740 38,7%
Oct-10 83 837 13,1%
Nov-10 136 758 -9,5%
Dic-10 171 1.401 84,9%
Ene-11 191 1.075 -23,3%
Feb-11 219 842 -21,7%
Mar-11 264 1.265 50,4%
Abr-11 296 1.540 21, 7%
May-11 364 1.067 -30,7%
Jun-11 401 1.116 4,6%
Jul-11 458 1.494 33,9%
ago-11* 421 1.270 -14,9%
Acumulado 3.134 14.923

Fuente: Sub-area Recaudacion Externa.
Nota: *Datos acumulados a agosto.

Las principales ventajas de este sistema de recaudacion son:

e Brindar una alternativa tecnoldgica agil y en linea a los patronos, ampliando vy
diversificando los medios o canales de pago por contribuciones, no sélo en entes
publicos sino también en entidades comerciales privadas.

e Brindar mayor seguridad fisica a los patronos, disminuyendo el riesgo de robos,

asaltos y hurtos debido al manejo de efectivo.
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e Reduccidn de costos administrativos para los patronos, al disminuir erogaciones por
concepto de traslado logistico para el pago de cuotas obrero patronales.

e Recepcion oportuna de los ingresos, al mejorar los tiempos de recepcidn asi como la
agilidad y seguridad de las transacciones.

e Reduccidon de costos para la Institucidn, al utilizar las plataformas tecnoldgicas

existentes tanto a nivel interno como externo (SINPE).

b. Pago de incapacidades a pacientes hospitalizados

Uno de las gestiones realizadas durante el 2010, por parte de la Direccidn Financiero Contable fue el

pago de incapacidades a pacientes (asegurados directos) hospitalizados en centros médicos. Dicho

proyecto consistio en efectuar los ajustes necesarios al sistema Registro y Control de Pago de

Incapacidades (RCPI), de modo que al efectuarse el internamiento de un asegurado directo en un

centro médico, se incluya la fecha de inicio para el pago de la incapacidad, la cual se girara con cortes

periddicos que efectuara el sistema en forma automatica.

La puesta en practica de este sistema beneficiara a todos los asegurados directos que estan sujetos a

enfrentar un periodo de hospitalizacion prolongado. En materia de beneficios y ventajas, se enlistan

las siguientes:

Garantizar a las familias de los asegurados directos que se encuentran hospitalizados por
tiempo prolongado que recibiran el subsidio econdmico independientemente del tiempo que
tarde el asegurado en estado de hospitalizacidn y del estado de salud en que se encuentre.
Se simplificara el tramite de cobro de incapacidades en las Sucursales y Oficinas Centrales,
limitdndose a un depdsito bancario, reduciéndose las filas y agilizdndose los tramites
correspondientes.

Mejoras tecnoldgicas al Sistema de RCPI.

Disminucién del riesgo financiero mediante una mejora en los indicadores de ejecucion y
seguimiento presupuestario de pago de incapacidades, ya que no se acumularan grandes
cantidades de dias por pagar en un solo tracto, sino que el pago se realizard en forma
periddica.

Este proyecto se puso en aplicacién en los centros médicos Hospital San Juan de Dios y San
Rafael de Alajuela durante el afio 2010. Producto del proceso de capacitacion y ajustes que

conlleva, se espera que durante el 2011 se consideren los hospitales restantes.
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c. Negociacion deuda del Estado

La deuda acumulada del Estado al 31 de julio de 2011, asciende a ¢452.418,1 millones, de los cuales

€405.527,2 millones pertenecen al Seguro de Salud y ¢46.890,9 al Seguro de Pensiones, segln se

muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 25

Composicion anual de la deuda Estatal de SEM e IVM
Acumulada a julio 2011

(Millones de colones)

CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 (*) TOTAL
Cuota Complement. Internos en Ctros. Penales 0,0 0,0 0,0 -306,4 129,7 -17,2 16,6 -177,3
Cuota Complement. Trab. Independientes 0,0 0,0 0,0 4.681,5| -10.288,8 9.957,2| 12.544,0 16.893,9
Cuota Complement. Convenios Especiales 0,0 0,0 0,0 -287,1 -445,3 1.160,2 1.674,1 2.101,9
Cuota Estado como Patrono 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cuota Estado Como Tal 0,0 0,0 0,0 2.235,3 2.906,5 1.725,7 1.265,6 8.133,2
Intereses 0,0 0,0 0,0 204,8 711,1 174,6 92,6 1.183,1
Ajuste Finiquito Crédito BIRF 7068 (Conv. 2003) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.923,2 0,0 1.923,2
Ajuste Finiquito Crédito BBVA (Conv. 2003) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 529,1 0,0 529,1
Traspaso Primer Nivel Atencion MS Le y 7374 n 53.234,6 9.307,0| 13.462,6| 16.136,1 8.134,5| 18.247,6| 11.047,2| 129.569,6
Intereses Trasp. Primer Nivel Atencién MS Le y 7374 /1 22.386,2 6.334,0 6.259,5 5.352,7 9.064,8 7.271,1 4.545,1| 61.213,5
FODESAF Atencion Poblacion Indigente Ley 7374 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 30.197,0, 30.197,0
Intereses FODESAF Atencidn Pob. Indigente Ley 7374 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5.436,6 2.662,9 8.099,5
Saldos Pendientes Convenios de Pago Negociados 213 12.199,4 0,0/ 70.200,0 0,0 415,2 8.987,3| 54.058,7| 145.860,6
TOTAL SEM 87.820,2| 15.641,0| 89.922,1( 28.017,1| 10.627,7| 55.3954| 118.103,7 | 405.527,2

CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 (*) TOTAL
Cuota Complement. Trab. Independientes 0,0 0,0 0,0 736,3 169,8 6.406,9 5.003,2| 12.316,2
Cuota Complement. Convenios Especiales 0,0 0,0 0,0 -266,2 -59,3 1.539,7 826,5 2.040,7
Cuota Estado como Patrono 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cuota Estado Como Tal 0,0 0,0 0,0 3.759,5 9.060,7 9.507,8 3.493,8| 25.821,8
Intereses 0,0 0,0 0,0 390,3 754,9 1.310,8 351,5 2.807,5
Saldos Pendientes Convenios de Pago Negociados 0,0 0,0 0,0 3.627,0 277,8 0,0 0,0 3.904,8
TOTAL IVM 0,0 0,0 0,0 8.246,9| 10.203,8| 18.765,1 9.675,1| 46.890,9
TOTAL GENERAL | 87.820,2| 15.641,0| 89.922,1| 36.263,9| 20.831,4| 74.160,5| 127.778,8| 452.418,1

Fuente: Direccidn Financiero Contable.

Notas: (*) Todos los afios son con corte al 31 de diciembre, excepto 2011 cuyo corte es al 31 de julio

/1 Estas deudas datan desde el afio 1998, por lo que para efectos de este cuadro, en el afio 2005 se presenta el
saldo acumulado hasta esa fecha

/2 Estos saldo datan de Convenios negociados a partir del afio 2003, por lo que para efectos de este cuadro, en
el afo 2005 se presenta el saldo acumulado hasta esa fecha

/3 El monto por ¢54.058,7 que aparece en el afio 2011, fue cancelado en su totalidad en agosto del 2011, por
lo que su aplicacion contable se vera reflejada en el informe de ese mes.

/4 El abono por ¢15,000 millones al saldo del Convenio afio 2007, fue cancelado en el mes de agosto del 2011,
por lo que su aplicacion contable se vera reflejada en el informe de ese mes.

En el periodo analizado, destaca que el Estado no ha acumulado deudas por concepto de Cuotas de
Estado como Patrono. Asimismo, no existen deudas por concepto de Cuotas Subsidiarias ni de Estado

como Tal para los afios 2005 a 2007, ya que las mismas han sido incorporadas y canceladas en
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Convenios de Pago suscritos con el Estado. En la actualidad las deudas no negociadas y que se
encuentran en proceso de conciliacion por parte de una Comisién Técnica Bipartita Caja — Ministerio

de Hacienda, corresponde al periodo febrero 2008 a julio 2011.

Las deudas de mayor volumen y antigliedad, son las que corresponden al Traspaso de los Programas
del Primer Nivel de Atencidn del Ministerio de Salud a la CCSS Ley 7374, las cuales datan desde el afio
1998 y actualmente ascienden a ¢190.783,10 millones entre principal e intereses, mismas que se
encuentran en proceso de consulta conjunta ante la Procuraduria General de la Republica, a fin de

dirimir discrepancias de criterio en cuanto al cobro de tales obligaciones.

Por otra parte, destaca que el Estado ha asumido las obligaciones de la DESAF por concepto de
Atencion a la Poblacion Indigente Ley 7374 desde el afio 1994 al 2010, deudas que han sido
incorporadas en los Convenios de Pagos suscritos en agosto 2007, julio 2009, octubre 2010 vy julio
2011, siendo que a la fecha de corte por dicho concepto solamente se adeudan las sumas
correspondientes al afio 2011 por un total de ¢30.197,0 millones de principal y ¢8.099,5 millones de

intereses.

En lo que respecta al Convenio de Pago suscrito el 13 de julio del 2011, el Estado canceld la suma de
¢54.058,7 millones por concepto de Atencién de Indigentes del afio 2010, mediante titulos valores
gue ingresaron a las arcas de la Institucion el dia 11 de agosto del 2011, razén por la que dicho pago

no se refleja aun en el cuadro anterior, dado que el corte del mismo es al 31 de julio del 2011.

Igual situacion presenta el abono por ¢15.000,0 millones efectuado como adelanto al Convenio de
Pago suscrito en agosto del afio 2007, ya que los titulos correspondientes se recibieron el dia 15 de
agosto del 2011, por lo que su aplicacion contable se vera reflejada en los Estados Financieros de ese

mes.

En el periodo analizado se muestra una clara tendencia a la disminucion de los saldos de la deuda
estatal, gracias a los esfuerzos realizados que han permitido la suscripcion de importantes Convenios
de Pago que han logrado la incorporacidn de obligaciones que de otro modo hubiera sido muy dificil

de recuperar, tal es el caso de las deudas por Atencidn a la Poblacién Indigente DESAF Ley 7374.
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c.1 Convenios formalizados

Con respecto a las deudas por concepto del traslado del primer nivel de atencién, ley 7374, existen
discrepancias juridicas para el pago de la misma por lo que el tema se resolvera a través de una

consulta a la Procuraduria General de la Republica.

En lo que respecta a los Convenios de pago suscritos en los anos, 2003 al 2011 entre la CCSS vy el
Ministerio de Hacienda, los cuales abarcan el periodo comprendido entre el 1 de abril de 1997 al 31
de enero del 2008 para el concepto cuotas subsidiarias y por la atencion de la poblaciéon indigente a
diciembre 2009, que en conjunto alcanzan una suma global negociada de ¢461.896,4 millones, de los
cuales un 91% (¢420.325,7 millones) corresponden al Seguro de Salud y el 9% (¢41.570,7millones) al

Seguro de Pensiones.

Desde su fecha de suscripcidén y a octubre del 2011, la CCSS ha recibido como resultado de dichos
convenios, la suma de ¢401.709,7 millones en titulos valores (sélo valores nominales, ya que no
incluye los intereses corrientes que tales documentos devengan conforme a las tasas de interés
pactadas) producto de dichas negociaciones, cuyos recursos han sido utilizados principalmente en el
mejoramiento de la infraestructura hospitalaria y en el equipamiento de los diferentes Centros

Asistenciales conforme a la programacién establecida.

Como parte de las gestiones realizadas en los Ultimos meses, el pasado 13 de julio del presente afio,
se logro suscribir un convenio de apoyo a la consolidacién financiera del Seguro de Salud de la CCSS
entre el Ministerio de Hacienda, la CCCSS y el Ministerio de Trabajo, por un monto de ¢85,258.6
millones para el Seguro de Salud, de los cuales ¢54.058,6 millones ingresaron en julioy los ¢31.200,0
restantes ¢15,000 millones el 16 de agosto del 2011 y ¢16,200 millones el 16 de setiembre de 2011,

esto para cumplir con las diferentes compromisos.

Conforme a lo sefialado en los parrafos anteriores, la suma abonada por el Estado a la fecha alcanza
un 87,0% de los montos negociados, que en términos absolutos representa la suma de ¢401,709.7
millones recibidos tanto en la figura de titulos valores como de abonos a los créditos externos

negociados, segln se aprecia en el siguiente cuadro:
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Cuadro 26
Saldo de los Convenios suscritos con el Estado de SEM e IVM
Al 30 de Agosto del2011
(Millones de colones)

DETALLE NEGOCIADO PAGADO SALDO

Convenio de Pago Diciembre 2003 47.654,0 35.454,6 12.199,4
Convenio de Pago Noviembre 2005 34.570,9 34.570,9 0,0
Convenio de Pago Agosto 2007 181.148,6 142.148,6 39.000,0
Convenio de Pago Octubre 2008 (Vacunas) 14.590, 1 14.590,1 00
Convenio de Pago Julio 2009 (Adendum) 14.868,8 14.868,8 00
Convenio de Pago Afio 2009 693,3 693,3 0,0
Convenio de Pago Afio 2010 (Indigentes) 83.112,0 74.124,7 8.987,3
Convenio de Pago Afo 2011 85.258,7 85.258,7 0,0
TOTAL 461.896,4 401.709,7 60.186,7

PORCENTAJES 100,0% 87,0% 13,0%

Fuente: Direccién Financiero Contable.

Es importante resaltar que de las sumas negociadas a la fecha por ¢461.896,4millones, el Estado ha

realizado el pago por la suma de ¢401.709,7 millones, restando Unicamente ¢60.186, 7 millones.

d. Costo ajuste de la metodologia Asegurados por el Estado

- En el articulo 6 de la Ley N2 7374 “Aprobacién de los contratos de préstamo suscritos entre el
Banco Interamericano de Desarrollo y el Gobierno de la Republica de Costa Rica” del 3 de diciembre
de 1993, se establece: “El costo de atencion de la poblacion indigente se cubrird con los recursos
provenientes de las partidas del Fondo de Asignaciones Familiares para lo cual se utilizaré como
referencia el porcentaje de cotizacion media, calculado por la Direccion Técnica Actuarial de la Caja

Costarricense de Seguro Social”.

- No obstante le metodologia que desde el afio 1994 se venia aplicando a lo interno de la Institucion
segln lo estipulado en el articulo 6 de la Ley N2 7374, la Gerencia de Servicios Sociales de la
Contraloria General de la Republica en el Informe DFOE-SO-231 (oficio 06484) del 14 de junio del
2001, dirigido a la DESAF indico:

“c) No cancelar a la CCSS ninguna deuda correspondiente al programa de atencion médica a

indigentes, hasta que esa entidad no demuestre a la DESAF que realmente ha brindado el servicio a

personas que califican para ese programa

d) Establecer los procedimientos de pago y los controles necesarios para que la DESAF se asegure

que los cobros que la CCSS le efectua por concepto de atencion a indigentes, sean los que
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realmente corresponden._Es conveniente que el pago de los servicios brindados a los mds

necesitados se realice con posterioridad a la atencion recibida con base en los correspondientes

reporte emitidos por la CCSS en los que se identifique claramente las personas atendidas y el costo
de su atencion, estableciendo el monto total para un periodo predeterminado, que podria ser
mensual, trimestral u otro. Incluso si se decide girar los recursos a la CCSS de previo a la atencidn,
se tendra que efectuar la correspondiente liquidacion, con la obligacion para la CCSS de devolver el

remanente, en el evento de que lo hubiera”

- Por otra parte, en el oficio DFOE-SO-451 (16412) del 20 de diciembre del 2002 Informe DFOE-SO-
28-2002 , la Gerencia de Servicios Sociales del ente contralor indica: “Si bien, la forma en que la CCSS
efectua el cdlculo del monto a cobrar al FODESAF por la atencidon de los indigentes, obedece a una
interpretacion que ha hecho esa entidad del articulo 6 de la citada Ley 7374, esta Contraloria General
manifesté mediante oficio N° 11489 del 26 de setiembre de 2002, que dicho cdlculo basado en el
costo de aseguramiento podria aceptarse, si asi también lo acepta la DESAF, siempre y cuando la
CCSS pueda identificar claramente la poblacion beneficiaria del programa Atencion Meédica a
Indigentes...” y dispone: “ordenar que el costo de asequramiento de la poblacion indigente se calcule
con base en la cantidad de nucleos familiares debidamente identificados y no con base en las

estimaciones que se realizan actualmente”.

- Consecutivamente, y ante planteamientos realizados ante la Gerencia de Servicios Sociales, donde
se resaltd que la protecciéon que brinda el Seguro de Salud a la poblacién “indigente” o en
condiciones de pobreza, esta concebida mediante una modalidad de aseguramiento y no mediante el
pago de los servicios brindados a dicha poblacidn, dicha Gerencia en el informe DFOE-SO-274 del 3
de octubre del 2003 indicé: “..con fundamento en todo lo expuesto es que este Organo Superior de
Control dispuso que el costo de asequramiento de la poblacion indigente se calcule con base en la
cantidad de nucleos familiares debidamente asequrados {(...) la diferencia es que esa institucion solo
podrd cobrar al FODESAF por el aseguramiento de aquellas personas que han sido previamente
calificadas y beneficiadas con dicho seguro, independientemente de si, durante el periodo por el que

se les afilio, accedan o no a los servicios de salud”

- En el Informe DFOE-SO-9-2005 (oficio 05255) del Area de Servicios Sociales de la Contraloria
General de la Republica del 10 de mayo del 2005 y conocido por la Junta Directiva en el articulo 40
de la sesion N2 7956 del 12 de mayo del 2005, en la disposicién 5.1.a) acapite vii) se establece:

“Utilizar para el cdlculo mensual del costo de aseqguramiento por el Estado y su posterior cobro al
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FODESAF, el numero de asequrados que realmente estén registrados en la base de datos a que se hizo

referencia en el acdpite anterior”.

- De acuerdo con lo anterior y dado que la disposicion del ente contralor, para el caso del Programa
Asegurados por el Estado resulta viable a partir de la iniciacién del registro en la Base de Datos
Institucional de los Asegurados por el Estado del afio 2004 en adelante, la facturacion del programa
para periodos anteriores se efectué mediante estimaciones, lo que dio como resultado que para el
periodo 1994-2006 el monto no cancelado por la DESAF asciende a la suma de ¢105.522 millones de

colones, seglin se observa en el cuadro siguiente

Cuadro 27
Programa Asegurados por cuenta del Estado 1994-2006
(Millones de colones)

ANOS COSTO TOTAL
(Millones)

1994 2.233.4
1995 2.778.4
1996 3.232.3
1997 4.584.3
1998 5.435.4
1999 6.200.4
2000 6.736.0
2001 8.364.4
2002 9.658.0
2003 11.239.3
2004 8.574.7
2005 15.570.2
2006 20.915.3

TOTAL 105.522.0

Fuente: Direccidn Financiero Contable.

- Las sumas anteriores no incluyen el pago de intereses segln lo sefialado por la Contraloria General
de la Republica en el oficio 04612 (FOE-SO-136) del 31 de marzo del 2006 dirigido al Lic. Fernando
Trejos Ballestero, entonces Ministro de Trabajo y Seguridad Social, donde indicé: “..por lo que al no
estar determinada la obligacion no es posible honrarla y por tanto tampoco puede generar

intereses por el atraso...”.

- La Junta Directiva en el articulo 15 de la sesién N2 8168 celebrada el 12 de julio del 2007, acordé:
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ACUERDO PRIMERO: aprobar que la metodologia empleada para el cdlculo del costo del
Programa de Asegurados por Cuenta del Estado, a partir del afio 2004, se sustente en la
poblacion en condicion de pobreza efectivamente registrada en el Sequro de Salud y no

en las estimaciones generadas a partir de la Encuesta de Hogares y Propdsitos Multiples.

ACUERDO SEGUNDO: aprobar para el periodo 1994-2006, los siguientes costos del

Programa de Asegurados por Cuenta del Estado:

Cuadro 28
Programa Asegurados por cuenta del Estado 1994-2006
(Millones de colones)

ANOS COSTO TOTAL
(Millones)

1994 2.233.4
1995 2.778.4
1996 3.232.3
1997 4.584.3
1998 5.435.4
1999 6.200.4
2000 6.736.0
2001 8.364.4
2002 9.658.0
2003 11.239.3
2004 8.574.7
2005 15.570.2
2006 20.915.3

TOTAL 105.522.0

Fuente: Direccién Financiero Contable.

ACUERDO TERCERO: instruir a la Direccion Financiero Contable para que proceda a
realizar, en los estados financieros, los ajustes contables de periodos anteriores, en lo
referente a la deuda del Programa Asegurados por el Estado por la suma de ¢105.522.0
(ciento cinco punto quinientos veintidds) millones de colones al 31 de diciembre del afio

2006; monto que corresponde al principal sin generacion de intereses.

ACUERDO CUARTO: instruir a la Direccion Actuarial para que la facturacion del Costo del
Programa de Asegurados por cuenta del Estado, a partir del afio 2007, se sustente en la

metodologia establecida en el acuerdo primero.

Con la implementaciéon de dicha metodologia la Gerencia a través de la Direccidn Financiero

Contable realiza ajustes a sus estados financieros, lo cual, representa una variacion en la cuentas por
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cobrar a saber: cuenta “125045 DESAF COSTO DE INDIGENTES LEY 7374” vy sus respectivos Intereses
cuenta “125904 CUENTA POR COBRAR INTERES DESAF COSTO INDIGENTES” por un monto de
¢160.431,4 millones. Asimismo, se realizd un ajuste a la “265208 CUENTA POR COBRAR LEY 7739
CODIGO DE LA NINEZ” por un rubro del ¢33.305,2 millones respectivamente, como se detalla en el

siguiente cuadro:

Cuadro 29
Detalle de cuentas Asegurados por el Estado y monto ajustado, SEM
Ao 2007
(Millones de colones)

CUENTA DESCRIPCION MONTO
125045 CUENTA POR COBRAR DESAF COSTO DE INDIGENTES LEY 7374 70.976,9
125904 CUENTA POR COBRAR INTERES DESAF COSTO INDIGENTES 89.454,5
TOTAL 160.431,4
CUENTA DESCRIPCION MONTO
265208 CUENTA POR COBRAR LEY 7739 CODIGO DE LA NINEZ 33.305,20
TOTAL 33.305,20

Fuente: Direccién Financiero Contable.

e. Adopcion marco normativo contable

La Junta Directiva en el articulo 8 de la sesion N° 8458 del 29 de julio del 2010, acogid oficialmente
como marco normativo contable los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico, segtn lo
dispuesto en el Decreto Ejecutivo No.34460-H, publicado en La Gaceta No.82 del 29 de abril del 2008
para el registro, valuacion y presentaciéon de los Estados Financieros preparados por las

dependencias correspondientes de la Gerencia Financiera.

Asimismo, acordd iniciar el proceso de adaptacion a futuro de las Normas Internacionales de
Contabilidad aplicables al Sector Publico (NICSP) para la Contabilidad de la Institucion, lo que
permitird garantizar que los Estados Financieros Institucionales se ajusten a los estandares
internacionales y nacionales en normas contables, y que la contabilidad institucional no esté aislada

del resto del sector publico, asi como por las ventajas que las NICSP brindan.

f. Pélizas

La Direccién Financiero Contable, a través del Area Administracién y Aseguramiento de Bienes, ha
dedicado sus esfuerzos a buscar alternativas adecuadas para el aseguramiento de todo el patrimonio
institucional, asi como crear ambientes propicios para que desde cualquier circunstancia vy
perspectiva, internamente y como solidarios del bienestar de los recursos fisicos que nos han sido

encomendados a todos los funcionarios de la seguridad social.
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Asi las cosas, la Junta Directiva aprobd mediante el articulo 11 de la sesién N° 7985 celebrada el 18
de agosto del 2005, la Politica para el Aseguramiento de Edificios y Equipos Institucionales, misma
que fue dada a conocer en todas las unidades ejecutoras del pais, estandarizando los diferentes
procesos relacionados con la gestidén de riesgos institucionales, asi como con la vinculacion de la

“Pdliza de Todo Riesgo Dafio Fisico”, y con la politica institucional de Hospital Seguro.

Por su parte, con el propdsito de reforzar esta Politica y con base en la experiencia con la nueva
modalidad de seguros para edificaciones, se ha considerado necesario actualizarla lo cual, se logré en
diciembre 2010 mediante acuerdo de Junta Directiva, segun Articulo 46° de la sesién N° 8484 del 9
de diciembre del 2010, con lo cual se constata la importancia de mantener los recursos en las
condiciones dptimas y procurar la mejor administracion del riesgo, tanto en términos técnicos como
operativos.

Durante el periodo comprendido de mayo 2005 a agosto 2011, se renovaron diferentes pélizas, entre
las cuales se destacan por su representatividad econdmica, asi como por la importancia de los

recursos y bienes que se estan protegiendo las siguientes polizas:

- Pdliza Todo Riesgo Dafio Fisico: En el caso de esta Pdliza, destaca una disminucion

considerable de la tarifa durante los ultimos 4 afios, tal y como se muestra en el siguiente
cuadro, en el cual se muestran los datos correspondientes a montos expuestos, prima y

tarifa de cada uno de los periodos de pdliza.

Cuadro 30
Histdrico Condiciones Pdliza Todo Riesgo Daiio Fisico
De abril 2007 a mayo 2011
(Monto en millones de doélares)

Periodo Monto Expuesto | % Variacion Prima % Variacion Tarifa Vari‘fcién
o1/0a/2005 510144 22 0215
0011//0511/220(?089' $1.026,5 1,20% $2,0 -5,43% 020%  -6,55%
0011//0055//220(?30' $1.270,5 23,77% $2,3 10,48% 0,18%  -10,73%
0011//0055-.2200110 1_ $1.363,5 7,32% $2,3 2,59% 0,17%  -4,40%
‘;i,//%i/fz%lfz' $1.403,1 2,91% $2,1 -10,40%  0.14795%  -12,93%

Fuente: Sub Area Gestién del Aseguramiento de Bienes CCSS.
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Como se observa en el cuadro anterior, las gestiones realizadas ante el Ente Asegurador
(Instituto Nacional de Seguros) han permitido una disminucidn en la tarifa desde el inicio
de la pdliza, pese a incrementarse anualmente el monto de la prima asi como el monto
expuesto (valor asegurado total). Dicha situacion le ha representado a la Institucién un
importante ahorro, ya que considerando el monto expuesto actual y la tarifa inicial desde
el afio 2007, se tendria que cancelar en el ultimo periodo 2011-2012 una prima de
USS 2,9 millones en lugar de la prima pactada ($2,1 millones); lo anterior ha generado un

ahorro de USS 0,8 millones.

Dicha situacién se ilustra en los siguientes graficos, donde se observa en afios anteriores
un crecimiento anual del monto de la prima, versus la disminucién sufrida en la tarifa. Sin
embargo en este Ultimo periodo (2011-2012) se observa una disminucién muy

importante, tanto en la tarifa como en la prima.

Grafico 40
Comparativo Condiciones Péliza Todo Riesgo Dafio Fisico
Del 2007 al 2011
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Fuente: Sub Area Gestién del Aseguramiento de Bienes CCSS.
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Grafico 41
Péliza Todo Riesgo Dafio Fisico: Tarifa
Del 2007 al 2011
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Fuente: Sub Area Gestion del Aseguramiento de Bienes CCSS.

Adicionalmente, se destaca en esta pdliza un importante aumento de los sub limites asi

como la cobertura de estos, siendo los mas relevantes los siguientes:

e Gastos extras en caso de siniestro por un monto de US$700.000. Este rubro considera
los gastos en que incurra la CCSS al comprar servicios médicos a centros privados al
tener los propios inhabilitados.

e Transporte Terrestre Incidental: Se refiere al transporte de equipos propiedad de la
CCSS, incluyendo el viaje y las labores de carga y descarga. Brinda una cobertura de
USS 1.000.000.

e Responsabilidad Civil general derivada del inmueble por un monto de $100.000.

Péliza INS Medical: Esta Pdliza se suscribe con el fin de cubrir la atencidén y prestacién de

servicios médicos al personal del Ministerio de Relaciones Exteriores, que se
desempanan en puestos diplomaticos como embajadores y cdnsules, destacados en
otros paises; asi como de dependientes (conyuges e hijos) que viven con ellos durante la
funcién diplomatica. Lo anterior, de acuerdo al Voto de la Sala Constitucional N° 010381-

05 del 10 de agosto del 2005.

A continuacidn, se detalla el crecimiento de la prima cancelada por esta pdliza, donde es

de sefalarse el incremento en el monto de la prima, producto del crecimiento de
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asegurados asi como de los costos a nivel internacional de los gastos médicos, generado

por la inclusién de nuevas coberturas para los asegurados en esta pdliza.

Cuadro 31
Histdrico Condiciones Pdliza INS Medical
Aios 2006 - 2011
(Monto en millones de doélares)
Periodo de renovacion Cantidad de asegurados Monto de la Prima

2011-2012 385" $2,3
2010-2011 400 $2,0
2009-2010 272 $1,1
2008-2009 335 $0,9
2007-2008 245 $0,6
2006-2007 247 $0,4

Fuente: Registros Sub Area Gestion del Aseguramiento de Bienes CCSS.
Notas: 1/ Datos a agosto 2011.

- Pdliza Riesgos del Trabajo: Esta Pdliza da cobertura sobre los riesgos por eventuales

accidentes laborales, de conformidad con lo establecido en el Titulo IV “De la Proteccion
de los trabajadores durante el Ejercicio de su Trabajo” del Cddigo de Trabajo. Se observa
en éste un aumento significativo en el pago de la prima anual, asi como en el aumento

de trabajadores en los ultimos cinco afios, datos visibles en el siguiente cuadro:

Cuadro 32
Montos cancelados y tarifa para la podliza de Riesgos del Trabajo
Ainos 2006 - 2011
(Monto en millones de colones)

Aho T?;:;a Monto Cobrado INS tl::’:::;;?(::s Accidentes

2005 0,36 607,7 37.756 -
2006 0,36 736,2 39.320 -
2007 0,40 1.012,3 41.179 4.694,0
2008 0,39 1.252,4 40.806 4.582,0
2009 0,39 1.649,0 44.365 4.893,00
2010 0,41 1.907,0 44.365* 4.893,0"
2011 0,42 2.083,3 50.314 2.364,0

Fuente: Registros Sub Area Gestion del Aseguramiento de Bienes CCSS.
Notas: *

1/Los datos del afio 2009 para proyeccion.

2/Reporte a agosto 2011, Instituto Nacional de Seguros.
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Pdliza Colectiva de Vehiculos: En este caso, resalta un incremento en el nimero de

unidades protegidas por esta pdliza para el periodo 2005-2010, y su efecto en el
aumento del pago de primas. No obstante, debe sefalarse que producto de las mejoras

realizadas a la pdliza, han aumentando significativamente el monto de coberturas.

Entre los afios comprendidos del 2005 al 2008 los montos para cobertura ”“A”, que cubre
la Responsabilidad Civil Extracontractual Subjetiva por Lesién o Muerte de Personas, era
de ¢5,0 y ¢10,0 millones y para la cobertura “C”, misma que abarca la Responsabilidad
Civil Extracontractual Subjetiva por Dafios a la Propiedad de Terceros, era de ¢5,0
millones. A partir del afio 2009 las anteriores coberturas variaron a ¢60,0 millones y

¢125,0 millones para la cobertura “A” y ¢40,0 millones para la cobertura “C”.

En el siguiente cuadro se detalla el cobro de la prima para cada uno de los afios del

periodo de estudio, ademas se incluye la cantidad de vehiculos asegurados por afio:

Cuadro 33
Historico del cobro de la prima para la Pdliza Colectiva de Vehiculo
Aiios 2005-2011
(Prima en millones de colones)

Afio Cantidad de vehiculos Prima

2005 1.438 ¢40,2
2006 1.473 ¢41,2
2007 1.502 ¢43,2
2008 1.575 ¢46,0
2009 1.612 ¢76,6
2010 1.624 ¢83,7
2011 1.668' ¢89,9
Total €420,7

Fuente: Registros Sub Area Gestion del Aseguramiento de Bienes CCSS.
Notas: 1/Incluye los vehiculos de uso discrecional.
2/Datos a agosto 2011.

g. Administracion de Propiedades

En mayo del 2008 se instaurd el Sistema Institucional de Bienes Inmuebles (SIAP), que permite llevar

un control de las propiedades del Seguro de Salud, con caracteristicas especificas de cada una de

ellas, como son el Folio Real, el nimero de plano catastrado, caracteristicas de colindantes, ubicacion

y fotografia entre otras. Asimismo, se lleva mensualmente una conciliacidn contra el Registro de la

Propiedad, la cual permite constatar el registro actualizado de las propiedades Institucionales,

ademas se van incluyendo mes a mes las propiedades compradas o por donacién, dacion de pago u
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otros rubros, para mantener representado el total de propiedades del Seguro de Salud, cuando
empezo este sistema se contaba con 500 Inmuebles, al dia de hoy se cuenta con 572 propiedades a

nombre de la CCSS.

Adicionalmente, en noviembre del 2010, la Gerencia Financiera realizando un esfuerzo Institucional
por ordenar los Inmuebles propiedad de la misma, cedid a la Subdrea Administracidon de Propiedades
una plaza profesional en topografia, asi como el equipo necesario, con lo que se empez6 a actualizar

las propiedades que a la fecha carecen de plano catastrado.

h. Flujo de efectivo

A continuacidn se muestra el flujo de efectivo para el periodo 2005-2011. Esta es la herramienta que
utiliza la Tesoreria con el fin de monitorear diariamente los ingresos y egresos de fondos que
efectivamente se reflejan en las cuentas bancarias de la Institucion, por lo que se considera un
instrumento sumamente fiable tanto para registrar las transacciones realizadas como a nivel

predictivo.

Los ingresos se desglosan por Recaudacion Neta (son las cuotas obrero patronales totales del Sector
Publico y Sector Privado menos los aportes al INA, IMAS, ASFA y BP asi como a las operadoras de
pensiones), Cuotas del Estado (cuotas obrero patronales y estatales), Otros Ingresos, y la Provision de
Liquidez (son recursos que se reservan en un momento del tiempo y que posteriormente ingresan

para atender un compromiso de pago en una fecha prevista).

Los egresos se desglosan en egresos salariales (comprende salarios ordinarios y sus cargas),
Proveedores, Otros, Provision de Liquidez (cuando se reservan recursos para compromisos futuros
representan un egreso del flujo de efectivo) y los Compromisos Salariales Extraordinarios (Aguinaldo,

Salario Escolar y terceras bisemanas).

Seguidamente se muestra el detalle:
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Cuadro 34

Seguro de Salud: Flujo de Efectivo
(Millones de colones)

CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011*
Ingresos 450.133 570.998 696.405 844.838 999.108 1.099.308 1.218.753
Recaudacion Neta 275.504 363.355 438.703 510.016 583.973 661.173 745.883
Cuotas del Estado 120.266 139.396 148.882 194.754 245.610 286.439 330.565
Otros Ingresos 14.712 26.430 51.396 71.395 71.500 34421 37.333
Ingreso Provisidn de liquidez 39.651 41.818 57.423 68.672 98.024 117.275 104.973
Egresos: 465.357 551.600 702.025 887.951 1.071.015 1.169.930 1.425.818
Egresos salariales 191.154 235.901 285.301 393.294 495.950 593.097 672.680
Proveedores 149.908 174.957 232.246 303.901 330.433 335.562 428.221
Otros Egresos 19.081 19.510 61.753 49.152 48.915 30.335 43.074
Provisién de Liquidez 61.493 73.240 64.407 58.043 101.812 95.187 144.118
Compromisos Salariales extraord. 43.721 47.991 58.318 83.560 93.905 115.749 137.725
Total de Ingresos menos Egresos  -15.225 19.398 -5.620  -43.113 -71.907 -70.622  -207.065
Mas: Pagos extraordinarios del Estadc 15.176 0 0 14.615 90.168 72.946 128.412
Saldo Inicial de Caja 26.401 26.352 45.750 40.130 11.633 29.894 32.218
SALDO FINAL DE CAJA 26.352 45.750 40.130 11.633 29.894 32.218 -46.435

Fuente: Direccidn Financiero Contable.
Notas: *Datos reales a junio 2011.

Adicionalmente, se muestran los pagos extraordinarios del Estado, los cuales por lo general son

titulos que se entregan al Seguro de Salud como pago de adeudos, los cuales se hacen efectivos para

afrontar los gastos de este régimen de reparto. Como se observa, sélo para el afio 2006 se registré

un superavit, por lo que no fue necesario acudir a los pagos extraordinarios del Estado. Para los afios

siguientes, se observa un déficit creciente, el cual ha venido siendo cubierto con los pagos

extraordinarios del Estado, no obstante, para el 2011 la situacion deficitaria persiste, previéndose un

saldo final de caja negativo en ¢46.435 millones al finalizar el afio.

i. Principales proyectos

- Creacion e instalacion del Sistema Integrado de Comprobantes (SICO): Este sistema se

cred a partir del 2006 y esta conformado por cuatro médulos principales: Comprobantes

de ingresos, Comprobantes de egresos, Mantenimiento y Utilitarios. Dicho sistema fue

creado con la finalidad de atender las necesidades de las Sucursales y varias unidades

ejecutoras de Oficinas Centrales de la CCSS, este sistema consiste en automatizar la

emision de los comprobantes de ingreso y egreso, para procurar que la emisién de

dichos comprobantes sea validada por los criterios de control interno y asi evitar los

107 |Pagina



Informe redicion de cuentas para Contraloria General de Republica 2005-2011

sobregiros en las partidas presupuestarias, y a la vez sirve como fuente de informacion

para la toma de decisiones en los niveles gerenciales.

Implementacion del Sistema Integrado de Pagos (SIPA): El 01 de junio del 2008, se logré

la entrada en produccion del SIPA, el cual viene a constituir una herramienta moderna

gue agiliza la gestion de pago de los diferentes compromisos institucionales.

Implementacion del pago de incapacidades mediante créditos directos de SINPE: A partir

del 15 de julio del 2008, el pago de incapacidades a asegurados se realiza por medio de
créditos directos del SINPE, de modo que los fondos se acreditan directamente en la

cuenta corriente o de ahorro (cuenta cliente) del beneficiario.

Cancelacién de Entidades de Caja Unica: Mediante la coordinacion directa con la

Tesoreria Nacional del Ministerio de Hacienda, durante el 2006, se logré implementar
una modalidad de pago para las instituciones descentralizadas del Gobierno Central (las
cuales cancelan por medio de la “Caja Unica del Estado”), mediante la cual se transfieren
los recursos via SINPE, lo cual asegura su entrada y utilizacion; ademas de que los pagos
son automaticamente registrados y contabilizados por en el SICERE. Entre los principales
beneficios que esta modalidad representa para la Institucién es que no genera gasto
alguno por concepto de comisiones y se aprovecha la arquitectura tecnoldgica de

sistemas instalada en la actualidad.

Proceso de Migracion del SIF: Se logrd la consolidacion del proyecto de Migracién SIF

(ambiente 390 IBM) al ambiente SIF-PC, lo cual ha permitido mejorar el ambiente de
trabajo en la emisién de los Balance del Movimientos y Saldos de Mayor, dado que el
usuario tiene mayor accesibilidad en un computador, ademas, se han logrado obtener el
respaldo y custodia de los archivos generados por el sistema de informacién financiera.
Dicha migracion permitié mejorar los tiempos de respuesta para consulta y obtencion de
informacién. Asimismo, se obtiene una disminucién econdmica en cuanto al volumen de
listados que se imprimia en el ambiente de IBM, horas controlista, horas operador, entre

otros.
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j- Pago de cuotas de Seguro Voluntario y Trabajador Independiente a través del sitio web

Con el fin de fortalecer la gestion de recaudacion, y producto de solicitudes de los mismos usuarios,
se tiene proyectado habilitar en el 2011 el pago de cuotas de Seguro Voluntario y Trabajador
Independiente a través del sitio web de la Institucion, utilizando tarjetas de crédito o débito de las

marcas VISA y MASTER CARD, bajo la modalidad de "comercio electrénico".

Este es un servicio que se implementaria con el apoyo tecnoldgico y esquemas de seguridad del

Banco Nacional. Dentro de las principales ventajas de este nuevo proyecto destacan:

e Brindar una alternativa tecnoldgica agil y en linea a los patronos, diversificando los medios o
canales de pago por contribuciones no sélo en entes publicos sino también en entidades
comerciales privadas, sin importar el tipo de tarjeta.

e Brindar mayor seguridad fisica a los patronos, disminuyendo el riesgo de robos, asaltos y
hurtos debido al manejo de efectivo.

e Recepcion oportuna de los ingresos, al mejorar los tiempos de recepcion asi como la agilidad

y seguridad de las transacciones.

Este proyecto es de caracter institucional, ya que brindara al usuario externo un medio de pago agil y

seguro, ademas, de fortalecer el concepto de Gobierno Digital entre la poblacion costarricense.

k. Analisis de razones financieras

La Institucion como cualquier otra entidad, puede ser analizada desde el punto de vista financiero
para evaluar la situacidon econdmica y desempefio de la misma. Estos indices o razones permiten una
mejor visién y conocimiento de la estructura y el desempefio de la entidad, a fin de tener un insumo
eficaz para la toma de decisiones enfocadas en el fortalecimiento de los servicios que brinda, asi
como para la diversidad de temas de inversién y promocion de la salud, competencia de la CCSS. A

continuacidn se detallan las razones financieras del 2005 a julio 2011.
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Cuadro 35
Seguro de Salud: Razones Financieras
Aiios 2005-2010
RAZONES FINANCIERAS Dic-05 Dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10 Jul-11
LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE 4,29 4,79 3,49 2,60 2,72 1,83 1,75
PRUEBA DE ACIDO 3,93 4,39 3,07 2,11 2,37 1,55 1,50
CAP. DETRABAJO 325.035.446| 404.457.050| 300.474.848( 242.189.343| 344.544.072| 219.043.478|227.893.277
SOLVIENCIA
DEUDA 18,22% 15,49% 18,52% 19,50% 21,69% 26,94% 28,51%
ENDEUDAMIENTO 22,29% 18,33% 22,74% 24,23% 27,70% 36,87% 39,88%
RENDIMIENTO
MARGEN AHORRO 12,14% 21,75% -14,89% 11,78% 6,59% -7,80% -0,12%
RENDIMIENTO SOBRE
INVERSION 9,69% 17,77% -14,12% 11,15% 6,32% -8,08% -0,08%
RENDIMIENTO SOBRE
CAPITAL 11,84% 21,02% -17,33% 13,85% 8,07% -11,06% -0,11%
ACTIVIDAD
ROTACION
INVENTARIOS 16,38 17,67 16,00 13,25 16,46 16,25 10,42
ROTACION ACTIVO
FIJO (P.P.E.) 2,91 3,42 3,20 3,26 3,11 3,11 2,09
ROTACION ACTIVO
TOTAL 0,80 0,82 0,95 0,95 0,96 1,04 0,68

Fuente: Direccion Financiero Contable.

- Razones de liquidez: Se utilizan para evaluar la capacidad que tiene una empresa para

cumplir con sus obligaciones de corto plazo, a partir de ellas se obtienen diversos

elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo y la capacidad de permanecer solvente

ante situaciones adversas.

En el periodo 2005, para la razén corriente se aprecia una solvencia de 4,29 veces, que

los activos circulantes podian cubrir nuestras obligaciones de corto plazo, misma que

disminuyd al afio 2010 en 2,46 veces, disponiendo de solamente 1,83 colones para cubrir

cada colén de deuda. Sin duda un debilitamiento importante de un 57,30% de capacidad

de solvencia del afio 2005 al 2010, tendencia que se mantiene para el afio 2011 a junio.

La razon prueba de acido muestra la misma tendencia que la razén circulante, al

disminuir en un 60,65% su capacidad de cubrir sus obligaciones de corto plazo del afio

2005 al 2010, finalizando con una capacidad de solamente 1,55 veces para cubrir sus

pasivos de corto plazo, versus el 3,93 que disponia en el afio 2005, observando una leve

mejora en julio del 2011.
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Razones de solvencia: Estos indicadores de endeudamiento o apalancamiento, muestran

la proporcién de los activos totales financiados por los acreedores para tratar de obtener
utilidades, asi como la proporcion de las obligaciones respecto del capital total de la
empresa, con el fin de evaluar su capacidad de pago en el largo plazo de dichas

obligaciones.

Las razones de deuda y endeudamiento muestran una importante alza, de 2005 al 2010,
sintoma de debilitamiento de la posicidn financiera, al igual que los indices de liquidez.
Dichos aumentos han sido del 47,82% y 65,45% respectivamente. De esta forma, el
compromiso de los activos totales pasé de un 18,22% en 2005, al 26,94% en 2010,
mientras el capital total se financié en un 22,29% en 2005 para finalizar en el 2010 con
un 36,87%, comportamiento que a julio del 2011 continua en crecimiento de 5,83% y

8,15%.

Razones de rendimiento: Permiten analizar y evaluar los excedentes de la Institucion con

respecto a los ingresos, asi como la inversion de los activos con que se cuenta para la
prestacion de los servicios. Dichos excedentes se podran materializar posteriormente en
nueva inversion para la ampliacion y mejora de los servicios de salud que brinda la

Institucidn.

Los indices de ahorro neto, inversion y capital presentan una disminucién promedio de
180,34% del afio 2005 al 2010, situandose en un promedio de -8,98% de rendimiento,
principalmente por el ajuste contable de las estimacién de cuentas de dudoso cobro
realizado en el 2009, ademas del crecimiento acelerado de los gastos en comparacion
con el crecimiento de los ingresos, dichos gastos crecieron en 22,16% en el 2010,
mientras que los ingresos a un ritmo mas bajo de apenas el 5,86% con respecto al 2009,
situacidn que presenta una mejora a julio 2011, dado que los indicadores se ubican en un

-0,10% promedio de rendimiento.

Razones de actividad: Miden la eficiencia de la gestidn de los activos con que cuenta la
Institucion. Estos indices estan enfocados a la eficiencia en que estos activos producen
ventas o ingresos, posicidn que no corresponde a la Institucidn, ya que sus ingresos no

estan proporcionalmente ligados a la gestidn de sus activos.
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En lo que respecta a la rotacién de los inventarios propiamente, se ha dado una leve
disminucion del 0,81% de rotacién del afio 2005 al 2010, pasando de una rotacidn de
16,38 en 2005 a 16,25 en el 2010, condicion que pudiera representar un leve aumento
en el movimiento de los inventarios, pero que no produce impacto en los ingresos, por

no estar ligado directamente a ellos.

Con respecto a la rotacién del activo fijo y total, se han mantenido muy estables en este
periodo, pasando del 2,91 y 0,80 en el 2005 respectivamente, a un 3,11 y 1,04 en el
2010. Es importante sefialar que los indices reflejan a julio 2011 una disminucion del
38,39% en promedio, considerando que se esta analizando solamente los primeros siete

meses del afio.

Acorde a lo que sefialan los especialistas de la OPS en su informe, el desmejoramiento de
los indicadores financieros en general, tanto lo que muestran los indices de liquidez,
solvencia, rendimiento y actividad, son consistentes en apuntar al deterioro gradual de
las finanzas del Seguro de Salud, al punto que hoy por hoy las necesidades de liquidez
para atender los compromisos ordinarios son cada vez mayores y apremiantes, como
resultado de un crecimiento mas que proporcional en los gastos con relacion a los

ingresos.

De lo anterior, es posible inferir que debe tomarse medidas en el plazo inmediato con el

propdsito de racionalizar y ser mas eficiente en la estructura de gasto.

1.3.8 Gestion del FRAP

El Fondo de Retiro Ahorro y Préstamo (FRAP) se crea por medio de la Ley Constitutiva de la CCSS, el
17 de octubre de 1943, especificamente segun los alcances del articulo 21, que establece que
“..Todos los trabajadores gozaran de un régimen especial de beneficios sociales que elaborara la
Junta Directiva. Este régimen comprendera la formacion de fondos de retiro, de ahorroy préstamos,

un plan de seguros sociales y los otros beneficios que determine la Junta Directiva...”.
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a. Fondo de Retiro de Empleados (FRE)

El Fondo de Retiro de Empleados (FRE) se cred para administrar un beneficio definido de pension
complementaria, el cual representa una reserva constituida por la CCSS para proteger a todos
aquellos trabajadores que se jubilen laborando para la Institucidn, en una plaza contemplada en el
presupuesto de salarios ordinarios, descrita en el Estatuto de Servicio de la Institucién. A

continuacion se detallan los resultados obtenidos:

- Pensiones y Afiliados: A continuacion se la cantidad de afiliados y pensionados del FRE, desde el

ano 2002 al primer semestre 2011:

Cuadro 36
Numero Acumulado de Afiliados y Pensionados Totales
Aiios 2004 - 2011

Aho \ Afiliados ‘ Pensionados ‘ Radio Soporte
2002 35.714 5.439 6,57
2003 35.812 6.033 5,94
2004 36.574 6.596 5,54
2005 37.723 7.175 5,26
2006 39.421 7.764 5,08
2007 41.944 8.279 5,07
2008 44.349 8.860 5,01
2009 47.341 9.445 5,01
2010 48.933 10.138 4,83
30 de Junio 2011 49.441 10.516 4,70

Fuente: Estadisticas del FRE.

Al finalizar el 2004, la cantidad de afiliados ascendia a 36.574, nimero que al cierre del mes de
junio 2011 asciende a 49.441 afiliados. Igual comportamiento se presenta con el nimero de
pensionados, que en el afio 2004 contaba con 6.596 personas y para junio 2011 alcanzé la suma

de 10.138 beneficiarios del FRE.

El radio de soporte corresponde a la cantidad de afiliados que respaldan el pago de una pension
complementaria. Dicho indicador a diciembre 2010 fue de 4,83, sin embargo a junio 2011 se
descendid a 4,70 personas por pensidn. La distribucion de pensionados segln riesgo, se detalla a

continuacion:
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Cuadro 37
Cantidad de pensionados por riesgo
Al 30 de junio 2010-2011

) RIESGO
ANO
Invalidez Vejez Muerte Otros Total
2010 3.535 4.487 1.030 761  9.813
2011 3.567 5.072 1.103 774 10.516
Variacion porcentual 0,91% 13,04% 7,09% 1,71% 7,16%

Fuente: Estadistica del FRE.

En el cuadro anterior se observa que los casos por vejez son los que presentan la variacién
porcentual mas importante de alrededor de 13,04%, es decir ascendié a 3.567 casos, siguiéndola
en orden de importancia las pensiones otorgadas por casos de muerte que ascienden a la suma

de 1.103 pensiones, es decir una variacion de 7,09%.

Estas pensiones complementarias son financiadas con el aporte del 2% de la CCSS, cuyo
comportamiento para los afios 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010, fue de ¢2.693; ¢2.725;
¢3.353; ¢3.777; ¢5.852, ¢8.794 y 10.993,59 millones, respectivamente. En este aspecto es
necesario resaltar el hecho de que para afios anteriores al 2004, el porcentaje de aporte de la

CCSS era de un 3%.

Acerca del histérico del Gasto por pensiones, las mismas han mantenido una tendencia creciente
que alcanzé los ¢7.676,65 millones al cierre de diciembre 2010, llegando a un topo maximo por

pensién de ¢288.144.

- Inversiones: Del siguiente cuadro se desprende que este Fondo cuenta con ¢124.884,1 millones
colocados un 67% en el Sector Publico y un 14% en el Privado, los cuales estan en estricto apego a
la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) -

(SUPEN; SUGEVAL; SUGEF).
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Cuadro 38
Distribucion del Portafolio de Inversiones del Fondo de Retiro por Sector
Al 30 de Junio 2011
(Monto en millones de colones)

) Particio. .
Sector Monto Participacién art|C|,p. sefun
politica.

Publico 84.178,1 67,40% 75,00%
Resto del sector

21.984,9 17,60% 35,00%
publico
Privado 18.392,4 14,73% 100,00%
Cuenta corriente 328,7 0,26%
Total 124.884,1 100,00%

Fuente: Subarea Gestion de Inversiones.

- Estados Financieros: Como productos del fondo se consideran aquellos rubros que contribuyen

a financiar las operaciones del Régimen, mismos que se encuentran conformados principalmente

por los intereses que generan las inversiones.

En el Estado de Productos y Gastos puede apreciarse que en diciembre del 2010 el total de
productos registrados ascendidé a ¢13.073 millones, mientras que a junio del 2011 presenta una
suma de ¢6.413 millones. A continuacidon se presenta el cuadro resumen comparativo de

Productos y Gastos asi como el Balance de Situacion de los afios 2006 a junio 2011:

Cuadro 39
Fondo de Retiro de la CCSS: Estado Comparativo de Productos y Gastos
2006 — Junio 2011
(Millones de colones)

CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Productos Ordinarios 12424 10.735 18.159 11.555 13.073 6413
Gastos Ordinarios 1.355 5.519 2913 1.254 1.327 510

Diferencia Productos-Gastos 11.069 5.216 15..246 10.300 11.745 5.903

Fuente: Estadisticas Subarea Gestidon Contable.
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Como productos del fondo se consideran aquellos rubros que contribuyen a financiar las
operaciones del régimen, mismos que se encuentran conformados principalmente por los

intereses que generan las inversiones.

Cuadro 40
Balance de Situacion Fondo de Retiro
2006 - Junio 2011
(Millones de colones)

CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Activo 77.018 90.351 91.416 106.328 122.236 131.077
Pasivo 30.212  45.921  42.338 53.287 78.995 87.688
Patrimonio 46.806  44.430  49.078 53.040 43.241 43.389

Total Pasivo

. . 77.018 90.351 91.416 106.328 122.236 131.077
+ Patrimonio

Fuente: Estadisticas Subarea Gestidon Contable.

Los activos totales del Fondo a diciembre del 2010 ascienden a ¢122.236.755 millones, suma que
supera en un 16,31% a los activos totales del 2009, el pasivo crecié un 48,24% respecto al afio
anterior, dentro de las cuales se destacas las provisiones para pensiones en curso de pago, para el
primer semestre, los activos ascienden a ¢131.077, los pasivos a ¢87.688 y el patrimonio a

€43.241.

b. Fondo de Ahorro y Préstamo (FAP)

- Plan de Mercadeo: Uno de los objetivos de esta Direccidn Ejecutiva, es promocionar los servicios

del FAP a la mayor cantidad posible de funcionarios de la CCSS, por esta razén desde el 2006 se
implementd un proceso de visitas a las diferentes unidades ejecutoras de la Institucién a nivel
nacional, mismo del que se ha logrado visitar mas de 116 unidades ejecutoras en todo el pais,
impartiendo charlas de informacidn relevante del FAP y FRE; ademas se participa en charlas de

induccion a nuevos empleados de la CCSS.

Al cierre del 2010, se realizaron 177 visitas y un total de 473 charlas, situacién que incide
directamente en el incremento de afiliaciones, la colocacién de créditos y a que mas empleados
de la CCSS conozcan de los beneficios del Capital de Retiro Laboral y la pensién complementaria

del FRE.
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- Pago mediante SINPE: Con el propdsito de aprovechar la tecnologia ofrecida por el mercado en

materia de transacciones bursatiles, brindar la mayor seguridad en las transacciones monetarias y
facilitar el giré de los préstamos, desde el 2006, la Direccidn Ejecutiva del FRAP utiliza el Sistema
Nacional de Pagos Electrénicos (SINPE) en los depdsitos por préstamo, liquidacion por término de

contrato, renuncias al FAP y devoluciones de ahorros.

Para el 2010 hubo un aumento en la totalidad de las transacciones, reduciendo significativamente
la emision de cheques que representé Unicamente el 8,81% del total de transacciones, versus los
depdsitos que representaron el 91,19%, comportamiento que se mantiene al primer semestres

del 2011.

Los factores que favorecen al pago por SINPE son: La divulgacion del sistema de depdsito SINPE en
las charlas impartidas en las diferentes unidades de la CCSS, la implementacion como requisito en
las solicitudes de préstamos con la respectiva constancia de cuenta cliente emitido por una
identidad bancaria y el anadlisis y verificacion de documentos requisito para préstamos en la

plataforma (constancia de cuenta cliente).

- Afiliados al FAP: Se observa que el proceso de promocién y mercadeo ha generado un

crecimiento importante y constante durante los ultimos 4 afios, representado mediante una tasa
de crecimiento del 10,86% para el periodo 2010; cantidad en numero de afiliados que representa

el 33% del total de trabajadores de la Institucién.

Cuadro 41
FAP: Niumero de Afiliados
Anos 2004- 2011*

A Ne Tasade

Diciembre Afiliados Var.%
2004 9.524 -
2005 9.661 144
2006 10.124 4,79
2007 10.795 6,63
2008 12.040 11,53
2009 14331 19,03
2010 15.888 10,86
2011* 16.809 579

Fuente: Area Ahorro y Préstamo.
*Primer Semestre 2011.
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- Casos y Montos Girados: El FAP solventa las necesidades econdmicas de sus trabajadores y los

orienta a crear una disciplina de ahorro, tomando en cuenta la disponibilidad de pago de nuestros
potenciales deudores; es asi, como desde la Direccion Ejecutiva del FRAP, se han ejecutado las

acciones necesarias para ofrecer las mejores tasas de interés del mercado.

A partir del 12 de mayo del 2008 en sesidén ordinaria de la Junta Administrativa del FRAP de la
CCSS, sesidon N2 1020 del 22 de Febrero del 2008, se acordo solicitar a la Junta Directiva de la
Institucion, una reforma reglamentaria con el fin de crear una nueva linea de crédito; es asi se

incorpora la linea “Solo Ahorros”, con un porcentaje de interés anual que actualmente es del 15%.

En relacidn con esta linea, a continuacion se presenta el comportamiento de casos y montos

girados en los ultimos afios en créditos de este tipo:

Cuadro 42
Solo Ahorro: Nuimeros de casos y Montos girados Préstamos
Aios 2008- 2011*

Afos Casos Miles de ¢

2008 1.637 4.260
2009 3.096 6.590
2010 3.356 9.356
2011* 2.208 4.703

Fuente: Area Ahorro y Préstamo.
*Primer Semestre 2011.

Los créditos Solo Ahorros desde su creacidon han mostrado un crecimiento significativo, situacion
gue se mantiene en las demas lineas. En el primer semestre del 2011 se registraron 2.208 casos
por un monto girado de ¢1.323 millones en este tipo de crédito, representando un incremento de
167 casos con relacion al afio anterior, y con respecto al monto girado hay una disminucién de

¢1.200 millones con relacién al primer semestre del 2010.

Acerca de las tasas de interés, la Direccidn Ejecutiva ha efectuado gestiones permanentes para
reducirlas en las diferentes modalidades de préstamos que se mantienen, una muestra es que en
el periodo de estudio el interés correspondiente al préstamo ordinario, presenté una disminucion
del 18% al 17%. En los créditos extraordinarios al 2010 se mantuvo una tasa del 19%, para los

créditos del FRIP la tasa es del 21%.
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Los siguientes cuadros muestran datos estadisticos que resumen el nimero de casos y montos

girados en las modalidades de préstamos que otorga el FAP desde el afio 2004:

Cuadro 43
Préstamos Ordinarios Fiduciarios: Nimeros de casos y montos girados
Aios 2004 - 2011*
(Millones de colones)

~ Monto
Anos Casos Girado
2004 3.206 6.340
2005 2.858 5.284
2006 2.845 5.633
2007 3.128 8.465
2008 2.724 6.212
2009 2.070 3.623
2010 2.615 3.442
2011* 670 1.570

Fuente: Area Ahorro y Préstamo.
*Primer Semestre 2011

A este tipo de préstamo pueden acceder todos los afiliados al FAP y esta en funcién de los ahorros

que tienen acumulados el interesado.

En el caso de los afiliados cuyo ahorro supera el monto maximo de préstamo ordinario
¢25.000.000,00 se les prestara el equivalente al monto de su ahorro, manteniendo los requisitos
establecidos para este tipo de préstamo sobre sus ahorros, lo anterior de acuerdo con instruccién
de la Junta Administrativa de FRAP, dada en la sesidn ordinaria N2 1095 del FAP celebrada el 11

de marzo del 2011, acuerdo sexto.

De acuerdo con lo acordado por la Junta Administrativa del FRAP, en la sesion N2 1036 celebrada
el 30 de setiembre del 2008, se establece un incremento en la tasa de interés del 13% al 15%

anual a partir del 01 de octubre del 2008.
Durante el primer semestre del afio 2011, el total de préstamos extraordinarios tramitados

descendidé a 1.269 casos, mientras que durante los mismos meses del afio 2010, esta cifra fue de

1.567 casos, lo que demuestra una disminucién en la demanda de 298 créditos concedidos.
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Cuadro 44
Préstamos Extraordinarios: Nimeros de casos y montos girados
Afos 2004- 2011*
(Millones de colones)

‘ Aios ‘ Casos ‘ Monto ‘
2004 943 819
2005 822 1.101
2006 1.065 2.043
2007 1.759 4.233
2008 2977 7.773
2009 3.155 8.381
2010 3.222 9.549
2011* 1.270 5.970

Fuente: Area Ahorro y Préstamo.
*Primer Semestre 2011

La Junta Administrativa del FRAP, en sesién N2 1036 celebrada el 25 de enero del 2008, acuerda
aumentar la tasa de interés del préstamo extraordinario del 17% al 19% anual a partir del 01 de
octubre del 2008. En cuanto a los montos de los préstamos que se concedieron en el primer
semestre del 2011, se puede mencionar que se disminuyd en un 15.4% en relacién con el afio
anterior, ya que para el 2010 el monto que se otorgo fue de ¢4.495 millones y en el 2011 ¢3.798

millones, para una disminucion de ¢695 millones.

Para la linea de crédito FRIP pueden optar por este tipo de créditos todos los empleados de la
Institucion que cumplan con los requisitos establecidos. En el primer semestre del 2011 se
registraron 1.292 casos, mientras que en el afio anterior 709 casos donde se muestra un

incremento de 583 casos, para un porcentaje del 82,2%.

Cuadro 45
Préstamos Fiduciarios (FRIP): Nimeros de casos y Montos girados
Aios 2005- 2011*
(En millones de colones)

‘ Aiios Casos Monto ‘
2005 578 1.357
2006 518 1161
2007 462 926
2008 2.166 6.277
2009 1.662 2472
2010 1.939 2.606
2011* 1.292 3.537

Fuente: Area Ahorro y Préstamo.
*Primer Semestre 2011
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En el primer semestre del 2011 los casos y los montos aumentaron con respecto el afo anterior
ya que en casos hubo un incremento del 82,2% y en montos se registré un incremento de ¢2.692
millones, para un porcentaje del 318,9% en relacion con el afio anterior. El incremento en casos y
montos se debe a que se aumento el tope de crédito de ¢4, 000,000.00 a ¢6,000,000.00 lo cual

fue muy atractivo para los empleados de la Institucién.

- Tasas de Interés Actuales: Las actuales tasas de interés anual para cada modalidad de préstamo

son:

Cuadro 46
Tipos de Tasa de Interés Vigente
Préstamos Fondo Ahorro y Préstamo

Tipo Préstamo Tasa Interés*

Sélo Ahorro 15%
Ordinario Fidudario 17%
Extraordinario 19%
Fiduciario 21%

*Incluye el 1% por concepto de reserva.

- Cancelacién de Préstamos contra Reserva: Seguidamente se detalla los montos anuales pagados

con la Reserva para cancelacion de préstamos por muerte o invalidez segun el riesgo, en los afios

2008-2010:

Cuadro 47
Casos Liquidados contra Reserva segiin Régimen
Afos 2008-2010
(Miles de colones)

Aiios Monto

2008 548.380
2009 679.922
2010 776.172

Fuente: Area Ahorro y Préstamo.

- Distribucion de Excedentes: Con el afan de fortalecer el perfil de beneficios e incentivar la

afiliacién al Fondo, en septiembre 1991, la Junta Administrativa del Fondo tomé el acuerdo de
distribuir un porcentaje de los excedentes anuales obtenidos por el fondo y girarla a sus afiliados

activos y otra parte acumularla a cada uno de los afiliados, esto con el fin de no descapitalizar al
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fondo. Estos excedentes se generan por los ingresos que se reciben de los intereses de las

inversiones activas y pasivas de todas las operaciones financieras del FAP.

La Junta Administrativa del FRAP reitera su interés en una politica sana de distribucién de
excedentes y a su vez mantener una actitud favorable en pro del beneficio de sus afiliados. El

comportamiento en la distribucién de excedentes, desde su implementacién ha sido el siguiente:

Cuadro 48
Distribucion Excedentes Afiliados
Anos 2004-2010
(Millones de colones)

Afio Excedentes Tasade
Pagados crecimiento %

2004 2490 592
2005 3.000 20,00
2006 3.090 3,00
2007 3.600 16,50
2008 3.550 -1,00
2009 4.400 24,00
2010 5.500 25,00

Fuente: Area Ahorro y Préstamo.

En el cuadro anterior se muestra un crecimiento considerable con respecto al afio anterior debido
al crecimiento de afiliados, e incremento en créditos como producto de la facilidades para la

presentaciéon de requisitos.
Un aspecto importante a destacar es la posicion del fondo en relaciéon con el mercado ya que
ademas de contar con tasas bajas y fijas, no se cobra gastos administrativos, lo cual coloca al

Fondo como una opcién mas atractiva para nuestros usuarios.

- Estados Financieros: A continuacion se presenta el Estado de Productos y Gastos comparativo

del 2006 al primer semestre 2011.
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Cuadro 49
FAP: Estado Comparativo de Productos y Gastos
2006 - Junio 2011
(Miles de colones)

CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Productos Ordinarios 5.049 5.366 5.550 6.676 8.000 4.369
Gastos Ordinarios 1.757 1.592 1.543 1.915 2.243 1.274
Diferencia Productos-Gastos 3.291 3.774 4,007 4,761 5.757 3.095

Fuente: Estadisticas Sub-area Gestidn Contable.

Se presenta el Balance de Situacién del Fondo de Ahorro y Préstamo, con el propdsito de resefiar
el comportamiento que ha venido mostrando sus principales cuentas. Posteriormente se presenta

dicha descripcion separando las cuentas de activo, pasivo y patrimonio.

Cuadro 50
FAP: Balance de Situacion
2006 - Junio 2011
(Millones de colones)

CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Activo 35.388 39.172 43.964 51.822 61.496 63.432
Pasivo 34.536 38.218 42.809 50.513 59.932 59.149
Reservas 852 954 1154 1.309 1.563 4.283
Total Pasivo + Patrimonio 35.388 39.172 43.964 51.822 61.496 63.432

Fuente: Estadisticas Subarea Gestidon Contable.

La cuenta de activo total representd para el periodo 2010 un incremento de 18,67% respecto del
periodo anterior; principalmente se observa debido a la captacién por los préstamos colocados a
los afiliados. El pasivo mantuvo un crecimiento de 18,65% del periodo 2009, considerando la tasa
de crecimiento de los afiliados al fondo. Para el primer semestre del 2011, el activo asciende a la
suma de ¢63.432 millones, mientras los pasivos suman ¢59.149 y el patrimonio alcanza una suma

de €4.283.

c. Plan de Desarrollo del Recurso Humano

Una de las preocupaciones ha sido incrementar el nivel de conocimientos y capacitacion de todos sus
colaboradores, es asi como en el transcurso del afio 2007, todos los funcionarios de la Direccidn

FRAP recibieron al menos un curso de capacitacion.
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Las capacitaciones brindadas se efectuaron después de hacer un “Diagndstico de las Necesidades de
Capacitacion”, es decir cada uno de los funcionarios llené un cuestionario que identificaba a la
Direccidn las necesidades de capacitacion de cada uno, las cuales eran evaluadas y confrontadas con

las necesidades de capacitacidon de cada uno de los puestos que tales funcionarios desempenian.

Ademas, es importante sefialar que el 100% del personal de atencién al publico asistié al curso de
“Servicio de Atencidn al Cliente”, con el cual se ha obtenido una mejora significativa de nuestros

servicios.

Para el afio 2008 se ejecuto el Plan de Capacitacion que fue desarrollando el afio 2007, el desarrollo

del mismo se realizé en apego a las politicas de capacitacion establecidas por la institucion.

Ademas en el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion de la Direccion del FRAP 2009-2010 se
identifico los temas estratégicos y necesidades prioridades, definidos en diez cursos para el 2009;
entre ellos los relacionados con la Contabilidad, SINPE, temas de inversiones y de riesgos, y Mercados

Bursatiles (o su equivalente). Por otra parte se realizaron gestiones ante el CENDEISSS.

d. Desarrollo e implementacion del nuevo Servicio de Consultas Web del FRAP

Con el propésito de proyectar al FRAP y promocionar mas sus servicios, a partir del afio 2005 se
estrend su propio sitio en la pagina WEB de la CCSS, el cual presentaba al usuario de la Institucion
informacidn basica del FRAP. No obstante, la preocupacidn por mejorar constantemente los servicios
que se brindan y buscar la excelencia en la calidad de los mismos, a partir del 07 de mayo del 2008,
se presenta a la WEB MASTER de la Institucidn, la nueva pagina Web del FRAP, la cual logra ser

atractiva a sus usuarios, ademas de cumplir con la Politica de Disefio WEB de la Institucidn.

De esta manera, el afiliado solicita una clave para ingresar y poder ver los saldos de los préstamos,

ahorros, beneficiarios, fiadores y hacer sus proyecciones para futuros préstamos.

Ademas, se presenta una seria de informacion relevante para los usuarios, entre la que se destacan
los requisitos basicos para optar por los préstamos ordinarios sobre ahorros, los fiduciarios sobre
ahorros, los extraordinarios y los préstamos institucionales. Ademas se informa sobre los requisitos
para tramitar el Capital de retiro, la solicitud de pension, ¢ Como se calcula el monto de la pensidn?, y
se detalla los motivos por los cuales se otorga el Beneficio por separacion y a cuanto asciende este

beneficio.
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Se adjuntan los formularios necesarios para optar por los servicios brindados por el FRAP, de tal
manera que los usuarios no tienen que dirigirse a las Oficinas del FRAP, para solicitarlos y asi
llenarlos, sino puede desde su casa u oficina dar un clic en cada uno de los formularios que debe
presentar para solicitar su gestidn y asi proceder a llenarlos; de manera tal que cuando se dirija a las

instalaciones del FRAP, ya presenta todos los requisitos solicitados para tramitar su gestion.

Asimismo, se presenta los instructivos, leyes y reglamentos que regulan los servicios ofrecidos por el
FRAP, como lo son: Instructivo de Préstamos Extraordinarios, Instructivo de Cobros, Préstamos
Institucionales, Ley de Proteccion al Trabajador, Ley Reguladora del Mercado de Valores y

Reglamento del FRE Y FRAP.

También, se indica a los usuarios la informacidn relevante del FRAP, con el propdsito de mantenerlos
informados sobre los acontecimientos mds importantes, como por ejemplo: Disposiciones

importantes sobre préstamos que se tramitan a partir de mayo y el FRAP actualiza sus Reglamentos.

Este logro ha permitido brindar un servicio tecnoldgicamente eficiente para los usuarios; ya que
actualmente se cuenta con una importante poblacidn de afiliados que habitan en zonas rurales del
pais por lo que les es dificil presentarse en las oficinas del FRAP. Adicionalmente ha permitido
descentralizar los tramites en oficinas centrales, de esta manera se pueden concentrar esfuerzos en

otras solicitudes de nuestros afiliados.

1.3.9 Gestion de Coberturas Especiales

Parte de los servicios de salud que la CCSS debe brindar, en razén de ofrecer una atencion oportuna a
situaciones de salud particulares, se encuentra en algunas ocasiones la atencion de casos
relacionados con Accidentes de Transito y Riesgos de Trabajo, asi como también aquellos

relacionados con las Coberturas Especiales, las cuales corren por cuenta del Estado.

En virtud de la aprobacién de la Ley 8622 “Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana
Centroamérica - Estados Unidos (TLC)” se establecié la Apertura del Mercado de Seguros (lo cual
incluye el Seguro Obligatorio Automotor y el Seguro de Riesgos del Trabajo), se hizo imperativo para
la Instituciéon la creacion de una unidad que estableciera los mecanismos y estrategias necesarios

para establecer una relacion efectiva con las aseguradoras con presencia en el mercado y recuperar
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los costos de los servicios prestados, asi como también fortalecer lo correspondiente a las coberturas

del Estado.

De esta manera, mediante el Articulo 209, inciso 3 de la sesion N2 8459 del 05 de agosto de 2010, la
Junta Directiva de la Institucién acordé: “(...) 3) Que, en un plazo maximo de un mes, la Direccién de
Desarrollo Organizacional elabore una estructura organizacional, que permita a la Institucién hacer

frente al proceso de apertura de seguros en Costa Rica”.

Por lo tanto, una vez conocido dicho acuerdo por parte de la Direccion de Desarrollo Organizacional,
se elabora el “Manual de Organizacion de la Direccién de Coberturas Especiales”, el cual fue
aprobado por la Junta Directiva mediante el articulo 32, de la sesion 8477 del 06 de noviembre de
2010, el cual, en su inciso | dicta a la letra: “I) Aprobar la estructura de la Direccién de Coberturas
Especiales, segun los términos del documento que ha sido elaborado por la Direccién de Desarrollo

Organizacional, que se titula “Manual de Organizacidn de la Direccién de Coberturas (...)".

a) Elaboracion de Contrato de Venta de Servicios CCSS-Instituto Nacional de Seguros (INS)

La Gerencia por medio de la Direccién de Coberturas Especiales, ha estado trabajando en la
elaboracidon de una propuesta para modificar el actual “Convenio CCSS-INS”, mediante el cual, se
regulan las relaciones entre ambas Instituciones, en cuanto a la administracion de los seguros

correspondientes a Riesgos del Trabajo y Seguro Obligatorio de Automoviles.

Para el desarrollo de esta labor, se toma en cuenta el criterio de la Direccidn Juridica, expresado
mediante el oficio DJ 2773-2011, que fuera remitido a la Junta Directiva el pasado 3 de mayo de
presenteano, en el que se indica, dentro de otros aspectos, la siguiente recomendacién que se

transcribe textualmente:

“Considerando que el contrato privado es el mecanismo legal adecuado para regular
las relaciones entre la Caja y las aseguradoras, en el evento de que estas vayan a
requerir de la compra de servicios médicos por parte de la Caja, se recomienda
reformular el convenio que actualmente se encuentra en negociacion, a efecto de que
se apegue a los lineamientos expuestos en el presente criterio, sea que se suscriba
como un contrato cuyo objeto serd la venta de servicios médico asistenciales. No
obstante lo anterior, previo a tal negociacion, puede la Administracion a aplicar la

ultima prorroga del convenio actualmente vigente”
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Por consiguiente, a lo interno la Direccion se ha conformado un grupo de trabajo para atender
especificamente este asunto y que con base en el convenio original se elabore una propuesta de
contrato, que, en primera instancia, que se presentara para analisis ante la Comisién Intergerencial
de la CCSS y posteriormente se trasladara al INS, para su respectiva revision, de manera que se
obtengan las observaciones de ambas entidades y se incorporen en el contrato definitivo que se
sometera a conocimiento de la Direccidn Juridica para su correspondiente aval, en forma previa a la

presentacion ante la Junta Directiva, la que debera otorgar su respectiva aprobacion.

Conforme con lo anterior, se tiene previsto la remision del documento a la Junta Directiva, en la

segunda quincena del mes de noviembre préximo.

Cabe sefialar que se reuniones con el resto de las aseguradoras adscritas a la SUGESE, con el fin de

sostener un contrato con las mismas, por la prestacion de servicios médicos a los asegurados.

b. Conciliacidon cuentas INS

La Direccion de Coberturas Especiales, ha trabajado en la depuracidn de los saldos adeudados por el
INS derivados de atenciones brindadas por la Caja en casos cubiertos por el Seguro de Riesgos del

Trabajo y por el Seguro Obligatorio Automotor.

Dicha tarea la Direccién la ha manejado, por medio de una de sus Areas denominada Area Gestién de

Riesgos Excluidos, en adelante AGRE.

Asi, en el Manual de Organizacién aprobado por la Junta Directiva se sefiala que compete al AGRE
“Controlar y evaluar los procesos relacionados con la facturacion, registro y conciliacion de servicios

meédicos por riesgos excluidos...”.

La Auditoria Interna en el informe AIN-357-R-2007 del 31 de octubre del 2007, ya habia indicado a las
Gerencias Médica, Financiera y Administrativa que debian establecer un plan de mejora de la
facturacion y recuperacion de los montos cobrados al INS por atenciones de riesgos excluidos,
aspecto que fue reiterado en el oficio de advertencia AD-ATIC-38898 del 31 de agosto 2010 dirigido a
las Gerencias Médica y Financiera, asi como en el informe AG0O-394-2010 del 30 de marzo del 2011,

en el que se pide la elaboracidn de un plan de accién para el abordaje del tema.
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En igual sentido la Junta Directiva en el articulo 20° de la sesién 8459, celebrada el 05 de agosto
2010, habia dispuesto que la Gerencia Financiera en coordinacidn con la Gerencia Médica debian
proceder a finiquitar el proceso de conciliacidn y depuracién de la deuda pendiente del INS con la
Caja, “...con el fin de que se realicen todas las gestiones de cobro pertinentes, para garantizar asi la

recuperacion de dichos recursos...”.

A raiz de lo anterior se conforman comisiones con participacién de las diferentes gerencias y se
emiten instrucciones, no obstante no se logra concretar el cometido, habida cuenta que un niumero
importante de unidades no se integra al proceso y omiten el envié de la informacién, en tanto que en

otros casos la misma es parcial.

El 01 de febrero del 2011, se recibe en el AGRE el oficio GF-4.810 en el que se acompafia el oficio
DFC-0272-11 del 31 de enero del 2011, suscrito por el Lic. lvan Guardia Rodriguez, con el que se
traslada informacidn enviada por el INS con el detalle del inventario de las facturas que segun los
registros del INS se encuentran pendientes de cancelar a la Caja al 31 de octubre del 2010 por
concepto de Riesgos del Trabajo y Seguro Obligatorio Automotor, y que suman poco mas de 4 mil

millones de colones.

Ademas, el 09 de febrero se recibe oficio DFC-0389-11, el Lic. Ivan Guardia Rodriguez, acompafia
certificacion de las sumas que de acuerdo con los controles de la Caja adeuda el INS al 31 de
diciembre del 2010 en las cuentas 128-00-0 y 129-00-6 por concepto de atencion de riesgos excluidos

y que en conjunto corresponden a poco mas de 7.500 millones de colones.

Finalmente el 02 de marzo del 2011 se recibe oficio N° 087-03-2011, se traslada oficio DCE-0388-11
consignado por el Lic. Ivan Guardia Rodriguez, al que acompafia nota DC-0101-01-2011 del 25 de

enero del 2011, firmada por el Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos, Director de Cobros.

En el oficio de cita el sefior Director de Cobros detalla que por medio de la Subarea Cobro
Administrativo a Patronos, se notificd al INS una prevencidon de pago en relacidn con las sumas que

de acuerdo con lo sefialado por la Direccidn Financiero Contable, éste adeudaba a la Caja.

Agrega el Lic. Calderdon que en respuesta a la notificacion entregada se recibié oposicién por parte
del INS, quién requirié se detallaran las facturas que componen la deuda en cuestion, a la luz de que
lo apuntado en la certificacion constituye un monto global y que en la misma se sefiala que hay

pendientes de aplicacion sumas canceladas por su representada que alcanzan una cifra superior a los
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mil millones de colones, lo que hace imposible conocer a que facturas en concreto se refiere el

cobro.

De forma paralela y como parte del abordaje del proceso de depuracién instruido, se inicio un
trabajo de acercamiento con las unidades médicas, toda vez que de acuerdo con el “Procedimiento
Administrativo Contable” que regula el registro de las cuentas por cobrar al INS, son éstas unidades
las encargadas de proveer la informacién con la que se alimenta la contabilidad en el nivel central y

gue da pie a la certificacidn que posteriormente debe hacerse llegar a la Direccion de Cobros.

El 15 de febrero de 2011, se remitid oficio AGRE-002-2011 a la Dra. Rosa Climent, Gerente Médico,
en el que derivado del oficio de advertencia emitido por la Auditoria arriba citado, relativo al proceso
de facturacidn y cobro de servicios médicos por riesgos excluidos, se planted la necesidad de trabajar

conjuntamente en el abordaje del tema.

Con fecha 16 de febrero de 2011, se sostuvo reunién con la Directora Administrativo — Financiera del
Hospital México, en la que se le informd acerca de la intencidn existente de realizar un trabajo de
campo mediante el cual se pudiere determinar cual era la situacidn real de la documentacién que
respalda los cobros al INS aludidos en la certificacion emitida por la contabilidad en el nivel central.

En igual sentido se conversé con el Director Médico del Area de Salud de Coronado.

En atencién al planteamiento formulado ante la Gerencia Médica ésta designd a la Licda. Maritza
Fernandez Cambronero y a dos funcionarios de la Direccidon Red de Servicios de Salud, para fungir
como enlace en el proceso, ademas se acordd que el trabajo por desarrollar, abarcaria aparte del
Hospital México y el Area de Salud de Coronado, a las unidades de la Direccién Regional de Servicios

de Salud Regién Brunca.

Témese nota de que hasta este momento las gestiones se realizaron con recurso limitado, pues aun
se encontraba en tramite el proceso de reclutamiento y seleccion iniciado en la ultima semana de
enero de 2011, y no fue sino hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de 2011 que se logrd la
incorporacién del Ingeniero Industrial, quién se constituiria en el encargado de guiar el
levantamiento de los procesos que en la practica eran desarrollados en las unidades para la

facturacion y cobro al INS.

Durante la segunda mitad del mes de marzo de 2011, funcionarios de la Direccion se desplazaron al

Area de Salud de Coronado y al Hospital México en donde trabajaron en conjunto con los encargados
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de la unidad de Validacién y Facturacidon de Servicios Médicos de dichos centros, elaborandose

sendos informes respectivos.

En los informes de cita, se plasma no solo las discrepancias existentes en lo que a los registros
contables toca, toda vez que la informacion en poder de la contabilidad central, la suministrada por
el INS y la que se determind contaba con respaldo fisico documental de la unidad no es concordante
en ningin momento, sino también el hecho de que el mecanismo procedimental seguido variaba de
una a otra unidad, sefialando los encargados en ambos centros que nunca se habia sefialado por
parte del nivel central la forma o manera de proceder, siendo en términos practicos ausente

cualquier proceso de capacitacion en materia de riesgos excluidos.

De conformidad con lo acordado con la Gerencia Médica, en la segunda semana de abril de 2011, se
desplazaron funcionarios de la Direccidn a la Regidn Brunca, en donde sostuvieron reuniones tanto
con el Director Regional, Dr. Albin Castro Acufia, como con los Directores Médicos y los Directores

Administrativo — Financiero de los Hospitales Fernando Escalante Pradilla, Ciudad Neily y Golfito.

En las reuniones de cita, se informo con detalle acerca de la labor de campo que a modo de “Plan
Piloto” se determind desarrollar y que en esencia implicaria el desplazamiento de los funcionarios del
AGRE para que trabajaran con los encargados de las unidades de validacién en la determinacion real
y efectiva de los montos adeudados por el INS cuyo respaldo fisico documental debia encontrarse en
poder de las unidades, asi como lo relativo a la forma en que dichas unidades estaban procediendo a

la facturacion y cobro a las Sedes del INS.

Resultaron particularmente aleccionadores los comentarios emitidos por los sefiores (as) Directores,
en relacion con la problematica que dia a dia tienen en sus relaciones con el INS y como en ella se
habia venido echando de menos un direccionamiento, apoyo, asesoramiento y sobre todo
capacitacion por parte del nivel central, aspectos que si estaban muy presentes en la estructura de

dicho instituto.

Ademas, hubo un discurso diafano en relacién con el tema del poco apoyo brindado a las unidades
de validacidn, un poco en la inteligencia, al menos ese fue el alegato, de que los esfuerzos
desplegados en esa area estaban destinados al fracaso, entre otras razones, por la ya mencionada
ausencia de apoyo y seifalamiento de un rumbo a seguir por parte del nivel central, la excesiva

rotacion de personal dada la inexistencia de un perfil para el puesto y la dificultad de mantener un
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control sobre el trabajo desarrollado precisamente por la imprecisién existente, al menos en el tema

de los riesgos excluidos, sobre el producto esperado y la forma de medir el mismo.

En el periodo comprendido entre el 10 de mayo y el 10 de junio de presente afio, los funcionarios del
AGRE, realizaron el trabajo de campo en los Hospitales de Pérez Zeleddn, Golfito y Neily, cuyos
resultados se plasmaron en informes de campo, en estos ademds de documentarse las diferencias
existentes en relacidn con la forma de llevar adelante el proceso de facturacién y cobro al INS por
parte de cada una de las unidades revisadas, se concluyé que habia un conjunto de factores que

afectaban directamente dicho proceso, a saber:

1. Falta de capacitacion y claridad acerca del procedimiento administrativo a seguir para la
facturacion y cobro al INS, siendo el Unico aspecto normado lo relativo a la etapa de

conciliacion de las cuentas.

2. Utilizacién de instrumentos, procedimientos y requisitos no estandarizados e incluso en
algunos casos “impuestos” por el INS, no contemplados en el Convenio o la normativa

interna vigente.

3. Ausencia de una adecuada coordinacion con las demas dreas y servicios del centro médico
gue participan del proceso de recuperacién de costos, ello en el apartado de recopilacién de

la informacidn que sirve de base al mismo.

4. Atraso en el proceso de conciliacion de los saldos de las cuentas contables, mismo que debe

desarrollarse, conforme la normativa vigente, cada tres meses.

De particular relevancia, en cuanto presentacion del panorama existente, resultan las situaciones
encontradas en dichos nosocomios, acerca de la existencia de numerosas facturas que se habian
estado acumulando en cajas al punto de constituir, en algunos casos, verdaderas bodegas, la mayoria
de ellas porque luego de ser devueltas por el INS el centro de salud carecia de la asesoria necesaria

para determinar el proceder a seguir.

En algunos de los casos revisados al azar se determind que las unidades habian tenido el cuidado de

no proceder, sin mas al descargo de la cuenta por cobrar, pues a pesar de su poco conocimiento

tenian elementos para pensar que la devolucién habia sido infundada, no obstante, y a pesar, segun
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afirmaron, de constantes consultas al nivel central, no se tuvo una asesoria o respuesta clara sobre

como proceder €N esos Casos.

Formuladas las consultas, los encargados del proceso al momento, comentaban entre otras cosas,
gue se trataba de lo que se habian encontrado en el escritorio de quién con anterioridad estuvo a
cargo del proceso, o bien de documentacion que se encontraba entre mezclada con facturas de otro
tipo y que a propdsito del resurgir del tema habian sacada para que se les orientara sobre cémo
proceder, advirtiendo en algunos casos que podrian existir mas de ellas en los sitios de

almacenamiento de los centros de salud.

Atendiendo sugerencia del Dr. Albin Castro, en la ultima semana del mes de mayo se visitd el
Hospital Tomas Casas Casajus y se sostuvo reunion con el Director Médico y la Directora
Administrativa Financiera, asi como con el Administrador del Area de Salud de Buenos Aires, quienes
manifestaron inquietudes y problematica similares, con el valor agregado de que se logré determinar
a partir de sus comentarios que las acciones desplegadas por la sede del INS con la cual interactian
variaba en relacién con la que la misma sede adoptada en situaciones idénticas presentadas con

otras unidades de la zona.

Derivado de lo anterior, se acompafiié a las funcionarias de la Subarea de Contabilidad Operativa al
proceso de capacitacién por éstas desarrollado en Pérez Zeleddn, dirigido a los encargados de
validaciéon de la regidon, observandose que existen falencias técnicas de base en parte del personal
encargado del tema en el nivel regional, aspecto que dificulta en gran medida un correcto
entendimiento y aplicacidén de las disposiciones vigentes e instrucciones giradas por la Subarea en

cuestion.

La coordinacion respectiva surtio frutos seguin se plasmé en oficio AGRE-112-2011 del 26 de agosto
pasado, siendo que a la fecha se encuentra en proceso de desarrollo el plan fijado, mismo que se
espera concluya a mediados del mes de octubre préoximo, y en el cual se determind dar un

acompainamiento a las unidades.

El abordaje del Hospital de Guapiles por parte de la Direccién llevado a cabo en el mes de junio
pasado, atendiendo recomendacidn de la Auditoria Interna, y cuyo resultado se plasmé en informe
de campo remitido a la Directora Administrativo Financiera de dicho centro mediante oficio AGRE-

093-2011 del 12 agosto, asi como el informe levantado en atencidn a la denuncia que la misma
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auditoria remitiere en relacidn con el Hospital de Puntarenas, comunicado a la Direccion del centro
médico por oficios AGRE-058-2011 y AGRE-059-2011 del 21 de junio, permitieron corroborar que en
parte es en el nivel local donde se presentan las acciones u omisiones que impiden una correcta

conciliacion de los saldos deudores.

En otro orden, a mediados del mes de mayo derivado de un acuerdo adoptado en el seno del
Consejo de Directores Regionales realizado en la Gerencia Médica, se inicio el proceso de
capacitacion de las Direcciones Regionales de Servicios de Salud en materia de riesgos excluidos, a
través de una charla impartida por el suscrito con ocasién de las sesiones que en cada una de las

regiones se desarrolla por parte de lo que se denomina Consejo Regional Ampliado.

Concordante con lo anterior el 18 de mayo se impartio charlas de orientacion en el Consejo Regional
de la Regidn Huetar Atlantica, el 19 del mismo mes en el de la Central Sur, el jueves 2 de junio en el
de la Huetar Norte, el 3 del mismo mes en la Central Norte y el 27 de junio en la Region Chorotega,
en ellas se contd con la participacién de los Directores Médicos y los Directores Administrativo —
Financieros de las diferentes unidades, asi como con la presencia en algunos casos de los encargados

de validacién y facturacién de dichos centros.

Se detecto falencias en el proceso de coordinacién que necesariamente debe haber entre la
Direccién Médica y la Administracion del centro, por ejemplo, se observé de sitios en los que no
obstante no contar con personal para realizar el proceso de validacién en uno de los turnos, la
colaboracidn por parte de los funcionarios de redes para, al menos compilar la informacion basica

gue permitiere luego la facturacidn por parte del encargado, era inexistente.

En la misma linea se determind que para el caso de la Direccién Pacifico Central la labor de
coordinacién regional en materia de validacidn recae sobre la misma persona que tiene a su cargo la
coordinacién regional del tema de redes, lo que en la practica vacia las posibilidades de realizar una

labor efectiva de monitoreo del tema.

En estas situaciones, consultadas las unidades del ¢por qué? de su proceder, manifestaron que
siempre carecieron de una unidad o persona ante la cual, evacuar las dudas que se les presentaban,
a pesar de los esfuerzos desplegados, eran pasados de una oficina a otra en el nivel central para

finalmente no obtener respuesta alguna concreta a su duda.
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Ante tal panorama se tomd la decision de recopilar algunos casos en concreto mismos que
empezaron a ser planteados como parte de las reuniones que semanalmente se realizan con
funcionarios del INS, hasta que, siendo que no habia una respuesta concreta por oficio AGRE-055-
2011 se planted ante la Direccién de Seguros Solidarios las casuisticas mas comunes y se informo que
habiamos iniciado un proceso para recopilar a nivel nacional los casos en los que se hubieren
producido devoluciones sin fundamento alguno y que a la fecha no habian sido analizadas
adecuadamente en el nivel local por carencia de personal calificado y con el tiempo suficiente para

estudiar el asunto con el cuidado debido.

También, dado el proceso de posicionamiento que del papel a jugar por la Direccidon de Coberturas se
dio durante los meses de mayo, junio y julio, se hicieron mas frecuentes las consultas por parte de las
unidades en aspectos asociados con las razones comunes de devolucién de facturas por parte del
INS, llamando la atencién por su reiteracion, las relacionadas con la debida aplicacion de los modelos

tarifarios y de costeo aplicados en el célculo de las sumas a cobrar.

Debido a lo anterior, en primera instancia se cumplié una labor de puente coordinador con la
Subdrea de Costos Hospitalarios a efecto de evacuar telefénicamente las consultas planteas, sin
embargo, en razén del nimero de las mismas por oficio AGRE-132-2011, se planted solicitud al Area

de Contabilidad de Costos para que capacite a los funcionarios del AGRE sobre el tema.

Una de las principales demandas por parte de las unidades de validacidn y facturacién, segun se ha
venido sefialando, es la falta de capacitacidn en la materia, si bien comentan haber recibido algunas
charlas en materia de Coberturas del Estado son enfaticos en que en ningun caso ello constituyd un

verdadero proceso sistémico de capacitacion.

En razén de lo anterior y siendo una de las competencias asignadas a la Direccidon, se coordind un
proceso de capacitacion para todos los encargados en el nivel nacional de las unidades de validacién

y facturacion.

El objetivo principal de tal capacitacién lo constituye el trasmitir a las unidades cudl es el marco
normativo, constitucional y legal que amojona el desarrollo de la atencidn y cobro de atenciones por
riesgos excluidos, asi como el mostrar de manera integral el macroproceso para la recuperacion de

costos, segln se definid en la Circular AGRE-001-2011 del 1 de septiembre del 2011.
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Asi, se inicid el proceso de capacitacion que a la fecha ha abarcado las Direcciones Regionales,
Brunca, Huetar Norte, Huetar Atlantica y Pacifico Central, con ocasion de la cual se han detectado
nuevas necesidades en el desarrollo de las tareas en materia de riesgos excluidos, por ejemplo, la
falta de comprensidn integral del proceso y la ausencia de normativa que regule con mayor claridad a
lo interno de las unidades la puesta en practica de las actuaciones necesarias para garantizar la

efectiva recuperacion de los costos en los que se haya incurrido.

c) Implementar un sistema de informacion para el Cobro de Servicio a las Aseguradoras

En la actualidad, debido a que aun no se ha logrado culminar el desarrollo del sistema, el proceso de
facturacion y cobro por atenciones producto de accidentes de transito y riesgos del trabajo lo llevan
a cabo las Unidades de Validacién y Facturacidon de Servicios de los centros médicos de forma
manual, donde deben confeccionar las facturas e ingresar los costos de las atenciones recurriendo a
procedimientos poco practicos, o bien, haciendo uso de sistemas informaticos elaborados
internamente por cada centro médico, como por ejemplo el Valida, los cuales muchos de ellos no

cumplen con los estandares minimos y se encuentran descontinuados.

Una vez que finaliza cada mes, las diferentes Unidades de Validacion a nivel nacional deben enviar
los grupos de facturas por servicios otorgados a las Agencias de la aseguradora, con copia de cada
una de ellas al Area de Contabilidad Operativa de la Direccién Financiero Contable, quienes son los

responsables de llevar a cabo el registro de ellas en las cuentas por cobrar.

En la actualidad el INS, realiza los pagos de las facturas en forma centralizada via SINPE, y notifica
directamente al centro de salud que origind la factura sobre aquellas que devuelve y no paga por

diferentes motivos.

Con base a éste tramite, las Unidades locales notifican por medio de oficio a la Contabilidad de las

facturas devueltas, con el fin de realizar el respectivo descargo contable de cada una de ellas.

Al no contarse con un sistema Unico de acceso a nivel nacional para llevar a cabo este proceso, en la
actualidad se realiza el trdmite en las condiciones indicadas. Ademas, se obliga a que las Unidades
tengan que enviar un representante cada cierto tiempo con el detalle de la informacion a la
Contabilidad Operativa, con el fin de llevar a cabo la conciliacion de las facturas generadas y pagadas,

gue permita el adecuado manejo de la informacion del centro en las respectivas cuentas. Todo lo
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anterior, con el consecuente riesgo de la pérdida de informacion, errores en los registros, alto

volumen de facturas devueltas por errores administrativos, entre otros.

En funcién de lo dicho, se puede concluir que entre los aspectos mas importantes en que el sistema

debe venir a contribuir se encuentran:

1. Debe ser un sistema en linea, donde tanto las oficinas centrales como los centros médicos,
por medio de los perfiles de acceso que se lleguen a establecer, tengan acceso para ingresar
informacién de facturas o depdsitos de pagos, afectar cuentas y verificar situaciones de las
facturas o comportamiento del proceso.

2. Debe permitir digitalizar el estudio de caso y la factura, que comprende la informacién del
accidente que solicita la aseguradora (en este caso el INS a través del Convenio actual) para
proceder al pago de las facturas.

3. Debe permitir realizar la factura de forma digital. Ademas debe permitir la carga de los costos
institucionales por servicios, de tal forma que puedan ser registrados en la factura desde el
mismo sistema.

4. El mddulo de mantenimiento debe permitir ingresar datos de nuevas aseguradoras que
incursionen en el mercado y a quienes la Caja eventualmente deba cobrar servicios.

5. Se debe permitir el ingreso de informacion de depdsitos y detalles de facturas pagadas
mediante dichos depésitos.

6. Debe permitir afectar directamente, por medio de los perfiles asignados para tal efecto, la
informacién de las cuentas por cobrar en la Contabilidad Operativa y los descargos segun
corresponda por medio de un proceso de liquidacion automatico y otro alterno por medio de
un proceso de liquidacion manual.

7. Debe contar con un médulo de reporte de las facturas generadas en los diferentes centros,
segln régimen, asi como el detalle de las facturas pagadas, canceladas, anuladas y las

descargadas segln la situacidn en que se llegue a identificar dicha factura.

Como antecedente resulta importante indicar que mediante notas GF- 47.954 del 20 de noviembre
del 2006 y GF-3.527 del 23 de enero del 2007, la Gerencia Financiera solicité a la Direccion de
Tecnologias de Informacién el desarrollo de un sistema como un proyecto prioritario de la
Presidencia Ejecutiva, el cual permitiera llevar a cabo de una forma automatizada los procesos de

cobro por servicios brindados a pacientes producto de accidentes de transito o riesgos del trabajo.
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Por otra parte, en Consejo de Presidencia y Gerentes de fecha 02 de marzo del 2009, segin minuta

190, refiriéndose a la facturacion y cobro de atenciones al INS, se acordd dentro de otras cosas:

“En el muy corto plazo las Gerencias Financiera, Médica y Administrativa, bajo el liderazgo de ésta
ultima, deben revisar y readecuar para que sea lo mds sencillo y expedito posible, el procedimiento

seguido para la facturacion y cobro...”

Considerando el acuerdo citado, se conformé Comision por parte de las Gerencias involucradas, de
las cuales forma parte el Lic. lvdn Guardia Rodriguez Director Financiero Contable, Licda. Patricia
Alcazar Jiménez Directora de Cobros a.i. y Lic. Aristides Guerrero Rodriguez Director de Servicios

Institucionales, quienes debian encargarse del seguimiento a dicho acuerdo del Consejo.

Mediante oficio D.F.C.-1658-09/DC-1134-09/DSI-719-09 de fecha 20 de julio del 2009, suscrito por
los sefiores Directores indicados y dirigido a la Ing. Laura Morales Urefia Sub-Gerente de Tecnologias
de Informacidn, solicitan se indique cual es el estado del desarrollo del sistema que se hubiera
solicitado mediante oficios GF. 47.954 del 20 de noviembre del 2006 y GF. 3.527 del 23 de enero del

2007, de la Gerencia Financiera.

Mediante oficio TIC-973-2009 de fecha 04 de agosto del 2009, la Ing. Morales adjunta oficio AIS-240-
2009 del 29 de julio del 2009, suscrito por el Ing. Danilo Herndndez Monge Jefe del Area Ingenieria de
Sistemas, quien realiza una extensa explicacion de lo desarrollado hasta la fecha y los puntos que aun

guedaban pendientes de solventar para la conclusién del desarrollo.

En funcién de ello, la Comisién indicada conforma grupo de trabajadores expertos de las diferentes
dependencias que intervienen en el proceso de facturacion, recaudacion y cobro de estos servicios, a
fin de suministrar los requerimientos necesarios y establecer los casos de uso, que permitieran

culminar los pendientes para el desarrollo del sistema.

Al respecto, mediante oficios DSI-1147-10 del 23 de agosto del 2010 y DSI-1614-2010 del 01 de
diciembre del 2010, se suministré informacién a los Ingenieros desarrolladores, que permite dibujar
los macro procesos del negocio y flujos de actividades, en aras de entender de una mejor manera la

mecanica de los procedimientos a automatizar.
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Con oficio DSI-886-09/DC-1367-09/DFC-2148-09, del 02 de setiembre de 2009, emitido por la
Direccién de Servicios Institucionales, Direccién de Cobros y Direccion Financiero Contable, se
nombrd una comisién de usuarios para coordinar lo referente a los requerimientos necesarios
para el desarrollo del Sistema de Informacion, quienes han venido trabajando en la definicidn de

los requerimientos del mismo.

Desde la creacion de la Direccion de Coberturas Especiales se han incrementado las reuniones
con la comision de usuarios expertos y la Direccion de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones.

El sistema de facturacion, cobro y recaudacion de servicios médicos por atenciones producto de
riesgos excluidos, actualmente cuenta con los mddulos de mantenimiento y facturacidon de
servicios. No obstante, para el desarrollo completo de la aplicacion, que permita la
automatizacion total del proceso, se hace necesario contar con los mddulos de recaudacion y

reportes del sistema, que permita completar el circulo del proceso a automatizar.

El requerimiento es necesario en virtud de que de no llevarse a cabo, el sistema no podra salir a
produccidon, siendo los temas de recaudacién, conciliacién y reportes, aspectos medulares del

proceso a desarrollar.

El requerimiento solicitado resulta de importancia muy alta, por cuanto de no completarse el
desarrollo del presente requerimiento, el sistema no podra salir a produccion, siendo el presente
desarrollo de suma importancia para la Institucion, si consideramos que la entrada en operacion
de la apertura de seguros se dio a partir de enero del presente afio y que la Institucidon necesita
estar preparada para cobrar, no solo atenciones en deber del INS, si no de las eventuales

aseguradoras que comiencen a incursionar en el mercado de los seguros obligatorios.

De acuerdo al cronograma establecido por la parte de Ingenieria y el Comité de usuarios, el
desarrollo del sistema concluye en diciembre del presente afio, por lo que en enero del préximo
afio la Direccién de Coberturas empezara a desarrollar el plan de capacitacién e implementacion

del sistema a nivel nacional.
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1.3.10 Gestidn de las Direcciones Regionales de Sucursales en Pensiones y Prestaciones

sociales

Es importante destacar que el 2 de marzo de 1974, la Ley No. 5525, “Ley de Planificacién”, establecid
el sistema para realizar la reforma administrativa, tendente a lograr una mayor eficiencia, eficacia y

productividad de la administracidén publica costarricense.

Citado en el Articulo 16 que sefiala: “Los ministerios e instituciones auténomas y semiautéonomas
llevardn a cabo una labor sistemdtica de modernizacion de su organizacion y procedimientos, a fin de
aumentar la eficiencia y productividad de sus actividades y con el propdsito de lograr el mejor

cumplimiento de los objetivos que persigue el Sistema Nacional de Planificacion.”

Este marco normativo consolidé el cambio del modelo de gestidn institucional, se implementd uno
caracterizado por un esquema de regionalizacion estructural a nivel de Sucursales que responden a
las Regiones del Sistema Nacional de Planificacidn, ello para fortalecer la regulacion, el control y la

evaluacion del nivel central.

El nuevo modelo propicié la creacién de las cinco Direcciones Regionales de Sucursales, actualmente
dependencias de la Gerencia Financiera a saber: Direccidon Regional de Sucursales Huetar Atlantica,
Direccién Regional de Sucursales Huetar Norte, Direccion Regional de Sucursales Brunca, Direccion
Regional de Sucursales Chorotega, Direccion Regional Central de Sucursales. Estas Direcciones
responden a las mayores concentraciones obrero- patronales. La red de sucursales se fortalecio,
debido a que ademas de la recaudacion de cuotas y pago de prestaciones en dinero, se asignaron
otras funciones que eran exclusivas de los departamentos y secciones de las oficinas centrales

produciéndose en ese momento la desconcentracién funcional.

Asimismo, con la experiencia acumulada durante mas de 50 afios en el desarrollo de estas
actividades, la red de Sucursales se han constituido en la fuente mas importante de recaudacion
financiera en la Institucion. Sin embargo, por el cambio tecnolégico y modificacion de la estrategia en
los temas de cobertura, fiscalizacidon y cobranza, actualmente estas Direcciones cumplen un papel
fundamental en la labor que en apartados anteriores se identificd (inspeccion, cobros, egresos e
ingresos y recaudacién) y en los temas de prestaciones sociales y pensiones que se abordan a
continuacidn, y que son competencia de la Gerencia de Pensiones, pero que se gestionan de manera

conjunta.
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a. Pensiones

A nivel Regional la Gerencia Financiera mediante las Direcciones Regionales de Sucursales, gestiona
el tema de prestaciones sociales y pensiones. En materia de pensiones se aclara que Direccién
Regional de Sucursales Brunca comprende el periodo a 2009, debido a que esta gestion es asumida

por la Gerencia de Pensiones con su desconcentracion.

Asimismo, a setiembre del aifio 2011, la Gerencia Financiera por medio de las Direcciones Regionales
de Sucursales ha gestado un neto de 23.995 pensiones por vejez y 14.566 por Muerte tal como se
observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 51
Pensiones por Vejez y Muerte,
Direcciones Regionales de Sucursales

A julio 2011
Unidad Trabajadores Pensionados Pensionados por
por Muerte vejez
Dir Reg. Sucur. Chorotega 50.558 4.179 3.516
Dir Reg. Central Suc. 255.417 5.618 12.314
Dir Reg. Sucur. Huetar Atlantica 67.154 1.628 2.370
Dir Reg. Sucur. Huetar Norte 112.707 2.672 5.074
Dir Reg. Sucur. Huetar Brunca® 31.165 469 721
Total 517.001 14.566 23.995

Fuente: Elaboracidn propia con datos de las Direcciones Regionales de Sucursales, julio 2011.
Notas:
1/Informacién hasta el 2009.

Ademas, la programacion para el otorgamiento en caso ser procedente, se establece en 15 dias Vejez
y 20 dias en caso de Muerte. En promedio general el otorgamiento para el periodo analizado se
establece 9,32 dias en Vejez y 16,38 dias en Muerte lo cual, presenta una la disminucion de los dias

promedio en la atencién de pensiones conforme a lo programado.

A falta de una meta para determinar la cantidad de pensiones de IVM que deben tramitar las
Sucursales, durante el periodo de enero 2005 a setiembre de 2011, se han hecho multiples esfuerzos
para reducir los tiempos de resolucién establecidos en los Compromisos de Resultados, lo cual se ha
traducido en una reduccién paulatina de los plazos en los que se resuelven los casos en beneficio de

los pensionados y sus familiares.
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En lo referente al RNCP en el periodo citado, la Gerencia Financiera por medio de sus Direcciones

Regionales de Sucursales ha realizado diferentes estrategias destacando:

La solicitud a los diferentes medios de comunicacién (periddicos locales, emisoras de radio,
iglesias, municipalidades, lideres comunales, juntas de desarrollo, entre otros) la
colaboracidn para la divulgacidn e identificacion de posibles beneficiarios para optar por una

pension del RNC.

Se ubicaron Kioscos en las diferentes localidades de las Regiones, con el fin de entregar,

asesorar y recibir solicitudes de pension del RNCP, a posibles beneficiarios.

Ademas mediante circular N2 49.075, del 23 de noviembre del 2006, emitida por Lic. José
Alberto Acufia Ulate, Gerente de Pensiones; Lic. Manuel Francisco Ugarte Brenes, Gerente
Financiero y Dra. Rosa Climent Martin, Gerente Médica; donde se indica lo siguiente: “...se
ha definido un procedimiento que consiste en que los ATAPS, completen un formulario muy
sencillo, que debera ser remitido a la Sucursal mas cercana o bien al Area de Pensiones del

Régimen No Contributivo en Oficinas”

Entre otras.

Mediante dichas estrategias se han gestionado un total 22.569 por diferentes condiciones como

vejez, viudez, orfandad, entre otros, de las 19.215 programadas.

Cuadro 52
RNCP: Pensiones Programadas y Otorgadas por Direccidon Regional
Aios 2005 —-Setiembre 2011

Unidad Pensiones Pensiones

Programadas Otorgadas
Dir Reg. Sucur. Chorotega 883 717
Dir Reg. Central Suc. 4.609 7.870
Dir Reg. Sucur. Huetar Atlantica 5.184 5.257
Dir Reg. Sucur. Huetar Norte 6.197 6.383
Dir Reg. Sucur. Huetar Brunca®” 2.342 2.342
Total 19.215 22.569

Fuente: Elaboracidn propia con datos de las Direcciones Regionales de Sucursales, julio 2010.
2/Informacién hasta el 2008.
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b. Prestaciones Sociales:

Las Prestaciones Sociales en las Regiones promueve el desarrollo y fortalecimiento del sistema del
Social de la Institucidon, el cual estad dirigido a mejorar la calidad de vida de los asegurados vy

pensionados.

El sistema comprende todas las Prestaciones Sociales ofrecidas por el RIVM) y el RNCP de la CCSS,

incluyendo acciones de promocidn, atencidn, desarrollo y bienestar integral de los beneficiarios.

En este sentido, el siguiente cuadro detalla por Direccion Regional de Sucursal las actividades
programadas y realizadas en el tema de Prestaciones Sociales y la poblacion que recibié el beneficio

de estas actividades, asi como los costos estimados de las actividades realizadas.

Asimismo, se capacitdé grupos de personas en estado de vulnerabilidad, tales como: adultos
mayores, prejubilados, huérfanos, viudas, cuidadores de personas con Pardlisis Cerebral Profunda
(PCP), entre otros. Como caracteristica principal estas poblaciones se encuentran en zonas rurales,

con problemas de accesibilidad y marginadas socio-econémicamente.

Cuadro 53
Prestaciones Sociales, Actividades Formacion
Anos 2005 - Setiembre 2011

Unidad Actividades Activ.idades Costo (millones Poblarc.ién
programados realizadas de colones) beneficiada
Dir Reg. Sucur. Chorotega 875 708 104,3 8.561
Dir Reg. Central Sucur. 562 660 72,1Y 8.548
Dir Reg. Sucur. Huetar Atlantica 676 631 62,52/ 9.806
Dir Reg. Sucur. Huetar Norte 608 508 86,33/ 7.924
Dir Reg. Sucur. Huetar Brunca 494 440 49,6 4.091
Total Gerencia Financiera 3.215 2.947 374,8 38.930

Fuente: Elaboracidn propia con datos de las Direcciones Regionales de Sucursales e INEC, julio 2010.

Notas:

1/Se indica el dato a partir del 2008, afio en que se dio la desconcentracién de las contrataciones del Programa
de Ciudadano de Oro a nivel de las regiones.

2/ Periodo del 2009 al 2011

3/Se solicité informacién el 25-8-11 a la Direccién de Prestaciones Sociales, toda vez que el presupuesto
asignado y ejecutado para las actividades esta en esa dependencia.

La Direccidn de Prestaciones Sociales desde el 2008, en razén de lo normado sobre desconcentracion

del Programa Ciudadano de Oro a nivel de las Regiones, persigue crear una cultura de dignificaciény
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respeto hacia las personas mayores de 65 afos, como un reconocimiento al esfuerzo y al trabajo

emprendido.

La poblacién cubierta por el Programa Ciudadano de Oro, goza beneficios y servicios como: Atencidon
preferencial en instituciones publicas y privadas, descuentos comerciales, recreacion, uso de tiempo

libre y proyecciéon comunitaria a través de diferentes cursos y talleres.

Ademas, se dispone del Programa de Prejubilacién y Estancia y Ayudas Sociales y tiene como
objetivo general fortalecer la prestacion de los servicios sociales de manera eficiente, mediante el
desarrollo de acciones preventivas, socioeducativas, de continua participacién individual y grupal que

permitan a los trabajadores enfrentar la jubilacion de forma exitosa.

Por ultimo, esta el Programa de Estancias y Ayudas Sociales, el cual es responsable de fortalecer la
prestacion de Servicios Sociales en el ambito institucional mediante la ejecucién de acciones de
promocién, educacién, capacitacion, la integracion y el desarrollo de las personas para el

mejoramiento de la calidad de vida de los asegurados y pensionados.

Estos programas y lineamientos descienden de la Direccién de Prestaciones Sociales, los cuales se
programan en Compromisos de Resultado Gerencial, y son monitoreados en forma trimestral por la
Gerencia y la Direccion de Prestaciones Sociales. La coordinacion de las diferentes actividades
programadas se realiza con el enlace del Coordinador de Trabajo Social, que en conjunto con los
administradores, Trabajadores Sociales y Encargados de Pensiones realizan esta labor, lo cuales han

logrado beneficiar a 38.930 personas.

Il. Administracion de los recursos financieros, humanos y materiales

2.1 Recursos Financieros

Durante el periodo del 2005-2011 la Unidad 1103 o Gerencia Financiera de la CCSS, ha ejecutado el

presupuesto racionalmente, de acuerdo a la disposicion de recursos presupuestados, en el siguiente

cuadro se muestra la ejecucion del presupuesto desde el afio 2005 al 2011:
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Cuadro 54
Presupuesto modificado vs. Ejecucién presupuestaria
Aios 2005-2010
(Millones de colones)
2005 2006 2007 2008 2009 2010
PARTIDAS Y SUBPARTIDAS % % % % %
Presup. Gasto _.  [Presup. Gasto % Ejec. |Presup. Gasto _ Presup. Gasto _, Presup. Gasto _, Presup. Gasto _,

Ejec. Ejec. Ejec. Ejec. Ejec.

Servicios Personales 2929 280,1 956 | 3749 3405 90,8 | 301,6 2849 94,5| 3803 3752 98,7 | 5663 5496 97,1 8024 760,3 94,8
Partidas Fijas 291,5 279,2 958 | 373,2 339,7 91,0 2999 2847 949| 3787 3743 989 | 564,8 5494 97,3 80L,4 7595 94,8
Partidas Variables 1,4 09 686 1,7 08 44,6 1,7 02 125 1,6 09 570 1,5 03 180 1,0 08 855
Servicios No Personales 294 176 257 37 32 84,6 852 340 399 67,7 432 638| 1141 776 680 1109 1065 96,1
Materiales y Suministros 77 49 639 61 57 93,2 64 58 911 83 79 943 76 68 891 71 6,1 856
Magquinariay Equipo 68 45 659 1,0 1,0 1000 8,9 74 834 100 90 90,5 51 49 96,6 33 1,6 487
Desembolsos Financieros 00 00 00 30,7 30,7 1000 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 00 0,0
Transferencias Corrientes 444 359 80,8 94,2 84,2 89,4 500 362 725| 1050 938 89,3| 231,8 2156 930| 3126 28,7 904
TOTAL EGRESOS EN EFECTIVO 381,2 332,9 87,3| 510,7 4653 91,1 452,1 3684 81,5 571,4 5292 92,6 925,00 8546 92,4|1.2362 1.157,2 93,6

Fuente: Sistema de Control Presupuesto.

Como se observa la ejecucion promedio, durante ese periodo fue de 89,8%, observandose la
ejecucion mas alta en el afio 2010 con 93,6%, que en términos absolutos son ¢1.236,2 millones de
presupuesto modificado con una ejecucién de ¢1.157,2 millones y la ejecucién mas baja para el afio

2007 con un 81,5%.

Por grupo de subpartidas se observan las siguientes ejecuciones promedios: para el grupo de
Servicios Personales un 95% de ejecucién, en el grupo de Servicios No Personales con un 63% de
ejecucion promedio, mostrando cémo los afios con subejecucion mas baja el afio 2005 con un 25,7%

y el afio 2007 39,9%.

Para el grupo de Materiales y Suministros el promedio de ejecucién de ese periodo fue de 86%,
observandose una sub-ejecucion mas baja en el 2005 con 63,9%; dado a las politicas de contencion
del gasto. El grupo de partidas de Maquinaria y Equipo muestra una ejecucién promedio de 81%,
teniendo una sub-ejecucion de 48,7%, producto de la Politica de Aprovechamiento Racional de los
Recursos cuando se implementa dichas acciones en su gestidn en el afio 2010, para el grupo de
Desembolsos Financieros se observa solamente que el afio 2006 tuvo una ejecucion del 100%,
finalizando con los grupos de partidas de Transferencias Corrientes mostrando una ejecucion

promedio de 86% durante ese periodo.

Evolucion del gasto por de sub-partidas 2005-2010

En ese periodo del 2005-2010 la Gerencia Financiera como parte de sus objetivos y metas

planteadas realizdé diversas actividades las cuales requerian de recursos presupuestarios, estos
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recursos aunados a las diversas actividades que se realiza en las diversas areas de la Gerencia
Financiera permitieron alcanzar las metas propuestas, a continuacion se muestra la evolucién del

gasto de la Gerencia Financiera por sus grupos de subpartidas:

Cuadro 55
Evolucion del Gasto por grupo de partidas
Afio 2005-2010
(Millones colones)

% % % % %

PARTIDAS Y SUBPARTIDAS 2005 2006 . 2007 . 2008 . 2009 . 2010 .
Variac. Variac. Variac. Variac. Variac.
Servicios Personales 280,1 3405 21,6 284,9 (16,3) 3752 31,7 549,6 46,5 760,3 38,3
Partidas Fijas 279,2 339,7 21,7 284,7 (16,2) 3743 31,5 5494 46,8 7595 38,2
Partidas Variables 0,9 0,8 (16,6) 0,2 (72,7) 0,9 3432 0,3 (70,7) 0,8 202,4
Servicios No Personales 7,6 3,2 (58,1) 34,0 9746 432 26,9 77,6 79,8 106,5 37,3
Materiales y Suministros 4,9 5,7 16,6 5,8 2,0 79 345 6,8 (13,5) 6,1 (10,4)
Maquinaria y Equipo 4,5 1,0 (78,3) 7,4 659,3 9,0 22,6 4,9 (45,6) 1,6 (67,5)
Desembolsos Financieros 0,0 30,7 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Transferencias Corrientes 359 84,2 1346 36,2 (57,00 93,8 158,9 2156 129,8 2827 31,1

TOTAL EGRESOS EN EFECTIVO 332,9 4653 39,8 3684 (20,8) 529,2 43,6 854,6 61,5 1.157,2 35,4

Fuente: Sistema de Control Presupuesto.

Del cuadro de evolucidn se extrae que el porcentaje de variacion mas alto en el total de egresos de
efectivo fue entre los afos 2008-2009 con un 61,5%, decreciendo para el periodo 2009-2010 con un

35,4%.

Por grupo de partidas se observa en Servicios No Personales un porcentaje de variacién 974,6,
dentro del periodo 2006-2007, producto de la ejecucion de contrataciones de servicios profesionales
para los cursos a que se refiera para cumplir con los acuerdos de Junta Directiva y solicitudes de la

Presidencia Ejecutiva tal como se sefala a continuacion:

- Para proceder con el proceso de intervencion del Hospital Calderdon Guardia, la Junta
Directiva acordd mediante el art 10 de la sesion 7991 del 08-09-05, aprobar el concurso CD-
008-2005, a favor del Ing. Edgar Solano Barrantes, con un presupuesto inicial de ¢7.5

millones en la sub-partida 2149 (Contrat. Serv de Ing.).

- La Presidencia Ejecutiva solicita a esta Gerencia proceder con el proceso de la compra directa
N22007CD-003-1103, sobre un experto en materia penal para asesorar a la CCSS, en todos
los asuntos propios del proceso penal que se desarrolla en la causa tramitada bajo

expediente No.04-05356-042-PE y por otra parte, de igual forma realizar la contratacién de

145|Pagina



Informe redicion de cuentas para Contraloria General de Republica 2005-2011

un abogado que atienda como Director Judicial de las acciones (accidn civil resarcitoria y
qguerella) que se le seguié en contra de la empresa ALGEFISSA y sus personeros Compra
Directa N0.2007CD-000005-1103, con un presupuesto inicial de ¢60.0 millones en Ia

subpartida 2162 (Contrat. Serv Juridicos).

Compra 2007CD-000003-1103 “Contratacion directa abogado experto en materia penal”:
Con base al oficio DCA-1034 del 22 de marzo del 2007 suscrito por el Lic. Carlos Andrés
Arguedas Vargas, Gerente de Division de Contratacion Administrativa de la Contraloria
General de la Republica, otorga la autorizacién para contratar en forma directa los servicios
profesionales de un abogado para que brinde asesoria legal a esa institucion en un proceso
judicial penal y en la accion civil resarcitoria correspondiente en todos los asuntos propios
del proceso penal que se desarrolla en la causa tramitada bajo expediente N2 04-005356-
042-PE (17-04) por el delito de peculado y otros, entre ellos sobre los incidentes que se
interpongan, las distintas etapas procesales, sustento probatorio y preparacidon de prueba
para el juicio oral, asi como para la accion civil resarcitoria y eventual instancia de casacion

penal.

Compra 2007CD-000005-1103 “Contratacion directa abogado experto en materia penal”:
Mediante los oficios DCA-1.782 del 29 de mayo del 2007 y del DCA-2.039 del 19 de junio del
2007, suscritos por el Lic. Carlos Andrés Arguedas Vargas, Gerente de Divisién de
Contratacién Administrativa de la Contraloria General de la Republica, autoriza Ia
contratacidn de servicios profesionales de un experto en la rama del derecho penal a fin de
que preste sus servicios profesionales para fungir como abogado director, en todos los
asuntos propios de los procesos penales que se desarrollan en la causa tramitada bajo
expediente N2 06-003257-0647-PE, por el delito de Apropiacion y Retencién Indebida y la
causa N2 04-021494-PE, por el delito de Peculado, participando de lleno y de inmediato en
las distintas etapas procesales, como director de los procesos, asi como para la accién civil

resarcitoria, querella y eventual instancia de casacién penal.

De acuerdo a solicitud de la Contraloria General de la Republica (oficio 12598 (FOE-SOC-
1179) y 12777 (FOE-SOC-1195) de fechas 26 de noviembre y 1 de diciembre del 2008
respectivamente, y con base a lo dispuesto por la Junta Directiva en el articulo 142 de la
sesion N2 8307, celebrada el 11 de diciembre de 2008, la Presidencia Ejecutiva en su oficio
PE-444-09, suscrito por el Dr. Eduardo Doryan Garrén, remite a esta Gerencia con el

propdsito de atender en forma oportuna lo dispuesto por la Junta Directiva , instruye que
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realice todas las gestiones necesarias para la tramitacion del procedimiento de compra y
fiscalizacién del mismo para adquirir servicios profesionales de Auditoria Externa, se realiza
la Contratacidn Directa N2 2009CD-000002-1103 con un presupuesto inicial de $190.000.00

en la sub-partida 2165 (Contratacion de Serv. Ciencias Econ).

- En el afio 2010 se realiz6 una contratacién de un seminario por un monto de $10.250 en la
subpartida 2131 (Capacitaciones) para los miembros de la Junta Directiva, lo anterior, a
solicitud de la Lic. Lilliana Arrieta Q, Asesora de Junta Directiva en correo electrénico del 28
de junio 2010, e indica que a solicitud de la Dra. lleana Balmaceda Arias, Presidenta Ejecutiva
de la Caja Costarricense de Seguro Social, se programé un taller de sensibilizacién para los
miembros de la nueva Junta Directiva de la Institucidn, en donde se tiene particular interés
en abordar el tema de las relaciones entre el érgano colegiado y la administracion asi como
temas estratégicos, se realiza contratacién directa 2010CD-000002-1103 con un presupuesto

de ¢5,6 millones en la sub-partida 2131 (Capacitaciones).

Asimismo dentro del mismo periodo 2006-2007 el grupo de Maquinaria y Equipo detalla un
porcentaje de variacion de 659.3, producto de la compra de equipo de cdmputo, en la sub-partida

2315 por ¢7 millones.

Para los siguientes afios se observan decrecimiento en los porcentajes de variacién por ejemplo el
grupo de Materiales y Suministros para el periodo 2008-2009 decrecio el 13,5% y para el 2009-2010
decrecid un 10,4%. Asimismo, se observa el grupo de Maquinaria y Equipo para el periodo 2008-2009
decrecid un 45,6% y para el periodo 2009-2010 decrecié un 67,5%. Lo anterior muestra el impacto de

las politicas de austeridad aplicados por esta Gerencia.

Destacando la Politica de Racionalizacién aprobada por la Junta Directiva en el articulo 6 de sesidon
8472. Para el grupo de Servicios Personales se observa un incremento de la variacién para el periodo

2008-2009 productos del incremento en las subpartidas 2005, 2009 y 2017.

Lo anterior muestra que la ejecucidn presupuestaria de la Gerencia Financiera ha sido constante, con
disminuciones en ciertos grupos y periodos presupuestarios los cuales se les ha aplicado politicas de
austeridad, sin embargo, en otros casos muestra incrementos, con una debida justificacion del gasto

incurrido.
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2.2 Recursos Humanos

Los recursos materiales e infraestructura son importantes para el desarrollo de las actividades que se
realizan, sin embargo, lo mas importante es la gestién en recurso humano, acompafiado con una
importante dosis de motivacion ayudan ampliamente al logro de los objetivos planteados por la

Gerencia Financiera.

La Junta Directiva en articulo 32 de la Sesion N2 8192, celebrada el 11 de octubre de 2007, acordé la

aprobacién de la reestructuraciéon de la Gerencia Financiera.

La Junta Directiva ACUERDA aprobar la reestructuracién tal como se plantea en el citado técnico
“Reestructuracion del nivel central, Estudio Organizacional Integral de la Gerencia  Division
Financiera” elaborado por la Direccién de Desarrollo Organizacional y en el oficio DD0O-0963-2007 del

12 de setiembre del 2007

“La estructura organizacional propuesta, responde a las politicas y los lineamientos
establecidos en la materia a la desconcentracion administrativa y la modernizacion

institucional.

Consideramos de suma importancia la implementacion del estudio mencionado,
debido al rol fundamental que desarrolla la Gerencia y sus direcciones el cual permite

cumplir con mision y los objetivos de la organizacion. “

Sobre el particular se sefiala como se distribuyd el personal, la otorgacién de nuevas plazas y plazas

que fueron cedidas a la Direcciones adscritas por fortalecer su gestién

a) Distribucion de Recurso humano

Actualmente la Gerencia Financiera estd compuesta por tres Staff, una Sub-area de Logisticay el
Despacho, tal y como se observa en siguiente grafico, el cual detalla el recurso humano que se

desglosa en la planilla actualmente en determinada area o unidad y la cantidad.
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Fuente: Sistema Integrado de Presupuesto.

En el periodo analizado, la Gerencia ha robustecido su gestién dado que se han encomendado otras

tareas dentro de las que se destaca la planificacidn estratégica, tactica y operativa propia y de las

Direcciones adscritas, el mantenimiento de la infraestructura de la Sucursales, el traslado de la

gestion informatica, entre otras. Para ello se han creado las plazas que se detallan a continuacion:

Tabla 4
Plazas creadas Gerencia Financiera
Ainos 2005-2010

Unidad Plaza Objetivo
- Fortalecer la planificacién de la Gerencia Financiera al formular,
controlar y evaluar el Plan Estratégico, Tactico y Operativo de esta
unidad.
- Coordinar y asesorar en la formulacién, ejecucién y evaluacién de los
lanes (Tacticos y Operativos royectos de las cinco Direcciones
Gerencia 41113 P . ( vy op . ) v proy
. . . Regionales de Sucursales, siete de Sede y dos Staff.
Financiera Profesional 4 (G.
Despacho deE.)

- Participar en la gestion de Control Interno, Simplificacion de
Tramites y otras funciones designadas por el Gerente Financiero.

- Brindar capacitacion y acompafiamiento en los temas citados a las
Direcciones y Staff
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Unidad Plaza Objetivo
Realizar el soporte a la Gerencia Financiera en aspectos técnicos de
Gerencia 38116 infraestructura y mantenimiento, principalmente en las Direcciones
Financiera . Regionales y a las demas Direcciones de Sede, lo anterior, al carecer
. Profesional 4 (G. . . . e . .
Unidad deE.) de Ingenieros que dieran diagnédsticos técnicos de las infraestructuras
mantenimiento de 381.i7 de las Sucursales y demds Areas.
proyectos de oo
. Dibujante
infraestructura . .
Arquitectdnico
Fortalecer la automatizacién de los servicios brindado por la Gerencia
y las Direcciones adscritas Por ejemplo
e Consulta atencidn y traslado de pacientes: maneja los costos
hospitalarios, modelo tarifario...
e Consulta de los montos por conceptos telefénicos: consulta
Gerencia 35535 Analista los montos que la Institucion debe pagar por unidad
_ Financiera Sist. 2 en Tic programética que debe cancelar por concepto telefénico.
Area Centro de 41121, 41122,
Gestién de 42168 Analista e Sistema Integrado de Administracién de Propiedades: se logra
Informatica Sist. 4 En Tic contar con un control de las propiedades que la Institucidn
posee...
e Servicios WEB
CGI como tal debe participar activamente. Por otra parte en el caso
particular de estas dos plazas otorgan asesoria en todo el componente
de compras a las Direcciones de Sede. Se adjunta modelo de
coordinacién.
Gerencia 8073, 36118,
Financiera 38475, 40845 S
L ! " | Atender los recursos de apelacién interpuestos dentro de los
Comision Asesora | 40846 Inspector . L. . .
. procedimientos de Inspecciéon, de Cierre de Negocios,
de Impugnaciones de Leyesy

Patronales

Reglamentos 3

recomendaciones a Junta Directiva y recursos de amparo, entre otros.

Fuente: Elaboracidn Propia datos de Presupuesto Sistema Presupuestario.

En el periodo del afio 2005 al ano 2011, se crearon 25 plazas que fueron distribuidas en diez

unidades de la institucién, dentro de los fines que buscan dichas plazas esta fortalecer la cobertura

contributiva, mejorar la gestion de Cobros, tecnologias, recaudacion, entre otros.
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Cuadro 56
Plazas distribuidas segtin unidad de CCSS
Aiios 2005-2010

Unidad/ afios 2005 2006 2007 2008 2009 2010| 'O
Traslados

GF-Direccion de Cobros 1 1 2

GF-Direccion Inspeccidn 2 2

GF- Direccién Regional Central Sucursales 4

GF-Direcciéon de Tecnologias de Informaciény

Comunicacion 4

GF-Direccioén Juridica 3

GF-Direccion Regional Sucursales Brunca
GF-Direccion Regional Sucursales Chorotega
GF-Direccidn Regional Sucursales Huetar Atlantica
GF-Direccion Regional Sucursales Huetar Norte
GF-Direccion Financiero Contable

|Tota| general 17 0 1 3 4 0 25
Fuente: Elaboracidn Propia datos de Presupuesto Sistema Presupuestario.

= W NNNDN
= W NDNDN WD

2.3 Inventario de Activos

En el tema activos, el proceso institucional de inventario de bienes muebles, se inicia en enero de
cada ano, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la circular GF-4.657 del 04 de enero
del 2011, la Gerencia Financiera procedié con la toma fisica del inventario de bienes existentes en
todas sus areas de trabajo, con lo cual se comprobd la presencia fisica de todos los activos asignados,
sin existir faltantes ni sobrantes en el inventario. El citado informe fue remitido en el oficio GF-
20010-2011 del 15 de abril del 2011 al Area de contabilidad de Control de Activos y Suministros (ver

anexo 3).

Asimismo, lo expuesto es producto del correcto manejo y control de cada uno de los bienes
asignados a la Gerencia y el sentido de responsabilidad en el uso de los mismos, que la
administraciéon ha procurado promover dentro de un ambiente de cuidado del equipo de trabajo
disponible. Adicionalmente se informa que en la actualidad se estd registrando la informacion
anteriormente descrita, en el Sistema de Contabilidad de Bienes Muebles conforme se observa, en

cuadro que resume la cantidad y valor inicial y final de los activos por dependencia asignados:
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Cuadro 57
Cantidad de activos, 2011
(Millones de colones)

Dependencia Cantidad  Valor Inicial ¢ Valor Final ¢

Centro de gestion Informatica 18.00 36.10 18.00
Equipo de Infraestructura y Arquitectura 11.00 1.06 0.37
Comisién de Impugnaciones Patronales 139.00 18.49 8.39
Gerencia y Asistencia 183.00 47.48 21.12
Total 351.00 103.13 47.88

Fuente: Sistema Contable de Bienes Muebles.

I1l. Principales Organos

Seguidamente se presenta las comisiones y drganos cuya coordinacidén esta a cargo del Gerente
Financiero. Las cuales se destacan por apoyar a la Gerencia en el cumplimiento de su misién del

mantener y velar por el equilibrio financiero- presupuestario.

3.1 Comision de Control de Gasto

La Junta Directiva en el articulo 292 acuerdo segundo de la Sesién N2 7810 del 18 de noviembre del
2003, acordod crear la “Comisién de Control del Gasto en Contratacion de Servicios de Vigilancia,
Aseo, Mantenimiento de Zonas Verdes y Alquileres”, con el objetivo principal de propiciar una mejor

asignacion de recursos presupuestarios en estos conceptos.

La Comisidon tendra dentro de sus funciones el analisis de todas las contrataciones que realiza la
Institucion por los citados conceptos, tanto de las nuevas como las que estan en tramite y las
renovaciones.A continuacién se detallan las subpartidas de contratos y alquileres:

e Alquiler de edificios, locales y terrenos(Subpartida 2102)

e Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario(Subpartida 2103)

e Alquiler de equipo de cémputo(Subpartida 2104)

e Otros alquileres(Subpartida 2106)

e Contratacidén de servicios de limpieza de edificios(Subpartida 2191)

e Contratacidén de servicios de vigilancia(Subpartida 2192)

e Contratacidén de servicios de mantenimiento zonas verdes (Subpartida 2193)
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El siguiente cuadro muestra el gasto en estas subpartidas desde el afio 2005 y la ejecucidn al mes de

agosto 2011:

Cuadro 58

Seguro de Salud y Pensiones
Gasto Subpartidas Alquileres y Contratos Limpieza/Vigilancia/Zonas Verdes

Anos 2005-2011*

ANOS
SUBPARTIDAS
2005 2006 %Crec. 2007 %Crec. 2008 %Crec. 2009 %Crec. 2010 %Crec. 2011

2102 - Alquiler de Edificios 1.083,0 1.815,4 67,6% 2.888,1 59,1% 3.597,5 24,6% 4.512,2 254% 4.254,2 -57% 4.058,9
2103/2104/2106 - Otros Alquileres 327,4 304,7 -6,9% 279,3 -8,4% 360,8 29,2% 357,4 -0,9% 405,1 13,4% 278,1
2191 - Contrat.Serv.Limpieza 2.258,7 2.633,8 16,6% 2.756,0 4,6% 29754 8,0% 3.4052 14,4% 3.905,5 14,7% 3.557,3
2192 - Contrat.Serv.Vigilancia 2.461,8 2.544,2 3,3% 2.516,8 -1,1% 2.866,1 13,9% 3.373,4 17,7% 3.822,3 13,3% 3.147,1

176,7 28,5% 218,6 23,7% 260,9

2193 - Contrat.Mant.Zonas Verdes 97,7 100,2 2,6% 105,6 5,4% 137,5 30,2%

Fuente: Sistema de Control de Presupuesto.

Nota: * El 2011 corresponde al gasto al mes de agosto 2011.

Grafico 43

Seguro de Salud y Pensiones
Gasto Subpartidas Alquileres y Contratos Limpieza/Vigilancia/Zonas Verdes
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Fuente: Sistema de Control de Presupuesto.
Nota: * El 2011 corresponde al gasto al mes de agosto 2011.

2191 -Contrat.Serv.Limpieza

2003 | 2004 | 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 | 2009 | 2010 ‘ 2011

En el cuadro anterior se observa, que alquileres representa el mayor gasto Institucional entre este

grupo de subpartidas, seguido de la contratacion de servicios de limpieza y contratacion de servicios

de vigilancia. Sin embargo, a pesar de que a partir del afio 2006 y 2007 se incrementa fuertemente el

gasto de Alquileres, por la suscripcion o renovacidon de nuevos contratos, en los afios siguientes se ha

mantenido constante el crecimiento, presenciandose en el 2010 una disminucién del gasto con

respecto al 2009. En cuanto a las contrataciones de limpieza y vigilancia, se puede observar que el
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crecimiento se ha mantenido constante durante el 2005 al 2010 y a partir del 2008 mantenimiento

zonas verdes, presenta un crecimiento importante en el gasto.

Es importante destacar que a la fecha la Caja ha suscrito un total de 38 contratos de alquiler de
locales con un costo superior a los ¢20 millones anuales. La cantidad de funcionarios(as) ubicados(as)
en las instalaciones arrendadas son aproximadamente 1240, sin contabilizar los que laboran en los

Edificios Jenaro Valverde y Laureano Echandi, los cuales superan en promedio 2.200 funcionarios(as).

El total de metros cuadrados alquilados es 28.084,4 m?, de los cuales 17.764,4 m2 (63,3%)
corresponden a unidades de prestacion de servicios médicos.

A continuacion el detalle de la cantidad de contratos por Gerencia y los costos anuales relacionados:

Cuadro 59
Alquileres superiores a ¢20 millones anuales
Aio 2011
) Costo Anual N2 de Costo m> (GO (IRer:
Dependencia N2 U.E. n Total func. " | m? alquilados por m? por func.
contratos promedio ) N
funcionario

Region Central Sur Serv. Salud 5 ¢440,50 8 226 ¢5.006,70 8.597,40 ¢1,90 38
Region Central Norte Serv. Salud 4 ¢123,70 4 119 ¢4.088,50 2.274,70 ¢1,00 19,1
Region Brunca Serv. Salud 2 ¢92,80 3 88 ¢6.243,50 1.421,00 ¢1,10 16,1
Region Pacifico Central Serv. Salud 1 ¢39,80 1 40 ¢3.350,70 900 ¢1,00 22,5
Region Chorotega Serv. Salud 2 ¢156,20 3 93 ¢4.208,20 2.935,00 ¢1,70 31,6
Region Huetar Norte Serv. Salud 1 ¢51,70 1 22 ¢6.219,90 936,4 ¢2,40 42,6
Hospital de las Mujeres Dr. Adolfo Carit Eva 1 ¢157,90 1 37| ¢18.797,30 700 ¢4,30 18,9
Total Gerencia Médica 16 ¢1.062,70 21 625 ¢6.845,00 17.764,40 ¢1,70 27
Direccion de Inspeccidn 1 ¢111,80 1 162 ¢6.143,80 1.516,70 ¢0,70 9,4
Region Central Sucursales 1 ¢25,20 1 9 ¢4.372,90 257 ¢2,80 28,6
Region Huetar Norte Sucursales 1 ¢21,40 1 8 ¢6.497,40 274,8 ¢2,70 344
Region Chorotega Sucursales 1 ¢56,70 1 21| ¢16.250,00 401,7 ¢2,70 19,1
Region Brunca Sucursales 3 ¢114,00 3 84 ¢7.008,90 1.373,70 ¢1,40 16,4
Total Gerencia Financiera 7 ¢329,10 7 284 ¢7.755,80 3.823,90 ¢1,20 21,6
Direccion Arquitectura y Desarrollo Proy. 1 ¢57,70 2 74 ¢4.847,60 1.022,00 ¢0,80 13,8
Proyecto Hospital Calderén Guardia 1 ¢59,30 1 26 ¢8.144,70 607 ¢2,30 23,3
Proyecto De Red Oncoldgica 1 ¢43,00 1 25 ¢6.120,00 585 ¢1,70 23,4
Direccion De Equipamiento Institucional 1 ¢58,80 1 45 ¢6.666,70 735 ¢1,30 16,3
Direccion Mantenimiento Institucional 1 ¢29,10 1 73 ¢1.682,40 1.443,00 ¢0,40 19,8
Area de Soporte Técnico 1 ¢491,40 1 40| ¢40.789,80 1.004,00 ¢12,30 25,1
Total Gerencia Infraestructura y Tecnologia 6 ¢739,40 7 283| ¢10.442,70 5.396,00 ¢2,60 20,3
Programa Institucional de Compras 2 1 ¢349,50 1 - - - - -
Total Gerencia Logistica 1 ¢349,50 1 - - - - -
Area de Servicios Generales 3 1 ¢39,60 1 - - - - -
Total Gerencia Administrativa 1 ¢39,60 1 - - - - -
Direccion Calificacidn dela Invalidez 1 ¢85,80 1 48 ¢6.498,30 1.100,00 ¢1,80 22,9
Total Gerencia de Pensiones 1 ¢85,80 1 48 ¢6.498,30 1.100,00 ¢1,80 22,9
TOTAL GENERAL 32 ¢2.606,10 38 1.240( <¢7.885,40 28.084,40 ¢2,10 22,6
Fuente: Sistema Integrado de Presupuesto.
Notas:

1/ Cifras en millones de colones.
2/ Contrato con la Empresa DHL por Servicios de bodegaje.
3/ Funcionarios (as) de los Edificios Jenaro Valverde y Laureano Echandi.
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Con respecto a la subpartida 2191 Contratacidon de Servicios de Limpieza, la dependencia que
presenta histdricamente mas gastos en contratos de limpieza es la Regidn Central Norte de Servicios
Médicos, seguida por la Region Central Sur de Servicios Médicos, por su parte, la Gerencia
Administrativa seguida de la Gerencia de Logistica, muestran los gastos mas altos en la parte
administrativa. Asi mismo, las que presentan menos gastos son: Las unidades Asesoras de la
Presidencia, Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y la Regién Chorotega Sucursales, asi como la
Region Pacifico Central de Servicios Médicos. En el anexo 3 se presenta un histérico de gastos del

2005 al 2011 por dependencia.

En relacién a la Contratacion de servicios de vigilancia, a la fecha 71 unidades médicas mantienen
suscritos 84 contratos, para un total de 575 oficiales contratados. En anexo 4 se muestra el cuadro

resumen de las contrataciones de vigilancia por Region a la fecha.

3.2 Consejo Financiero y Control Presupuestario

La Junta Directiva en el articulo 252 de la sesion N2 7399, celebrada el 16 de diciembre de 1999,
acordé la creacidn del Consejo Financiero y de Control Presupuestario, y mediante el articulo 152 de
la sesion N2 8248, celebrada el 15 de mayo de 2008, acuerda reformar el Reglamento del Consejo

Financiero y de Control Presupuesto, se destaca lo siguiente:

1. “La Caja requiere el establecimiento y desarrollo de una Politica Financiera y Econémica,
que le permita realizar las previsiones de los Sequros Sociales, con una vision de corto,

mediano y largo plazo.

2. Las funciones en las dreas econémica, financiera y actuarial de los Sequros Sociales, por su
incidencia en el quehacer institucional, tanto de la Junta Directiva, y la Presidencia
Ejecutiva, como de las Gerencias, requieren una reorientacion de acuerdo con lo que

establecen los articulos 3, 23, 32, 34, 35 y 43 de la Ley Constitutiva.

3. A raiz de pronunciamientos de la Sala Constitucional, probablemente en el corto plazo la
Caja no estard sujeta a los lineamientos y directrices emitidas por la Autoridad

Presupuestaria.

4. Ante este nuevo reto la Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva y las Gerencias, requieren

asesoria y apoyo directo en materia economica, financiera y actuarial, sobre las previsiones
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de los Seguros de Salud y de Pensiones, con el fin de lograr racionalizar el gasto, financiar

los proyectos prioritarios o novedosos y promover el equilibrio financiero institucional.”

“El Consejo estard integrado por los seis Gerentes (Administrativo, Financiero, Médica, Logistica,
Infraestructura y Tecnologias y Pensiones), como miembros plenos y es presidido por el Gerente

Financiero.

Ademds, participardn en el Consejo, con vos y sin voto: Director(a) de Actuarial, Director(a) de
Presupuesto, Director(a) Financiero Contable y un(a) Representante de la Presidencia Ejecutiva”.

Principales Funciones del Consejo Financiero:

- Promover el establecimiento y desarrollo de la Politica Financiera y Econémica de la Caja y
los Planes de Estabilizacion Financiera de los Seguros Sociales.

- Establecer y divulgar las directrices sobre asignacion de recursos, empleo, salarios, control
del gasto y equilibrio financiero de los Seguros de Salud y de Pensiones.

- Pronunciarse ante el Consejo de Presidencia y Gerentes y la Junta Directiva su caso sobre la
factibilidad y conveniencia de proyectos prioritarios o especiales, formulados por las
dependencias institucionales.

- Anualmente, sometera a consideracion de la Junta Directiva la Politica Presupuestaria
Institucional del afio siguiente, sobre los Seguros Sociales y Régimen No Contributivo.

- En materia de empleo, plazas nuevas y recalificaciones, el Consejo deberda recomendar
anualmente a la Junta Directiva, las directrices generales y la politica pertinente.

- En materia de salarios el Consejo debera presentar anualmente a la Junta Directiva una
politica salarial que garantice el equilibrio presupuestario del periodo.

- Otras atinentes, que le asigne la Junta Directiva.

Aunado a estas funciones es importante destacar que el Consejo Financiero recomienda el aval de
estudios grupales institucionales, creacion de plazas nuevas, eliminacién y fraccionamiento de plazas,
refundicién y ampliacion de jornadas, cambios de perfil, aumento salarial, Indemnizaciones por
resoluciones en sede administrativas, actualizacion del monto por viatico fijo -entre otros-. Dentro

otros aspectos a destacar en la participacién del Consejo Financiero, encontramos:

- Creacidn en el afio 2006 de la Comisién de Administracién del Riesgo.
- Creacién de dos comisiones en el afio 2007 (Comision Ejecucién de Contratos y Comision

Seguimiento Presupuestario) con el objetivo de velar por la ejecucion presupuestaria y el
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avance de las contrataciones en mantenimiento, equipo e infraestructura, especialmente
gue realizan las unidades.

En ese mismo afio, solicitd la revision y modificacién del Reglamento sobre Régimen de
Puestos de Confianza de la CCSS y recomendd la aprobacion del Sistema para pago de
cirugias vespertinas.

En el afio 2008, recomendd la incorporacion en la Estructura Programatica, actividades para
el Fortalecimiento de la Red Oncoldgica.

Traslada a las Gerencias para valoracidn y aplicaciéon el Plan de Gastos del 2009, con el fin de
qgue las unidades ejecuten el presupuesto con prudencia orientado a lo estrictamente
necesario.

Para el afo 2010 de conformidad con el planteamiento formulado por la Gerencia
Infraestructura y Tecnologias y considerando que el proyecto “C.A.l.S de Siquirres” forma
parte del préstamo 1609 de la Ley 8585, recomienda la aprobacién del desarrollo del
proyecto.

En el 2011, acuerda autorizar los recursos para iniciar la remodelacion de las 15 Salas de

Cirugia del Hospital San Juan de Dios.

3.3 Comité de Inversiones del Seguro de Salud

La Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 26 de la sesién 8497 del 10 de marzo del 2011, aprobd la

reforma al Reglamento para Inversidon de las Reservas del Seguro de Salud, publicada en el Diario

Oficial La Gaceta N2 61, del lunes 28 de marzo del 2011.

Esta reforma adiciona el articulo 13 en el que destaca la conformacién del Comité de Inversiones del

Seguro de Salud, cuyo objetivo es velar por el cumplimiento de las politicas, estrategias y objetivos

de inversidn y se integra de la siguiente manera:

“a) El Gerente Financiero, quien coordinard y dirigird las sesiones del Comité.
b) El Gerente Administrativo.

c) El Tesorero de la Caja.

d) El Director de Presupuesto, quien fungird como secretario.

e) Un miembro designado por Junta Directiva.

El Comité de Inversiones del Sequro de Salud convocard a las sesiones, con voz pero sin voto, a quien

estime pertinente y necesario, para que rinda criterio técnico, experto, u otro. “
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Dentro de las funciones del Gerente Financiero en este comité estd velar por la gestion,
administracion, evaluacidn y control del programa de inversion de los recursos del Seguro de Salud.
Asimismo, a la Gerencia Financiera le corresponde ejecutar la politica de inversion establecida por la

Junta Directiva para cada ejercicio econdmico, segun las siguientes disposiciones:

- Inversiones a la vista: La Junta Directiva autorizard a la Gerencia Financiera un monto
determinado de inversiones por realizar para cada ejercicio econdmico, asi como la
determinacion de las directrices y politicas por sequir para este tipo de inversion, segun las
recomendaciones que haya planteado el Comité de Inversiones del Sequro de Salud.

- Inversiones de corto plazo: Las ejecutard la Gerencia Financiera, de acuerdo con las
recomendaciones del Comité de Inversiones del Seguro de Salud con sujecion a los
pardmetros establecidos en los acuerdos de la Junta Directiva.

- Inversiones de mediano y largo plazo: Las ejecutard la Gerencia Financiera con sujecion al
acuerdo concreto de la Junta Directiva, adoptado con sustento en las recomendaciones del

Comité de Inversiones. En dicho acuerdo se sefialardn todas las condiciones de la inversion.

De esta manera a la Gerencia Financiera diversificara la cartera de inversiones entre los diversos

emisores autorizados.

IV. Estado actual de Cumplimiento de las disposiciones giradas por la

Contraloria General de la Republica

En el cumplimiento de las disposiciones giradas por el Ente Contralor, la Gerencia y sus Direcciones al
mes de setiembre del 2011, tienen pendiente solamente un informe, éste fue remitido en el oficio
DFOE-SOC-0682 del 31 de agosto de 2011, que adjunta el informe DFOE-SOC-IF-08-2011 denominado
“Informe sobre cuentas por cobrar en la Caja Costarricense de Seguro Social”, el cual tiene como
objetivo “[...] determinar la calidad de la informacion de las cuentas por cobrar en la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), su presentacion en los estados financieros y su utilidad para la
toma de decisiones del nivel superior, asi como evaluar la gestion de cobro y del control de la

morosidad.”

La Gerencia y las Direcciones involucradas, se encuentran en proceso de analisis de la informacion

necesaria para atender las disposiciones indicadas a continuacion:
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- Coordinar con el Ministro de Hacienda, a efecto de que a mds tardar el 30 de noviembre de
2011, se elabore de manera conjunta, un plan de acciones que contenga el cronograma de
actividades a realizarse y los responsables correspondientes, de modo que se posibilite la
suscripcion de los convenios que respalden las deudas que el Estado tiene con la CCSS y que

aun no se han formalizado.

- Formular y enviar a esta Contraloria General, a mds tardar el 15 de diciembre, un plan de
acciones y su correspondiente cronograma y responsables de ejecutarlo, para corregir las
deficiencias en el registro y presentacion de las cuentas por cobrar en los estados financieros,

que se detallan en el punto 2.2 de este informe.

- Disefar y enviar a esta Contraloria General, a mds tardar el 30 de noviembre, una estrategia
para mejorar la gestion de cobro administrativo y judicial, a que se hace referencia en el

punto 2.4 de este informe.

- Ordenar las investigaciones para determinar si existen eventuales responsabilidades
administrativas o civiles, y en tal caso iniciar los procedimientos legales correspondientes, por
la falta de un control oportuno sobre el tramite de los expedientes en cobro judicial y sobre la
gestion de los abogados externos que hayan dejado sin mds trdmite los casos asignados,
causando un eventual perjuicio econémico para la institucion y el erario publico. Comunicar a
esta Contraloria General los resultados de esas investigaciones y procedimientos, en caso que

procedan, a mds tardar el 29 de febrero de 2012.

V. Estado actual del cumplimiento de los acuerdos de Junta Directiva

En término de los acuerdos de Junta Directiva, en las siguientes tres tablas se detallan los acuerdos y
solicitudes que presentan un avance pero que tienen pendiente algin tramite para su finalizacion.
Dentro de los casos se dividen en dos etapas la primera que comprende |la del 2008 a Abril 2011 vy la
segunda de abril a fecha, en la cual se incorpora las solicitudes a Junta Directiva cuyo rango se ubica
por debajo de los acuerdos pero que se les brinda el seguimiento respectivo como a los acuerdos

tomados.
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Tabla 5
. . 7 .
Acuerdos de Junta Directiva en tramite
Anos 2008- marzo 2011
. . Acuerdo
Acuerdo Sesion | Articulo & I:l:;iso Fecha Vence Concluye Responsable(s)
Presentar recomendacion en relacion con las cargas sociales en el caso de las servidoras 8300 | 1@ 1 20 Nov 08 | 18 Abr 09 GF
domésticas, considerando el criterio juridico de la Subgerencia.
Proceder de conformidad sobre el "Informe sobre el estado de las recomendaciones 8330 @ 1 05 Mar 08 | 20 Sep 11 GM. GA, GF, GP, GL, GIT
emitidas por la Auditoria Interna durante el segundo cuatrimestre del 2008, asi como el
resultado d
Hacer ef: los cobros 9 a los sefiores Luis Alvaro Rosales Canales, Héctor 8376 | 8 | 27 Ago 09 | 24 Sep 09 GF
Marin Barquero y Saiden Fajardo Fajardo,funcionarios del H.La Anexion por construccion de
se
Ejecutar cobro a:doctores José Enrique Mangel Leén y Nuria Alvarado Chavez,con base en 8306 | 14 1 05 Nov 09 | 03 Dic 09 GF
criterio juridico y detalle de montos indicados.
Presentar estudio y avance, de p ordinario i inistrati blecid 8415 | 23 | 21Ene 10 | 11 Mar 10 GF,DJ
contra la Caja,que esta relacionado con el pago de honorarios profesionales a los
abogados.
Se solicita que proceda conforme corresponda y que informe a la Jta Dva sobre lo 8418 4 | 28 Ene 10 | 25 Feb 10 GF
actuado,en denuncia contra la Caja interpuesto por Dr.Enrique Rojas, represen. de Lida
Ménica G.
Proceder al cobro respectivo responsabilidad patimonial al Ing. Israel Moya R, en los 8418 | 8 | 28Ene 10 | 25 Feb 10 GF
érminos indicados en la lucion GIT-1383-2008, por la suma de ¢31.853.262.93.
Efecturar periddi de los trabajad: independi afiliados. 8419 | 7 1 04 Feb 10 | 04 Mar 10 GF
Presentar informe sobre |a declaratoria de prescripeion de adeudos en sede inistrativa 8423 | 5 18 Feb 10 | 28 Oct 10 GF
conocer |as limitaciones que el asunto tendria tanto operativas como de otra indole.
Atender el punto B.Realizar las acciones necesarias para proceder de manera solidaria al 8440 | 15 | 22 Abr 10 | 20 May 10 GF
reclamo que por resp.patrim.asciende a US$147 471.15,se instruye a la G.Financiera.
Se instruye a la G.Financiera el pto.5.0rdenar el cobro administrativo para recuperar los 8440 | 16 | 22 Abr 10 | 20 May 10 GF
¢17.189.114.55 se le atribuye en forma solidaria a los investigados.
o a Acuerdo
Acuerdo Sesion | Articulo i Fecha Vence Concluye Responsable(s)
Atender punto 4.Ordenar el cobro administrativo para recuperar los §2.393.552.44 por 8442 | 5 1 29 Abr 10 | 27 May 10 GF
concepto de responsabilidad patrimonial, se le atribuye en forma solidaria a los
investigados.
Presentar informe de la definicidn de los posibles costos de la implementacion,quedard 8458 | 8 mn 20 Jul 10 | 30 Sep 10 GF
sujeta al aval de |a Junta Directiva,sobre ejecucion del
NICSP.CGR.DFOE-S0C-35-2008.Coordinar
Finiquitar el proceso de conciliacion y depuracion de la deuda pendiente del INS con la 8450 ( 20 1 05 Ago 10 | 30 Sep 10 GF
Caja.realizar todas las gestiones de cobro pertinentes y presentar informe a JO.
Se instruye para que proceda al cobro y a que se reintegren a la Institucion los recursos 8467 19 v 16 Sep 10 | 14 Oct 10 GF
dentro de responsab.patrimonial,exp.CIPA-133-07 tramitado contra Gerardo Rodriguez y
otros
Analizar Proyecto de ley de seguros solidarios con la Direccién Juridica, formular y 8470 | 11 I 30 Sep 10 | 24 Mar 11 GF
pi el pl. iento para iarlo a la Asamblea Legislativa.
Se instruye a las Gerencias para que atiendan en forma diligente y oportuna las 2408 [ 19 1 17 Mar 11 | 26 Sep 11 GM, GA, GF, GP, GL, GIT

recomendaciones de la Auditoria.

Total de Acuerdos: 17

Fuente: Sistema de Control de Junta Directiva.
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Tabla 6
Acuerdos de Junta Directiva en tramite
Abril-Setiembre 2011

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Infraestructuray  Fecha Sesién: 24-02-2011  Vencimiento 06-10-2011

Tecnologia, GESC-Grupo Gerencia

Tema: Atender Plan de Junta Directiva segun plazos establecidos para cada Gerencia, segin documento
adjunto.
N° Sesién: 8498 Articulo: 19 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Infraestructuray  Fecha Sesién: 17-03-2011  Vencimiento 29-09-2011

Tecnologia, GESC-Grupo Gerencia

Tema: Se instruye a las Gerencias para que atiendan en forma diligente y oportuna las recomendaciones de la
Auditoria.
N° Sesién: 8500 Articulo: 47 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha Sesion: 31-03-2011 Vencimiento 28-04-2011

Tema: Preparar proyecto de respuesta y presentar a la Junta Directiva sobre oficio del Diputado José Maria
Villalta Flérez-Estrada,Asamblea Legislativa solicita informacién de estados financieros y otros.
N° Sesién: 8505 Articulo: 25 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Infraestructuray  Fecha Sesién: 28-04-2011  Vencimiento 28-07-2011

Tecnologia, GESC-Grupo Gerencia

Tema: Presentar ante la Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva sobre el cumplimiento de la Politica de
Aprovechamiento Racional de los Recursos Financieros v los resultados alcanzados.
N° Sesién: 8506 Articulo: 5 Inciso:

Responsables:

Tema:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha Sesion: 05-05-2011 Vencimiento 12-05-2011

Presentar informe sobre que se ha trabajado hasta ahora la Direcciéon de Coberturas Especiales.

N° Sesién:

Responsables:

8506
GESC-Grupo Gerencia Financiera

Articulo: 4
Fecha Sesi6on: 05-05-2011

Inciso:
Vencimiento 12-01-2012

Tema: Presentar un informe con corte al 31 de diciembre del afio 2011, sobre los resultados de la citada
reforma al Redlamento gue requla la formalizacién de arrealos y convenios de pago
N° Sesion: 8509 Articulo: 2 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Infraestructuray  Fecha Sesién: 26-05-2011  Vencimiento 07-07-2011

Tecnologia, GESC-Grupo Gerencia

Tema: Complementar el estudio técnico "Andlisis prefactibilidad de construir un Centro Logistico para
almacenamiento y distribucion" y presentarlo ante la Junta Directiva.
N° Sesién: 8512 Articulo: 9 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Financiera, GESC- Fecha Sesién: 10-06-2011 Vencimiento 16-06-2011

Grupo Gerencia Logistica

Tema: Presentar un informe en relacion con el pago a los proveedores, por parte de Caja, y si hubiere un
eventual retraso,ademas,informar en cuanto al régimen sancionatorio que se aplica a los proveedores
de la Institucién, en el caso de incumplimiento.

N° Sesién: 8516 Articulo: 20 Inciso:

Responsables:

Tema:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha Sesion: 07-07-2011  Vencimiento 04-08-2011

Instruir al Departamento de Costos para que determine el monto exacto por reclamar al sefior Espinoza
Cortés. Una vez obtenido tal informe, previo a hacer el cobro respectivo, se pondra en conocimiento del
investiaado, de conformidad con lo indicado en el
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N° Sesion:

Responsables:

8516

GESC-Grupo Gerencia Financiera

Articulo: 23
07-07-2011

Inciso:

Fecha Sesion: Vencimiento: 04-08-2011

Tema: Se acoge la solicitud que formula el Secretario del Sindicato Nacional de Administradores de Servicios de Salud y
Afines del Seguro Social, para que se le paguen los honorarios profesionales por la tramitacion del recurso de
amparo,tramitado exp.10-015065

N° Sesion: 8516 Articulo: 43 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Médica, GESC-Grupo Fecha Sesion: 07-07-2011 Vencimiento: 04-08-2011

Gerencia Financiera

Tema: Sobre el oficio JS-HM-0010-2011 de fecha 22 de junio del afio 2011, suscrito por la MSc. Maria de los Angeles
Ramos Rojas, Presidenta y Sra. Cecilia Sandoval Molina, Secretaria, Junta de Salud del Hospital México,en la que
comunica su opinién respecto al ¢

N° Sesion: 8517 Articulo: 9 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Financiera, GESC- Fecha Sesion: 11-07-2011 Vencimiento: 11-08-2011

Grupo Gerencia de Pensiones, GESC-Grupo
Gerencia Logistica

Tema: En vista de que ya se cumplié un afio de gestion,se acuerda solicitar a los sefiores Gerentes que presenten un
informe de lo actuado a la fecha. Se les pide que dicho informe contemple, entre otros aspectos, lo realizado
respecto de lo planificado; qué no h

N° Sesion: 8518 Articulo: 5 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha Sesion: 14-07-2011 Vencimiento: 18-08-2011

Tema: Se instruye a la Direccion de Cobros y a las Direcciones Regionales de Sucursales, para que realicen un plan de
trabajo con tiempos y responsables sobre los casos de los patronos que estan como inactivos,entre otros.
N° Sesion: 8520 Articulo: 43 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha Sesion: 21-07-2011 Vencimiento: 18-08-2011

Tema: Atender y dar respuesta a oficio SG-1077-2011,de UNDECA, sobre denuncia planteada ante el Plenario Legislativo
por el Diputado José Maria Villalta Flérez-Estrada, Frente Amplio, en el sentido de que la Gerente Médica de la
Caja se encontraba morosa en sus

N° Sesion: 8521 Articulo: 37 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha Sesion: 28-07-2011 Vencimiento: 25-08-2011

Tema: Analizar y dar respuesta a la Directora Médica y al Director Administrativo del Hospital de Turrialba,sobre
asignacion presupuestaria para el afio 2011 al Hospital William Allen Taylor y otras consultas,atender cada una en
el ambito de su competencia,coord

N° Sesion: 8527 Articulo: 36 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Financiera, GESC- Fecha Sesioén: 25-08-2011 Vencimiento: 08-09-2011

Grupo Gerencia de Pensiones, GESC-Grupo
Gerencia Logistica

Tema: Presentar el informe en cuanto a los resultados de la aplicacion de las medidas para el aprovechamiento racional
de los recursos.
N° Sesion: 8529 Articulo: 3 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha Sesion: 01-09-2011 Vencimiento: 06-10-2011

Tema: Atender recomendacion del Informe ASF-233-2011 en atencién al plan anual operativo del Area de Servicios
Financieros para el periodo 2011, puntos 2) y 3) dirigidos a la Gerencia Financiera.
N° Sesion: 8529 Articulo: 43 Inciso:

Responsables:

Tema:

GESC-Grupo Gerencia Médica, GESC-Grupo Fecha Sesion: 01-09-2011 Vencimiento: 06-10-2011

Gerencia Financiera

En cuanto a situacion de abordaje de la disminucién de riesgo en el Hospital Nacional de Nifios (situacion relativa
a la infraestructura,definir prioridades en cuanto a los proyectos, que propongan acciones y que informen a la
Junta Directiva sobre lo act
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N° Sesion:

Responsables:

8531

GESC-Grupo Gerencia Financiera

Inciso:
Vencimiento: 29-09-2011

Articulo: 32

Fecha Sesion: 13-09-2011

Tema: Informar sobre la atencion dada al oficio N°08162 (DFOE-SOC-0682) Contraloria General de la Republica, remite
el informe N° DFOE-SOC-IF-08-2011 denominado “Informe sobre Cuentas por cobrar en la Caja Costarricense de
Seguro Social”.

N° Sesion: 8532 Articulo: 8 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha Sesi6on:  22-09-2011 Vencimiento: 06-10-2011

Tema: Solicitud de criterio sobre el Proyecto de ley de autorizacién para la titularizacion de flujos de caja de obra publica
para disminuir la necesidad de endeudamiento publico y promover la inversion pablica, expediente nimero 18.014.
N° Sesion: 8533 Articulo: 7 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha Sesi6n:  28-09-2011 Vencimiento: 06-10-2011

Tema: Informar a COOPECAJA respecto de la atencion que se le ha dado sobre lo resuelto en el articulo 53° de la sesion
N° 8487, en que se trasladé el oficio por ellos enviado a la Gerencia Financiera para resolucion.
N° Sesion: 8533 Articulo: 23 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Financiera, GESC- Fecha Sesi6on:  28-09-2011 Vencimiento: 27-10-2011

Grupo Gerencia de Pensiones

Tema: Atender oficio FOCASS-25-2011,suscrito por el Sr. Juan Carlos Duran, Presidente de FOCASS, se refiere a la
situacion financiera de la Caja,entre otros. Atender cada una en el ambito de su competencia y conforme en
derecho corresponde.

N° Sesion: 8533 Articulo: 32 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Médica, GESC-Grupo Fecha Sesion:  28-09-2011 Vencimiento: 06-10-2011

Gerencia Financiera

Tema: Informar sobre la atencién dada a la copia del oficio N° G-2371-2011, firmado por la Licda.Vanessa Cambronero
Cerdas,Gerente General a.i. de la Junta de Proteccién Social, por medio del que comunica lo resuelto en el
acuerdo JD-415, correspondiente al art

N° Sesion: 8533 Articulo: 41 Inciso:

Responsables:

GESC-Grupo Gerencia Infraestructura y Fecha Sesi6n:  28-09-2011 Vencimiento: 27-10-2011

Tecnologia, GESC-Grupo Gerencia Médica,

Se instruye a las Gerencias para que durante el primer trimestre del afio 2012, procedan a incluir acciones de

Tema:
prioridad Institucional:1)  Listas de espera.2)Reorganizacion Institucional.3)Expediente electronico.4) Plan
Institucional de Cancer.5) Entre

N° Sesion: 8534 Articulo: 11 Inciso:

Responsables:

Tema:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha Sesi6on:  29-09-2011 Vencimiento: 06-10-2011

Informar sobre lo actuado con respecto a nota suscrita por el MSc. Eduardo Flores Castro, mediante la cual, en su
caracter de Jefe de Area de Sede, sobre situacion con la Direccién de Coberturas Especiales.

Fuente: Sistema de Control de Acuerdos de Junta Directiva.
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Tabla 7
Acuerdos de Junta Directiva en tramite
Abril-Setiembre 2011

N° Sesion:

Resnansahles:

8499 Articulo: 6 Inciso:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha 24-03-2011 Vencimiento: 14-04-2011

Resnaonsahles:

Tema: Presentar informe sobre la demanda del Instituto Nacional de Seguros (INS)y lo relativo a
convenio con el INS. Por otra parte, informe en cuanto a rubro alquileres, los contratos que
superan los cien mil délares anuales.

N° Sesion: 8513 Articulo: 14 Inciso:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha 16-06-2011 Vencimiento: 14-07-2011

Resnaonsahles:

Tema: Plantemiento de preocupacion en relacion con el pago en linea de las planillas, sefiala que
esté fuera de servicio sabados, domingos, dias feriados y después de cierta hora de la
noche.

N° Sesion: 8521 Articulo: 21 Inciso:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha 28-07-2011 Vencimiento: 11-08-2011

Tema: Presentar informacion relacionada con el presupuesto del afio 2012, con el propésito de irla
analizando.

N° Sesion: 8527 Articulo: 36 Inciso:

Resnonsables:  GESC-Grupo Gerencia Fecha 25-08-2011 Vencimiento: 29-09-2011

Infraestructura y Tecnologia,
GESC-Grupo Gerencia Médica,
GESC-Grupo Gerencia
Administrativa, GESC-Grupo
Gerencia Financiera, GESC-Grupo
Gerencia de Pensiones, GESC-
Grupo Gerencia Logistica

Resnaonsahles:

Tema: Se solicita a las Gerencias para que presenten informacién en relacién actividades
declaradas de interés institucional.
N° Sesion: 8529 Articulo: 7 Inciso:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha 01-09-2011 Vencimiento: 06-10-2011

Tema:

Resnaonsahles:

Tema: Solicitud de que se revise la atencion que se dio a oficio de la Contraloria General de la
Republica, mediante el cual se autoriz6 la ejecucion del presupuesto para afio 2011.
N° Sesion: 8530 Articulo: 9 Inciso:

GESC-Grupo Gerencia Financiera Fecha 08-09-2011 Vencimiento: 06-10-2011

Presentar el resultado sobre la creacién de plazas para el Hospital de Liberia para reducir
tiempo extraordinario.

Fuente: Sistema de Control de Acuerdos de Junta Directiva.
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Es importante sefialar que los acuerdos y solicitudes que se encuentran pendientes algunas estan
mancomunadas con otras Gerencias por lo cual, tiende tardar un poco mas de tiempo en su
abordaje. Las que solo presentan como responsable a la Gerencia Financiera todas se encuentra en

algun tramite por parte del despacho de Gerencia o de sus de Direcciones Adscritas.

VI. Estado de cumplimiento de las recomendaciones giradas por la Auditoria

Esta Gerencia desde el periodo 2005 hasta el 2008, realizaba seguimientos trimestrales por medio de
informes de cada una de las Direcciones de Sede y Regionales, observando las deficiencias vy

rectificandolas por medio de monitoreos mas estrictos.

En el articulo 10 de la Ley General de Control Interno dispone que es responsabilidad de Ia
Administracion Activa implantar acciones que permitan establecer, mantener, perfeccionar y evaluar
el sistema de control interno; por lo cual es importante que realicen acciones de seguimiento para

determinar la efectividad de los controles implantados.

Por lo antes sefialado, para finales 2008 esta Gerencia incentiva el inicio de un Sistema de
Informacidn para el monitoreo de todas las recomendaciones de informes de auditoria, siendo una
de las primeras Gerencias en monitorear, mediante comisiones de sede y regionales, los informes de

auditoria detallando mensualmente el avance de las recomendaciones por medio de minutas.

Al crear comisiones para el seguimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria se
establecieron controles cruzados tanto la Gerencia como todas las Direcciones adscritas, lo cual
permitié a la Gerencia tener un eficiente control en este tipo de actividad, importante para el

desempeiio y desarrollo de cada unidad adscrita.

El Sistema de Informacién para el seguimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria
permitid tener un mayor control sobre el avance y detalle de las acciones realizadas por cada unidad,
permitiendo un eficiente manejo de la informacion, es por esto, que ademas de las recomendaciones
planteadas, se emitieron oficios de advertencia y otros que estuvieran relacionados con la auditoria

interna.

El control y coordinacidon de dicho Sistema de Seguimiento recae en la Subarea de Gestidén vy

Administracion y Logistica, ademas es la encargada de coordinar mensual o bimensualmente las
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reuniones con cada comisién de sede y regionales para observar el avance de las recomendaciones
asignadas, en dichas reuniones se fomenta la ayuda entre Direcciones, brindado retroalimentacion

para el desarrollo de las recomendaciones asignadas.

A en los siguientes graficos se detallan las recomendaciones pendientes y concluidas registradas en

el Sistema de Seguimiento de Informes de Auditoria desde finales del periodo 2008 hasta diciembre

del 2010.
Grafico 44
Cantidad de recomendaciones de Auditoria atendidas
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Fuente: Sistema de Seguimiento Asuntos de Auditoria.
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Grafico 45
Porcentaje de recomendaciones de Auditoria atendidas
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Fuente: Sistema de Seguimiento Asuntos de Auditoria.

e Periodo 2008 = De 172 recomendaciones registradas en el sistema, 166 recomendaciones
estan concluidas para un 96,5% y 06 recomendaciones se encuentran pendientes para un
3,5%.

e Periodo 2009= De 264 recomendaciones registradas, mostrando 222 recomendaciones
concluidas un 84,1% y 42 recomendaciones pendientes para un 15,9%.

e Periodo 2010= De 399 recomendaciones registradas, se observa 194 recomendaciones
concluidas un 48,6% y 205 recomendaciones pendientes para un 51,4%.

En total las recomendaciones registradas en esos periodos asciende a 835 recomendaciones
registradas asimismo como oficios varios de advertencia, de los cuales 582 recomendaciones estan

debidamente concluidas (69,7%) y 253 recomendaciones estan pendientes (30,3%).

Actualmente la informacion generada por el sistema es confiable y eficaz para la toma de decisiones

Gerenciales, colaborando al cumplimiento de objetivos y metas propuestas por la administracion

activa.
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VII. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones

giradas por algunas otras organizaciones de control externo e interno
7.1 Control Externo

- Superintendencia de Pensiones

A nivel externo, la Gerencia Financiera a través de sus Direcciones atiende las disposiciones o
recomendaciones giradas por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), entidad responsable de la
regulacion, fiscalizacion y supervision de los regimenes basicos de pensiones y los regimenes

complementarios.

Por lo anterior, durante el periodo de estudio la Direccién de Inspeccion atendié dos requerimientos

de la SUPEN, que giraron en torno a dos tematicas:

e Correcciéon de las categorias de empresas para aquellos casos que presentaban
inconsistencias: Adicional a este proceso de correccion, dicha Direccidén solicita dos
requerimientos al Comité de Usuarios del SICERE, uno orientado a la modificacion del "Tipo
Empresa" a los patronos inactivos y otro para que a los patronos fisicos nacionales o
extranjeros no se les permita asignar un tipo de empresa de la clasificacion del Sector
Publico, esto con el fin de evitar problemas de inconsistencias en los registros en periodos

posteriores.

e Revisidn de los convenios de aseguramiento colectivo: Para tal fin se elaboré el "Manual de
Procedimientos para la suscripcion, renovacion y control de Convenios Colectivos con
Trabajadores Independientes y Asegurados Voluntarios”, que contempla requisitos para la
suscripcidn y renovacion de dichos convenios y controles sobre los mismos. Por otro lado se
incorporan sanciones individuales y a nivel de organizacidon en el incumplimiento de los
convenios; asi como las acciones cobratorias que se seguiran a la organizacién si la misma

entra en morosidad.
Asimismo, la Direccién de Cobros remite a la SUPEN, mensual o trimestralmente segun corresponda,

una serie de archivos electronicos relativos al comportamiento de la morosidad, los cuales

previamente habian sido solicitados por este Organo Fiscalizador, a saber: Informe de Morosidad
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IVM, Lista de arreglos de pago, Lista de convenios de pago, Mayores morosos activos e inactivos y la

Matriz de Compromisos de Resultados.

Sin embargo, tomando en cuenta los alcances del Criterio C-212-2010, del 19 de octubre del 2010,
vertido por la Procuraduria General de la Republica, lo solicitado por la SUPEN, escapa de la esfera de
competencias que a ésta le asisten en materia de supervision especifica del Régimen de IVM de la
CCSS, pues lo requerido no se enmarca dentro de ninguna de las atribuciones contempladas en el
articulo 378 de la Ley 7523 Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias, razén por la cual

se suspendid el envio de dicha informacidn.

Sin embargo, tomando en cuenta los alcances del Criterio C-212-2010, del 19 de octubre del 2010,
vertido por la Procuraduria General de la Republica, lo solicitado por la SUPEN, escapa de la esfera de
competencias que a ésta le asisten en materia de supervision especifica del Régimen de IVM de la
CCSS, pues lo requerido no se enmarca dentro de ninguna de las atribuciones contempladas en el
articulo 37° de la Ley 7523 Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias, razén por la cual

se suspendid el envio de dicha informacidn.

Asimismo, en completo a lo expuesto la Gerencia Financiera mediante el oficio GF- 32.524 del 05 de
setiembre del 2011, dirigido Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica su
posicion de CCSS como Institucién autonoma, referente a las multas interpuestas por la SUPEN al

Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE), las cuales no aplican de acuerdo al criterio citado.

- Auditoria Externa

©

Articulo 37. - Supervision del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte. Las atribuciones de la Superintendencia en relacién

con el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte que administra la CCSS seran las siguientes:

a) Presentar, anualmente, a la Junta Directiva de la CCSS y el Comité de Vigilancia un informe de la situacién del
Régimen y las recomendaciones para mejorar su administracidn y su equilibrio actuarial.

b) Supervisar que la inversion de los recursos y la valoracidn de la cartera de inversiones se realice de acuerdo con la ley.

Definir el contenido, la forma y la periodicidad de la informacién que debe suministrar la CCSS a la Superintendencia sobre

la situacion financiera del régimen.

c) Supervisar el sistema de calificacién de la invalidez.

(Asi reformado por el articulo 79 de la Ley de Proteccion al Trabajador, Ley N° 7983 de 16 de febrero del 2000)

% Articulo 37. - Supervision del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte. Las atribuciones de la Superintendencia en relacidn
con el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte que administra la CCSS seran las siguientes:

d) Presentar, anualmente, a la Junta Directiva de la CCSS y el Comité de Vigilancia un informe de la situacién del

Régimen y las recomendaciones para mejorar su administracion y su equilibrio actuarial.

e) Supervisar que la inversion de los recursos y la valoracidn de la cartera de inversiones se realice de acuerdo con la ley.
Definir el contenido, la forma y la periodicidad de la informacién que debe suministrar la CCSS a la Superintendencia sobre
la situacion financiera del régimen.

f) Supervisar el sistema de calificacion de la invalidez.
(Asi reformado por el articulo 79 de la Ley de Proteccion al Trabajador, Ley N° 7983 de 16 de febrero del 2000)
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En el tema de Auditoria Externa en el periodo 2009-2010, esta emitid 33 hallazgos para ser
atendidos por las Gerencias de la CCSS, de los cuales un 67% corresponde a la Gerencia Financiera,

como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 60
Hallazgos de Auditoria Externa por Gerencia
Al aifo 2010
Gerencia Total hallazgos Cumplidos En Proceso

Gerencia Financiera 22 17 5
Gerencia Médica 7 7 0
Gerencia Administrativa 0
Gerencia de Logistica 2 2 0
Gerencia de Infraestructuray

Tecnologias 1 -

Gerencia de Pensiones 1 -

Total 33 26

Fuente: Direccion Financiero Contable.

A la fecha dicha Gerencia ha atendido el 77% de las recomendaciones emitidas y a nivel de la CCSS
se han atendido 26 recomendaciones que representan un 79%. Queda en proceso de atencidn siete
recomendaciones, de las cuales cinco son de la Gerencia Financiera, que se refieren a:

- La Carta de Gerencia CG-3-2010, cuyos hallazgos se tramitan a partir de junio 2011.

- Una recomendacién de la Carta de Gerencia CG-3-2009 de la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologia que corresponde al proceso de desarrollo de pruebas de las diferencias
presentadas en las cuentas contables 155 y 156 (Productos en Proceso, Centros de
Produccion).

- Una recomendaciéon de la Gerencia de Pensiones de la Carta de Gerencia CG-2-2009, que
corresponde a gestiones en tramite para la Devolucién del 8% del Impuesto sobre la Renta

retenidos sobre los cupones de intereses en Titulos Valores del SEM.

7.2 Control Interno

El Control Interno es parte de la gestién administrativa que para las entidades y drganos del Sector
Publico costarricense deben acatarse por medio de la Ley General de Control Interno, N2 8292 del 31
de julio 2002, asi como la promulgacion de instrumentos juridicos sobre el particular y la normativa
técnica que la complementa; todas estas emitidas por la Contraloria General de la Republica, como

drgano rector del Sistema de Control y Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica.
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En virtud de lo anterior, el Sistema de Control Interno se ha ido integrando a la cultura y gestion de
las unidades, donde es notorio que los jerarcas y titulares subordinados de la CCSS han reconocido su
responsabilidad por establecer, mantener, perfeccionar y evaluar dicho sistema. Para cumplir con
dicha responsabilidad, el Sistema de Control Interno incluye las siguientes actividades de gestion:
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, levantamiento y documentacion de procesos,

Sistema Especifico de Valoracidn de Riesgos (basado en procesos) y puntos de control.

Cada Direccidn de Sede y sus areas adscritas, han llevado a cabo la identificacion de los procesos
sustantivos de cada una de las unidades, asi como, el levantamiento y documentacion de cada uno,
esto con el fin de cumplir con la Ley de Control Interno, asi como de contar con herramientas de
apoyo para la gestion en cuanto a como se realizan cada uno de los procedimientos que se tienen a
cargo, y mas aun, en la elaboracion de estos documentos, se establecen los puntos de control que

contribuye a una administracién sana.

Ademas, como consecuencia del Estudio Organizacional Integral de la Gerencia Financiera, aprobado
por Junta Directiva en el articulo N2 3, de la sesién 8192, celebrada el 11 de octubre del 2007, se
fortalecio el cumplimiento de la Ley de Control Interno, los mecanismos de evaluacién, de
fiscalizacién y la definicion de posibles riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

y metas. A continuacion se detalla las actividades de Control Interno por Direccidén de Sede:

Cuadro 61
Direcciones de Sede: Actividades Control Interno
A setiembre 2011

Proceso sus.
Procesos sus.
. Procesos Procesos sus. ., con
Unidad . Con aplicacion de .,
Sustantivos Documentados valoracion del
Puntos de control

Riesgo (SEVRI)

Direccion de Presupuesto 18 18 18 18
Direccion de Cobros 26 26 26 15
Direccion Fin. Contable 47 47 47 46
Direccién de Inspeccidn Y 4 1 0 0
Direccién SICERE 24 24 24 23
Direccion de FRAP 25 25 25 25
Direccion de Coberturas Especialesz/ 1 - - -
Total Gerencia Financiera 145 141 140 127

Fuente: Elaboracidn propia con datos de las Direcciones de Sede.

Notas: 1/Modificacion de la metodologia para el levantamiento y documentacion de procesos de acuerdo al
Enfoque Institucional e ISO 9011.

2/El proceso sustantivo aln no estd documentado, dado a que la capacitacién del Mapa de Procesos para
elaborar el de la Direccién se realiz6é en setiembre de 2011, de manera que se estd trabajando en la definicién
del mismo.
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En el tema de Control Interno que es liderado por la Direccién de Sistemas Administrativos de la
Gerencia Administrativa, se ha ido perfeccionando el sistema, por este motivo se han realizado varias
modificaciones en la metodologia disminuyendo de manera sustantiva la cantidad de procesos
sustantivos ya que su enfoque primeramente se orienté desde los niveles operativos cada una de las
Direcciones Adscritas, mientras que en el nuevo enfoque se determinan los procesos sustantivos por

Direccién. Conforme el oficio DSA-160-062011 San José, 28 de junio 2011 que sefiala:

“Sobre el inicio del proceso de construccion de los Mapas de Procesos, la Direccion de
Sistemas Administrativos iniciard a partir del mes de agosto del presente afo, el proceso
de capacitacion, el cual permitird instruir diferentes equipos de las Gerencias, para que
estas puedan construir los modelos de los mapas de procesos de sus unidades adscritas.
Dichas capacitaciones contemplardn talleres prdcticos que permitirdn profundizar el
aprendizaje y a la vez obtener como producto los Mapas de Procesos. Para estas
actividades el CENDEISSS estard comunicando las fechas y lugares en que serdn
realizadas. También en el afio 2012, se sequirdn brindando asesorias técnicas que

requieran los diferentes equipos para la elaboracion del Mapa de Procesos.”

Asi en el proceso de capacitacion antes citado, cada una de las Direcciones y la Gerencia se
encuentran ajustando la cantidad de dichos procesos con el fin de determinar el mapa de procesos
por Direccién y el de la Gerencia. Ello en razén de hacer mas manejables el control de los riesgos

mediante los planes de prevencidn y contingencia que cada uno determine en sus procesos.

La Gerencia ha orientado la gestion de control interno, en el 2009 se firma por los directores
regionales una cantidad estandar de procesos sustantivos con el objetivo de simplificar y uniformar
a nivel nacional dicha gestidon. Asimismo en el primer semestre de 2011 se capacité mediante la
metodologia de aprender- haciendo dos enlaces por Direccién con el fin de que reproduzcan lo

aprendido en las Sucursales adscritas.

A nivel regional para el mes de setiembre del 2011, se tiene el siguiente detalle de las actividades de

Control Interno:
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Cuadro 62
Direcciones Regionales: Actividades Control Interno
A setiembre 2011

Proceso sus.
Procesos sus.
. Procesos Procesos sus. ., con
Unidad Con aplicacion de iy
valoracion del

Sustantivos Documentados Puntos de control
Riesgo (SEVRI)

Dir Reg. Sucur. Chorotega 32 7 0 1
Dir Reg. Central Sucur. 36 36 36 Y
Dir Reg. Sucur. Huetar Atlantica 56 56 56 56
Dir Reg. Sucur. Huetar Norte 67 44 44 17
Dir Reg. Sucur. Huetar Brunca 56 56 7 7
Total Gerencia Financiera 247 199 143 81

Fuente: Elaboracidn propia con datos de las Direcciones Regionales de Sucursales.
Nota: 1/ La valoracion del Riesgo (SEVRI) debe de ser entregado a finalizar el mes de setiembre.

Es importante destacar que las Direcciones Regionales de Sucursales también estan en proceso de
adaptacion de la nueva metodologia promovida por la Direccion de Sistemas Administrativa con lo

cual puede disminuir significativamente la cantidad de procesos antes sefalados.

- Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional

En cumplimiento con el articulo 17 inciso c) de la Ley N2 8292 se aplica por titular subordinado™ la
autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional, herramienta implementada a partir del
2005, la cual permite diagnosticar la situacion actual de la gestion efectuada en el cumplimiento con

dicha Ley y la Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Desde el 2005 y hasta la actualidad, la Institucion ha presentado tres modificaciones importantes en
la herramienta de la autoevaluacién de Control Interno, con el fin de ajustar la actualizaciéon de las
normas de Control Interno, asi como mejorar y agilizar el procedimiento de aplicacion, consolidacién

y seguimiento.

De esta manera, no solo busca automatizar el instrumento de autoevaluacién en Control Interno,
sino facilitar al titular subordinado de una herramienta que le permita analizar los atributos por

componente organicos™, conocer los resultados del cumplimiento y su vulnerabilidad del sistema, asi

% £n el articulo 2, inciso d) de la Ley General de Control Interno se define como titular Subordinado al funcionario de la
administracion activa responsable de un proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

" los componentes organicos del Sistema de Control Interno estan compuestos por: ambiente de control, actividades de
control, valoracién de riesgos, sistemas de informacién y seguimiento.
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como programar acciones de mejora (sanas practicas administrativas) que durante su actividad

fortalezcan el Control Interno.

A continuacién se presenta para el periodo 2005-2011, la cantidad de Autoevaluaciones aplicadas a

los titulares subordinados en las Direcciones de Sede.

Cuadro 63

Direcciones de Sede: Actividades Control Interno, Autoevaluaciones

2005-2011

Unidad

Cantidad Titulares Subordinados

programados para la aplicacion de la
Autoevaluacion

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Cantidad Titulares Subordinados a los
que se le aplicé la Autoevaluacion de
Control Interno

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Direccion de Presupuesto
Direccién de Cobros
Direccidn Fin. Contable
Direccidn de Inspeccidn
Direccién SICERE
Direccién de FRAP

Direccién de Coberturas
. 4
Especiales /
Total Gerencia Financiera

3
12

18

50

3
12

18

50

3

12

21

54

7

13

21

71

7

13

22

15

72

7

13

22

15

72

7
13
23

16

74

3
12

18

50

3
12

18

50

3 7
12 13
21 21

7 15

9 9

4 6
56 71

7

13

22

15

72

7

13

22

15

72

7
1

23

1/

46

Fuente: Elaboracidn propia con datos de las Direcciones de Sede.

Notas: 1/Con respecto al 2011, al mes de agosto aun no se ha aplicado la Autoevaluacidn, razén por la cual no
se detalla cantidad de titulares que la hayan aplicado.
2/Dada la reestructuracién de la Gerencia Financiera, aprobada en la sesion ordinaria 8192, durante el primer
semestre del 2011 se activa la Sub-area de Administracion y Control de Convenios.
3/Con el proceso de reestructuracidon administrativa de la Direccion SICERE, a partir del afio 2008 el nimero de

titulares subordinados cambio en un 28,57%.

4/Por la reciente creacion esta Direccion no se ha realizado la Autoevaluacién de Control Interno.
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Cuadro 64
Direcciones Regionales de Sucursales
Actividades Control Interno (autoevaluaciones)
Enero 2005 — Setiembre 2011

Cantidad Titulares Subordinados Cantidad Titulares Subordinados a los
programados para la aplicacion de la que se le aplicé la Autoevaluacién de
Unidad Autoevaluaciéon Control Interno

Dir Reg. Sucur. Chorotega 19 20 21 21 24 24 24 19 20 21 21 24 24

Dir Reg. Central Sucur. 17 17 17 17 17 22 22| 17 17 17 17 17 22
Dir Reg. Sucur. Huetar 16 16 16 16 22 22 22| 16 16 16 16 22 22
Atlantica

Dir Reg. Sucur. Huetar 15 15 15 15 21 21 21} 15 15 15 15 21 21
Norte

Dir Reg. Sucur. Huetar 10 10 10 10 10 17 17| 10 10 10 10 10 17
Brunca

Total Gerencia Financiera 77 78 79 79 94 106 106 77 78 79 79 94 106

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011|2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

24

22

22

21

17

106

Fuente: Elaboracidn propia con datos de las Direcciones Regionales de Sucursales.

A nivel Regional, se han efectuado acciones como mantener los procesos de capacitacidn e induccion
de manera constante, establecer roles de vacaciones, planificar el levantamiento de procesos a nivel
de Direccién Regional y de Sucursales, son parte de las actividades que se mantiene de manera
constante para el mejoramiento continuo de las regiones. Ademas, se han efectuado revisiones a las
unidades en los diferentes programas, para determinar el establecimiento y efectividad del Control
Interno. Producto de los resultados de la autoevaluacién se programa cada afio las acciones de

mejora, que permitan establecer, mantener y perfeccionar el Control Interno en las unidades.

VIIl. Retos Pendientes

Los escenarios y las estrategias que formule la Gerencia Financiera para los préximos afios deben

estar orientadas en los siguientes cinco temas:

Sostenibilidad Financiera-presupuestaria

e Implementar un programa de vigilancia y seguimiento a la poblacién fiscalizada y puesta a
derecho en materia de aseguramiento, a través del cruce de informacién georeferencial y bases
de datos internas y externas, con el fin de identificar aquellos patronos que se inactivan ante la

CCSS.
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e Monitorear el comportamiento del mercado laboral, mediante estudios realizados a los sectores

econdmicos, en aras de incrementar esfuerzos para el control de la evasion a la seguridad social.

e Promover el pago de las obligaciones con la Seguridad Social de los patronos, trabajadores
independientes y asegurados voluntarios a través de Sistema Nacional de Pagos Electrdnicos
(SINPE), con el fin de garantizar mayor seguridad y confiabilidad en la transaccidn e incrementar

la eficiencia en cobro de dichas obligaciones.

e Fortalecer la sostenibilidad financiera de la Institucion mediante el monitoreo permanente de los
ingresos y egresos de los seguros sociales. Poner en marcha politicas y medidas orientadas hacia
la eficiencia y eficacia financiera, para contribuir a mejorar la prestacion de servicios de salud y

de pensiones.

e Como una estrategia para la recuperacién de las deudas pendientes por parte del Estado, la
Direccién Financiero Contable, presentara una propuesta de convenio de pago de la deuda
Estatal que incluya las obligaciones del Estado por concepto de cuotas subsidiarias, atencién a la
poblacién indigente Ley 7374, Primer Nivel de Atencién Ministerio de Salud, por los montos que
a ese momento asciendan estas deudas. Esto contribuye al ingreso de recursos para el flujo de

efectivo para hacer frente a los compromisos del Seguro de Salud.

e Robustecer la normativa institucional con el fin de facilitar el control de la morosidad y la
evasion. Asimismo, promover la aprobacion de la Reforma a la Ley Constitutiva de la CCSS por

parte de la Asamblea Legislativa.

Tecnologias y proyectos

e Adquirir e instalar una nueva plataforma tecnoldgica para el Call Center de la Direccidon de

Cobros, mediante la cual se logre apoyar la gestion cobratoria que a nivel nacional se realiza.

e Implementar el Proyecto del Sistema Integrado de Gestidon sobre Adeudos (SIGA), mismo que
consiste en el desarrollo de una aplicacion en ambiente Web de interfaz con SICERE, que permita
a los funcionarios de la institucidn y a los abogados tanto internos como externos hacer uso de la

tecnologia.

Lo anterior para la utilizacién de la firma digital, la generacidén de expedientes electrénicos de

cobro judicial, creacion de certificaciones judiciales electronicas, asignacion y entrega
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automatizada de casos, interaccion en tiempo real con los abogados, comunicacién actualizada
con los despachos judiciales, actualizacion de los estados procesales, reasignacion de casos,
generacion de indice de riesgos de cobranza, confirmacion remota de recibo y aceptacién de
casos, actualizacion de datos del abogado, entre otros; todo ello bajo un marco de seguridad

efectivo.

Integracion de los sistemas de informacién y gestidon, que permita mejorar la planificacidn,
automatizar procesos, reduccidon de tiempo de ejecucion, mejorar la capacidad resolutiva, en
materia de inspeccién tales como: Sistema Institucional para la Gestidon de Inspeccion (SIGI),
Sistema de Informacion Geografico Patronal (SIGPA), Sistema de digitalizacion de expedientes

(SIDE) y Sistema de Evaluacién de la Productividad de Inspeccidon (SEPI).

Disponer de tecnologias de informacion que modernicen los procesos de trabajo del ciclo
presupuestario y a la vez, permita la disposicién de la informacién presupuestaria de forma
oportuna, confiable y veraz para la toma de decisiones. Se espera implementar el Sistema en
linea de la gestion presupuestaria o sistema centralizado de presupuesto, el Sistema de Ejecutivo
de informacidon presupuestaria (SEIP) y la automatizacion del registro presupuestario del

Régimen no Contributivo de Pensiones (RNCP).

Implementar un mddulo Informatico a nivel gerencial que integre los indicadores estratégicos
mas importantes del trabajo de la Direcciones adscritas. Con el fin de que sirva para la toma de

decisiones de los actores claves en la gestidn financiera.

Desarrollo del Sistema Integrado del FRAP: En aras de ofrecer informaciéon mas completa a los
afiliados, asi como contar con los registros de datos ideales para dar abasto con las exigencias de
todos los usuarios y facilitar las labores, se necesita la implementacién de un nuevo sistema
informatico, en el cual se cuente con historiales completos y mddulos modernos para

informacién y aprobacion de créditos.

Dada la gran cantidad de usuarios que tiene la Direccién FRAP en el Area Ahorro y Préstamoy a
la alta demanda de llamadas telefdnicas, es imperante la implementacion de un Call Center para
poder atender el 100% de las llamadas entrantes al Area, el mismo deberd contar con un menu
de opciones de preguntas frecuentes, para asi reducir al minimo las llamadas de personas que

requieran asesorias particulares.
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Proyecto de modernizacién del Sistema Financiero Institucional: Se ha logrado un cumplimiento

del 40% de la Etapa Il Fase Il “Confeccion de documentos de contratacion y asesoria en el
proceso para contratar el desarrollo e implementar el nuevo modelo propuesto en la Etapa I”,

segln lo programado en el Plan Estratégico Institucional.

A través de la Direccidn del Proyecto de Modernizacidn se brinda asesoria y seguimiento en las
fases del desarrollo de la Contratacion de Servicio Profesionales en consultoria para el
Diagnéstico y definicidn de requerimientos, preparacion de carteles y supervisidén de los trabajos
en relacion con la contratacién de una firma implantada en un nuevo modelo de Gestion

Financiera para la CCSS.
Este proyecto depende de la gestidn institucional en inversiones, con recursos de la Institucion se
ha realizado un avance importante en la etapa sefialada sin embrago, esta pendiente la

aprobacion de los recursos de inversion para dar inicio a la fases de licitacidon y desarrollo.

Proyecto de Modernizacién del SICERE: Esta modernizacién pasa por dos vias, una en el ambito

administrativo y la otra de orden tecnoldgico. En términos generales se ha identificado como
nuevo modelo de gestion para el SICERE, el denominado modelo SOA o de Arquitectura

Orientada a los Servicios (SOA por sus siglas en inglés).

Se espera alcanzar una especializacién de labores, pudiendo maximizar los resultados y

obteniendo eficiencia en todos los procesos. Generando salidas de informacion pertinentes y

oportunas. La siguiente grafica esquematiza el escenario esperado:
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Figura 1

Esquema Proyecto Modernizacion del SICERE
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del SICERE (2011).

Lo anterior permitird al SICERE tener la capacidad para administrar informacion de cuentas de
capitalizacién individual, cuentas de pdlizas de seguro e impuestos entre otros. Por lo que la
CCSS podrd contactar a potenciales cliente y ofrecer los servicios de administracién de

informacién mediante la aplicacién de medios electrénicos.

Apertura de Seguros

e Fortalecer los riesgos excluidos mediante la estandarizacién de los procesos de facturacion

aplicados en las Unidades de Validacion y Facturacién de Servicios Médicos, por medio de:

La implementacion y evaluacidon de la nueva normativa en materia de Aseguramiento y

Protecciones con cargo al Estado y No Asegurados.

- Promover la creacion de una herramienta informatica para, analizar, revisar y determinar la

informacidn requerida para la generacién de informes.

- Sensibilizar a la poblacién acerca de los alcances de la seguridad social y los riesgos excluidos,

los cuales deben ser cancelados la institucidn.
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- Estandarizar los procesos de facturacién y cobro de los servicios prestados que encajan

dentro de los riesgos excluidos.

- Mantener una estrategia que permita la toma oportuna de decisiones que incorporen los

aspectos normativos de la apertura de seguros.

Capacitacion y desarrollo del recurso humano

e Coordinar e implementar el Programa “Técnico en Seguridad Social”, el cual englobard
actividades de capacitacién orientadas a fortalecer los conocimientos de los funcionarios en

nuevas modalidades laborales a la luz del marco normativo en materia de aseguramiento.

e Capacitar en el proceso presupuestario a titulares subordinados y encargados de presupuesto de

las unidades ejecutoras mediante el uso de las tecnologias de informacion.

e Asimismo brindar a los funcionarios capacitaciones en torno a control de morosidad y evasion,
motivacion, valores, pensamiento estratégico, trabajo en equipo, conocimiento y aplicacion de
las normativas, anadlisis de entorno, definicion de escenarios futuros, gestion informatica, entre

otros.

Servicio al cliente

e La Gerencia Financiera y sus direcciones adscritas deben establecer una estrategia de servicio al
cliente, que involucre la simplificacion de tramites, la medicién de la satisfaccion al usuario de
manera que aumente la productividad de los funcionarios y disminuya los inconvenientes en la

atencion del servicio.

e Dentro de la simplificacién es necesario continuar con la consolidaciéon de los protocolos de
atencién al usuario, con la finalidad de proporcionar la calidad del servicio basado en el correcto

aseguramiento.

e Redisenar los procesos de atencidn al trabajador independiente, por medio de la simplificacion
de tramites y cumplimiento con la Ley Proteccidon al Ciudadano del exceso de requisitos y
tramites administrativos, N2 8220, a fin de agilizar los tramites (tiempos de demora y atencion),

mejorar la calidad del servicio, atencién y capacidad de respuesta.
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e Promover la regionalizacién del FRAP para ofrecer asesoria en materia de ahorro y préstamo,

llenado de documentos y tramites completos del Area de Ahorro y Préstamo.

IX. Sugerencias para buena gestion de la Gerencia Financiera

A continuacion se enlistan las sugerencias para mejorar la gestion de la Gerencia Financiera en los

proximos afios:

e QOrientar la gestion al desarrollo de estructuras de proyectos en la medida de lo posible, ya que se
encuentra dentro de su esquema de organizacién funcional. Esto le permitira:
- Desarrollar actividades de conformidad con los planes y procesos definidos.
- Que las funciones y responsabilidades para llevar a cabo programas y actividades
relacionadas con sus proyectos estan claras en todas las areas de gestion.
- Dar seguimiento al progreso segun los planes establecidos.
- Contar con una base objetiva y cuantitativa para juzgar la calidad de los productos.
- Analizar los riesgos, los problemas y otras cuestiones para aplicar medidas correctivas.
- Disponer de forma efectiva de las lecciones aprendidas de programas y proyectos
anteriores.
- Actualizar los procesos (si fuera necesario) y aplicar mejoras de acuerdo con la relialidad
institucional.
e Es importante que la Gerencia continde manteniendo una estrecha relacidn, en planificacion,
conduccidn y direccion estratégica con las Direcciones de Sucursales y Direcciones de Sede, a fin

de garantizar que se desarrollen acciones tendientes al logro de un objetivo comun.

e Es fundamental un mayor apoyo de la Subgerencia de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones para el desarrollo, mantenimiento y capacitacion de los sistemas con los que
cuenta o planea desarrollar a futuro, por ejemplo el Sistema de Digitalizacién de Expedientes
(SIDE), el Sistema de Entrevista de Afiliaciéon de Trabajadores Independientes y Asegurados
Voluntarios (SEAF), el Sistema en linea de la gestion presupuestaria o sistema centralizado de
presupuesto, el Sistema de Ejecutivo de informacidn presupuestaria (SEIP) y la automatizacion
del registro presupuestario del Régimen no Contributivo de Pensiones (RNCP), el proyecto de
Modernizacién del SICERE, Sistemas Integrado del FRAP, Modernizacién del Sistema Financiero,

entre otros.
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Cuadro de Mando Institucional y Gerencial

Anexos

Anexo 1

2008-2011

Acciones

1. Mejorar la equidad del sistema y el acce

Indicador

so a los servicios de la seguri

Logros 2008-2011

Anual 2008

dad social

Anual 2009 Anual 2010

Anual 2011

Observaciones

1.2 Establecimiento de politicas y criterios de
asignacién de los recursos institucionales, para
atender de manera equitativa las necesidades
de los distintos grupos de usuarios y zonas
geograficas del pais.

1.2.1 Porcentaje de asignacion
presupuestaria ad
centros de salud de las zonas
mas pobres y con problemas
de accesibilidad

ional a los

(¢ 1018.0 mill)
0,20%

(¢ 1849.4 mill) (¢ 1007.4 mill)
0,26 0,13

(¢ 1064.0 mill)
0,10

1.3 Simplificaciéon y estandarizacién de los
tramites de aseguramiento a fin de facilitar el
aseguramiento voluntario y de trabajadores
independientes.

1.3.1 Porcentaje de avance en
la implementacién de la
propuesta de simplificacién y
estandarizacién de los tramites
de aseguramiento

100% avance en la
propuesta de
simplificacién y
estandarizacién de
tramites de
aseguramiento

1.4 Implementacion del proceso de
aseguramiento simplificado, a partir de la
capacitacién al personal involucrado, a fin de
facilitar el aseguramiento voluntario y de
trabajadores independientes y la fiscalizacion
de los mecanismos y nuevos puntos de pago.

1.4.1 Porcentaje de avance en
la implementacién de la
simplificacién del proceso de
aseguramiento

50% de avance en

la implementacién

de la simplificacién
del proceso de
aseguramiento

1.5 Creacidon de un fondo para la atencién de
desastres y seguridad humana cuyos
lineamientos incluyan la definicién de los

servicios que se financiardn con estos recursos
y los criterios que aseguren un acceso
equitativo a ellos.

1.5.1 Porcentaje de avance en
la aprobacion de los
lineamientos sobre los
servicios que se financian con
los recursos del fondo de
desastres vy
seguridad humana.

atencién de

100%
lineamiento
aprobado

1.5.2 Porcentaje asignado de
recursos para el fondo de alta

(¢ 3,408,9 mill)

(¢3,072,0 mill) (¢3,129,2 mill)

(¢ 1625,0 mill)

A partir del afio 2011 se modifica el rubro asignado
dado que la institucidon adquiere el equipo de radio

L. 0,50% 0,34% 0,31% 0,15% . .
complejidad y desastres terapia para atender alos usuarios.
1.6 Puesta en marcha de una plataforma Para el a2008-2009 se logra el aumento signicactivo
integrada de servicios, fisica y virtual, que haga|1.6.1 Porcentaje de uso de los en la cantidad de servicio mediante la oficina virtual del
amigable, facil y expedita para los usuarios, la|servicios digitales de la CCSS 17,08% 48,36% SICERE y Proyecto de Planilla en linea y en afio 2010

realizacién de cualquier consulta o tramite en la
institucién.

por patronos — asegurados

se conmsolida la meta para medir la cantidad de
usuarios que utilizan el servicio.
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Acciones

Indicador

Logros 2008-2011

Anual 2008

Anual 2009

Anual 2010

Anual 2011

Observaciones

2. Ampliar y fortalecer los derechos de los

usuarios

2.1 Fortalecer el servicio de pago de
incapacidades a pacientes hospitalizados en los

2.1.1 Porcentaje de hospitales
con servicio de pago de

Para el afio 2010 se realizé una prueba piloto en los
Hospitales San Juan de Dios y San Rafael de Alajuela y

7% 100%
hospitales nacionales con el fin de promover un|incapacidades a pacientes © © 2011 se ha desarrollado una acapacitacién en los
mejor servicio a nuestros usuarios hospitalizados. demas opitales del pais
6. Fortalecer y promover la sosteni ad financiera de los seguros sociales
6.1.1 Numero de trabajadores
incluidos bajo el programa 123.561,0 116.011,0 106.908,0 63.464,0 *Datos a julio 2011
dii io.
6.1 Control de la evasién y morosidad or |nar|¢? —
N N N N L. 6.1.2 Numero de trabajadores
contributiva, a partir de la aplicacién de N N N T
. . N . incluidos bajo el programa 30.033,0 29.258,0 30.751,0 16.108,0 *Datos a julio 2012
programas estratégicos de fiscalizacién y PRECIN
cobro, a patronos y trabajadores 6.1.3 (-Zobertura contributiva
independientes. o 57,8% 56,4% 59,6% 60,7%
del Seguro IVM
6.1.4 Cobertura contributiva 66.30% 64.90% 66.60% 68,3%

del Seguro SEM

6.2 Desarrollar e implementar un nuevo
modelo de Gestién Financiera Integrado, que
permita hacer frente a las necesidades de
informacion actuales y futuras.

6.2.1 Porcentaje de ejecuciéon
de la etapa respectiva del
nuevo modelo de Gestidon
Financiera Integrado

100% etapa | fase
Realizacién de Estudios
y analisis del modelo
actual que permitan
identificar el nuevo
modelo de gestion

65% Etapa | Fase II:
realizacion de
estudios y andlisis
del modelo actual
que permitan
identificar el nuevo
modelo de gestion
que deberia la CCSS
implementar

100% Etapa | Fase ll: realizaciéon de estudios
y andlisis del modelo actual que permitan
identificar el nuevo modelo de gestiéon que

deberia la CCSS implementar.

10 a 15% Etapa Il Fase llI: Confeccién de
documentos de contratacién y asesoria en el
proceso, para contratar el desarrollo e
implementar el nuevo modelo propuesto en

la etapa l.

40% a 50% Etapa ll
fase ll: Confeccion
de documentos de
contracion y
asesoria

6.6 Propuesta de Convenio para promocion
del pago de deuda en Titulos Valores y Venta
(TV) del Seguro de Enfermedad y Maternidad al
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte en las
diferentes opciones brindadas en el mercado
bursatil.

6.6.1 Estado de la propuesta
de convenio para promocion
del pago de deuda en titulos
valores y venta del SEM y el

SIivmMm

Negociacion del
85.258,6 mill por
pago de la deuada
del Estado

6.7 Impulsar la propuesta Reforma a la Ley
Constitutiva de Caja Costarricense de Seguro
Social para fortalecer la recuperaciéon de cuotas
obrero-patronales

6.7.1 Estado de la propuesta
de Reforma a la Ley
Constitutiva de Caja
Costarricense de Seguro Social
para fortalecer la recuperaciéon
de cuotas obrero-patronales

Estudio Presentado a
la Autoridades

Se aprobd la
reforma a la Ley
Constitutiva del

CCss

Poner articulod e laJD

12. Reducir la morosidad

12.1 Control de la morosidad contributiva, a
partir de la aplicacién de programas
estratégicos de fiscalizacién y cobro, a patronos
y trabajadores independientes.

12.1.1 Porcentaje de
facturacion anual con
morosidad de patronos activos
mayor a 30 dias

0,64%

0,53%

0.43%

-0,50%

24. Incrementar la capacidad institucional en investigacién y desarrollo

tecnolégico

24.1 Puesta en operacién de un fondo rotatorio
para financiar por concurso proyectos de
investigacion e innovacidon tecnoldégica, que
cumplan los mas altos estandares de bioética
establecidos, en temas prioritarios de salud y
seguridad social, cuyos resultados contribuyan
a brindar mejores servicios y calidad de vida a
todos los asegurados.

24.1.1 Porcentaje de
asignacion presupuestaria para
el fondo de investigacién e
innovacion tecnoldgica
referido a los gastos
operativos institucionales de la
administracion

(¢ 236 Mill)
0,50%

(¢500 Mill)
0,74%

(¢400 Mill)
0,49 %

(¢400 Mill)
0,34%

Gerencia Financiera
(Gerencia Médica)
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Anexo 2
Resultados del PRECIN por Direccién
Enero 2005 — Setiembre 2011

Cuotas .
. . . Trabajadores Centros de trabajo Casos generadores
Direccion Regional (en millones de . . L. 2
inscritos visitados resueltos
colones)
Brunca 372 7.110 5.716 4.706
Central 1.868 43,591 63.504 23.191
Chorotega 1.134 22.344 16.774 9.184
Atlantica 381 8.921 15.736 7.371
Norte 1.271 23.928 32.046 17.499
Inspeccion 2.059 29.212 48.845 29.395
Total 7.084 135.106 182.621 91.346

Fuente: Direccién de Inspeccion y Direcciones Regionales de Sucursales.

N.D: no disponible.

1/Cifras estimadas para agosto y setiembre 2011.

2/Centros de trabajo visitados: son aquellos establecimientos, locales o lugares donde el patrono o trabajador
independiente desarrolla una actividad econémica generadora de ingresos.

3/ Noincluye 18,6 millones de colones por concepto de afiliaciones de Asegurado Voluntario en el 2010 y
32.000 colones del 2011.

4/ No incluye 1.038 afiliaciones de Asegurado Voluntario en el 2010y 4 en el 2011.

5/ No incluye 1.040 casos de Asegurado Voluntario en el 2010y 4 en el 2011.



Anexo 3
Detalle inventario

- CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
2 Gerencia Financiera
Aowersario © B 2539-0000 ( Ext. 7635, 7632, 7633, 7634) & 2233-4932

15 de abril del 2011
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Licenciado B 7] RER. 204
Edgar Ramirez Rojas. Jefe

Area Contabilidad y Control Activos y Suministros
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REGIB 1D
De conformidad con lo establecido en el Manual para la administracion y conirol de los DIenes
muebles y con el fin de mantener el control de los activos en esta unidad y en cumplimicnto con
las instrucciones emitidas  por el Area Contabilidad y Control Activos y Suministros y Circular
GF-4.657 de fecha 04 de encro del 2011, esta Gerencia da por cumplido el Proceso de Inventario
de Activos del periodo 2011, el cual fue realizado por medio del nuevo programa electronico de
control de activos SCBM,  por lo que se concluvéd  con la revision  al listade de activos
custodiados por esta (erencia v sus respectivos servicios, con las modificaciones requeridas por
la Unidad Programatica 1103,

Estimado licenciado:

En relacion con el activo placa 627762, Servicio 20 correspondiente al celular asignado cn su
oportunidad al Gerente Financicro de ese momento, se adjuntan copias de la documentacion
tramitada desde el momento del robo.

También se adjuntan los documentos respeclivos para realizar el retiro por obsolescencia del
activo placa 519039, correspondiente a Microcomputador MR Beltron MD Office.

Es importante indicar que la Gerencia cuenta con el sistema de control de activos, mismo que se
lteva por medio de los funcionarios responsables y en la actualidad se aplican las disposiciones
que rigen en esta materia.

Sin otro particular, suscribe, cordialn entc,
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Centro de Gestion Informdtica
Lic. Xiomara Poyser Watson, Equipo de Infracstructura y Mantenimiento

Lie. Danilo Rodas Chaverri, Jefe Administracion y Logistica R | *
Control Activos Vo Lo vy x“ |
© Archivo QC‘ oV P" ?'.5 T E g* E L): 53 §

NEERSEENSTRE S S

/\ nexos: Documentacion indicada
MFUB/md;f

s



Anexo 4
Sub-partida 2191 Contratacién de Servicios de Limpieza de Edificios
Aiios 2005-2011

UNIDADES ASESORAS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA
GERENCIA LOGISTICA

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS
GERENCIA ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE PENSIONES

GERENCIA FINANCIERA

REGION CENTRAL DE SUCURSALES

REGION HUETAR NORTE DE SUCURSALES
REGION CHOROTEGA DE SUCURSALES
GERENCIA MEDICA

SEDE CENTRAL

AREA MEDICA

GERENCIA MEDICA

CLINICAS MAYORES

DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRAL NORTE

DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRAL SUR

DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD
HUETAR NORTE

DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD
CHOROTEGA

DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD
PACIFICO CENTRAL

DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD
HUETAR ATLANTICA

DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD
BRUNCA

TOTALES

% % Estim. % % % Presup
2005 2006 Variac. 2007 Variac. 2008 Variac. 2009 Variac. 2010 Variac. 2011

0,7 213,9 (71,3) 213,9 168,3 213,9 1.865,7 0,0 213,9 9,1 213,9 (8,3) 213,9
44,0 58,5 32,7 47,2 (19,2) 56,0 182.076,1 18,6 72,0 28,5 79,5 10,4 96,9
2,9 3,0 2,7 33 9,6 33 10.760,3 1,5 3,7 10,3 59 60,8 9,9
66,9 73,8 10,3 71,7 (2,8) 79,1 257.178,1 10,3 68,6 (13,3) 99,8 45,4 125,8
19,7 16,7 (15,1) 32,8 96,5 29,6 96.332,0 (9,6) 0,0 (100,0) 61,6 100,0 45,0
12,9 10,3 (19,9) 82 (20,2) 10,3 33.377,7 24,5 11,2 8,8 14,8 324 20,2
9,1 10,2 12,4 10,6 3,8 14,2 46.238,8 34,2 15,8 11,0 16,4 39 24,2
13,0 18,1 39,2 22,8 25,7 22,0 71.620,5 (3,4) 31,3 41,9 339 8,4 46,1
1,0 1,0 0,4 1,0 1,2 1,5 4.966,9 57,5 2,3 47,2 2,7 20,0 3,0
37,0 40,4 9,0 37,5 (7,1) 49,7 161.568,4 32,6 54,2 9,0 69,0 27,3 98,3
50,6 57,2 13,0 84,7 48,1 102,5 333.182,7 211 97,5 (4,8) 83,1 (14,8) 102,9
223,0 246,5 10,5 294,6 19,5 351,0 1.140.885,5 19,1 392,0 11,7 382,1 (2,5) 523,6
617,0 687,6 11,4 720,8 4,8 762,2 2.477.157,6 57 831,1 9,0 1.121,8 35,0 1.724,2
366,7 421,8 15,0 433,6 2,8 383,8 1.247.387,8 (11,5) 402,2 4,8 487,3 21,1 619,5
154,4 176,7 14,4 183,9 4,1 169,4 550.628,9 (7,9) 228,5 34,9 235,9 33 277,8
156,8 181,5 15,8 185,1 2,0 175,7 571.032,6 (5,1) 243,5 38,6 268,1 10,1 332,4
184,2 206,4 12,0 165,5 (19,8) 167,5 544.422,1 1,2 228,6 36,5 218,7 (4,3) 247,2
185,4 203,3 9,6 229,4 12,9 337,5 1.096.837,5 47,1 380,3 12,7 4239 11,5 487,9
113,2 220,7 94,9 222,6 0,8 259,3 842.615,5 16,5 308,0 18,8 300,6 (2,4) 392,5
2.258,7 2.633,8 16,6 2.756,0 4,6 2.975,4 9.670.134,9 8,0 3.371,3 13,3 3.905,5 15,8 5.179,4

%
Variac.

248,4
21,9
68,6
26,1

(26,9)
36,1
47,4
35,9
12,5

42,5

23,8
37,0

53,7

17,7

24,0

15,1

30,6
32,6

Gasto
Ago-11

213,9
63,2
51
84,9
30,1
14,3
12,8
29,7
2,9

52,7

56,2
362,7

1.260,7

193,2

186,8

165,2

344,4

278,5
3.587,4

Estim.

213,9
94,9
7,7
127,3
45,2
21,4
19,2
44,6
4,4

84,2
544,0

1.891,0

663,7

289,8

280,2

247,8

516,6

417,7
5.381,1

%
Variac.

10,9
(2,1)
(22,5)
1,2
03
6,1
(20,4)
(32)
44,3

(19,6)

(18,1)
3,9

9,7

71

43

(15,7)

0,3

59

6,4
3,9

Fuente: Sistema Control de Presupuesto (SCP).



Informe redicion de cuentas para Contraloria General de Republica

2005-2011

Anexo 5
Contratos de Vigilancia por Region
Ano 2011*
DRSS Nombre de la Unidad Umdafi. Empresa Contratada L) Numero de Contrato Fechas
Programatica Contratados
Inicio Prorroga Vigencia
. Area de Salud Florencia 2481 Seguridad y Limpieza Yale 9 2010LA-000001-2499 01/08/2010 3 posibles 01/08/2013
..g -g Hospital Los chiles 2402 SEVIN 10 C-0503 08/02/2007 4 07/02/2012
2 z° Area de Salud Santa Rosa 2472 ROARI del Norte 1 12007 25/05/2007 3 24/05/2011
Area de Salud Los Chiles 2784 Seguridad y Limpieza Yale 16 C-0734-2006 28/05/2007 4 27/05/2012
subtotales 4 3 36 4
é E Area de Salud Garabito 2592 Seguridad Camarias 7 2009CD-000221-2592 07/11/2009 1 06/05/2011
;_,'.3 § Hospital Max Teran Valls 2308 Seguridad Camarias 15 C-0373-2005 01/07/2005 4 30/06/2011
subtotales 2 1 22 2
Area de Salud Siquirres 2631 Seguridad Camarias 6 C-007-2011
S Area de Salud Limén 2632 Seguridad Alfa 13 009-2004 05/2005 4 30/04/2011
'*E Area de Salud Limén 2632 Seguridad Alfa 3 2010CD-000012-2632 18/05/2010 2 30/04/2011
g Area de Salud Limén 2632 Seguridad Tango 1 2010CD-000056-2632 09/2010 2 01/08/2011
= Area de Salud Limén 2632 Seguridad Tango 3 2009CD-000004-2632 26/02/2009 2 25/08/2011
§ Area de Salud Guapiles 2634 Seguridad Alfa 10 011-2007 01/03/2008 3 02/03/2012
T  Area de Salud Matina 2654 Seguridad y Limpieza Yale 16 C-0641-2006 01/04/2007 4 31/03/2012
Area de Salud Guacimo 2655 Seguridad y Limpieza Yale 7 007-2007 16/03/2008 2 15/03/2011
Area de Salud Talamanca 2680 Seguridad Alfa 13 010-2007 01/05/2008 3 30-04-2012
Direccion Regional 2699 Seguridad Tango 2 009-2009 02/11/2009 1 01/11/2011
subtotales 6 4 74 10
Area de Salud Nicoya 2535 Seguridad Alfa 3 2009-003 01/03/2010 1 01/03/2012
s Lr-2005-075 Contrato C-
g Area de Salud Nicoya 2535 Seguridad Alfa 3 0344-2005 01/06/2006 4 31/05/2011
E A}rea de Salud Carrillo 2560 Seguridad Camarias 8 C-0455-2006 22/08/2006 4 30/09/2011
O Area de Salud Bagaces 2557 SEVIN 4 2010-004 16/08/2010 3 15/08/2014
Area de Salud Abangares 2556 Seguridad Alfa 1 2011-000002 01/04/2011 3 posibles 31/05/2012
Centro de Atencion Caias 2555 ALAVISA de Caias 5 0303-2005 01/09/2006 4 31/08/2011
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Informe redicion de cuentas para Contraloria General de Republica

2005-2011

subtotales

Brunca

subtotales

Central Sur

5
Hospital San Vito
Hospital de Golfito
Area de Salud Corredores
Area Salud de Buenos Aires
Area Salud Golfito
Area Salud Golfito

5
Hospital William Allen Taylor
Hospital William Allen Taylor
Area de Salud Puriscal
Turrubares
Area de Salud la Unidn
A.S Acosta
Area de Salud Oreamuno

Area de Salud Mora Palmichal.
Area de Salud Mora Palmichal.

Area de Salud Alajuelita
Area de Salud Alajuelita
Area de Salud Alajuelita
Area de Salud Alajuelita
Area Salud Turrialba-Jiménez
Area de Salud Cartago

Area de Salud Goicoechea 2

Area de Salud Zapote Catedral
Area de Salud Desamparados
1

Area de Salud Desamparados
3

Clinica Dr. Soldon Nufiez Frutos
Area de Salud Coronado

Area de Salud Goicoechea 1
Area de Salud Catedral

2705
2702
2758
2732
2761
2761

2307
2307

2331
2333
2334
2395
2382
2382
2336
2336
2336
2336
2348
2342
2211
2314

2315

2339
2312
2217

2212
2210

4
Seguridad Alfa
Vigilantes de Golfito
Seguridad Alfa
Seguridad Camarias
Wackenhut
Seguridad Alfa

4
Seguridad Camarias
SEVIN

Seguridad y Limpieza Yale
Seguridad Camarias
Seguridad Camarias
Seguridad y Limpieza Yale
Seguridad Camarias
Seguridad y Limpieza Yale
Seguridad y Limpieza Yale
Seguridad y Limpieza Yale
Seguridad y Limpieza Yale
Seguridad Camarias
Seguridad Camarias
Seguridad Camarias
Seguridad Alfa

JW Investigaciones

Seguridad Camarias
Seguridad Tango y Alfa
(consorcio)

Seguridad Alfa

Seguridad Barboza y Marin
Consosrcio de Seguridad e
informacién

Seguridad Camarias

17

12

6
C-0787-2006
C-0018-2005
C-0548-2066
C-069-2011-2799
C-009-2008-2799
C-007-2008-2799

6
1
Contrato 2009-000016

2010-000006
2007LA-000001-2399
C-0492-2006
2008-000006

N C-0901-2007

N2 2009-000005
C-811-2007
C-811-2007, Addenda 1
C-811-2007, Addenda 2
Orden de compra 136
100068
ASC-000001-2010

N2 082007
C-2008-000008

C-0245-2005

2010-000011
003-2007
P02-2006 LP-2217-200501

2008-000007
C-0400-2006

16/08/2007
01/06/2006
01/02/2007
01/04/2011
01/09/2009
16/09/2009

01/05/2006
01/09/2009

20/10/2010
01/01/2008
01/11/2006
17/12/2008
16/10/2007
01/09/2009
14/08/2007
23/02/2009
11/08/2010
18/03/2011
03/07/2008
01/07/2010
07/01/2008
15/06/2009

01/12/2005

16/09/2010
01/08/2007
01/09/2006

08/11/2008
01/04/2006

4
5
4
4 posibles
2
2

w

O Fr P WEKFE WNPPMWDO

3

3 posibles
3
1

4 posibles
1
4

15/08/2012
01/06/2011
01/02/2012
01/04/2015
01/09/2013
16/09/2013

05/04/2011
01/09/2012

NR
31/12/2011
31/10/2011
16/12/2012
15/10/2011
01/09/2011
13/08/2011
13/08/2011
13/08/2011
17/08/2011
30/06/2011
30/06/2014
06/01/2012
14/06/2014

01/12/2010

16/09/2014
31/07/2011
07/11/2011

31/03/2011
31/03/2011
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Informe redicion de cuentas para Contraloria General de Republica

2005-2011

Noreste
Area de Salud Catedral
Noreste 2210 Seguridad Camarias 5 C-0400-2007 01/04/2011 0 01/09/2011
Area de Salud de Moravia 2215 Seguridad y Limpieza Yale 13 2009-000007 04/04/2010 04/04/2011 04/04/2011
subtotales 17 8 175 24
Area de Salud de San Ramén 2237 Seguridad Camarias 3 2010-000033 01/11/2010 - -
Area de Salud Alajuela Oeste 2277 Seguridad Alfa 8 2008-000005 05/10/2008 Segunda 04/10/2011
Area de Salud Alajuela Sur 2276 Seguridad y Limpieza Yale 3 2008-000010 01/10/2008 Segunda 30/09/2011
Area de Salud de Atenas 2251 Seguridad Camarias 5 2010-000034 01/11/2010 - -
Area de Salud-Heredia Virilla 2274 Seguridad y Limpieza Yale 10 2008-000002 01/04/2008 Tercera 28/02/2011
Area de Salud Naranjo 2235 Seguridad Camarias 6 001-2009 01/07/2009 Segunda 30/06/2012
g Area de Salud Palmares 2252 Seguridad Camarias 6 001-2007 10/06/2007 Tercera 09/06/2011
= Area d'e Salud San Rafael ' ' 01/09/2008
© Heredia 2232 Seguridad Camarias 3 2008-000008 Segunda 31/08/2011
‘aé; Area de Salud Santa Barbara 2237 Seguridad y Limpieza Yale 12 C-0004-2007 01/03/2008 Tercera 28/02/2012
Y Area de Salud Tibas-Uruca-
Merced 2213 SEVIN 9 2008-000009 26/01/2009 Primera 25/01/2012
Area de Salud Valverde Vega 2254 Seguridad y Limpieza Yale 4 2008-000006 13/10/2008 Segunda 12/10/2011
Hospital San Rafael de Alajuela 2205 JW Investigaciones 37 700-2006 01/05/2007 Tercera 30/04/2011
Area de Salud Heredia
Cubujuqui 2214 JW Investigaciones 13 2010-000040 13/04/2011 - -
Area de Salud Alajuela Central 2281 Seguridad y Limpieza Yale 3 C-0006-2007 03/03/2008 Tercera 02/03/2012
Area de Salud de Santo
Domingo 2231 SEVIN 4 C-0402-2005 04/12/2006 Cuarta 03/12/2011
Hospital San Vicente de Paul
de I-Teredia 2208 Seguridad Alfa 54 003-2007 01/05/2007 Tercera 30/04/2012
subtotales 16 6 180 16
Totales 71 575 84

Fuente: Unidades de Gestion Local.
Notas: *Datos obtenidos a de las administraciones locales, luego de remitir herramienta con solicitud de informacién. | semestre 2011.
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