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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

             Área de Salud de Coronado
             Laboratorio Clínico

ASC-LC-177
Coronado, 20 de marzo del 2014
Doctor
Zeirith Rojas Cerna
Director Médico
Área de Salud de Coronado

Asunto: Análisis de las labores del personal del Laboratorio Clínico pagado por tiempo extraordinario. Año 2012-2013
Estimado doctor
De acuerdo a su solicitud de realizar un análisis del servicio de Laboratorio Clínico, en el cual se considere el tiempo extraordinario de la plantilla estructurada utilizada por los funcionarios, se le envía la respectiva información.
Comparación primer trimestre 2012, primer trimestre 2013 y total de producción año  2013.
 Servicio de Laboratorio Clínico
En el primer semestre (enero a junio 2012) el Laboratorio Clínico del Área de Salud de Coronado ha realizado un total de exámenes, que se desglosa por turnos de la manera que se describe a continuación en los cuadros Nº1 al Nº4  y se  adiciona la producción total del  2013.





CUADRO Nº 1
	2012- primer semestre

	TURNO
	Nº DE EXAMENES

	Turno diurno 
	240.071

	Turno vespertina
	20.184

	Turno nocturna
	15.029

	Total
	275.284

	FUENTE: Cuadro 32 proporcionado por Oficina de Estadística, ASC. Informe I semestre 2012







CUADRO Nº 2
	2012- producción anual

	TURNO
	Nº DE EXAMENES

	Turno diurno 
	458.182

	Turno vespertina
	45.257

	Turno nocturna
	35.723

	Total
	539.162

	FUENTE: Cuadro 32 proporcionado por Oficina de Estadística, ASC. Informe I semestre 2012







CUADRO Nº 3
	2013- primer semestre

	TURNO
	Nº DE EXAMENES

	Turno diurno 
	117749

	Turno vespertina
	15591

	Turno nocturna
	7751

	Total
	141.091

	FUENTE: Cuadro 32 proporcionado por Oficina de Estadística, ASC. Informe I semestre 2013







CUADRO Nº4
	2013- Anual

	TURNO
	Nº DE EXAMENES

	Turno diurno 
	508.364

	Turno vespertina
	60.468

	Turno nocturna
	32.785

	Total
	601.617

	FUENTE: Cuadro 32 proporcionado por Oficina de Estadística, ASC. Informe I semestre 2013


A pesar de la crisis de faltante de reactivos durante 2013, el número de exámenes realizados en el 2013 superó al 2012 y  con el mismo recurso humano.
Mientras que en el Área de Salud de Moravia durante el mismo período 2012 se han realizado un total de 55.811 correspondientes al turno diurno y en el 2013 se realizaron en total 138.169, también aumentando su producción.
La evidencia de los datos está en los informes de producción de Estadística de esta Área de Salud.
· Horas cola
Tiempo extraordinario
Para la atención diaria de los pacientes citados, este servicio dispone de cuatro personas fijas  (Paola Serrano, Pablo León y Flory Cordero) que se encargan de la recepción de las muestras y entrega de las fichas para la toma de muestra de sangre, pacientes discapacitados de 6 a.m. 7 a.m. hora cola (6am a 7am). Marta Espinoza, Sindi Morales y Juan Sánchez en toma de muestras mientras ingresa el otro personal. Esto con la finalidad de disminuir la fila lo más pronto posible,
 Ésta labor continúa diariamente de las  7:00 a.m. a 9 a.m. atendiendo toma muestras con Paola serrano y Pablo León y Flory Cordero en recepción. A las 9:00am se turnan para su desayuno y continúan dando citas de consulta externa medicina mixta, empresa y atendiendo solicitudes de urgentes.
Flory Cordero la secretaria una vez terminado la recepción de pacientes desayuna e inicia sus labores de  secretaría.

Este personal está en la toma de muestras de pacientes en hora cola (ver siguiente cuadro) y luego continúan con la misma labor hasta terminar de sangrar todos lo pacientes citados, desayunan e inician sus labores según sección.
Las labores en detalle de lo que realiza el personal que labora la hora cola describen en el cuadro.
	        PERSONAL QUE REALIZA HORA COLA (6 AM-7 AM)

	AREA DE SALUD
	AREA DE TRABAJO
	# FUNCIONARIOS
	FUNCIONARIO
	LABORES QUE REALIZA*

	CORONADO
	RECEPCION
PRINCIPAL
	2*
	 
	EN RECEOCIÓN  LA  ATENCION DIARIA DE LOS PACIENTES CITADOS Y ENTREGA FICHAS

	
	
	
	 
	

	
	
	
	PAOLA
	

	
	
	
	PABLO
	RECEPCION DE LAS MUESTRAS DE HECES, ORINA, ORINA DE 24 HORAS, UROCULTIVOS Y ESPUTOS

	
	
	
	 
	ENTREGA DE FICHAS.

	
	
	
	 
	DISTRIBUCION DE LAS MUESTRAS DE ORINA Y HECES EN LAS DISTINTAS ÁREAS DEL LABORATORIO

	
	
	
	 
	ATENCION DE LOS PACIENTES CON EXAMENES URGENTES DE LA CONSULTA EXTERNA Y EMERGENCIAS, Y CONFECCIÓN Y REPETICIÓN DE STICKERS EN CASO NECESARIO.

	MORAVIA
	TOMA MUESTRAS 
	1
	 CINDY MORALES
	SANGRADO DE PACIENTES CITADOS EN EL ÁREA DE SALUD DE MORAVIA

	CORONADO
	TOMA MUESTRAS
	1
	JUAN SANCHEZ TENORIO
	TOMA DE MUESTRAS A MORAVIA O  CUBÍCULOS DE CORONADO

	CORONADO
	TOMA DE MUESTRAS
	1
	MARTA ESPINOZA 
	TOMA DE MUESTRAS EM CORONADO Y MIERCOLES Y VIERNES EM COMUNIDAD

	CORONADO
	RECEPCIÓN

ADICIONAL
	1
	FLORY CORDERO FERNÁNDEZ
	EN RECEPCIÓN ADICIONAL CON LA ATENCIÓN DE  PACIENTES URGENTES Y DISCAPACITADOS CITADOS.

	*LAS LABORES DESCRITAS PARA ESOS FUNCIONARIOS LAS CONTINÚAN REALIZANDO HASTA LAS 9 AM.

	*CUANDO SE NOMBRA UN ASISTENTE TÉCNICOS SUSTITUTO POR ALGUNOS DE LOS  ASISTENTES O TÉCNICOS QUE SE ENCUENTRA DE VACACIONES, ESTE RECURSO HUMANO REALIZA LAS MISMAS LABORES DESCRITAS DEL TITULAR EN LA RECEPCIÓN DE 6 A.M. A 7 AM., TAMBIÉN PAGÁNDOLE LA COLA, CON LA FINALIDAD DE AGILIZAR LA ATENCIÓN AL PACIENTE QUE VIENE A LA TOMA DE MUESTRAS E INICIAR EL OTORGAMIENTO DE CITAS*


· Descripción del trabajo diario de los funcionarios del Área de Salud de Coronado en Turno Vespertino
Jornada Diurna 4PM a 10PM.
Las labores que realiza cada funcionario se describen: Laboratorio Clínico Área de Salud de Coronado 4PM a 10PM.: un día de trabajo.
· Análisis de la jornada vespertina
1. Labores que se realizan en ésta jornada en la actualidad en horario de 4 p.m. a 10 p.m.
El Laboratorio Clínico organiza el trabajo por áreas: divisiones y secciones, mismo que se realiza en la jornada vespertina de 4 p.m. a 10 p.m. de lunes a jueves y de 3 p.m. a 10 p.m. los viernes. 
El personal que labora en ésta jornada es: un Técnico en Tecnologías de Salud, un Microbiólogo en plaza fija de jornada vespertina, cuyo horario es L-K-M de 2 p.m. a 10 p.m. y J-V de 3 p.m. a 10 pm., una  secretaria  que se queda realizando labores pendientes del día con tiempo extraordinario al igual que  dos Asistentes Técnicos de Salud o técnicos, cuya función es la atención en la recepción del servicio, en el otorgamiento de citas de pacientes de la consulta externa vespertina, recepción de muestras urgentes y apoyo en el montaje de orinas y/o sangrado de los pacientes con análisis urgentes, realización de papelería, cuando la atención en la ventanilla así se los permite. 
Cabe recalcar que durante esta jornada la mayoría de los exámenes que se reciben son de carácter urgente tanto en apoyo a la Consulta Externa como al servicio de Emergencias, y al Área de Salud de Moravia.
El profesional en microbiología es el encargado del servicio y del personal durante esta  jornada laboral, realiza el proceso de los exámenes urgentes conjuntamente con el técnico, valida y verifica los resultados de cada uno de los análisis procesados. Asimismo, realiza la función de revisar, firmar y verificar los resultados de los análisis del proceso de todas las divisiones del Laboratorio Clínico: Hematología, Química Clínica: Reconstituir y equipar los equipos de reactivos cuando se le agotan en esta jornada laboral, Microbiología (este último procedimiento, es la segunda revisión que se hace de los análisis de la rutina, ya que cada microbiólogo encargado de sección también la realiza a la hora de validar los exámenes). Como parte de ésta revisión, de ser necesario, el profesional controla los análisis que así lo requieran, hace aquellos que por omisión involuntaria se hayan dejado de hacer y/o repite los que tengan resultados dudosos.

El personal del turno descrito es un microbiólogo y un técnico solamente ya que el otro personal que se queda terminando la consulta externa o atendiendo la recepción que es parte de la consulta externa en el otorgamiento de citas de consulta externa vespertina.
En este turno en el 2012 se realizaron al año 45.257 exámenes. 

En este turno en el 2013 se realizaron al año 60.468 exámenes. 
Jornada nocturna de 10PM a 7AM

2-Consulta Urgente Nocturna de 10PM a 7AM  y  Feriados de  7 AM a  7 AM
En este turno queda un microbiólogo y un técnico por tiempo extraordinario cubriendo solicitudes médicas del Servicio de Emergencias.

En el 2012 se realizaron en este turno 35.723 exámenes.

En el 2013 se realizaron en este turno 32.785 exámenes.

Para los días domingo y feriados  se nos dio un refuerzo de un técnico con un horario de 9AM a 7PM, es ayuda pero la necesidad es tanta que sería ideal  tenerlo hasta las 10PM.
 Descripción de las labores que se realizan los sábados:

 Consulta Externa vespertina y toma de urgentes de módulo y servicio de Emergencias de   7 AM.- 1 PM y 2 PM
1-Asistentes técnicos.

Los sábados vienen a laborar dos Asistentes Técnicos de Salud, uno de 7 a.m. a 10 a.m. y otro de 7 a.m. a 1 p.m., entre ambos de 7 a.m. a aproximadamente 8 a.m. se dedican a la atención de los pacientes citados, entregando fichas y confeccionando stickers, chequeando datos demográficos a  un total aproximado de 120 personas citadas por sábado, además  reciben urgentes de módulo y servicio de emergencias. Luego uno queda en recepción hasta la 1pm y el otro pasa a digitar y hacer stickers de lo urgente y dar apoyo en entrega de exámenes, atender teléfono y colaborar con recepción.

A partir de las 9 a.m. aproximadamente los funcionarios (Asistentes Técnicos Salud)  inician la atención  en recepción de  pacientes con exámenes urgentes de Consulta Externa y Emergencias (ingreso de análisis al SILC y recepción de muestras) y con el otorgamiento de citas a las personas que vienen al servicio con solicitudes médicas de análisis de la Consulta Externa, Empresa, Medicina Mixta u otros centros de atención, esto una vez terminado la recepción de pacientes citados. El tiempo de desayuno se lo turnan y queda cubierta la recepción.

2-Técnicos en tecnologías de salud:
A las 7am el personal técnico toma muestras de sangre, al terminar  desayunan por turnos  y luego pasa al procesamiento de los análisis de: sangre, heces y orina.

A-Técnico realiza  pruebas especiales:  serología automatizada, serología manual de los pacientes citados y urgentes, por lo general debe de quedarse una hora más que puede ser a las dos o tres de la tarde para poder terminar.

B-El técnico que es el de la guardia que continúa hasta las 7am del domingo toma muestras durante este turno.
C- El técnico de Química Clínica, esta solo realizando la consulta externa y los urgentes.

Muchas veces  el tiempo asignado no es suficiente y debe de quedarse el tiempo necesario para poder cumplir con los pacientes recibidos que a pesar de tener citados siempre hay recargos y los urgentes atrasan los procesos, tiempo que es supervisado por el microbiólogo del turno.

3-Microbiólogo Químico Clínico (MQC)
El profesional en microbiología es el encargado del servicio y del personal durante esta  jornada laboral, colabora en la realización del  proceso de los exámenes de la consulta externa citados y urgentes conjuntamente con los técnicos, valida y verifica los resultados de cada uno de los análisis procesados. Asimismo, realiza la función de revisar, firmar y verificar los resultados de los análisis del proceso de todas las divisiones del Laboratorio Clínico: Hematología, Química Clínica.

Tiene de recargo la sección de  Microbiología: Procesar los frotis y cultivo de secreciones: vaginal, uretral y urocultivos que ingresan al servicio en esta jornada, montaje de coprocultivos de las muestras de heces alteradas y  sacar la rutina que se montó el viernes anterior. 
 Como parte de ésta revisión del total de solicitudes recibidas, de ser necesario, el profesional controla los análisis que así lo requieran, hace aquellos que por omisión involuntaria se hayan dejado de hacer y/o repite los que tengan resultados dudosos.

 Reconstituir y equipar los equipos de reactivos cuando se le agotan en esta jornada laboral.

 Procesa y valida exámenes que están en procesamiento en el período de transición entre una jornada y otra.
La jornada vespertina de los sábados en horario de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. fue propuesta por este servicio a la Dra. Hilda Oreamuno cuando se encontraba como Directora Médica de este Centro de Salud, con la finalidad de disminuir las filas y acortar el tiempo de espera de los pacientes a sus citas en el servicio.

Con respecto a la jornada laboral de los sábados, a inicio de este año, en reunión con la Dra. Gina Arias Ocampo, para ese momento Directora Médica,  le propuse entre otras soluciones solicitadas para disminuir los costos, que elimináramos la consulta del sábado ya que encarecía la vespertina en cuanto al recurso humano, a lo cual no le pareció, por lo que continuamos cumpliendo con la jornada laboral este día. (Ver Cuadro Nº de Jornada Vespertina pacientes re cibidos) 

Se adjuntan cuadro con el detalle de los pacientes citados desde enero hasta junio del 2012, y del total de pacientes atendidos en el  año 2013,  diferenciando entre los que se presentaron a la realización de análisis de rutina y los que se presentaron en calidad de urgentes.

	

	NÚMERO DE PACIENTES ATENDIDOS LOS DÍAS SÁBADO DE 7 AM A 1 PM PARA 

	REALIZACION DE EXAMENES URGENTES CX Y DE RUTINA

	ENERO A JUNIO 2012

	FECHA
	URGENTES
	RUTINA
	TOTAL DE PACIENTES X DIA

	ENERO
	 

	07/01/2012
	44
	118
	162

	14/01/2012
	47
	119
	166

	21/01/2012
	69
	117
	186

	28/01/2012
	50
	101
	151

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	665

	FEBRERO
	 

	04/02/2012
	43
	110
	153

	11/02/2012
	67
	120
	187

	18/02/2012
	48
	140
	188

	25/02/2012
	43
	162
	205

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	733

	MARZO
	 

	03/03/2012
	73
	135
	208

	10/03/2012
	58
	131
	189

	17/03/2012
	54
	132
	186

	24/03/2012
	52
	130
	182

	31/03/2012
	35
	179
	214

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	979

	ABRIL
	 

	07/04/2012 SABADO SANTO
	56
	9
	65

	14/04/2012
	46
	159
	205

	21/04/2012
	32
	162
	194

	28/04/2012
	52
	141
	193

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	657

	MAYO
	 

	05/05/2012
	56
	148
	204

	12/05/2012
	61
	116
	177

	19/05/2012
	57
	110
	167

	26/05/2012
	62
	112
	170

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	718

	JUNIO
	 

	02/06/2012
	52
	149
	201

	09/06/2012
	57
	118
	175

	16/06/2012
	52
	132
	184

	23/06/2012
	47
	119
	166

	30/06/2012
	53
	171
	224

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	950

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL SEMESTRE
	 
	4702

	FUENTE: SISTEMA DE INFORMACION DEL LABORATORIO CLINICO


	

	NÚMERO TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS LOS DÍAS SÁBADO DE 7 AM A 7AM PARA 

	REALIZACION DE EXAMENES URGENTES CX Y DE RUTINA

	ENERO A DICIEMBRE 2013

	FECHA
	RUTINA
	URGENTES
	TOTAL DE PACIENTES X DIA

	ENERO
	 

	05-01-13
	118
	64
	182

	12-01-13
	188
	59
	247

	19-01-13
	162
	47
	209

	26-01-13
	116
	62
	178

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	816

	FEBRERO
	 

	02-02-13
	125
	45
	170

	09-02-13
	134
	54
	188

	16-02-13
	116
	90
	206

	23-02-13
	136
	75
	211

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	775

	MARZO
	 

	02-03-13
	123
	65
	188

	09-03-13
	168
	65
	233

	16-03-13
	113
	47
	160

	23-03-13
	124
	43
	167

	30-03-13
	5
	72
	78

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	826

	ABRIL
	 

	06-04-13
	144
	48
	192

	13-04-13
	206
	54
	260

	20-04-13
	131
	52
	183

	27-04-13
	201
	53
	254

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	889

	MAYO
	 

	04-05-13
	156
	47
	203

	11-05-13
	150
	32
	182

	18-05-13
	127
	44
	11

	25-05-13
	215
	59
	274

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	830

	JUNIO
	 

	01-06-13
	118
	62
	180

	08-06-13
	157
	55
	212

	15-06-13
	132
	48
	180

	22-06-13
	133
	48
	181

	29-06-13
	144
	27
	171

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	924

	
	 
	

	FUENTE: SISTEMA DE INFORMACION DEL LABORATORIO CLINICO


	

	NÚMERO DE PACIENTES ATENDIDOS LOS DÍAS SÁBADO DE 7 AM A 1 PM PARA 

	REALIZACION DE EXAMENES URGENTES CX Y DE RUTINA

	ENERO A JUNIO 2013

	FECHA
	URGENTES
	RUTINA
	TOTAL DE PACIENTES X DIA

	JULIO
	 

	06-06-13
	159
	39
	198

	13-06-13
	249
	56
	305

	20-06-13
	161
	55
	216

	27-06-13
	141
	56
	201

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	920

	AGOSTO
	 

	03-08-13
	136
	66
	202

	10-08-13
	171
	59
	230

	17-08-13
	135
	76
	211

	24-08-13

31-08-13
	237

156
	75

57
	312

213

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	1168

	SETIEMBRE
	 

	07-09-13
	174
	55
	229

	14-09-13
	234
	65
	299

	21-09-13
	145
	56
	201

	28-09-13
	125
	72
	197

	
	
	
	

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	926

	OCTUBRE
	 

	05-10-13
	160
	57
	217

	12-10-13
	13
	67
	80

	19-10-13
	153
	67
	220

	26-10-13
	228
	59
	287

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	804

	NOVIEMBRE
	 

	02-11-13
	142
	58
	200

	09-11-13
	215
	49
	264

	16-11-13
	130
	38
	168

	23-11-13

30-11-13
	212

139
	52

56
	264

195

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES
	 
	1091

	DICIEMBRE
	 

	07-12-13
	196
	50
	246

	14-12-13
	110
	54
	164

	21-12-13
	122
	53
	175

	28-12-13
	110
	74
	184

	
	
	
	769

	TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS AÑO
	 
	10.738

	ANUAL
	 
	10.738

	FUENTE: SISTEMA DE INFORMACION DEL LABORATORIO CLINICO


Cuadro con descripción de las horas aprobadas por la Oficina de Presupuesto:

Plantilla de tiempo extraordinario Estructurado (que no corresponde al Vespertino)
Estas horas se laboran dentro de la jornada del vespertino pero no sacan trabajo del vespertino de 4 a 10 PM
Esta Plantilla es para realizar trabajos que no se pueden realizar durante la jornada diaria por falta de personal y plétora de pacientes.
Se incluye día sábado el cual se habilitó para  recibir pacientes y así disminuir un poco las filas entre semana. 
	

	HORAS APROBADAS PARA EL DESEMPEÑO DE LABORES ESPECÍFICAS EN LA JORNADA VESPERTINA COMO TIEMPO EXTRAORDINARIO

	PUESTO
	FUNCIONARIO
	HORAS APROBADAS 
	HORARIO

	CONSULTA VESPERTINA DE 4 PM A 10 PM
	
	
	

	SECRETARIA
	FLORY CORDERO FERNÁNDEZ
	20 HORAS POR SEMANA
	L-J 4-8 PM  V 3-7 PM

	SECCIÓN DE BACTERIOL. Y QC (TB)
	ANA VICTORIA BRAVO CORDERO
	10 HORAS POR SEMANA
	L-J 4-6 PM  V 3-5 PM

	TECNICO TECNOLG. SALUD (TRABAJOS ESPACIALES)
	RONALD BARRANTES GRANADOS
	10 HORAS POR SEMANA
	L-J 4-6 PM  V 3-5 PM

	ASISTENTE. SALUD PARA VESPERTINA
	DE ACUERDO AL ROL
	31 HORAS POR SEMANA
	L-J 4-10 PM  V 3-10 PM

	ASISTENTEO TECNOLG. SALUD* (VENTANA Y SANGRADO)
	DE ACUERDO AL ROL
	21 HORAS POR SEMANA
	L-J 4-8 PM  V 3-8 PM

	TECNICO PARA  EMPAQUE MUETRAS  HCG/ LLAMADO PTES COMUNUDAD
	DIA MARTES
	2 O 3 HORAS POR SEMANA
	MARTES 4-7PM

	CONSULTA EXTERNA Y EMERGENCIAS SÁBADOS:
	
	
	

	ASISTENTE  TECNOLOGIAS DE SALUD* (VENTANA Y SANGRADO) 
	DE ACUERDO AL ROL
	6 HORAS POR SÁBADO
	S 7 AM A 1 PM

	ASISTENTE TECNOLG DE SALUD* (VENTANA Y SANGRADO) SABADO
	DE ACUERDO AL ROL
	3 HORAS POR SÁBADO
	S 7 AM A 10 AM

	TECNICO TECNOLG. SALUD (QUIMICA) SABADO
	DE ACUERDO AL ROL
	7 HORAS POR SEMANA
	S 7 AM A 2 PM

	TECNICO TECNOLG. SALUD (DE GUARDIA)  SABADO( de 7-1pm)
	DE ACUERDO AL ROL
	6 HORAS POR SEMANA
	S 7 AM A 1 PM

	TECNICO TECNOLG. SALUD (HEMATOLOGIA, URIANÁLISIS, PARASITOLOGÍA) 
	DE ACUERDO AL ROL
	6 HORAS POR SEMANA
	S 7 AM A 1 PM

	
	
	
	

	*POR LO GENERAL SE QUEDA UN ASISTENTE TÉCNICO ( QUE ABARATA LOS COSTOS)

	Fuente: Información tomada de la platilla de Tiempo Extraordinaria de la Oficina Financiero Contable, ASC (Recibida por correo electrónico el 23 de agosto 2012)


Descripción de las labores de los funcionarios con horas aprobadas para realizar trabajos especiales en la jornada vespertina (según plantilla de la Oficina Financiero Contable)

A-Secretaria:
Ésta función la realiza principalmente la funcionaria Sra. Flory Cordero Fernández, o en su ausencia (vacaciones) la realizan Cindy Morales o Paola Serrano como asistentes técnicos. 
La persona que cubra el puesto en esta jornada se encarga de enviar a imprimir el listado de trabajo diario; además, sella, empata y verifica contra el original de la solicitud de análisis, cada reporte de resultados impreso. Ésta verificación incluye: observar tanto los datos demográficos de cada paciente, el Ebais al cual corresponde y los exámenes procesados, comparando los resultados con la solicitud médica original.
Además, en este período la funcionaria realiza labores administrativas como el reporte de tiempo extraordinario, los movimientos de personal para el pago del mismo y el informe mensual del servicio correspondiente a los tres turnos de atención, que a pesar de que los datos estadísticos son proporcionados por el sistema de información del Laboratorio Clínico (SILC), siempre requiere la verificación de datos, así como la suma de controles (exámenes de prueba) y los datos de la Sección de Bacteriología, que por las labores propias de esta área, mismas que no permiten, en muchos de los casos, un conteo diario porque se realizan de forma manual, no se suman en detalle a la estadística mensual, por lo cual hay que adicionarlo al informe proporcionado por el sistema de información, para pasar el informe final al encargado de Estadística de esta área de salud. 
Es importante mencionar, que a diferencia de otros servicios, en el servicio de Laboratorio Clínico no se cuenta con el apoyo de asistentes administrativos, oficinistas u otra secretaria, que realicen labor alguna, por lo que todas las labores administrativas relacionadas con el personal de los laboratorios del Área de Salud de Coronado y de Moravia, recaen la persona que se desempeñe en el puesto (trámite de vacaciones, permisos con y sin goce de salario, lactancia materna). Otras labores que también le corresponden son la confección de fórmulas 28, pedido mensual de oficina y almacén; rol de vacaciones y archivo de documentos enviados y recibidos. 
Además verifica los resultados que llegan por semana de los laboratorios de: Hormonas, Pruebas Especiales y Banco de Sangre del Hospital Calderón Guardia; INCIENSA, CIHATA y otros. Entre otras funciones que también realiza la funcionaria en ésta jornada, casi a diario está la de buscar los resultados de los pacientes que no se localicen en el Archivo y la localización de los pacientes que por resultados alterados o repetición de muestras, sea necesario contactar. Funciones que hay que realizar en tiempo extraordinario ya que durante día no da tiempo, por que primero atiende pacientes urgentes en la recepción anexa confeccionando stickers y acomodando pacientes. A partir de las 9 aproximadamente desayuna e inicia labores de oficina, atención de teléfono entrega de exámenes entre otros.
B-Técnico en Tecnologías de Salud (Sección de Bacteriología)
En este servicio de laboratorio se fabrican todos los medios de cultivo con que trabajamos la bacteriología y micología. 
Esta año 2014 ha tenido un aumento con los profesionales de dermatología y otros médicos que están utilizando el recurso existente del la sección de bacteriología.
La elaboración de medios de cultivo tiene que ser con sumo cuidado ya que solo una persona experta los puede producir ya que la práctica evita la contaminación. Estos medios no da tiempo en hora laborales de confeccionarse ya que el técnico tiene labores asignadas para colaborar con el microbiólogo además debe de tomar muestras de sangre de 6:30am a 9am, los medios tiene un procedimiento que cumplir que a grandes rasgos es: pesar medio, disolver, calentar o cocinar, autoclavar por 1:30 horas, chorrear el placas dejar que se endurezcan, aplicar control de calidad  del 10% de la producción y empacarlas y no solo se hace un medio sino varios a la vez y por semana.
 Se confeccionan los siguiente agares: 
Agar Chocolate, Agar Sangre, Agar Thayer y Martin, Agar Mc Conckey, Salmonella Y Shiguela, TCBS.

 MEDIOS DE CALDOS: 
Tioglicolato, Tetrationato, Tripticasa soya, Agar Micosel
Vale comentar que otros centros de salud compran estos medios de cultivo en lugar de hacerlos y cada placa tiene un costo aproximado de 700 colones y aquí se hace un promedio de 4.500 placas por trimestral cual tendría un costo de 3.359.300 colones y en medios líquidos un promedio trimestral de 660 tubos.
Este funcionario también se turna las horas de tiempo extraordinario  para el montaje de muestras de esputos de los pacientes sospechosos de Tuberculosis que ingresan a diario al servicio que consta de hacer dos láminas por esputo y realizar la tinción. Para esta tarea existe una normativa de cumplimiento de 72 horas desde que se recibe la muestra hasta que se da el reporte, si no es así es mal calificado en epidemiología. En un trimestre se realizan aproximadamente 360 esputos. Digita los resultados de los hongos que ha visto la Dra. Bravo durante el día, los imprime ya que están validados por la Dra. Bravo durante el día.
Para realizar estas labores se dispone de la aprobación de la Oficina de Presupuesto de ésta área de salud, de 10 horas por semana, que generalmente las cumple el Técnico en Tecnologías de Salud Ronald Barrantes u otro técnico en su ausencia. Ha habido ocasiones donde se necesitan más horas extras para cumplir con el trabajo,  tiempo que es supervisado por el microbiólogo del turno vespertino.

C-Asistentes en Ciencias Médicas (ACM)
Atienden dos asistentes en  recepción según horario descrito anteriormente.

D-Microbiólogo Químico Clínico (MQC).
Asimismo, se cuenta con la aprobación según la plantilla de tiempo extraordinario con 10 horas por semana para que un microbiólogo realice trabajos aprobada por la Oficina de Presupuesto, de bacteriología con la observación de las láminas confeccionadas de esputos, y  para Química Clínica en caso de que se descomponga un equipo o exceso de trabajo para terminar procedimientos en la sección que quede trabajo pendiente, si no se puede quedar un Microbiólogo en la utilización de estas extras se deja un técnico capacitado.
E-Técnico en la sección de serología, día martes
Queda realizando trasvasado muestras de pruebas especiales que llegaron el día martes, alistando el empaque de sueros  que están congelados durante la semana, y hacer desglose de  paquetes según departamento a adonde van a ser enviados y centro de salud, llamar pacientes que van a ser visitados el miércoles en la comunidad. Hacer frascos con medidas de glucocola  para tenerlas listas para la consulta de días siguientes. A veces el tiempo asignado no es suficiente y debe de quedarse el tiempo necesario para poder cumplir, tiempo que es supervisado por el microbiólogo del turno vespertino.
 Trabajos especiales que surgen durante el día por situaciones especiales: 
OTRAS TAREAS ADICIONALES. 
1- Faltante de reactivos para pruebas especiales
Debido al faltante de reactivos en este Laboratorio Clínico en algún momento  genera como consecuencia el aumento de los sueros que se envían a los Laboratorios de Pruebas Especiales y Hormonas del Hospital Calderón Guardia, así como otros Laboratorio  pero se debe de hacer la realización de las pruebas requeridas para el apoyo diagnóstico y evitar así las quejas de los pacientes y los abordajes tardíos de los casos clínicos.  Generando esto requerimiento  de tiempo extraordinario porque, esta coordinación requiere de la organización de muchas de las funciones de este servicio, ya que el envío de estas pruebas a otros centros requiere la centrifugación de las muestras, separación de los sueros, preparación de los mismos y  empaque de las muestras; todos procesos solicitados por esos laboratorios como requisito para el proceso de las pruebas. 
Asimismo, se invierte tiempo en la confección de listas de envío de sueros de acuerdo a la prueba solicitada y el laboratorio de envío, en la revisión de resultados (verificación de pruebas, datos demográficos por paciente) y cuando viene el reporte de resultados se debe de incluir en el sistema de información del servicio (SILC), para contar con el respaldo en caso de pérdida del examen. 
Como consecuencia, toda esta labor descrita, aumenta las horas laboradas  en trabajos especiales y otros, tanto por el personal encargado de la Sección de Serología como de la secretaría, o en su defecto por el personal de apoyo, quiénes se encargaban de los procesos de envío.
Cabe mencionar que esta función no se puede realizarse en su totalidad durante la jornada laboral ordinaria por las labores diarias. Descritas en el  Cuadro denominado: Laboratorio Clínico Área de Salud de Coronado-Moravia Jornada diurna 7 a.m.- 4 p.m., que no permiten a los funcionarios ocuparse al 100% en éstas.
Se presenta cuadro de muestras enviadas en el año 2012 cuando existió crisis de reactivos de pruebas especiales a otros centros para demostrar la necesidad del pago de tiempo extraordinario, a continuación se detallan en el cuadro.
	

	CUADRO DE CANTIDAD DE PRUEBAS ESPECIALES ENVIADAS AL HCG Y HSJD POR FALTA DE REACTIVOS

	FEBRERO 2012- JUNIO 2012

	FECHA
	CANTIDAD DE SUEROS  ENVIADOS
	LUGAR DE ENVIO
	TIPO DE PRUEBAS A REALIZAR
	TOTALES

	06/02/2012
	63
	LAB. PRUEBAS ESPECIALES HCG
	APE
	 

	15/02/2012
	101
	LAB. PRUEBAS ESPECIALES HCG
	APE
	

	20/02/2012
	146
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	20/02/2012
	111
	LAB. PRUEBAS ESPECIALES HCG
	APE
	

	27/02/2012
	284
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	SUBTOTAL DE HORMONAS Y APE ENVIADOS A OTROS CENTROS EN EL MES DE FEBRERO 2012
	 
	575

	
	
	

	01/03/2012
	71
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	 

	03/03/2012*
	185
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	

	05/03/2012
	69
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	05/03/2012
	45
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	07/03/2012
	30
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	11/03/2012
	67
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	13/03/2012
	28
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	15/03/2012
	28
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	17/03/2012
	63
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	17/03/2012
	56
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	

	17/03/2012
	56
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	

	20/03/2012
	46
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	22/03/2012
	51
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	23/03/2012
	68
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	27/03/2012
	63
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	

	27/03/2012
	185 **
	BANCO DE SANGRE
	HIV
	

	27/03/2012
	63
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	29/03/2012
	61
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	SUBTOTAL DE HORMONAS Y APE ENVIADOS A OTROS CENTROS EN EL MES DE MARZO 2012
	 
	1235**

	
	
	

	02/04/2012
	63
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	 

	02/04/2012
	30
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	

	04/04/2012
	65
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	09/04/2012
	59
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	13/04/2012
	64
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	14/04/2012
	47
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	

	14/04/2012
	77
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	17/04/2012
	82
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	19/04/2012
	75
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	23/04/2012
	56
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	

	23/04/2012
	73
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	24/04/2012
	62
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	26/04/2012
	69
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	28/04/2012
	85
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	

	28/04/2012
	94
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	30/04/2012
	20
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	SUBTOTAL DE HORMONAS Y APE ENVIADOS A OTROS CENTROS EN EL MES DE ABRIL 2012
	 
	1021

	
	
	

	08/05/2012
	62
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	 

 

 

 

 

 

 

 

 

	10/05/2012
	65
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	11/05/2012
	92
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	

	14/05/2012
	108
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	17/05/2012
	70
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	21/05/2012
	59
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	21/05/2012
	69
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	

	22/05/2012
	53
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	24/05/2012
	60
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	SUBTOTAL DE HORMONAS Y APE ENVIADOS A OTROS CENTROS EN EL MES DE ABRIL 2012
	 
	638

	02/06/2012
	111
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	 

 

 

 

	02/06/2012
	77
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	05/06/2012
	71
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	07/06/2012
	76
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	11/06/2012
	68
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	11/06/2012
	104
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	

	12/06/2012
	67
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	13/06/2012
	59
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	16/06/2012
	65
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	16/06/2012
	124
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	

	18/06/2012
	72
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	21/06/2012
	71
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	23/06/2012
	68
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	23/06/2012
	96
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	

	27/06/2012
	65
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	29/06/2012
	62
	LABORATORIO DE HORMONAS HCG
	PFT- HORMONAS FEMENINAS
	

	29/06/2012
	90
	LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD
	APE
	

	SUBTOTAL DE HORMONAS Y APE ENVIADOS A OTROS CENTROS EN EL MES DE ABRIL 2012
	 
	1346

	TOTAL DE PACIENTES A LOS QUE SE LES TOMO MUESTRAS PARA ENVIO
	4815****

	* Se inicia el envío de muestras al HSJD porque el Laboratorio de Pruebas Especiales del HCG se queda sin reactivos para la realización de APE*                                                                                                                                                                       ** Se incrementó el envío de HIV porque el  HCG no tuvo reactivos por una semana, lo cual retardó el envío posterior**                                                                     **** Depende de la cantidad de exámenes solicitados a los pacientes se les tomaba una o más muestras, y cada una implica todo el proceso descrito antes para el envío ****

	

	FUENTE: AMPO CON LISTAS DE LOS EXAMENES ESPECIALES ENVIADOS A LOS DIFERENTES CENTROS  


2-Otros motivos:

En los que se gastan mas  horas  extra están las incapacidades, recargo de pacientes, permisos de citas médicas, aumento de urgentes.  
Producción según sección.
Enero a junio 2012.
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Producción año 2013, según sección de laboratorio Clínico.
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Se observa que el comportamiento  de producción por división permanece parecido de un año a otro.
Producción:
Para enfrentar la excesiva carga de trabajo, que incluye los exámenes urgentes y de rutina del Área de Salud de Coronado como de la de Moravia, ésta división cuenta con dos equipos analíticos Konelab  20-I (propiedad de uno del Laboratorio Clínico del Área de Salud de Coronado y el otro de Moravia), pero para el volumen de exámenes que procesan se han vuelto obsoletos para el servicio.
Ambos equipos procesan todos los días los análisis de rutina y los exámenes urgentes, viéndose entorpecido el procesamiento de la rutina por el continuo ingreso de los análisis urgentes, lo cual retrasa el proceso analítico de las muestras de rutina, ya que para procesar un análisis urgente el equipo detiene lo demás. 
Asimismo, hay que tomar en cuenta el aumento en la cantidad diaria de orinas de 24 horas que ingresan al este servicio en la actualidad, mismas que promedian de 70 a 80 diariamente, con días en los que incluso se han recibido 100  muestras para el proceso del análisis. Es importante rescatar que el procesamiento de este tipo de análisis atrasa el proceso analítico del equipo, ya que el analizador deja de último la creatinuria y Proteinuria, atrasando el trabajo diario.

 Otro factor que hay que considerar en ésta área de trabajo es que al ser equipos que han excedido su capacidad, presentan constantemente fallas que atrasan el proceso diario, ya que se requiere llamar al técnico encargado del mantenimiento correctivo (reparaciones) para que solucione los problemas que se presentan. Asimismo hay que considerar que mensualmente se les brinda un mantenimiento preventivo, que también atrasa el proceso de reporte de resultados de la división.
Estamos a la espera de la instalación de un equipo nuevo por parte de la Compañía Capris en julio 2014 y otro que le pertenece al A.S.Moravia para el procesamiento de urgentes lo que va a dar mejor rendimiento y disminuir tiempos de procesamiento Mejor tiempo de respuesta al Servicio de Emergencias  y al vespertino urgente.
Por otra parte, es importante mencionar que en el Área de Salud de Moravia desde el 2009, se acordó tener  una agenda diaria de pacientes citados de 80 personas más 10 de recargo de lunes a jueves y los viernes de 70 personas más 10 de recargo; si este personal que se desplaza hasta ésta área de salud tiene un mayor número de pacientes por sangrar o un atraso en el transporte, su ingreso a ésta área de salud es entre 9 y 10 a.m. lo cual es un factor que contribuye al atraso en las divisiones y secciones del Laboratorio Clínico, porque hasta la hora que llegan se empieza con las labores de ingreso de análisis en el sistema de información, impresión de los stickers y distribución de las muestras en cada área.
La remodelación que se logró realizar de Octubre del 2013 a enero 2014 favoreció un mejor clima  organizacional para el desarrollo de las labores en el servicio.
	

	FECHAS EN QUE ESTUVO FUERA DE SERVICIO ALGUNO DE LOS EQUIPOS DE QUÍMICA  CLÍNICA

	ENERO A JULIO 2012

	FECHAS 
	HORAS EN DESUSO
	RAZÓN

	19/01/2012
	3:30-5:10 PM
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL

	08/02/2012
	4:10-5:45 PM
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL

	10/02/2012
	5:50-6:15 PM
	ALARMA DE NIVEL DE AGUA NO SE APAGA

	14/02/2012
	12 MD-3:45 PM
	PROBLEMAS CON SODIO Y POTASIO

	22/02/2012
	9:40 AM-6:10 PM
	PROBLEMAS DEL BLANCO DE AGUA Y CONTROLES

	23/02/2012
	3-6 PM
	PROBLEMAS CON LOS CONTROLES

	27/02/2012
	2:30 PM
	OBSTACULOS CON EL BRAZO MECÁNICO EN TRES POSICIONES

	14/03/2012
	4-7:30 PM
	PROBLEMAS CON LOS ELECTROLITOS DE CLORURO Y SODIO

	15/03/2012
	5-7 PM
	PROBLEMAS CON REPRODUCIBILIDAD

	19/03/2012
	11:30 AM-12:30 PM
	PROBLEMAS CON EL ELECTRODO DE CLORURO

	30/03/2012
	8 AM-12:10 PM
	PROBLEMAS CON EL CLORURO

	05/04/2012
	11:30 AM-12:30 PM
	PROBLEMAS CON SODIO

	09/04/2012
	6-7:45 PM
	LAMPARA ROTA Y AGUJA REVENTADA

	12/04/2012
	2:30-4:30 PM
	FALLO DE LECTURA DE LOS CONTROLES EN EL TEST DE AMILASA

	23/04/2012
	4:20-5:45 PM
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL

	26/04/2012
	1-3:15 PM
	PROBLEMAS DE SODIO

	10/05/2012
	3:40- 4:30 PM
	PROBLEMAS CON ELECTROLITOS

	11/05/2012
	2:30-4 PM
	INSTALACION DE BRAZO QUE SUJETA LA TAPA

	11/05/2012
	4-5 PM
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL

	25/05/2012
	5:05-9:40 AM
	PROBLEMAS DE ELECTROLITOS

	27/05/2012
	6:20-7 PM
	LAMPARA ROTA

	05/06/2012
	1:10- 3:40 PM
	DESAJUSTE EN EL BRAZO MECÁNICO

	13/06/2012
	10 AM-12 MD
	PROBLEMAS CON LAS CALIBRACIONES DE TODAS LAS PRUEBAS 

	26/06/2012
	12:50 PM-
	PROBLEMAS CON EL NIVEL DE LIQUIDO

	09/07/2012
	3-4 PM
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL

	09/07/2012
	11:38 AM-4:30 PM
	PROBLEMAS CON CALIBRACIÓN DE ELECTROLITOS

	12/07/2012
	2:40-4:30 PM
	PROBLEMAS CON ELECTROLITOS

	16/07/2012
	11:30 AM-2:30 PM
	PROBLEMAS DE REPRODUCIBILIDAD

	19/07/2012
	11:50 AM-12 MD
	LAMPARA QUEMADA

	31/07/2012
	1:45 PM-5:40 PM
	PROBLEMAS CON CONTROL EXTERNO

	03/08/2012
	1-2 PM
	PROBLEMAS CON POTASIO

	08/08/2012
	10:25-11:15 AM
	PROBLEMAS CON SODIO

	08/08/2012
	4-5:20 PM
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL

	09/08/2012
	7:55 AM-8:43 AM
	PROBLEMAS CON EL SODIO

	10/08/2012
	11 AM-
	REVISIÓN GENERAL DE LOS FACTORES DE CALIBRACIÓN Y CONTROLES

	21/08/2012
	7:40 AM-9:10 AM
	PROBLEMAS CON LOS CONTROLES DE ALGUNOS REACTIVOS

	23/08/2012
	4:30-5:30 PM
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL

	 

Fuente: Bitácoras de los equipos Konelab.  
 


***Es importante recordar que cuando los equipos están en mantenimiento preventivo o correctivo, o en reparación retrasa los tiempos en el procesamiento de los análisis y en el trabajo posterior correspondiente a la secretaría***.
Las horas presupuestadas para el microbiólogo (para TB) de 10 por semana descritas anteriormente, se utilizaron en la plantilla, en tiempo extraordinario para la situación presentada por exceso de trabajo en Química Clínica y Pruebas Especiales, seguramente se debió de dar un poco más de presupuesto para cubrir la totalidad del gasto.

Cada trabajador de este laboratorio en su reporte de tiempo extraordinario mensual  tiene una hoja donde detalla cada tarea que realiza el día que labora, este es un respaldo que queda en este servicio para efectos de control de las horas por tiempo extraordinario. 
Es muy importante recordar que en este servicio diariamente se reciben todos los pacientes citados (un promedio diario de 250 pacientes), además de recargos, los que a diario se presentan porque han perdido la cita, los funcionarios y los familiares de éstos; dándole al paciente la mejor calidad en la atención, lo cual se refleja en la encuesta de calidad que se le aplicó al Laboratorio Clínico por los encargados de Control Interno. El personal que labora en el tiempo extraordinario tiene la conciencia y el valor de trabajar justo el tiempo necesario, nunca nadie se ha quedado laborando si no existe la necesidad.
1.4. Necesidades del servicio
Solicito que me indique qué hacer en el caso de que por necesidades del servicio se requiera dejar mayor cantidad de personal pagado por tiempo extraordinario, lo cual se ha tenido que aumentar  para no botar muestras de sangre, heces y orina no perjudicar al paciente por no darle un resultado.
Se requiere de más personal técnico para toma de muestras en comunidad y durante todo el resto del día toime muestras y un microbiólogo para que colabore con las diferentes secciones.Una secretaria .
Dra. Julia González Carranza
Directora Laboratorio Clínico

Área de Salud de Coronado
C/c 
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COLAS LC

		CUADRO Nº1

		PERSONAL QUE REALIZA HORA COLA (6AM-7AM)

		AREA DE SALUD				AREA DE TRABAJO				# FUNCIONARIOS				FUNCIONARIO				LABORES QUE REALIZA*

		CORONADO				RECEPCION				2*								ATENCION DIARIA DE LOS PACIENTES CITADOS:

														PAOLA

														PABLO				>RECEPCION DE LAS MUESTRAS DE HECES, ORINA, ORINA DE 24 HORAS, UROCULTIVOS Y ESPUTOS

																		ENTREGA DE FICHAS.

																		>DISTRIBUCION DE LAS MUESTRAS DE ORINA Y HECES EN LAS DISTINTAS ÁREAS DEL LABORATORIO

																		ATENCION DE LOS PACIENTES CON EXAMENES URGENTES DE LA CONSULTA EXTERNA Y EMERGENCIAS, Y CONFECCIÓN Y REPETICIÓN DE STICKERS EN CASO NECESARIO.

		MORAVIA				CUBÍCULOS DE SANGRADO				1				CINDY MORALES				SANGRADO DE PACIENTES CITADOS ÁREA DE SALUD DE MORAVIA

		*LAS LABORES DESCRITAS PARA ESOS FUNCIONARIOS LAS CONTINÚAN REALIZANDO HASTA LAS 9 AM.

		*CUANDO SE NOMBRA UN ASISTENTE TÉCNICO POR ALGUNOS DE LOS TÉCNICOS QUE SE ENCUENTRA DE VACACIONES (PRORRATEO), SE APROVECHA ESTE RECURSO HUMANO PARA QUE APOYE EN LA RECEPCIÓN DE 6AM A 7AM, PAGÁNDOLE LA COLA, CON LA FINALIDAD DE AGILIZAR LA ATENCIÓN AL PAC





LABORES DEL PERSONAL DEL LC

		CUADRO Nº2

		LABORATORIO CLINICO AREA DE SALUD DE CORONADO-MORAVIA JORNADA DIURNA 7 AM- 4PM

		DIVISIÓN/ SECCION DEL      LABORATORIO CLINICO						Nº FUNCIONARIOS		NOMBRE DEL FUNCIONARIO				HORARIO		LABORES

		QUIMICA    CLINICA						3		DRA. TATIANA CEDEÑO,                                      DRA. GRISELL GUEVARA				7-9AM,                   DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-1PM,         1PM A 1:30PM ALMUERZO,      1:30 A 4 PM. LA DRA. GUEVARA CUENTA CON PERMISO CON GOCE DE SALARIO POR LACTANCIA MATERNA (DISFRUTE DE 2:30PM A 4PM)		LIMPIEZA Y ELIMINACION DE DESECHOS

																INTRODUCCION DE CONTROLES

																INTRODUCCION DE LOS CALIBRADORES

																CARGA DE REACTIVOS A LOS EQUIPOS Y COLOCAR LAS CUBETAS

																ANALISIS DE LOS TRES PASOS ANTERIORES, PARA DAR VB PARA EL INICIO DE LAS LABORES EN LOS DOS EQUIPOS DE LA SECCION

																AVAL CONTINUO A LOS EQUIPOS PARA LAS LABORES DE LA SECCION

																RECOLECCION DE LOS TUBOS EN LOS CUBICULOS DE SANGRADO

																VERIFICAR LOS DATOS DEMOGRAFICOS DE LOS TUBOS CONTRA LAS SOLICITUDES MÉDICAS Y NUMERACION DE TUBOS

																CENTRIFUGAR LOS TUBOS

																INTRODUCCION Y EXTRACCION DE TUBOS EN EL AUTOANALIZADOR

																VERIFICAR QUE EL EQUIPO LEA LOS CODIGOS DE BARRAS PARA EL PROCESO DE TRASMISION DE DATOS

																CONTROLES Y CALIBRACION DEL EQUIPO

																REALIZACION DE HEMOGLOBINAS GLICOSOLADAS

																VERIFICACION DE LOS DATOS DEMOGRAFICOS DE LOS TUBOS, CONTRA LAS SOLICITUDES MÉDICAS

																INTRODUCCIÓN DE TUBOS AL EQUIPO

																VALIDACION DE LOS ANALISIS EN EL EQUIPO

																REPETICIÓN DE LOS ANÁLISIS QUE SEA NECESARIO.

																** LOS DOS PROCESOS DESCRITOS TANTO PARA LA RUTINA DE QUÍMICA COMO PARA LAS HBGLICOSILADAS SE HACEN PARA LAS MUESTRAS DE MORAVIA Y CORONADO**

																*** LA DRA CEDEÑO SE ENCARGA DE HACER LA ESTADÍSTICA MENSUAL DE LA SECCIÓN Y EL PEDIDO DE LOS REACTIVOS PARA LA SECCIÓN***

																PROCESO Y REALIZACION DE ANÁLISIS URGENTES DE CONSULTA EXTERNA Y EMERGENCIAS

										DRA. TATIANA CEDEÑO,						ESTÁ PROFESIONAL ES LA  DIRECTORA DEL ÁREA DE SALUD DE MORAVI, POR LO CUAL LE CORRESPONDE REALIZAR EN SU JORNADA LABORAL TODO LO RELACIONADO CON ESTA FUNCIÓN, ASISTENCIA A REUNIONES CADA VEZ QUE LA CONVOQUE LA DIRECTORA MÉDICA DE ESTA ÁREA DE SALUD, REALI

										TECNICO 1 EN TECNOLOGÍAS DE SALUD, ERICK ROMERO CÉSPEDES				ENTRE 9AM A 10AM, LLEGA DEL ÁREA DE SALUD DE MORAVIA, 15 MINUTOS DE DESAYUNO, DE 12MD A 12:30 PM,  ALMUERZO,        DE 12:30PM A 3PM		MEDICION DE ORINAS DE 24 HORAS E INTRODUCE LOS VALORES EN EL EQUIPO PARA EL CÁLCULO DEL ACLARAMIENTO. COLABORA EN LOS PROCESOS DE LA SECCION, EN EL KONELAB,   MIENTRAS LA PROFESIONAL VALIDA     LO QUE VA SALIENDO DE LA RUTINA.  INGRESO Y PROCESO DE LOS UR

				URIANÁLISIS				2		TÉCNICO 2 EN TECNOLOGÍAS DE SALUD, HUGO BOLAÑOS ALFARO.				7-9AM,        DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-12PM,     12 PM A 12:30PM ALMUERZO,     12:30 A 4 PM		TOMA DE MUESTRAS DE SANGRE DE LOS PACIENTES CITADOS O TRASLADO A COMUNIDAD (EBAIS), ANÁLISIS DE CONTROLES,   ANÁLISIS EN EL MICROSCOPIO DE SEDIMENTO URINARIO DE    LAS ORINAS DE LOS PACIENTES CITADOS Y URGENTES DE EMERGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA.

										TÉCNICO 1 EN TECNOLOGÍAS DE SALUD, PILAR ARCE SALAZAR				7-9AM,        DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-12PM,     12 PM A 12:30PM ALMUERZO,     12:30 A 4 PM		TOMA DE MUESTRAS DE SANGRE DE LOS PACIENTES DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS CON EXÁMENES URGENTES.  LIMPIEZA DEL EQUIPO DE URIANÁLISIS, CONTROLES, CALIBRACION DEL EQUIPO Y CAMBIA LOS CARTUCHOS DE LAS TIRAS REACTIVAS.    PROCESO DE ORINAS URGENTES DE CONSULTA

				URIANÁLISIS Y SEROLOGÍA AREA DE SALUD DE MORAVIA				2		DRA. DAISY SOLANO PERAZA				7-9AM,                 DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-12PM,     12 PM A 12:30PM ALMUERZO,     12:30 A 4 PM		COLABORA CON LA ENUMERACIÓN DE LAS MUESTRAS DE ORINAS DEL ÁREA DE SALUD DE CORONADO.  VERIFICA LOS DATOS DEMOGRÁFICOS DE LAS MUESTRAS DE ORINA DE CORONADO   CON LA SOLICITUD DE ANÁLISIS, COLABORA CON  EL PEGADO DE STICKERS Y LLENADO DE LOS TUBOS CON LAS M

										TÉCNICO  2 EN TECNOLOGÍAS DE SALUD, RANDALL SOLANO GÓMEZ.				7-9AM,                 DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-12PM,     12 PM A 12:30PM ALMUERZO,     12:30 A 4 PM		TOMA DE MUESTRAS DE SANGRE DE LOS PACIENTES CITADOS, SEGÚN LA NECESIDAD DE MORAVIA O CORONADO.   REALIZACIÓN DE LOS ANÁLISIS DE SEROLOGÍA  MANUAL DEL   ÁREA DE SALUD DE MORAVIA. SE ENCARGA DE LA PREPARACIÓN DE LOS SUEROS DE ENVÍO A OTROS CENTROS (LOS MART

		HEMATOLOGIA						2		DR. MARLON SALVATIERRA				7-9AM,                 DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-1PM,         1PM A 1:30PM ALMUERZO,      1:30 A 4 PM		LIMPIEZA DEL EQUIPO AUTOANALIZADOR E INGRESA LOS CONTROLES DEL EQUIPO DE HEMATOLOGÍA, VELOCIDAD DE ERITROSEDIMENTACIÓN Y  COAGULACIÓN.RECOGE LOS TUBOS DE LAS MUESTRAS DE LOS CUBÍCULOS DE SANGRADO.ENUMERA Y VERIFICA LOS DATOS DEMOGRÁFICOS DE LOS TUBOS CONT

										TÉCNICO 2 EN TECNOLOGÍAS DE SALUD, FRANKLIN MOYA DIAZ.				7-9AM,          DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-12PM,     12 PM A 12:30PM ALMUERZO,     12:30 A 4 PM		SANGRADO DE LOS PACIENTES CITADOS O TRASLADO A LA COMUNIDAD (EBAIS). VERIFICACION DE LOS DATOS DEMOGRAFICOS DE LOS TUBOS DE VES, GRUPOS RH Y COOMBS CONTRA LAS SOLICITUDES MÉDICAS .  REALIZA LOS GRUPOS RH, COOMBS Y VELOCIDADES. INTRODUCCION DE LOS TUBOS PA

		MICROBIOLOGIA		BACTERIOLOGIA				2		DRA. ANA VICTORIA BRAVO				7-9AM,                 DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-1PM,         1PM A 1:30PM ALMUERZO,      1:30 A 4 PM		TOMA DE MUESTRAS A PACIENTES: HONGOS Y BACTERIOLÓGICAS. APLICACIÓN  Y LECTURA DE INTRADERMOREACCIÓN. ANÁLISIS DE MEDIOS DE CULTIVO INOCULADOS EL DÍA ANTERIOR PARA: SEPARACIÓN DE BACTERIAS E INCUBACIÓN. REPARACIÓN DE SUSPENCIONES DE LAS BACTERIAS AISLADAS

										TECNICO 1 EN TECNOLOGÍAS DE SALUD, RONALD BARRANTES GRANADOS				6:30-9AM,                 DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-1:30PM,         1:30PM A 2PM ALMUERZO,      2PM A 3:30 PM		TRASLADO A LOS EBAIS PARA EL SANGRADO DE LOS PACIENTES (MARTES CASCAJAL Y LAS NUBES). MONTAJE DE UROCULTIVOS, ESPERMOGRAMAS, ÚLCERAS, FROTIS Y CULTIVOS VAGINALES, COPROCULTIVOS. INTRODUCCIÓN DE LOS DATOS DEMOGRÁFICOS DE LOS PACIENTES AL COPÉRNICO A DIARIO

				HORMONAS				2		TECNICO 1 EN TECNOLOGÍAS DE SALUD,                          ROXANA LORÍA LEITÓN				7-9AM,                 DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-12PM,         12PM A 12:30PM ALMUERZO,      12:30 A 4 PM		PREPARACION DEL EQUIPO DE HORMONAS: CONTROLES, CALIBRADORES, CAMBIO DE REACTIVOS, ANÁLISIS DEL EQUIPO. VERIFICACIÓN DE LOS DATOS DEMOGRÁFICOS DE LOS PACIENTES CONTRA LA SOLICITUD DE ANÁLISIS, NUMERACION DE LOS TUBOS PARA LA REALIZACIÓN DE HORMONAS FEMENIN

				SEROLOGÍA						TECNICO 1 EN TECNOLOGÍAS DE SALUD,                          MARTA ESPINOZA				6-9AM,                                 DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-12PM,         12PM A 12.30PM ALMUERZO,      12:30PM A 3PM		TOMA DE MUESTRAS EN LA COMUNIDAD (LOS MIÉRCOLES VISITA AL HOGAR DE LOS PACIENTES ENCAMADOS).  VERIFICACIÓN DE LOS DATOS DEMOGRÁFICOS DE LOS TUBOS CONTRA LAS SOLICITUDES MÉDICAS. NUMERACIÓN DE LOS TUBOS. REALIZACIÓN DE LA SEROLOGÍA MANUAL: PCR, FR, VDRL, M

				PARASITOLOGÍA				2		TECNICO 1 EN TECNOLOGÍAS DE SALUD,                          MINZEL HOOKER HAWKINS				6-9AM,                 DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-12PM,         12PM A 12.30PM ALMUERZO,      12:30PM A 3PM		TOMA DE MUESTRAS DE SANGRE DE LOS PACIENTES CITADOS, VERIFICACIÓN DE DATOS DE LAS MUESTRAS DE HECES CONTRA LAS SOLICITUDES MÉDICAS, ENUMERACIÓN Y MONTAJE DE MUESTRAS PARA LA REALIZACIÓN DE FROTIS DE HECES, GUAYACOS Y SUSTANCIAS REDUCTORAS DE LOS PACIENTES

										TÉCNICA DIPLOMADA EN TECNOLOGÍAS DE SALUD, ROCIO IZAGUIRRE SARKIS				7-9AM,                 DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-1PM,         1PM A 1:30PM ALMUERZO,      1:30 A 4 PM		TOMA DE MUESTRAS DE SANGRE DE LOS PACIENTES CITADOS, VERIFICACIÓN DE DATOS DE LAS MUESTRAS DE HECES CONTRA LAS SOLICITUDES MÉDICAS, ENUMERACIÓN Y MONTAJE DE LAS MUESTRAS PARA LA REALIZACIÓN DE FROTIS DE HECES, GUAYACOS Y SUSTANCIAS REDUCTORAS DE LOS PACIE

		ADMINISTRACIÓN		RECEPCIÓN				2		ASISTENTE  TÉCNICO DE SALUD, PAOLA  SERRANO ALVARADO				7-9AM,                 DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-1PM,         1PM A 1:30PM ALMUERZO,      1:30 A 4 PM		DE 7AM A 9 AM SE REALIZAN LAS LABORES DE RECEPCIÓN DE MUESTRAS Y ENTREGA DE FICHAS A LOS PACIENTES CITADOS PARA LA TOMA DE EXÁMENES DE SANGRE. OTORGAMIENTO DE  CITAS DE RUTINA A LOS PACIENTES, INGRESO DE LOS EXÁMENES DE RUTINA AL SILC. ATENCIÓN DE LOS PAC

								1		ASISTENTE  TÉCNICO DE SALUD, CINDY MORALES MONTERO. PERSONAL DEL ÁREA DE SALUD DE MORAVIA				ENTRE 9AM A 10AM, LLEGA DEL ÁREA DE SALUD DE MORAVIA, 15 MINUTOS DE DESAYUNO, DE 12MD A 12:30 PM,  ALMUERZO,        DE 12:30PM A 3PM		ATENCIÓN EN LA RECEPCIÓN DEL LABORATORIO CLINICO DEL ÁREA DE SALUD DE CORONADO (DESCRIPCIÓN DE CASILLA ANTERIOR, CUANDO NO HAY OTRA PERSONA). TRASLADO  AL EBAIS DE MORAVIA PARA EL SANGRADO DE LOS PACIENTES CITADOS.  DIGITACIÓN E INGRESO AL SILC DE LOS DAT

								1		ASISTENTE  TÉCNICO DE SALUD, ADRIANA MATA RODRIGUEZ .PERSONAL DEL ÁREA DE SALUD DE MORAVIA				7-9AM,                 DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-1PM,         1PM A 1:30PM ALMUERZO,      1:30 A 4 PM. CUENTA CON PERMISO CON GOCE DE SALARIO POR LACTANCIA MATERNA (DISFRUTE DE 2:30PM A 4PM)		ENCARGADA DURANTE TODO EL DIA DEL SANGRADO DE LOS PACIENTES CON EXÁMENES URGENTES DE LA CONSULTA EXTERNA Y EMERGENCIAS, Y EL TRASLADO DE LAS MUESTRAS DE SANGRE URGENTES, A CADA SECCIÓN DEL LABORATORIO CLINICO. COLABORA CON EL PEGADO DE LOS STICKER A LAS M

				LAVADO Y ESTERILIZADO				1		ASISTENTE  TÉCNICO DE SALUD, PABLO LEÓN  SOLIS				7-9AM,                 DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-1PM,         1PM A 1:30PM ALMUERZO,      1:30 A 4 PM		COLABORACIÓN CON LAS  LABORES DE LA RECEPCIÓN EN LOS TIEMPOS DE DESAYUNO Y ALMUERZO.   DIGITAR  LAS MUESTRAS DE HECES DE LOS PACIENTES DE MORAVIA Y PARTE DE LAS MUESTRAS DE ORINA.     LAVADO DE LOS TUBOS PARA LAS MUESTRAS DE ORINAS, TUBOS USADOS EN EL MON

				SECRETARIA				1		SECRETARIA 1.  FLORY CORDERO FERNÁNDEZ				7-9AM,          DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-1PM,         1PM A 1:30PM ALMUERZO,      1:30 A 4 PM		COLABORACIÓN  EN LA RECEPCIÓN DE LAS MUESTRAS Y ENTREGA DE FICHAS DE LOS PACIENTES CITADOS A DIARIO (7AM A 9AM). REVISIÓN DE LOS RESULTADOS IMPRESOS CONTRA LA LISTA.   SEPARACIÓN DE LOS EXÁMENES POR EBAIS. VERIFICACIÓN DEL EBAIS DEL PACIENTE:  CASCAJAL, L

				JEFATURA  DEL SERVICIO				1		DRA. JULIA GONZALEZ CARRANZA, MQC 4, DIRECTORA DEL LABORATORIO  CLINICO				7-9AM,          DE 9AM A 9:15 AM, DESAYUNO,       9:15 AM-1PM,         1PM A 1:30PM ALMUERZO,      1:30 A 4 PM		PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN, CONTROL Y SUPERVISIÓN. CONTROL INTERNO; COMPRAS DE REACTIVOS, MATERIALES Y ACTIVOS; ADMINISTRACIÓN DE RECURSO HUMANOS Y MATERIALES, CUSTODIA DE ACTIVOS, REUNIONES EN GENERAL. ENCARGADA DE BODEGA Y PEDIDOS.

		*EXISTE UN ROL DE SANGRADO DIARIO  DE LOS PACIENTES URGENTES QUE SE ACTIVA EN CASO DE LA NECESIDAD DEL SERVICIO: AUSENCIA DE ALGÚN  FUNCIONARIO (REUNIONES DE LA DRA. CEDEÑO, PARTICIPACIÓN DE LA DRA. BRAVO EN  COMISIONES,  ENTRE OTROS), EN EL ROL SE INCLUY





Ptes atendidos los sábados

		CUADRO Nº4

		NÚMERO DE PACIENTES ATENDIDOS LOS DÍAS SÁBADO DE 7AM A 1PM PARA

		REALIZACION DE EXAMENES URGENTES CX Y DE RUTINA

		ENERO A JUNIO 2012

		FECHA		URGENTES										RUTINA		TOTAL DE PACIENTES X DIA

		ENERO

		1/7/12		44										118		162

		1/14/12		47										119		166

		1/21/12		69										117		186

		1/28/12		50										101		151

		TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES														665

		FEBRERO

		2/4/12		43										110		153

		2/11/12		67										120		187

		2/18/12		48										140		188

		2/25/12		43										162		205

		TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES														733

		MARZO

		3/3/12		73										135		208

		3/10/12		58										131		189

		3/17/12		54										132		186

		3/24/12		52										130		182

		3/31/12		35										179		214

		TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES														979

		ABRIL

		07/04/2012 SABADO SANTO		56										9		65

		4/14/12		46										159		205

		4/21/12		32										162		194

		4/28/12		52										141		193

		TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES														657

		MAYO

		5/5/12		56										148		204

		5/12/12		61										116		177

		5/19/12		57										110		167

		5/26/12		62										112		170

		TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES														718

		JUNIO

		6/2/12		52										149		201

		6/9/12		57										118		175

		6/16/12		52										132		184

		6/23/12		47										119		166

		6/30/12		53										171		224

		TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS X MES														950

		TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL SEMESTRE														4702





HORMONAS Y APE ENVIADOS AL HCG 

		CUADRO Nº5

		CUADRO DE CANTIDAD DE PRUEBAS ESPECIALES ENVIADAS AL HCG Y HSJD POR FALTA DE REACTIVOS

		FEBRERO 2012- JUNIO 2012

		FECHA		CANTIDAD DE SUEROS  ENVIADOS						LUGAR DE ENVIO				TIPO DE PRUEBAS A REALIZAR						TOTALES

		2/6/12		63						LAB. PRUEBAS ESPECIALES HCG				APE

		2/15/12		101						LAB. PRUEBAS ESPECIALES HCG				APE

		2/20/12		146						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		2/20/12		111						LAB. PRUEBAS ESPECIALES HCG				APE

		2/27/12		284						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		SUBTOTAL DE HORMONAS Y APE ENVIADOS A OTROS CENTROS EN EL MES DE FEBRERO 2012																		575

		3/1/12		71						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		03/03/2012*		185						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		3/5/12		69						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		3/5/12		45						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		3/7/12		30						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		3/11/12		67						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		3/13/12		28						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		3/15/12		28						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		3/17/12		63						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		3/17/12		56						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		3/17/12		56						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		3/20/12		46						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		3/22/12		51						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		3/23/12		68						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		3/27/12		63						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		3/27/12		185 **						BANCO DE SANGRE				HIV

		3/27/12		63						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		3/29/12		61						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		SUBTOTAL DE HORMONAS Y APE ENVIADOS A OTROS CENTROS EN EL MES DE MARZO 2012																		1235**

		4/2/12		63						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		4/2/12		30						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		4/4/12		65						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		4/9/12		59						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		4/13/12		64						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		4/14/12		47						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		4/14/12		77						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		4/17/12		82						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		4/19/12		75						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		4/23/12		56						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		4/23/12		73						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		4/24/12		62						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		4/26/12		69						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		4/28/12		85						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		4/28/12		94						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		4/30/12		20						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		SUBTOTAL DE HORMONAS Y APE ENVIADOS A OTROS CENTROS EN EL MES DE ABRIL 2012																		1021

		5/8/12		62						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		5/10/12		65						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		5/11/12		92						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		5/14/12		108						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		5/17/12		70						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		5/21/12		59						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		5/21/12		69						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		5/22/12		53						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		5/24/12		60						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		SUBTOTAL DE HORMONAS Y APE ENVIADOS A OTROS CENTROS EN EL MES DE ABRIL 2012																		638

		6/2/12		111						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		6/2/12		77						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		6/5/12		71						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		6/7/12		76						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		6/11/12		68						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		6/11/12		104						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		6/12/12		67						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		6/13/12		59						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		6/16/12		65						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		6/16/12		124						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		6/18/12		72						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		6/21/12		71						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		6/23/12		68						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		6/23/12		96						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		6/27/12		65						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		6/29/12		62						LABORATORIO DE HORMONAS HCG				PFT- HORMONAS FEMENINAS

		6/29/12		90						LAB. MEDICINA NUCLEAR HSJD				APE

		SUBTOTAL DE HORMONAS Y APE ENVIADOS A OTROS CENTROS EN EL MES DE ABRIL 2012																		1346

		TOTAL DE PACIENTES A LOS QUE SE LES TOMO MUESTRAS PARA ENVIO																		4815****

		* SE INICIA EL ENVIO DE MUESTRAS AL HSJD PORQUE EL LABORATORIO DE PRUEBAS ESPECIALES DEL HCG SE QUEDA SIN REACTIVOS PARA LA REALIZACION DE APE*

		FUENTE: AMPO CON LISTAS DE LOS EXAMENES ESPECIALES ENVIADOS A LOS DIFERENTES CENTROS





EQUIPOS DE QUIMICA

		CUADRO Nº6

		FECHAS EN QUE ESTUVO FUERA DE SERVICIO ALGUNO DE LOS EQUIPOS DE QUÍMICA  CLÍNICA

		ENERO A JULIO 2012

		FECHAS				HORAS EN DESUSO				RAZÓN

		1/19/12				3:30-5:10PM				MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL

		2/8/12				4:10-5:45PM				MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL

		2/10/12				5:50-6:15PM				ALARMA DE NIVEL DE AGUA NO SE APAGA

		2/14/12				12MD-3:45PM				PROBLEMAS CON SODIO Y POTASIO

		2/22/12				9:40AM-6:10PM				PROBLEMAS DEL BLANCO DE AGUA Y CONTROLES

		2/23/12				3-6PM				PROBLEMAS CON LOS CONTROLES

		2/27/12				2:30PM				OBSTACULOS CON EL BRAZO MECÁNICO EN TRES POSICIONES

		3/14/12				4-7:30PM				PROBLEMAS CON LOS ELECTROLITOS DE CLORURO Y SODIO

		3/15/12				5-7PM				PROBLEMAS CON REPRODUCIBILIDAD

		3/19/12				11:30AM-12:30PM				PROBLEMAS CON EL ELECTRODO DE CLORURO

		3/30/12				8AM-12:10PM				PROBLEMAS CON EL CLORURO

		4/5/12				11:30AM-12:30PM				PROBLEMAS CON SODIO

		4/9/12				6-7:45PM				LAMPARA ROTA Y AGUJA REVENTADA

		4/12/12				2:30-4:30PM				FALLO DE LECTURA DE LOS CONTROLES EN EL TEST DE AMILASA

		4/23/12				4:20-5:45PM				MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL

		4/26/12				1-3:15PM				PROBLEMAS DE SODIO

		5/10/12				3:40- 4:30PM				PROBLEMAS CON ELECTROLITOS

		5/11/12				2:30-4PM				INSTALACION DE BRAZO QUE SUJETA LA TAPA

		5/11/12				4-5PM				MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL

		5/25/12				5:05-9:40AM				PROBLEMAS DE ELECTROLITOS

		5/27/12				6:20-7PM				LAMPARA ROTA

		6/5/12				1:10- 3:40 PM				DESAJUSTE EN EL BRAZO MECÁNICO

		6/13/12				10AM-12MD				PROBLEMAS CON LAS CALIBRACIONES DE TODAS LAS PRUEBAS

		6/26/12				12:50PM-				PROBLEMAS CON EL NIVEL DE LIQUIDO

		7/9/12				3-4PM				MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL

		7/9/12				11:38AM-4:30PM				PROBLEMAS CON CALIBRACIÓN DE ELECTROLITOS

		7/12/12				2:40-4:30PM				PROBLEMAS CON ELECTROLITOS

		7/16/12				11:30AM-2:30PM				PROBLEMAS DE REPRODUCIBILIDAD

		7/19/12				11:50AM-12MD				LAMPARA QUEMADA

		7/31/12				1:45PM-5:40PM				PROBLEMAS CON CONTROL EXTERNO

		8/3/12				1-2PM				PROBLEMAS CON POTASIO

		8/8/12				10:25-11:15AM				PROBLEMAS CON SODIO

		8/8/12				4-5:20PM				MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL

		8/9/12				7:55AM-8:43AM				PROBLEMAS CON EL SODIO

		8/10/12				11AM-				REVISIÓN GENERAL DE LOS FACTORES DE CALIBRACIÓN Y CONTROLES

		8/21/12				7:40AM-9:10AM				PROBLEMAS CON LOS CONTROLES DE ALGUNOS REACTIVOS

		8/23/12				4:30-5:30PM				MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL





horas aprobadas para vespertina

		CUADRO Nº7

		HORAS APROBADAS PARA EL DESEMPEÑO DE LABORES ESPECÍFICAS EN LA JORNADA VESPERTINA

		DIA		PUESTO		FUNCIONARIO						HORAS APROBADAS				HORARIO

		LUNES A VIERNES		SECRETARIA		FLORY CORDERO FERNÁNDEZ						20 HORAS POR SEMANA				L-J 4-8PM V 3-7PM

				SECCIÓN DE BACTERIOLOGÍA (MICROBIOLOGO TB)		ANA VICTORIA BRAVO CORDERO						10 HORAS POR SEMANA				L-J 4-6PM V 3-5PM

				TECNICO TECNOLG. SALUD (TRABAJOS ESPACIALES)		RONALD BARRANTES GRANADOS						10 HORAS POR SEMANA				L-J 4-6PM V 3-5PM

				TECNICO TECNOLG. SALUD		DE ACUERDO AL ROL						31 HORAS POR SEMANA				L-J 4-10PM V 3-10PM

				TECNICO TECNOLG. SALUD* (VENTANA Y SANGRADO)		DE ACUERDO AL ROL						21 HORAS POR SEMANA				L-J 4-8PM V 3-8PM

		SÁBADO		TECNICO TECNOLG. SALUD* (VENTANA Y SANGRADO)		DE ACUERDO AL ROL						6 HORAS POR SEMANA				S 7AM A 1 PM

				TECNICO TECNOLG. SALUD (QUIMICA)		DE ACUERDO AL ROL						7 HORAS POR SEMANA				S 7AM A 2 PM

				TECNICO TECNOLG. SALUD (DE GUARDIA)		DE ACUERDO AL ROL						6 HORAS POR SEMANA				S 7AM A 1 PM

				TECNICO TECNOLG. SALUD (HEMATOLOGIA, URIANÁLISIS, PARASITOLOGÍA)		DE ACUERDO AL ROL						6 HORAS POR SEMANA				S 7AM A 1 PM

				*POR LO GENERAL SE QUEDA UN ASISTENTE TÉCNICO

				Fuente: Información tomada de la platilla de Tiempo Extraordinaria de la Oficina Financiero Contable, ASC (2012)
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Jornada vespertina

		





Hoja2

		9.10%		Microbilogía

		78.30%		Química Clínica

		12.60%		Hematología

		9.35%		Microbilogía

		83.62%		Química Clínica

		12.00%		Hematología

		Para el 2103 el porcentaje de microbiología prácticamente se mantiene muy parecido.

		El porcentaje de Química clínica se ve incrementado en en 5,32 a pesar de la falta de ractivos que hemos tenido por la finalización de la licitación del 2002,

		El porcentaje de hematología se ve levemente dismunuido en un 0,6 ya que tuvimos desabastecimiento de reactivos de octubre a diciembre .
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PORCENTAJE DE PRODUCCIÓN DE CONSULTA EXTERNA DEL LABORATORIO CLINICO POR DIVISIÓN 
ENERO- JUNIO 2012

MICROBIOLOGIA 9.10%

QUIMICA CLINICA 78.3%

HEMATOLOGIA, 12.6%
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PORCENTAJE DE PRODUCCION DE CONSULTA EXTERNA DEL LABORATORIO CLINICO POR DIVISION 2013

9,35% Microbiología

83,62% Química  Clínica

12,00% Hematología



		CUADRO Nº11

		PRODUCCION DE EXÁMENES URGENTES DEL l SEMESTRE 2012

		HORARIO						LUNES A JUEVES           7 A.M.- 4 P.M.				VIERNES                           7 A.M.- 3 P.M.				SÁBADO                         7 A.M.- 1 P.M.				DOMINGOS- FERIADOS 7 A.M.- 7 A.M.

				CONSULTA EXTERNA		ORDINARIO		217.458				50.405

						VESPERTINO		222.352				51.374				12.293

						TOTAL		439810				101.113				12.293

				EMERGENCIAS		ORDINARIO		8.674				92								15.382

						VESPERTINO		5001				1405				2174

						TOTAL		13.675				1.497				2.174

								10 P.M.- 7 A.M.								1 P.M.- 7A.M.

						NOCTURNO		3042								2.174

		FUENTE: SISTEMA DE INFORMACIÓN DEL LABORATORIO CLÍNICO, A. S. C.






