I. RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento de las Directrices que deben observar los funcionarios (as) obligados
(as) a presentar el informe final de su gestidn, segun lo dispuesto en el inciso e) del
Articulo 12 de la Ley General de Control Interno, se presenta el Informe Final de la
Gestion de la Dra. Johanna Elizondo Granados como Directora a. i del Servicio de

Farmacia durante el periodo mayo 2010 a febrero 2012.

En el informe se exponen los resultados de la gestion relativos a: la labor sustantiva
del servicio, los cambios habidos en el entorno durante el periodo, el estado de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, las acciones emprendidas para
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno de la
unidad, los principales logros alcanzados de conformidad con la planificacién del
servicio, el estado de los proyectos mas relevantes, la administracién de los recursos
financieros asignados, sugerencias para la buena marcha, las observaciones sobre
asuntos que se han debido afrontar, el estado actual del cumplimiento de las
disposiciones giradas por los 6rganos de control externo y el estado actual de

cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna.



II.LRESULTADOS DE LA GESTION
Il. a.1 Referencia sobre la labor sustantiva del Servicio de Farmacia

Se detallan los objetivos generales y especificos, producto final, la produccién meta,
logros, actividades especificas, responsables y observaciones de la labor realizada por
el Servicio de Farmacia durante el 2011, en:

1.A Servicio de Hospitalizaciéon

1.B Servicio de consulta ambulatoria

1.C Servicio de urgencias

1.D Atencién farmacéutica y Servicio de Informacién de Medicamentos (SIM)

1.E Investigacion y formacién académica

1.F Labores administrativas



TABLA 1.A DESCRIPCION GENERAL SERVICIO DE HOSPITALIZACION

PAO 2010 -2011 SERVICIO DE FARMACIA

Cédigo Unidad Ejecutora:

Programa:

Actividad Programética:

Cédigo Actividad
Programatica:
Objetivo General:

2304

01 ATENCION INTEGRAL A LA SALUD DE LAS PERSONAS

SERVICIOS DE GESTION ADMINISTRATIVA, APOYO CLINICO, TECNICO Y COMPLEMENTARIO

23

Dispensar y despachar los medicamentos a los usuarios hospitalizados en forma
segura, oportuna y eficiente para contribuir a mantener los indices de salud de la poblacién.

No. Objetivo Especifico Producto Final D?:Sa(l:‘lrtli%‘;gn Ledie 2 = ACtiVig?d Responsable | Observaciones
Anual anual Meta Logro Meta Logro Especifica
El | i
aborarlos pledldos .Faltantes en el ALDI
al Almacén tramites
Seleccionary adquirir los General Direccion de Y iy
. ) burocraticos para la
410 . Gestionar farmacia,
. Medicamentos compra de
1 medicamentos que se compra de Bodeguero .
) . . . medicamentos
prescriben en el drea de medicamentos medi
ospitalizacion ante c!lferentes Planta fisica
métodos -
pequefia y separada
Almacenary controlar los )
. Cumplir con las
medicamentos y otros L
. normas de Direccion de P
materiales . . . Déficit de
2 Medicamentos Almacenamientoy farmacia, ;
de acuerdo a las normas - Profesionales
. conservacion. Bodeguero
establecidas.
350000 344614 | 180000 | 174619 | 170000* 169995 | Recepcion de receta.
Revision
administrativa de la
receta Personal
Actualizacion del
perfil
Distribuir eficiente, farmacoterapeutico Técnico
seguray Cupones Confeccion de
3 oportunamente los P etiquetas y
medicamentos etiquetado. de farmacia
Acopio de
medicamentos Farmacéutico
Revision final de Personal
recetas técnico
Entrega de
medicamentos a
enfermeria.




TABLA1.B DESCRIPCION GENERAL CONSULTA AMBULATORIA

PAO 2010 -2011 SERVICIO DE FARMACIA,HNP

Unidad Ejecutora:
Cdédigo Unidad
Ejecutora:
Programa:
Actividad
Programatica:
Cdédigo Actividad
Programatica:
Objetivo General:

Hospital Nacional Psiquiatrico
2304

01 ATENCION INTEGRAL A LA SALUD DE LAS PERSONAS

SERVICIOS DE GESTION ADMINISTRATIVA, APOYO CLINICO, TECNICO Y

COMPLEMENTARIO
23

Dispensar y despachar los medicamentos a los clientes de la consulta ambulatoria en forma

segura, oportuna y eficiente para contribuir a mantener los indices de salud de la poblacion.

— Descripcion | SEM Il SEM
No. Ecs)g::i:t;f\?go Prlo:idnLglzto Cir:]tilc;?d ;?]8;? Meta Logro Meta Logro Actividad Especifica Responsable Observaciones
Elaborar los pedidos al
Seleccionary Almacén .Faltantesen el ALDl y
adquirir los 223 General trdmites burocraticos
medicamentos . Gestionar Jefatura de para la compra de
Medicamentos ) )
1 que se compra de Farmacia, medicamentos
prescribenenla medicamentos mediante Bodeguero,
consulta. diferentes métodos Planta fisica pequefiay
ambulatoria separada
Almacenar los Equipo de cdmputo en mal
medmamenFos y . Cumplir con las normas de Jefatura de estado
2 otros materiales - | Medicamentos almacenamiento y conservacion Farmacia, - ~
de acuerdo a las Bodeguerc’> Planta fisica pequefiay
normas 67000 132771 | 37000* 67713 30000 65058 ! separada
establecidas
Recepcion de receta.
Revision administrativa de la
receta Personal
Actualizacion del perfil técnico de
Distribuir eficiente, Confeccion de etiquetasy Farmacia
seguray Recetas etiquetado.
3 | oportunamente los acopio de medicamentos

medicamentos

Revision final de recetas

Entrega del medicamento a los
Personal
técnico de
usuarios

Farmacéutico

Personal
técnico de
Farmacia

*Se espera un nUmero mayor de cupones despachados por prestacion del servicio a los usuarios de la Clinica de Pavas.




TABLA 1.C DESCRIPCION GENERAL SERVICIO DE URGENCIAS.

PGL 2011 SERVICIO DE FARMACIA,HNP

Unidad Ejecutora:

Cdédigo Unidad Ejecutora:
Programa:

Actividad Programaética:
Cdédigo Actividad Programatica:

Objetivo General:

Hospital Nacional Psiquiétrico

2304

01 ATENCION INTEGRAL A LA SALUD DE LAS PERSONAS

SERVICIOS DE GESTION ADMINISTRATIVA, APOYO CLINICO, TECNICO Y COMPLEMENTARIO

23

Dispensar y despachar los medicamentos a los usuarios de urgencias en forma
segura, oportuna y eficiente para contribuir a mantener la salud de la poblacion.

Producto Descripelén | SEMESTRE Il SEMESTRE
No Objetivo Especifico Final cantidad anual Z?]g;? Meta Lo Meta Lo Actividad Especifica Responsable Observaciones
Seleccionary adquirirlos Elaborar los pedidos al Jefatura'de Planta fisica
129 . Farmacia,
1 . Almacén General separaday
medicamentos que se Bodeguero -
. . A pequefia
prescriben en el area Farmacéuticos
de Urgencias
Almacenary controlar los Cumplir con las normas de Jefatura de ) .
. . . Equipo de computo
medicamentos y otros almacenamiento y Farmacia, . »
2 ) . insuficiente
materiales conservacion Bodeguero
A, y en mal
de acuerdo a las normas Farmacéuticos
. estado.
establecidas
Recepcion de receta.
Distribuir eficiente, Revision técnica de la receta
3 seguray Acopio de medicamentos
oportunamentelos | Cupones 22000 18347 | 11000 | 9377 | 11000 | 8970 Confeccién de etiquetasy | b, (o Tacnico

medicamentos
al &rea de Urgencias

etiquetado.
Actualizacion del perfil
farmacoterapeutico

Revision final de recetas

Entrega del medicamento a
los usuarios

de farmacia

Farmacéutico

Personal
técnico de
Farmacia




TABLA1.D DESCRIPCION GENERAL ATENCION FARMACEUTICAY SIM

PGL 2011 SERVICIO DE FARMACIA.

Unidad Ejecutora:

Hospital Nacional Psiquiatrico

Cédigo Unidad 2304
Ejecutora:
Programa: 01 ATENCION INTEGRAL A LA SALUD DE LAS PERSONAS
Actividad SERVICIOS DE GESTION ADMINISTRATIVA, APOYO CLINICO, TECNICO
Programaética: Y COMPLEMENTARIO
Cadigo Actividad 23
Programaética:
Prestar servicios de apoyo clinico y logistico en la resolucién de consultas y la promocidn del uso racional
Objetivo General: de los medicamentos
No. Objetivo Producto Descripcion Logro | SEM Il SEM Actividad Especifica Responsable Observaciones
Especifico Final Cantidad anual Meta Logro | Meta Logro
Anual
1. Brindar Consultas 2400 2316 1200 979 1200 1337 Disponer de fuentes primarias Farmacéuticos Déficit de
servicios de telefdnicas y secundarias de consulta. farmacéuticos
informacion
sobre Consultas 60 150 30 74 30 76 Elaboracion de boletines
medicamentos SIM sobre
y educacion medicamentos
a pacientes. Boletines 4 0 2 2 2 0 Charlas sobre el uso racional
de medicamentos a
pacientes.
2. Brindar el Charlas 40 89 7 33 7 56 Participacion en equipos Las metas establecidas quedan
servicio de multidisciplinarios Farmacéuticos sujetas a cambio
atencién Pictogramas 260 250 130 117 130 133 seqUn el comportamiento
Farmacéutica. Reuniones 160 292 80 110 80 182 del flujo de usuarios
Giras y visita 22 37 11 19 11 18 Visita a los albergues de Farmacéuticos Las metas establecidas quedan
domiciliar adulto mayor. sujetas al rol de visitas de los
Capacitacion a pacientesy equipos multidisciplinarios
sus familiares en el uso
adecuado de los
medicamentos.
Pacientes 1200 1529 600 675 600 854 Trabajar en la adherenciaa la Farmacéuticos Déficit de
atendidos Clozapina y otros farmacéuticos
en clinica de medicamentos en pacientes
Clozapina de la clinica de Clozapina de
de consulta Consulta Externa
externa
Pacientes 360 278 180 154 180 124 Trabajar en la adherenciaa la Farmacéuticos Déficit de
atendidos Clozapina y otros farmacéuticos
en clinicade medicamentos en pacientes
Clozapina de la clinica de Clozapina del
de Hospital Hospital Diurno
diurno




TABLA1.E DESCRIPCION GENERAL ATENCION FARMACEUTICA Y SIM

PGL 2011 SERVICIO DE FARMACIA.

Unidad Ejecutora:

Cédigo Unidad Ejecutora:
Programa:

Actividad Programatica:
Codigo Actividad Programatica:
Objetivo General:

Hospital Nacional Psiquiétrico

2304

01 ATENCION INTEGRAL A LA SALUD DE LAS PERSONAS

SERVICIOS DE GESTION ADMINISTRATIVA, APOYO CLINICO, TECNICO Y COMPLEMENTARIO

23

Formar profesionales de calidad y contribuir a la investigacion.

No Objetivo Producto Descripcion Logro | SEM Il SEM Actividad Especifica | Responsable Observaciones
Especifico Final cantidad anual Meta | Logro Meta Logro
anual
1. | Formarenelareade # de Cumplir con los Farmacéuticos Las metas
ciencias estudiantes programas establecidas
médicas a los deinternadoy quedan sujetas a
internos y otros otros cursos de las disposiciones en las
universitarios de las facultades de Farmacia Universidades y
facultades 1 1 1 1 0 0 de las diferentes variaciones en el
de Farmacia de las universidades dentro programa de
diferentes de las actividades capacitacion
universidades normales del servicio
Realizar estudio de Estudio Realizar estudio Farmacéuticos Déficit de
3. utiliz.acién de 6 1 3 1 3 0 farmacéuticos
medicamentos u
otros.
Impartir curso de # de Impartir Curso Farmacéuticos Déficit de
induccion al Funcionarios 5 0 1 0 1 0 farmacéuticos
personal de nuevo
ingresoy Re
induccion
4. | Capacitar # de Asistencia a cursos 'y Farmacéuticos Capacitacion
farmacéuticos Funcionarios charlas Técnicos impartida por
y técnicos farmacéuticos
20 87 10 43 10 44 interna
mentey
capacitacion
externa por otros
profesionales




TABLA 1.F DESCRIPCION GENERAL LABORES ADMINISTRATIVAS

PGL2011 SERVICIO DE FARMACIA

Unidad Ejecutora:
Codigo Unidad
Ejecutora:
Programa:
Actividad
Programatica:
Cdodigo Actividad
Programética:

Objetivo General:

Hospital Nacional Psiquiatrico

2304

01 ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD DE LAS PERSONAS
SERVICIOS DE GESTION ADMINISTRATIVA, APOYO CLINICO, TECNICO Y COMPLEMENTARIO

23

Prestar servicios de gestion administrativa de alta calidad.

Objetivo Descripcién | SEM Il SEM Observacion
No. e Producto Cantidad Actividad Especifica Responsable
Especifico HERITD Meta Logro Meta Logro P P es
Anual anual
Elaboracion de P.A.O,
presupuesto, manuales de
servicio, cuadros de vacacionesy
sustituciones Distribucion del
personal. Control de
medicamentos psicotropicos y
estupefacientes. Control mensual
de fechas de vencimiento. Direccion de Las labores
Informes mensuales. Inventario Farmacia, administrativa
Desarrollar ; o P
sisternas de bienes muebles Revision stock | farmacéuticos, | ssuperan las
. ) Horas carros de paro y stock emergencia | personal técnico, | labores
1. | administrativos roras 12.000 150245 | 6.000 | 8.49350 | 6.000,00 | 6531 paroy sk g person o
administrativas Inventarios selectivos y anuales. asistente clinicas,
que fortalezcan . L . L
o Reuniones con el personal administrativo, | debilitando la
la gestion interna - . .
farmacéutico y de apoyo. secretarias, atencion al
Evaluacion de personal, bodeguero. paciente

supervision de las diferentes dreas
del servicio. Autoevaluacion de
Control Interno, seguimiento de
planes de mejora de Control
Interno. Participacion en los
diferentes consejos del hospital,
entre otros.




Il.a.2 Recurso humano

El servicio cuenta con 10 plazas de farmacéutico que incluyen las de Jefatura, Subjefatura y
Regentes del Segundo y Tercer Turno, ademas se autoriza un hombramiento por libres, para
un total de 11 profesionales.

Las plazas para personal técnico son 18, en éstas se incluye la del encargado de Bodega y
encargado de SIFA, ademas se autoriza dos nombramientos por libres, en total laboran 20
técnicos. Se cuenta con tres funcionarios técnicos que realizan sustituciones, los cuales

cuentan con mas de dos afios de experiencia en el servicio.

El personal administrativo consta de tres funcionarios: dos secretarias y un asistente

administrativo.

Con respecto al Centro de Atencion a las Personas con Enfermedad Mental en Conflicto con
la Ley (Centro Penitenciario de la Uruca), se solicitd6 un farmacéutico para cubrir las
necesidades de este hospital, cumplir con la Ley General de Salud, Almacenamiento y
Distribucion adecuado de los Medicamentos, segun los requerimientos que indica el
fabricante y por el bienestar del paciente, al cual se le deben suministrar medicamentos en
igualdad de condiciones que a los pacientes del Hospital Nacional Psiquiatrico, sin embargo,
consideraron que la labor farmacéutica no es necesaria en ese hospital, tan solo el enviarles

los medicamentos es suficiente.

Las autoridades del hospital comunicaron que la poblacién de este centro serian pacientes
compensados, con medicacion estable y minimos cambios en ésta, lo cual no se ha cumplido,

pues cambia constantemente y el ingreso de usuarios por medida cautelar es continto.

La Auditoria de la Caja recomendo plazas de farmacéuticos para cumplir con la revision inicial

de recetas y no hubo apoyo a la gestion.



Il.a.3 Incapacidades en el afio 2011

Se totalizé 522 dias no laborados por incapacidades.

El 18.77% de las incapacidades (98 dias) corresponden al caso de una farmacéutica que ya
no labora en este servicio, el 4% de las incapacidades se debi6 al caso de otra farmacéutica
gue fue diagnosticada con una enfermedad neurodegenerativa y que fue pensionada.

Las incapacidades del resto del personal farmacéutico corresponden al 16.67%.

Las incapacidades del personal técnico corresponden al 60.53%

Il.b Cambios en el entorno

II.b.1Cultura Organizacional

Se impartié6 el Curso: “Principios Basicos de Farmacia para el Personal de Apoyo” (los

sabados cada 15 dias, 8 horas, durante 7 meses). Este curso contd con el aval del

CENDEISSS y fue impartido por los farmacéuticos del servicio. Se capacitaron 11

personas, de las cuales 9 aprobaron el curso.

Se ha impulsado el fortalecimiento de la cultura organizacional, la divulgacion y el andlisis

de estos temas mediante charlas en las reuniones mensuales, con todo el personal y en

las de los farmacéuticos, por ejemplo: Valores éticos de los funcionarios de la CCSS y

Calidez en la atencién al usuario.

Otras actividades en las que se promovio la cultura organizacional son:

v

v

Reunién mensual con todo el personal.

Reuniéon mensual con los farmacéuticos.

Asistencia de los funcionarios a videoconferencias relacionadas con el tema.

Celebracion mensual de cumpleafios.

Reflexion y oracion todas las mafianas antes de iniciar las labores.

Rotacién del personal en diferentes turnos y tareas.



v" Programa de Educacién en Servicio (Capacitacion), de los farmacéuticos al resto
del personal del servicio.

v/ Asistencia a cursos y congresos.

Il.c Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Se adjunta como anexo la Autoevaluacion del 2011.

Il.d Acciones para perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional

Se presenta el listado actividades de control que se efectian en los dos grandes procesos

sustantivos del servicio, asi como en los complementarios.

Actividades que son monitoreadas de manera constante:

= Deteccién de errores en la digitaciébn de recetas de consulta externa, urgencias y
hospitalizacién. (S1708)

= Cuantificacion de cupones dispensados durante los fines de semana.

= Cuantificacion de cupones leidos y aplicados en hospitalizacion.

= Deteccién de medicamentos proximos a vencer en los despachos de farmaciay en la

bodega.

= Cuantificacion de tiempo de espera para el despacho de medicamentos. (S1708)

» Cuantificacién diaria de trabajo de Unidosis (preparacion, revision, entrega de

medicamentos y revision de perfiles).

= Control de inventario de psicotrépicos en los tres turnos.

= Control de inventario de estupefacientes en los tres turnos.

= Contabilidad de consultas telefénicas.



Registro de pictogramas y elaboracion de informe.

Cuantificacion y reintegro de psicotropicos devueltos de pabellones.

Recoleccioén de las boletas de generadas de los cupones de computo.

Respaldo de la informacién de la computadora de uso de los farmacéuticos y archivo

en disco.

Control de medicamentos entregados en consignacion a todos los servicios que los

requieren para ser usados en emergencia (stocks). (S1708)

Registro de la prescripcién de antibiéticos restringidos con su respetivo antibiograma

y/o diagnéstico del médico especialista.

Despacho eficaz y eficiente del tratamiento antifimico segun estrategia DOTS
(Tratamiento Acortado Estrictamente Supervisado) de la OMS.

Registro de la intervencion farmacéutica al paciente que egresa.

Elaboracién de los procesos complementarios y de apoyo.

Andlisis mensual de consumo de antibidticos.

Analisis de consumo de vacunas.

Correccion de inconsistencias en recetas digitadas.

Andlisis de consulta por c6digo de servicio médico para los despachos de Farmacia de

Consulta Externa y Hospitalizacion.

Solicitud de medicamentos a bodega.

Revision mensual del auxiliar contable.



= Informe mensual de medicamentos para desecho.

= |Informe mensual de recetas no retiradas.

= Informe de medicamentos devueltos de pabellones.

= |nventario mensual de los despachos de Farmacia de Consulta Externa vy
Hospitalizacion.(S 1708)

» Traslados de medicamentos entre despachos.

= Control de temperatura de refrigeradora para vacunas.

= Control de temperatura de cAmaras de refrigeracion de los despachos de Farmacia de

Consulta Externa y Hospitalizacion.

El afio pasado, tres funcionarios se capacitaron en “Levantamiento y documentacion de
procesos” y en “Elaboracion del SEVRI”, temas impartidos por funcionarios del nivel central.
El producto de esta capacitaciéon fue el redisefio y elaboracion de los dos procesos
sustantivos: “Despacho de medicamentos a usuarios ambulatorios” y “Despacho de

medicamentos a usuarios hospitalizados” y sus respectivos SEVRISs.

En el 2010 como resultado de la Autoevaluacion de Control Interno, se propuso el Plan de
Mejora, se dio seguimiento mensual y se presentaron los respectivos avances a los

encargados en el hospital.

Los funcionarios han participado en charlas y videoconferencias relacionadas con el Control

Interno, entre ellas: “Rendicion de cuentas del Servicio de Farmacia, 2010”.

Se adjunta copia del instrumento de control que completé la Licda. Yadira Benavides el 15
de diciembre del 2011.

Los farmacéuticos que participan en diferentes comités y equipos presentan un informe

semanal detallado de las acciones y las actividades que ejecutan.



Il.e Principales logros

Il.e.1 Rotacién de funciones del personal farmacéutico

Se implementd la rotacion del farmacéutico en la Consulta Externa y en el Segundo Turno.
Il.e.2 Impulso a Programas de Atencidén Farmacéuticay participacién en Comités

Se han logrado importantes avances y se ha fomentado la participacion del farmacéutico en
los equipos interdisciplinarios del hospital, asi como en la Atencidén Farmacéutica a pacientes,
entre ellos, se encuentran, ser miembros de:

= Clinica de Clozapina del Hospital Diurno: Dra. Carolina Segura

= Red de atencion a usuarios (as) con diagndstico de Esquizofrenia y Trastorno
Esquizoafectivo: Dra. Segura

= Clinica de Clozapina de Consulta Externa: Dra. Yalieth Arias

»= Equipo multidisciplinario de psicogeriatria (Pabellén 5 Mixto): Dra. Caterina Duranti
= Comité de Infecciones Intrahospitalarias: Dra. Paula Cordero

= Comité de Vigilancia Epidemiolédgica: Dra. Paula Cordero

= Comité de Investigacion: Dra. Paula Cordero

= Comité de Bioética: Dra. Gabriela Leandro

= Comité de Bioética (Lectora externa): Dra. Paula Cordero

e Comité de atencion al paciente portador de HIV/SIDA: Dr. Marco Sanchez
e Comision Local de Educacién Permanente (CLEP): Dra. Caterina Duranti
e Comité de Soporte Nutricional: Dr. Alejandro Rodriguez

e Equipo multidisciplinario del Pabellon 2M: Dra. Ania Sanchez

e Comité Local de Farmacoterapia: Dra. Johanna Elizondo

e Consejo Técnico-Administrativo: Dra. Johanna Elizondo

¢ Miembro de la Revista Cupula: Dra. Johanna Elizondo
La participacion del farmacéutico se ha dado también en Comisiones institucionales:

e Comision de Informacion de Medicamentos e informacién a Pacientes (COIMEP): Dra.

Caterina Duranti



e Comision de examen para internado en Farmacia): Dra. Caterina Duranti

e Comision para la Revision del Modelo Funcional y Organizacional de los Servicios de
Farmacia, CCSS: Dra. Johanna Elizondo

e Comision de Jefaturas de Farmacia de Hospitales Nacionales y Especializados: Dra.
Johanna Elizondo

e Representante de farmacia del Hospital Nacional Psiquiatrico del programa ampliado
de inmunizaciones ante la C.C.S.S Dra. Paula Cordero.

e Representante de farmacia del Hospital Nacional Psiquiatrico del programa de
Tuberculosis Dra. Paula Cordero.

Il.e.3 Aumento en la capacitacion recibida e impartida por el personal

El aflo pasado asistieron a las capacitaciones impartidas por los farmacéuticos: 1231
capacitaciones y se realizaron 89 actividades de capacitacion.

El personal del servicio asistio a 87 actividades de capacitacion, la asistencia a éstas fue de
263.

Il.e.4 Mejora en el ambiente y cultura organizacional
Se hace referencia a este tema en el apartado 11.B.1.
Il.e.5 Fomento de la cultura de rendicidon de cuentas y control interno

Se implementaron ajustes en los procesos a cargo, incluyendo la asignacion de autoridad,

funciones, responsabilidad, delegacion, rotacién de labores y definicion de coordinadores.

Se dio seguimiento a las acciones propuestas en el Plan de Mejora, formulado con base en

las necesidades detectadas en la Autoevaluacién de Control Interno del 2010.

Los farmacéuticos que participan en diferentes comités y equipos presentan un informe

semanal detallado de las acciones y actividades que ejecutan.

Il.e.6 Compromiso e identificacién del personal farmacéutico con el Servicio y con la

Atencidon Farmacéutica

El compromiso de los farmacéuticos se vio reflejado en la calidad de su trabajo, el cual fue
reconocido tanto a nivel local del hospital como institucional, por lo que aumentaron las
solicitudes de participacion en los diferentes comités y comisiones. La falta de personal no ha

permitido integrar un farmacéutico a todos los equipos interdisciplinarios de los pabellones.



Il.e.6 Proyectos de sostenibilidad ambiental

Se pusieron en practica proyectos desde el afio 2010, cuya implementacion continta y
mejora, mediante la coordinacién con funcionarios de Terapia Ocupacional y los usuarios del

Hospital Diurno, tales como:

* Reciclaje de botellas plasticas, papel y carton.

» Reciclaje de residuos de bolsas plasticas y frascos plasticos (envase primario de
medicamentos)

» Reutilizacion de papel en la impresion de formularios del servicio y para fotocopias.

= Reciclaje de cajas de cartulina impresa (envase secundario de medicamentos)

= Destruccion de los medicamentos de acuerdo a la normativa institucional de respeto
ambiental.

= Compra de bolsas oxo-biodegradables para sustituir las de plastico convencional en

las que se empacan los medicamentos a los usuarios.

En el servicio los funcionarios conocen y se les recuerda donde se colocan los residuos,
separandolos y disponiendo recipientes para tal fin. Ademas se apagan todos los equipos

de cémputo de oficinas al terminar las labores.

Il.f Estado de los proyectos mas relevantes
Centro de Informacion de Medicamentos (CIM), en el Hospital Nacional Psiquiéatrico

Se capacité a una Farmacéutica en el Centro de Informaciéon de Medicamentos, Universidad
de Costa Rica (CIMED), con la finalidad de que el Servicio de Informaciéon de Medicamentos
(SIM) se desarrolle hacia un Centro de Informacion de Medicamentos (CIM) en el Hospital

Nacional Psiquiatrico.

La carencia de una plaza para un profesional ha ocasionado que en la actualidad, funcione
Unicamente el SIM en forma parcial. El espacio fisico es muy reducido para dar el servicio, en
especial si se toma en cuenta que debe ser utilizado para brindar otros servicios de atencién

farmacéutica a usuarios con egreso y/o a sus familiares.



Construcciéon de una nueva Farmacia

Se presentaron los planos de una Farmacia Modelo a la Direccién y Sub-Direccién, ya que la

existente esta dividida en tres modulos a distancia.

En algunas oportunidades se han presentado problemas con la infraestructura, como son:
fugas de aguas negras de la UCI Hombres, que se encuentra en la segunda planta del edificio
gue comparten ambos servicios, por lo que estos desechos caen en la farmacia de

hospitalizacién.

El crecimiento del espacio fisico se ha dado sin planificacion, el area originalmente asignada
era muy pequefa y crecio por que se cedié espacio de otros servicios, por lo que el disefio es

en formade T .

El disefio de la farmacia no cumple con lo requerido para cumplir con los procesos de trabajo
y con las normas minimas de seguridad (NFPA 101) por ejemplo, hay una oficina en la que
trabajan cuatro personas, no hay salidas de emergencia.

A continuacién se detallan algunas de las razones que fundamentan la solicitud de la
construccion de una farmacia que incluya los tres modulos —Bodega, Despacho de
Hospitalizacion y de Consulta Externa- en una sola edificacion:

¢ Mayor aprovechamiento del Recurso Humano.

e Menor desgaste fisico del personal en el traslado de los medicamentos.

e Mayor aprovechamiento del tiempo laboral al disminuir la distancia de traslados de
medicamentos.

e Disminuyen los riesgos en planificacion, direccidn y distribucion de los medicamentos.

e Aumenta la supervision del personal.

e Se mejora la supervision de labores.

e Mejora la comunicacion de acuerdos, normas, informacion y otros al personal.

¢ Mejora el control interno.

¢ Mejoran las relaciones interpersonales.

e Ampliacién de actividades profesionales en pro del paciente.

e Disminucion del tiempo requerido para la preparacion de solicitudes de medicamentos
para un solo despacho.

e Se asegura la calidad de los medicamentos ya que se disminuye el tiempo de

exposicion en la temperatura y la luz.



¢ Se disminuye la cantidad de extra pedidos internos al presentarse emergencias,
imprevistos y otros.

e Menor riesgo de vencimiento de medicamentos al haber mayor supervision directa en
las tres secciones.

¢ Menor cantidad de vencimiento al disminuir el arsenal medicamentoso.

e Se disminuye el riesgo de deterioro de medicamentos por falta de supervision.

e Se disminuye el riesgo de deterioro de medicamentos al presentarse fallas totales en
el fluido eléctrico de la farmacia de Consulta Externa.

¢ Menor cantidad de dinero invertido en aparatos de transporte de medicamentos.

¢ Disminuye el presupuesto de la farmacia, ya que hay que disminuir el arsenal de
medicamentos para dos despachos, mobiliario, activos, documentaciéon para dos
despachos, entre otros para la seccion de Hospitalizacion, Bodega y Consulta
Externa.

e Se facilita la supervision de ingresos y egresos de medicamentos.

e Se mejora el flujo de los procesos.

Bodega del alcohol

A lo largo del afio 2011, se solicitd en reiteradas ocasiones al departamento de
Mantenimiento la reparacion de la bodega del alcohol, por medio de boletas de conservacion
y control de mantenimiento, via telefénica y ademas en los oficios: S.F 214-2011, S.F 0400-

2011, ya que presentaba gran cantidad de hongo en la pared, pues la bodega colinda con la
pared del cementerio de Pavas y en la época de invierno se filtra el agua y la humedad. El
personal de mantenimiento aplicé una pintura anti hongos en la pared, sin embargo, la espora
sigui6 saliendo.

Ante la situacion anterior, el alcohol tuvo que ser traslado a la bodega de medicamentos, ya
gue éste es utilizado por el personal de enfermeria con fines de esterilizacion - desinfeccién —
como antiséptico y desinfectante, por lo que se debe de proteger de una posible

contaminacion.

El almacenar el alcohol dentro de la bodega junto con el resto de los medicamentos, expone
a estos Ultimos asi como al personal de la bodega a un alto riesgo, pues el alcohol es
altamente inflamable.

En el oficio BF.08-2012 se expone a la Dra. Villalobos, Subdirectora del Hospital Nacional

Psiquiatrico, sobre el riesgo en que se encuentran los medicamentos en la bodega asi como



de las gestiones realizadas ante Mantenimiento, ademas que la cobertura de las polizas
correspondientes indica este requisito, por lo tanto, la Direccion de este servicio no se hace
responsable por situaciones que se presenten, ya que en reiteradas ocasiones se han

manifestado dichas anomalias.

Por las razones antes expuestas y en cumplimiento de la normativa instruida por la Comision
Nacional de Emergencias, el Ministerio de Salud y los requerimientos del Instituto Nacional de

Seguros, se solicitd una Bodega para el alcohol, peticion que no ha tenido respuesta.

Atencidn a usuarios hospitalizados en el Centro para la Atencion de las Personas con

Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley:

Se solicité una plaza de farmacéutico para la prestacién de servicios farmacéuticos a los
usuarios del Centro para la Atencion de las Personas con Enfermedad Mental en Conflicto
con la Ley, el cual cuenta con 75 camas, y esta solicitud no fue acogida.

En el oficio S.F. 0337-2011, del 15 de julio de 2011, se expuso al Dr. Victor Navarrete

Acosta, Director del HNP, lo siguiente:

1. Es primordial el cumplimiento de la Ley General de Salud , Articulo 101, asi como de
las Normas para la Habilitacion de Establecimientos que brindan la Atencién en
Medicina y Cirugia General y/o por Especialidades Médicas y Quirurgicas con
Internamiento con mas de 20 camas, del Ministerio de Salud, que son claras al
indicar que todo Centro Médico, con pacientes internados debe ser concebido con una

Farmacia propia.

2. No se toma en cuenta la prestacion del servicio del profesional farmacéutico orientado
hacia el paciente como lo establecen los lineamientos de la Organizacion Mundial de

la Salud, 2006, y lo respalda los resultados alcanzados en este hospital.

3. El razonamiento matematico expuesto por usted en relacion a la disminucion de los
usuarios hospitalizados ya que algunos seran trasladados al Centro Psiquiatrico
Penitenciario y que por lo tanto la cantidad de trabajo para nuestro servicio sera la
misma, solo que a “distancia”, no contempla el ingreso a corta estancia de usuarios, ya

sea para la atencién de su patologia o por referencia de instancia judicial.



4. Los funcionarios del Servicio de Farmacia reconocen y comprenden la necesidad de
gue los usuarios con medida de seguridad curativa deben contar con un centro de
atencion especializada y ubicados fuera de las instalaciones del Hospital Nacional
Psiquiétrico, para evitar y detener las agresiones a la poblacion vulnerable de nuestro
hospital.

5. El Servicio de Farmacia histéricamente, en la medida de sus posibilidades ha
colaborado con diferentes iniciativas para el mejoramiento de la atencion que merecen
recibir los usuarios que cotidianamente asisten a este centro de salud, asi como de los
usuarios hospitalizados, funcionarios y dando soporte a otros centros de salud que

requieren de nuestro apoyo (Red).

Se menciond, ademas, que para nuestro servicio serd imposible el debido control sobre el
uso, destino, resguardo y condiciones de almacenamiento que se le dé a los medicamentos y
gueremos reiterar nuestra preocupaciéon por el fiel cumplimiento del marco legal nacional e
institucional que es de acatamiento obligatorio por todos los involucrados en el ciclo del

medicamento.



Il.g Recursos financieros

HOSPITAL NACIONAL PSIQUIATRICO

Fundado 04 mayo 1890

(NO LLENAR ESTA HOJA, ES UN MACHOTE PARA TODOS LOS

SERVICIOS)

Informe Liquidacién Presupuestaria

Aiio 2011
Servicio  Farmacia
SERVICIOS PERSONALES
L . ., .. Asignacion % de
Cuenta Descripcion Asignacion Original Modificada Gasto Gasto Saldo
Sueldo personal o
2002 sustituto ¢26.000.000,00 ¢42.399.638,77 163% -16.399.638,77
Remuneracion por 0
2015 vacaciones ¢2.450.000,00 ¢4.191.763,00 171% -1.741.763,00
2021 | Tiempo Extraordinario | ¢33.000.000,00 ¢68.426.170,09 207% -35.426.170,09
2022 Recargo Nocturno ¢16.000.000,00 ¢9.637.220,38 60% 6.362.779,62
2023 | Guardias Médicas ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2025 Dias Feriados ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Guardias Médicos 0
2026 | Residentes ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
TOTAL 77.450.000,00 0,00 124.654.792,24 601,75% -47.204.792,24




SERVICIOS NO

PERSONALES
. . L - Asignacion % de
Cuenta Descripcion Asignacién Original Modificada Gasto Gasto Saldo

2106 | Otros Alquileres ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Informacion y 0

2112 | pplicidad 60,00 60,00 0% 0,00
Publicidad y 0

2113 | b opaganda ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Impresion

2114 | Encuadernaciény 0%
Otros ¢0,00 ¢0,00 0,00

2122 | Telecomunicaciones ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00

2126 | Energia Eléctrica ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00

2128 | Servicios de Agua ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Otros Servicios 0

2130 | pplicos 60,00 ¢0,00 0% 0,00
Actividades de 0

2131 | capacitacion ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Gastos Viajes dentro 0

2134 | del Pais $750.000,00 ¢578.600,00 % 171.400,00
Transporte dentro del 0

21401 pais ¢10.000,00 -10.000,00 ¢0,00 0% 0,00

2141 | Transporte de Bienes ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00

2142 | Seguro Dafios ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00

2144 | Seguro Riesgos ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Conf. Rep. Vest.p/ 0

2150 Terceros ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Mant e instalacion de 0

2151 otras obras ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Mant.Rep. Mag. 0

2152 | Equipo Oficina ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Mant.Rep. Equipo 0

2153 Transporte ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Mant.Rep. Mag. y 0

2154 | Equipo 60,00 60,00 0% 0,00
Mant Rep Equipo y 0

2155 | Mag Produccion ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00




Mant.Rep Edificios p/ 0
2156 | Terceros ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Mant Rep Equipo
2157 | Comunicacion ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2159 | Mant Equipo Cdmputo ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Contrat. Servicio de 0
2170 | pesarrollo ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2184 | Traslados ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2186 | Hospedajes ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Otros Servicios no 0
2199 | personales ¢850.000,00 -¢850.000,00 ¢0,00 0% 0,00
TOTAL 1.610.000,00 -860.000,00 578.600,00 77% 171.400,00

Informe Liquidacién Presupuestaria

Aiio 2011
MATERIALES Y SUMINISTROS
EFECTIVO
Servicio  Farmacia

Cuenta Descripcion Ag?ir;?g;?n ',\Aﬂsc;g:}?g;zg Gasto % de Gasto Saldo
2201 Comb. Lubricantes y Grasas ¢0,00 0,00 0% 0,00
2203 Medicinas ¢50.000.000,00 ¢68.025.087.32 136% -18.025.087.32
2205 Prod. Quimicos y Conexos ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2206 Tintas Pinturas y Diluyentes ¢0,00 ¢62.618,00 ¢1.332.799,80 2128% -1.270.181,80
2207 Textiles y Vestuario ¢3.000,00 -¢3.000,00 ¢0,00 0% 0,00
2209 Llantas y Neuméticos ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2210 Productos de papel y Cartén ¢0,00 ¢1.276.106,26 0% -1.276.106,26
2211 Impresos y Otros ¢425.000,00 ¢462.016,12 109% -37.016,12

Materiales Productos
2212 | \etalicos ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2213 Alimentos y bebidas ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2214 Madera y sus Derivados ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2215 Materiales de Construccion ¢7.000,00 -¢7.000,00 ¢0,00 0% 0,00
Mat Produc Elec Telef

2216 | comp ’ ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2217 Instrumentos y Herramientas ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2218 Materiales y Productos de ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00




Vidrio
2219 Instrumentos Méd y Lab ¢150.000,00 ¢52.618,00 ¢0,00 35% 97.382,00
2220 Materiales y Prod de Plastico ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2221 Rep. Equipo de Transporte ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2223 Otros Repuestos ¢0,00 ¢193.139,50 0% -193.139,50
Utiles y Materiales de 0 i
2225 | Oficina ¢0,00 ¢843.275,00 | ¢1.727.167,60 205% 1.727.167,60
Utiles y Materiales de 0
2227 | | impieza ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Utiles Mat de Resguardo y 0
2228 | sequridad ¢200.000,00 | -200.000,00 ¢0,00 0% 0.00
Envases y Empaques 0 )
2229 | \edicos ¢1.496.000,00 ¢1.827.458,94 122% 331.458,94
2231 Utiles de Cocina y Comedor ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2233 Otros Utiles y Materiales ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2241 Comb. Equipo de Transporte ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
2243 Lubricantes y Grasas ¢0,00 ¢0,00 0% 0,00
Total 52.281.000,00 748.511,00 74.843.755.54 99,99% -22.7162.775,54
Informe Liquidacién Presupuestaria
Aiio 2011
Servicio  Farmacia
Resumen General
Asignacion Asignacion @
Original Modificada Gasto % de Gasto Saldo
Total General 131.341.000,00 -111.489,00 69.684.678.78 | -62503.64% | -69.796.167.78




Il.h Sugerencias para la buena marcha

e Apoyo de la Direccién Médica a los proyectos y labores del Servicio de Farmacia.

e Reforzar el personal farmacéutico, para poder cumplir con actividades de Atencién
Farmacéutica a usuarios hospitalizados, de consulta externa y apoyar al servicio de
rehabilitacion y del hospital diurno, fortalecer la Atencién Domiciliar, supervisar las
labores en la bodega, transformar el SIM en CIM, en otros.

e Construccion de una nueva farmacia con sus tres moédulos en un sélo edificio.
Il. i Observaciones
e Dotaciéon de Farmacéuticos

El administrar un servicio solamente entre 2 personas, con tres modulos a distancia, tres
turnos, vigilar sus activos (muchos millones de colones en medicamentos) preparar informes,
llevar Control Interno, administrar personal (que no es un personal facil), realizar las labores
administrativas, distribuir funciones, entre muchas otras mas funciones de jefatura y

Subjefatura, no es saludable emocionalmente.

En la administracion, direccién y otros departamentos, tienen empleados que realizan estas
labores administrativas, sin embargo en este servicio no existen estos puestos, recargados a

los jefes.

Las cargas administrativas son multiples y demandantes, lo cual fue evidente en la medicion
del tiempo invertido en procesos administrativos durante el periodo setiembre 2010 a agosto

2011, solicitada por la Coordinaciéon Nacional de Servicios Farmacéuticos.

Se mencionan a continuacién los procesos administrativos que se realizan en el servicio:

1. Gestion de Planeamiento Estratégico y Operativo
2. Gestion de los Recursos Humanos

3. Gestion de Recursos Materiales y Equipamiento
4. Gestién Financiero- Presupuestaria

5. Gestion de Sistemas de Informacion y Control

6. Gestion Legal, Reglamentaria y Normativa



7. Gestion Administrativa y de Apoyo Logistico

8. Gestion de Docencia.

Se debe sumar a la demanda de las labores administrativas, la labor deficiente e insuficiente
del asistente administrativo, lo que ocasiona recargo de funciones a la jefatura, subjefatura,
personal de bodega, secretarias y otros técnicos que realizan tareas administrativas.

e Centro Penitenciario de la Uruca
Se solicitd un farmacéutico para cubrir las necesidades de este hospital penitenciario,
cumplir con la Ley General de Salud, el almacenamiento y distribucién adecuado de
los medicamentos, segun los requerimientos que indica el fabricante y por el bienestar
del paciente, al cual se le deben suministrar medicamentos en igualdad de
condiciones a los del Hospital Nacional Psiquiatrico, sin embargo, consideraron que la
labor farmacéutica no es necesaria en ese hospital, tan solo el enviarles los

medicamentos es suficiente.
Es importante revisar la Evaluacién Anual del Plan de Gestion Local, 2011.

Il.j Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rganos de Control

Externo

Al Servicio de Farmacia se le hacen constantemente auditorias, controles y visitas de
diferentes departamentos de la Caja Costarricense de Seguro Social, como son Laboratorio
Control y Normas de Calidad, Area de Control de Activos y Suministros,
Farmacoepidemiologia, Auditoria, Control Interno, el Ministerio de Salud y Colegio de
Farmacéuticos entre otros, por lo tanto se tienen que llevar controles estrictos de todos los

procesos que se realizan.
Se detalla el cumplimiento de algunas de las disposiciones indicadas por:

e Laboratorio de Normas y Control de Calidad de Medicamentos
Se brind6 seguimiento al informe, de visita de diagnéstico en el 2008, en la que se
evaluo el criterio: “Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion
de Medicamentos en Droguerias”. Se implementaron las recomendaciones emitidas
por este 6rgano, con evidencia respectiva de aplicacion, a saber:
v" Monitoreo de la temperatura de las camaras de refrigeracion.
v Fumigacion contra plagas.

v" Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de refrigeracion.



v" Mantenimiento de equipos de aire acondicionado.

v' Controles diarios de: temperatura ambiente, humedad, temperatura de las
camaras de refrigeracion y de limpieza.

v Procesos de limpieza de las distintas areas de la bodega.

v' Calibracion de termémetros.

e Sistema de Control Interno

En setiembre del afio 2011, se recibi6 visita para evaluar el seguimiento sobre las
acciones realizadas a las recomendaciones emitidas en el Informe de Resultados en el
Diagndstico del grado de avance en la implementacion del Sistema de Control Interno,
en la Primera Evaluacion efectuada del 07 al 11 de junio del 2010 por la Ing. Selenia
Ramirez Paniagua, de la Direccién de Proyeccion de Servicios de Salud. En esta visita
se obtuvo una calificacion de 91, por lo que la implementacién del Sistema de Control
Interno se encuentra en estado AVANZADO.

Il.Lk Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por Auditoria Interna

Las recomendaciones emitidas en el Informe ASS-074-A-2008 Evaluacion de la Gestién
del Servicio de Farmacia del Hospital Nacional Psiquiatrico, son claras sin embargo, no
se asigndé el recurso humano necesario, para implementar la revision técnica inicial,
efectuada por el farmacéutico, en la totalidad de las recetas que ingresen al Servicio de

Farmacia.

Lo anterior consta en el oficio D.G.1989-2009, del 17 de julio del 2009, firmado por la Dra.
Rosa Maria Villalobos Rodriguez. Directora General a.i., mediante el que comunica a la Dra.
Rosa Climent Martin, Gerenta Médica, el incumplimiento y la necesidad de dos plazas de

Farmacéutico 2.

Desde el 2008, se han realizado mudltiples gestiones ante las autoridades superiores-
Gerencia Médica, Seccion de Farmacia, Direccion Médica-para que se dote al Servicio de dos
plazas de Farmacéutico, las cuales han sido infructuosas. Ver oficios SF-093-2010, SF 0276-
2010, SF 348-2010y SF 041-2011.

El Informe ASS-303-2010 Evaluacion de los Procedimientos de Control de la Cadena de
Frio de Medicamentos, evidencid que se presentaban debilidades en los equipos de

refrigeracion para la cadena de frio y la documentacion de procesos de esta actividad.



En el oficio DG 2676-2010 con fecha 26 de noviembre, 2010, el Dr. Navarrete refiere al

Servicio de Farmacia las recomendaciones para subsanar las debilidades encontradas por la

Auditoria, las cuales se cumplieron y se refieren a continuacion:

v

v

Procedimiento para el manejo de los medicamentos termosensibles que se entregan a
los pabellones.

Plan de contingencia para garantizar la adecuada conservacion de los medicamentos
termosensibles.

Proceso de la cadena de frio documentado y aprobado.

Compra de un sistema de alarma, para los equipos donde se almacena la mayor
cantidad de medicamentos termosensibles y asegurar el funcionamiento apropiado de
los equipos de refrigeracion, al respecto se realizaron las gestiones correspondientes,
gue fueron coordinadas por el departamento de Ingenieria y Mantenimiento, se
adjudicé a la empresa Tecnologia Verde, que tenia que entregar en diciembre del

2011, pero que aun no ha cumplido con la instalacion.



ANEXOS

1. INSTRUMENTO DE CONTROL QUE COMPLETO LA LICDA. YADIRA BENAVIDES,
15 DE DICIEMBRE, 2011



2. AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO, 2011



