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PRESENTACION

El suscrito Dr. Julio Calderén Serrano, como Director de la Direccién de Centros Especializados
(unidad programatica 2944), Direccion de Sede de la Gerencia Médica y en observancia de las
“Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su
gestion segun lo dispuesto en el inciso €) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno”,
presenta su informe final de gestién, con la premisa de evidenciar los aspectos mas relevantes
de la gestién desarrollada durante los afios 2018 al | semestre de 2023.

El presente informe estipula diferentes variables administrativas y técnicas, logros y proyectos
por desarrollar en el despacho y sus seis unidades adscritas que se detallan a continuacion:

Centro Ubicacion

Banco Nacional de Sangre BNS Zapote
Laboratorio Nacional de Citologias LNC Uruca
Centro Nacional de Imagenes Médicas CNIM B° Aranjuez

Centro Nacional de Control del Dolor y Cuidados
Paliativos CNCDCP

Laboratorio Genética Humana Molecular LGHM San José, Av. 1,c 16y 20
Clinica Oftalmolégica CLOF Uruca

B° Aranjuez

DIRECCION DE CENTROS ESPECIALIZADOS

La Direccion de Centros Especializados es una unidad de direccion, control y evaluacion de las

gestiones realizadas por los Centros Especializados adscritos.

La misién define la razén de ser de una organizacion y en esta Direccion es la siguiente:
“Conducimos estratégicamente el desarrollo de los centros especializados en

salud de la Institucion, para preservar y mejorar la calidad de vida de las

personas.”
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La vision establecida desde su Manual Organizacional es:

“Fortaleceremos los mecanismos de conduccion, coordinacion y articulacion de
los centros especializados para otorgar servicios oportunos y de calidad en

beneficio de los usuarios.”

Objetivos

Una resefa general de la naturaleza de las funciones por las que ha sido creada esta Unidad
son las siguientes:

Gestion direccional:

Direccién, planificacion, coordinacion, control, evaluacion y retroalimentacion estratégico
de la gestion.

Coordinacién y articulacion en forma técnica de los procesos estratégicos de trabajo
asignados a los centros especializados adscritos a la organizacion.

Coordinacién de los objetivos estratégicos.

Direccion, coordinacién y evaluacion de las acciones estratégicas de los Centros
Especializados.

Control de los niveles de produccion, costos y rentabilidad de las unidades de trabajo
adscritas.

Aprobacién y remision para aval del nivel superior de la regulacion y normativa técnica
definida.

Administracién de la informacién operativa interna.

Evaluacién macro de la gestién estratégica de los Servicios especializados adscritos.

Gestion administrativa y logistica:

Condensacion, seguimiento y control a nivel macro de los Planes Operativos y
Presupuestos de las unidades de trabajo adscritas.

Programacion, adquisicion y almacenamiento de bienes internos de la Direccion.
Articulacion de Plan Operativo y Presupuesto.

Simplificacion y homogenizacion de tramites.

Administracion de procesos administrativos internos.

Elaboracion de planes de contingencia.

Desarrollo de proyectos y estrategias administrativas en su ambito de competencia.
Aplicacion del sistema de control interno.

Administracion interna de los recursos asignados.

Administracion de la informacion operativa interna.

Mantenimiento y control de activos.

Planificacion, adquisicion, custodia, distribucién de bienes y servicios.
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Recursos Humanos

Se presenta detalle del recurso humano del despacho:

DIRECCION DE CENTROS ESPECIALIZADOS

Tipo de plaza TOTAL Propiedad Interinos Inactivos
Médicos 2 2 0 0
Administrativos 6 2 4 0
CGl 0 0 0 0
Técnicos 0 0 0 0
Otros (mantenimiento) 4 4 0 0

Organizacion

La estructura organizacional de la Direccién de Centros Especializados es la siguiente:

Direccion de Centros
Especializados UP 2944

Area administracion y
logistica

Clinica Centro Nacional Centro Nacional klzt;?c:igTrc;Z Laboratorio
Oftalmoldgica de Control del de Imagenes Genética Humana

UP 2802 Dolor y Cuidados [l Médicas UP 2805 C't°'2°9gl'35 UP" MViolecular UP 2804
Paliativos UP 2801

Banco Nacional de
Sangre UP 8301

Clima Organizacional

En cumplimiento de las directrices institucionales, se han realizado y gestionado (seguimiento,
comunicacion, discusion y otros) a las encuestas de Clima Organizacional, a nivel de la Direccion
y coordinando el proceso en todos los centros adscritos.

En el caso particular del despacho de la Direccién de Centros Especializados, se han obtenido
los siguientes resultados, que evidencian una mejora paulatina en el clima, desde la encuesta
del 2019. Lo anterior, producto de la gestién en los Planes de Mejora y los seguimientos
semestrales.
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Resultados Encuesta Clima Organizacional

Por Porcentaje, segun afio

Afio % Indice de Clima
2019 74

2020 84

2021 No hubo
2022 88

2023 No hubo

Gestién de Teletrabajo

Al nivel de la Direccién de Centros Especializados, desde el mes de abril del 2020 se inici6 en el
Despacho a trabajar bajo la modalidad de Teletrabajo. A partir de ese momento se han registrado
los informes de todos los funcionarios del Despacho, y se han dado las instrucciones para que
las Direcciones de los Centros mantengan los controles correspondientes en esa materia.

En el despacho se registraron 38 semanas en el afio 2020, 48 en el afio 2021, 50 en el 2022y a
junio del 2023 la cantidad de 28 semanas.

Todos los requerimientos se cumplen con los requisitos para efectuar el Teletrabajo, y se han
mantenido los objetivos y metas del Despacho.

Gestiones Administrativas y Técnicas

Gestién técnico- médica

Con el recurso asignado de médico evaluador, ha sido factible brindar un apoyo constante en la
discusion y valoracion de elementos esenciales para la toma de decisiones como la necesidad
de transformar los mecanismos de donacion y produccion de hemoderivados en el Banco
Nacional de Sangre (comisién gerencial), apoyo en atencion de informes de Auditoria Interna del
Laboratorio Nacional de Citologia y Clinica Oftalmolégica, entre otros.

Por otra parte, ha sido esencial en el analisis estructural para valorar la incorporacion de otros
centros, como el caso del Centro de Diagnostico de Cancer Géstrico y de Colon.

Con el conocimiento técnico y experiencia, se brindé apoyo proyecto de andlisis de la situacion
de los servicios quirdrgicos y a finales de afio se propuso del ESTUDIO NACIONAL DE SALAS
DE OPERACIONES. En enero 2023 se presentd una propuesta para coadyuvar en la gestion de
este asunto.
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Finalmente, en coordinacion con Presidencia Ejecutiva, a finales del afio 2020 se propuso la idea
de preparar un libro que recogiera la experiencia de las distintas areas de la institucion sobre el
impacto de la pandemia. Ese libro se logré editar y se publicé en setiembre del 2021 bajo la
denominacion “La Caja y la Pandemia por Covid 19”.

Asesoria Legal

Desde el mes de julio de 2017 se asignoé la plaza de asesor legal a esta Direccion, reforzamiento
gue ha permitido el apoyo del despacho y los seis centros especializados en temas laborales,
normativos, de procedimiento administrativo, contractual, verificacién de legalidad en compras (a
partir del afio 2022) y otros.

Adicionalmente, el apoyo a la Gerencia Médica, en temas de procedimientos administrativos y
otros asuntos legales, inicié mediante oficio GM-AUDL-29801-2017 desde el 29 de setiembre del
2017. Hoy dia se sigue apoyando a la Gerencia Médica, como 6rgano director y en comisiones
de investigacion preliminar en diversos procedimientos administrativos.

Por otra parte, mediante oficio GG-3514-2020, del 26 de noviembre de 2020, se nhombro al asesor
legal de la unidad, en el equipo de Profesionales en derecho de Alto Nivel, para el andlisis y la
definiciébn de una hoja de ruta sobre la transformacion juridica institucional en apego al proceso
de Reestructuracion del nivel Central de la Caja Costarricense de Seguros Social, siendo
necesario que realizara ese nombramiento en su jornada distribuida en medios tiempos.

A continuacion se muestra un detalle de la estadistica de gestiones tramitadas en el ambito legal:

Asunto ‘ Promedio de consultas Mensuales ‘
Consultas Legales Gestion de personal 150
Consultas legales por temas sindicales 32

Consultas legales por temas de

procedimientos administrativos. &
Gestiones referentes a procedimientos
administrativos abiertos contral

. . 10
funcionarios de los Centros

Especializados.
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Asunto ‘ Promedio de consultas Mensuales

Consultas legales por Procedimientos

" , 100
Administrativos
Confeccion de resoluciones para resolver|
apelaciones en procedimientos| 2
administrativos.

Consultas legales por temas de
Contratacion administrativa

25

Verificaciones de legalidad. Criterig
Juridico (Articulo 18 Reglamento de 10
Competencias)

Confeccion de textos en términos
legales, para que los directores médicos
emitan oficios de respuesta a los

administrados, en términos de la Ley de 100
regulacién del derecho de peticion N.°

9097.

Confeccion de textos en términos

legales, para que los directores médicos 10

de Centros, resuelvan revocatorias en
procedimientos administrativos.

Confeccion de textos en términos
legales, para que los directores médicos 5
respondan recursos de amparo

Control de Bienes Muebles

Esta Direccion ha cumplido en tiempo y forma con los inventarios anuales de bienes muebles,
sin que a la fecha existan faltantes no justificados.

De conformidad con el reporte generado a nivel del Sistema de Control de Bienes Muebles
(SCBM) a nivel del servicio de Direccion (No. 180), se muestran setenta y siete activos, con un
valor aproximado a los veintitin millones de colones (Anexo No. 1A). Por otra parte, en el servicio
de Administracion se reflejan setenta y un bienes con un valor aproximado de diecinueve millones
de colones (Anexo No. 1B).

Es menester destacar que los bienes mostrados, responden primordialmente a mobiliario, equipo
de oficina e informéatico, mismos que seran asignados formalmente, al funcionario (a) designado
para continuar con la labor de direccion.
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Recursos Humanos

Como Direccion se han tramitado las reactivaciones, recalificaciones, estudios de plazas,
solicitudes de recurso humano especializado, informes especiales de RRHH de los Centros,
cambios de perfil, pedimentos y atenciones de grupos sindicales y de entes externos en la
materia.

Se ha solicitado desde el afio 2018 un estudio de necesidades de recurso humano para el
Despacho de la DICE y otro para las necesidades de los Centros en cuanto al mantenimiento de
estos. Ambos estudios estan a la espera de avance.

Para dos plazas pertenecientes a esta Direccidn, una de supervisor de mantenimiento y otra de
técnico en mantenimiento cuyos titulares se jubilaron, se solicité la reactivaciéon y uso, sin
embargo, la Gerencia Médica dispuso de las plazas para cambiarles el perfil y no retornarlas a
la unidad. lgualmente, la Gerencia Médica determiné el traslado de la plaza de Jefe de Subéarea
de Gestibn Administrativa y Logistica (SAGAL) que por estructura le corresponde a esta
Direccién y por ello, el Gnico titular subordinado de esta unidad es el Director, con todos los
riesgos y complicaciones que eso implica.

Manuales Organizacionales

Este componente se muestra de forma independiente debido a la trascendencia e impacto, ya
gue el objetivo es dotar de estructuras organizacionales acorde con las funciones y complejidad
de cada Centro.

Desde el afio 2017 se gestion6 el Manual de Organizacion del Centro Nacional de Imagenes
Médicas, unico Centro adscrito a la Direccidn que no poseia. En febrero del 2018 se aprobé y
con él la estructura actual del Centro.

En el 2019 se ajustaron los Manuales de Organizacion de la Clinica Oftalmoldgica y la del
Laboratorio Nacional de Citologias, se aprobaron por el Area de Estructuras Organizacionales
de la Gerencia Administrativa y se trasladaron a la Gerencia Médica para su aval, los cuales se
otorgan en el afio 2020.

Desde entonces se han hecho revisiones solicitadas por la Gerencia Médica y a la fecha no se
ha podido remitir a la Junta Directiva por disposiciones de la Gerencia Médica, pese a los grandes
esfuerzos de los Centros y el Despacho por cumplir con los requisitos que han solicitado.

También se inicio el proceso de actualizacion del Manual del Banco Nacional de Sangre y el de
Centro Nacional de control del dolor y Cuidados Paliativos.

Se otorga apoyo a una iniciativa del Centro Deteccion Temprana Cancer para convertir ese
Centro en uno Especializado.
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Plan Presupuesto

Se han elaborado y evaluado los planes de presupuesto de la Direcciébn con un seguimiento
semestral y anual, con resultados de cumplimiento en cada una de las metas programadas.

Adicionalmente se monitorea el cumplimiento de requisitos semestral por parte de los Centros.

EJECUCION METAS DEL PLAN PRESUPUESTO 2019-2023
Direccion de Centros Especializados
Por Ao, segiin Meta
2019-2023

Meta 2019 2020 2021 2022 2023

Coordinar los procesos administrativos de planeacion, seguimiento y
control, para el cumplimiento de las estrategias y ejes transversales de la| Cumplido | Cumplido | Cumplido | Cumplido I sem
Gerencia Médica.

Evaluar y analizar las areas de Contratacion Administrativa, Recurso

. . L Cumplido [ Cumplido | Cumplido | Cumplido I sem
Humano y Control Interno a los Centros adscritos a la Direccidn. P P P P

Adquirir activos requeridos para la gestion de la Direccion mediante

procedimientos de compra Cumplido | Cumplido | Cumplido | Cumplido I sem

Apoyar y estimular procesos de investigacion y desarrollo en los Centros

Especializados ante las instancias competentes. NA Cumplido | Cumplido [ Cumplido | sem

Aplicar estudios de productiidad de los Centros Especializados para

. - . NA NA NA NA Isem
mejoramiento continuo

Gestionar actividad de Plan de Gesttion ambiental NA NA NA NA Pend

La Direcciéon cuenta con un cumplimiento de metas satisfactorio durante los periodos sefialados
en cuadro 2019-2023, con un cumplimiento de 100%en las metas planteadas, como se muestra
para el | semestre 2023. Asi consta en los informes de analisis de resultados de ejecucion
semestrales que se remiten con el detalle de cada meta programada.

Detalle de estado de metas DICE
Segun estado, por cantidad de metas
| semestre 2023

Il SEM

Estado de la meta 2022
Meta Cumplida 6
Meta Parcialmente Cumplida 0
Meta con Cumplimiento Aceptable 0
Meta Insuficiente 0

10
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Grafico #1
Cumplimiento de metas DICE
Segun estado, por cantidad de metas programadas | semestre 2023

| SEMESTRE 2023

.M

Meta con Cumplimiento Aceptable Meta Insuficiente

= Meta Cumplida eta Parcialmente Cumplida

Presupuesto

Esta Direccion ha mantenido un rol asesor y de coordinacion con los centros especializados,
ademas de apoyar la obtencién de recursos planteadas ante instancias superiores como
Gerencia Médica, Direccién de Presupuesto u otros.

La informacion presupuestaria correspondiente a la Direccion de Centros Especializados y sus
unidades adscritas contempla los periodos 2019, 2020, 2021,2022 y | semestre 2023 (Anexo No.
2).

En razon a la asignacion de recursos con respecto a los periodos 2019-2020, las unidades
gestionaron un proceso de formulacién tradicional, para los periodos 2021-2022 producto de la
situacion sanitaria y las implicaciones econdémicas de por medio ocasion6 que se gestionaran
formulaciones abreviadas. Adicional a lo anterior, el ataque cibernético trajo consigo que la
formulacion para el periodo 2023 se realizara nuevamente bajo un proceso abreviado, esto segun
las determinaciones emitidas por la Direccion de Presupuesto.

Asi las cosas, la Direccién de Centros Especializados y unidades adscritas acataron cada una
de las directrices emitidas ante la particularidad de los eventos sefialados, en el proceso de
ejecucion se realizaron los ajustes correspondientes por medio de modificaciones o solicitud de
recursos, segun la necesidad y particularidades que cada unidad identifico.

Este Despacho efectud diversas coordinaciones con los Centros Especializados, Gerencia

Médica y Direccion de Presupuesto cuando asi fue requerido, esto con la finalidad de propiciar
una efectiva trazabilidad de la informacion.

11
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A continuacién, se detalla el promedio de ejecucion por periodo tomando en conjunto a la
Direccion de Centros Especializados y sus unidades adscritas:

Periodo Porcentaje de ejecucion promedio
2019 92.49 %
2020 91.14%
2021 91.65%
2022 93.49%
| semestre 2023 48.57 %

Como parte del proceso de control interno, semestralmente la Direccion de Centros
Especializados ha realizado seguimientos sobre las actividades administrativas relacionadas a
la gestidén presupuestaria, en aras de constatar que se lleven a cabo conciliaciones mensuales,
asientos de diario, confeccién de certificaciones entre otros elementos que propician un mayor
rango de efectividad en las labores.

Contratacion Administrativa

Alo largo de los afios y desde esta Direccion se apoyo la profesionalizacién del recurso humano,
gestion que ha permitido que el despacho ejerza un rol de acompafnamiento técnico, coordinacion
y seguimiento con los centros especializados.

Dicho rol se fortaleci6 a partir del afio 2021, dado que con el inicio en el uso del Sistema Integrado
de Compras Publicas (SICOP) y la inhabilitacion de varias unidades de compra por disposiciones
Institucionales, el flujo del proceso de contratacion se hizo mas entrafiable con el Centro Nacional
de Iméagenes Médicas, Banco Nacional de Sangre y el Laboratorio de Genética Humana
Molecular.

Con estas instancias se logré establecer una mecéanica de trabajo colaborativa y adecuada, de
forma que se mantuviera la obtencién de los bienes y servicios necesarios para la continuidad
de los servicios.

Por otra parte, con los centros especializados que continuaron facultadas para desarrollar
actividad contractual, se ha apoyado mediante la orientacién en casos concretos, divulgacion de
normativa inherente al tema, busqueda de alternativas de capacitacion y otros.

Adicionalmente, en diferentes momentos, la unidad de compras de esta Direccion tramit6
contrataciones consolidando necesidades de las instancias de Gerencia Médica (como insumos
de limpieza o equipo de cémputo) o ejecutd contrataciones especificas por designacion del
despacho gerencial, tales como los insumos para las Clinicas de Cesacion de Tabaco,

12
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capacitaciones varias a la medida, alquiler de sala y alimentacién para la Direccién de Desarrollo
de Servicios de Salud y otros.

En términos generales, desde el inicio de SICOP (2021) a la fecha se han tramitado anualmente
un promedio de entre 60 y 70 contrataciones anuales considerando la totalidad de los centros
especializados y este despacho. De este dato, al menos 20 contrataciones anuales han sido
generadas desde la unidad de compras de esta Direccidn que trabaja en forma conjunta con los
tres centros sin unidad de compras habilitada.

Finalmente, al cierre del presente informe, desde esta Direccion se han iniciado 19
contrataciones entre licitaciones reducidas, menores, mayores, asi como procedimientos de
excepcion.

Control Interno

Autoevaluacion de la Gestion

La mas reciente de las evaluaciones se ha presentado la primera semana de octubre conforme
la calendarizacién de la Direccion de Servicios Administrativos. Se han evidenciado las
oportunidades de mejora en los niveles de atencién medio y bajo, en especial para el tratamiento
de condiciones media en 5 actividades, en los campos de documentacién, divulgaciéon o
responsables asignados.

El cumplimiento en la aplicacién de esta herramienta se ha realizado en los afios anteriores,
seguidamente se muestra la aplicacion del afio 2023.
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Valoracién de Riesgos.

El tema de riesgos en cuanto a la amenaza real de materializarse se ha mantenido, El informe
de mayo del 2023 asi lo evidencia, con la presencia de dos riesgos (OP3) en condicion de
materializacién media y uno (RH2) con riesgo de materializacién alta.

Esta condicion de vulnerabilidad en la gestion se ha reiterado en los afios en que se ha
presentado la herramienta a la Direccidn de Sistemas Administrativos. Se presenta el detalle de
causas y consecuencias de cada uno de los riesgos indicados como prioritarios en la Direccion
de Centros Especializados.

Valoracién de Riesgos
Direccion de Centros Especializados
2023

Riesgo Causas Consecuencias

Debilitamiento en la oportunidad de dar
seguimiento y apoyo a acciones puntuales en
los Centros.

Escaza disponibilidad de tiempo en |la
atencion de actividades con los Centros

OP-03: Debilidades en
el monitoreo,
supervision y control
de las actividades.

Que los centros adscritos no estén

Poca capacidad instalada en la Direccién|cumplimiendo con los requerimientos en
en cuanto a personal y recursos tiempo, forma y gestion sana dela
administracién.

Reduccidn de presencia de la Direccidén en los
Centros para el abordaje personal de
actividades.

Limitacién en la posibilidad de hacer
monitoreos periddicos a los Centros.

Poco tiempo efectivo destinado a las Pérdida en la integracidén de los factores

- labores de control. sujetos a control
OP-03: Debilidades en )

el monitoreo,
supervisién y control
de las actividades.

Dificultad para indexar el tiempo, forma |Desmejora en la oportunidad de presentacidon
y profundidad de informacidn a recopilar |de informacipon

Reduccién del tiempo de visitas a los Fragilidad en |la calidad de la informacién que
Centros. serequiere consignar.

Demanda muy alta para cantidad de No se abarcan areas necesarias para
funcionarios que atienden Centros optimizar la gestion de compras y control
adscritos. interno en los Centros y la Direccién.

RH-02: Falta de Perfiles del recurso humano no es

suficiente para acompafiar a los Centros |Saturacidn de encargados de procesos.
recurso humano

en los procesos.

Estructura de Direccidn con rezago en
cuanto a requerimiento técnico,
administrativo y logistico.

Poca respuesta en tiempo y forma a exigencias
del perfil de la Direccién

Como parte del seguimiento a la aplicacion de esta herramienta de control, se mantiene desde
la Direccién un monitoreo con los Centros para que atiendan los requerimientos de la Direccion
de Sistemas Administrativos en tiempo y forma.

Plan de continuidad en Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Se mantiene en la Unidad protocolo de respaldos de la informacién dentro de las capacidades
técnicas. Es asi como el evento del afio 2022 no afect6 la informacion de la direccion, gracias a
la cooperacién de los funcionarios con la disciplina de respaldos en unidades externas, y la
custodia de estas en sitios ajenos a los espacios fisicos que se ocupan actualmente.
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Se ha cumplido con los requerimientos Institucionales en la aportacion de esfuerzos para las
actualizaciones y reparaciones de equipos, asi como el inventario de equipos de los Centros
adscritos para facilitar la intervencion de los técnicos en la atencién y prevencion de eventos
riesgosos.

Encuesta de Satisfaccion

Los resultados de la Encuestas Satisfaccion de los Usuarios de los Servicios de Salud de la
Institucion son aplicables para el Centro Nacional de Control del Dolor y Cuidados Paliativos, y
la Clinica Oftalmolégica.

Desde la Direccion se ha girado; a solicitud de la Gerencia Médica, el seguimiento y cumplimiento
de elaboracién por parte de estos Centros del Plan de Mejora y los seguimientos para el
cumplimiento de ese Plan. Se ha realizado este ejercicio para la encuesta del afio 2020 y la del
afo 2022.

Evaluacion de los Centros Especializados

Evaluacion Administrativa

La dinAmica de este seguimiento a las actividades de Control Interno (17 actividades), RRHH (18
actividades), Presupuesto (13 actividades) y Contratacion Administrativa.

Esta meta del Plan de la Direccidon consiste en la aplicacion de formularios para cada grupo de
actividades mencionadas y se hacen verificaciones documentales de los apartados de lada
actividad, de manera presencial hasta antes de la pandemia y de forma digital hasta la fecha.

En los Ultimos 5 afios se han gestionado 24 evaluaciones semestrales y 24 anuales. Estas
evaluaciones consignan por parte del responsable del Centro el cumplimiento y respaldo
documental de lo gestionado. Cuando se ha requerido se solicita informacion adicional de
respaldo y se emiten en el informe las recomendaciones pertinentes.

En materia de contratacion durante varios afios se aplicé una matriz de chequeo sobre compras
ejecutadas y posteriormente se emitian las recomendaciones correspondientes. A partir del afio
2021 (con el inicio en la plataforma SICOP en el que la totalidad de funcionarios eran nuevos en
la gestién) se ejecutaron sesiones para analisis de casos y dos sesiones al afio para analizar la
ejecucion del Programa de Adquisiciones.

Evaluacién de Produccién

A partir del afio 2022, la Direccion de Centros Especializados ha confeccionado metodologia de
evaluacion productiva de centros con indicadores adaptados a cada perfil de Centro.

Es por esto que en diciembre de 2022 se remite a Laboratorio Nacional de Citologias y a la

Clinica Oftalmoldgica la metodologia que se utilizard y la informacion que se requiere para la
confeccion de los indicadores.
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e

Ya en el mes de enero 2023 se inicia la actividad solicitando a estos centros la informacién para
gue cada trimestre se aporte lo gestionado. Al momento de este informe se han recibido dos
informes por cada Centro mencionado y se espera que al finalizar el afio se tengan los demas
datos para hacer el andlisis de la informacion y remitir informe a la Gerencia Médica, esto como
parte del control y seguimiento que esta Direccion aspira para cada Unidad adscrita.

Progresivamente se estaran aplicando estas herramientas a la totalidad de Centros y se ha

adelantado el ejercicio para el Banco Nacional de Sangre y para el Laboratorio de Genética
Humana Molecular.

Informes de Auditoria

De acuerdo con el sistema de seguimientos de la Auditoria SIGA, desde el 2017 esta unidad ha
recibido 36 recomendaciones directas producto de informes sobre Centros.

De estas 36 se han cumplido 25, y las restantes 11 que corresponden a informes recientes se
encuentran respondidas y en proceso de revision por parte del Ente Auditor.

Recomendaciones por informe
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En matriz de estado de recomendaciones pendientes solicitadas por la Gerencia Médica, se
detallan las gestiones para la atencion de esas 11 recomendaciones, con el detalle del informe,
acciones realizadas, subidas al SIGA y condicion de recomendacion.

Es asi como se han identificado, con base en el registro SIGA que hay 3 recomendaciones en
condicion incumplida.
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Recomendaciones por informe
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Aparecen en el sistema 7 recomendaciones en condicion de sin seguimiento, esto equivale que
falta el pronunciamiento del Ente para indicar si lo actuado por la administracion se ajusta a lo
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Se reitera que se ha respondido todas las recomendaciones indicadas como no cumplidas, con
los correspondientes respaldos en el sistema SIGA.

Asimismo, se ha solicitado a los Centros actualizar sus estados de recomendaciones, y han
realizado su revision, la cual se ha consolidado en oficio de remisién a la gerencia Médica y a la
Auditoria.

Adicionalmente se ha trabajado en comisiones especiales para atencion de informes bajo
instruccion de la Gerencia Médica, este es el caso de Laboratorio Nacional de Citologias y de
Trasplante de 6rganos, donde se coordiné respuesta a la Auditoria.

También se han visto informes que por su direccionamiento no corresponden a esta
dependencia, pero que la Gerencia Médica ha solicitado el involucramiento como apoyo a otras
Unidades. En este apartado, cabe destacar que en este momento no se encuentran informes
pendientes emitidos por la Contraloria General de la Republica.

Gestion de Infraestructura y equipo

Los Centros adscritos a la Direccién, cuentan con recursos de infraestructura y equipamiento
propio para el desarrollo de sus funciones.

Por medio de la Direccion se ha propiciado la obtencién de recursos de fondos especiales para
el reforzamiento de infraestructura en condicién de mantenimiento y en equipamiento para la
sustitucién de equipo. A continuacién se muestra la evolucion y ejecucién de los recursos
obtenidos para cada fondo institucional:

Plan de Inversién de Equipo Médico

Los fondos para sustitucion de equipo médico para el quinquenio 2019-2023 tiene el siguiente
detalle de utilizacion.

Parte de las limitaciones que poseen los centros y la direccion para optimizar los recursos en el
periodo, es la carencia de recurso profesional calificado en equipamiento para asesorar y guiar
las especificaciones de los equipos a adquirir, lo que quita fluidez a los procesos al carecer de
ese recurso especializado.

Direccion de Centros Especializados

Fondos para reemplazo de equipos PIEM
Por asignacion y % de ejecucion, segun aino de financiamiento

Aio de financiamiento Asignacion colones % ejecucion
2019 211,000,000.00 85.00
2020 206,215,000.00 75.00
2021 Suspendido ND
2022 243,000,000.00 81.00
2023 327,000,000.00 En proceso
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Plan de Inversion en Mantenimiento y Equipo Industrial.

Este Fondo que administra la Direccion de Mantenimiento Institucional ha sido aprovechado de
manera limitada por los Centros debido a la poca capacidad instalada en cuanto a profesionales
en ingenieria, arquitectura o electromecéanica que apoye desde el nivel técnico la elaboracion de
las especificaciones técnicas de las compras. En este aspecto se debe solicitar a otras instancias
de la Instituciébn cooperacion que no siempre llega en tiempo, ni en forma, ya que esos
profesionales tienen sus compromisos con las unidades de origen.

Los centros especializados poseen un area total de 12.500 metros cuadrados al afio 2022, con
la distribucion siguiente:

Area fisica aproximada de Centros
Por metros cuadrados, segun centro
Al 30 de setiembre 2021

Centro Metros cuadrados.
Centro Nacional de Citologias 1,056
Laboratorio Pruebas de Paternidad 300
Clinica Oftalmolégica 2,800
Centro Nacional de Control del Dolor y Cuidados Paliat 6,000
Banco Nacional de Sangre 1,145
Centro Nacional de Imagenes Médicas 1,157

Esa cantidad de éarea requiere un adecuado mantenimiento y recurso, lo que hace muy
beneficioso para los Centros la disponibilidad de recursos por la via de fondos especiales como
PIMIEI.

Para el afio 2023 se ha destinado la suma de 278.000.000 de colones para cuatro Centros,
fondos que estan en ejecucion.

Acompafiamiento y asesoria en procesos de donacion

Como parte de las gestiones efectuadas y en observancia del “Reglamento para la tramitacion
de Donaciones a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social”’, esta Direccion apoyo
procesos de donacién tales como el resonador magnético de 3 Teslas que sera instalado en el
Centro Nacional de Imagenes Médicas y se encuentra en la fase de disefio constructivo y el
equipo irradiador de hemocomponentes, ya ubicado en el Banco Nacional de Sangre.
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CENTROS ESPECIALIZADOS

Bajo la premisa de que la razon de ser de esta Direccion, responde al quehacer de sus unidades
adscritas, como informacion esencial se brinda una pequefia resefia de cada centro, mismo que
dentro de su actividad ofrece un alto nivel técnico y alcance nacional:

Laboratorio Nacional de Citologia
Objetivo General
Establecer diagnésticos confiables de las patologias de cancer, mediante el andlisis de las
pruebas citolégicas, con base en la demanda de las unidades de salud institucionales, de los
programas de medicina mixta y de empresa.
Detalle de Recurso Humano

DISTRIBUCION Y CANTIDAD DE RECURSO HUMANO

Laboratorio Nacional de Citologia UP 2910

Perfil Cantidad de plazas
Médico Director | 1

Citotecndlogos (Diplomados)

N
o

Médico General

Técnico | en Tecnologias de la Salud

Histotecndlogos

Operadores en TIC

Médicos Especialistas en Patologia

Microbidgo Clinico 2

Oficinista

Técnico en Admnistracion 5

Técnico en Admnistracion 3

Técnico en Admnistracion 2

Analista en Sistemas TIC 4

Profesional 1

Profesional 2

Secretaria
Oficial de Seguridad
Chofer

RlwWlR|R|R|[R|R|FP|IRP[RP]IRP]IBA|lW|N]|O|F

Total de funcionarios

~N
00

Variables de produccion y cumplimiento de metas
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PORCENTAJE DE EJECUCION METAS DEL PLAN PRESUPUESTO 2019-2023
Laboratorio Nacional de Citologias
Por Afio, segiin Meta
2019-2023

Meta 2019 2020 2021 2022 2023

Porcentaje de cobertura de la prueba V.P. H en mujeres de 30 a 64 afios
adscritas a las Areas de Salud de Cafias, Tilaran y Carrillo de la Region

Chorotega. 100% 55,30% 125% 82,22% 40%
Numero de citologias vaginales procesadas y diagnosticadas 334644 176841 240966 304000 164856
Numero de citologias no vaginales procesadas y diagnosticadas 630 262 162 513 103
Numero de citologias identificadas como alteradas

15358 8379 13064 9703 7620
Numero de estudios realizados a través de las pruebas del virus del
papiloma humano (ESTAMPA). 5282 2795 1141 809 0

Principales logros y gestiones pendientes

1. Reduccion en la mortalidad del cAncer cérvico uterino.

El laboratorio Nacional de Citologia desde su creacion en octubre de 1998 ha tenido como mision
la reduccién de la mortalidad por cancer cérvico uterino en la Caja Costarricense del Seguro
Social. Asi las cosas, con la centralizacion del tamizaje diagndstico en el Laboratorio Nacional
de Citologia, se logré una reduccién importante de la mortalidad pasando esta de 7.9 mujeres
por 100000 a una tasa de 4.6 por cien mil en 2020. Pasando del primer lugar de mortalidad en
mujeres al sétimo en la actualidad.

Incidencia y mortalidad por cancer de cérvix, Costa Rica 2000 -2020
Tasas ajustadas por 100 000 majeres

$
:
g
3
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2. Introduccion de la prueba molecular como tamizaje diagnostico en la Caja Costarricense
del Seguro Social.

El tamizaje diagnostico con papanicolaou convencional como método preventivo para cancer
cérvico uterino posee una sensibilidad aproximada de un 51%. Desde su implementacion en la
institucion este ha tenido una capacidad de detectar lesiones precancerosas y cancer, de un 4%
a un 4.5% en promedio. Lo que implica que el método tiene baja sensibilidad para detectar a las
mujeres de riesgo.

Siguiendo las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud, en el afio 2018 se
introdujo la prueba molecular para deteccion de virus del papiloma humano de alto riesgo
oncogénico. Dicha prueba tiene una sensibilidad diagnostica de hasta un 98% quedando el
papanicolaou convencional como método de triage a los resultados positivos de las pruebas
moleculares realizadas.

Pendiente:

Como parte de la planificacién instaurada se estableci6é terminar para el afio 2024 a 2027 las
regiones Chorotega y Pacifico Central. Genotipificando mujeres de 30 a 64 afios. Una vez
implementado el cronograma de tamizaje se continuara con el resto del pais.

3. Software de manejo citoldégico en el laboratorio nacional de citologia y EDUS

Desde el afio 2016 en colaboracion con la Direccion de Tecnologias de Informacién y el Area de
Ingenieria en Sistemas se ha desarrollado un software de manejo citolégico en el Laboratorio
Nacional de Citologia. El aplicativo SICI (Sistema Integrado de Citologia), contempla la
automatizaciéon de todos los procesos y sub-procesos del laboratorio como lo son recepcién de
muestras citolégicas, moleculares y no citolégicas. Incluyendo procesos de control interno ya que
permite conocer la trazabilidad de los estudios citologicos, las producciones del personal técnico
y de laboratorio, asi como su respectivo enlace con las unidades del pais a través de EDUS.
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Pendiente:

Para inicios del afio 2024 se establece terminar con todas las areas de salud de la institucion y
contar con la hoja de solicitud electrénica en todas las unidades de la Caja Costarricense del
Seguro social. Ademas de la visualizacion de los resultados citolégicos, moleculares y no
citolégicos que ingresen al Laboratorio Nacional de Citologia.

4. Participacion en el proyecto de investigacion ESTAMPA.

La Organizacion Mundial de la Salud a través de la Agencia Internacional para la Investigacion
en Cancer (IARC), en conjunto con la Caja Costarricense del Seguro Social realiza el estudio
piloto “Tamizaje de cancer cervical y triage con la prueba de deteccion de virus de papiloma
humano, segun protocolo de estudio estampa” en la provincia de Puntarenas. Siendo el objetivo
del estudio evaluar el desempefio de técnicas emergentes de tamizaje y triage para cancer de
cérvix en mujeres de 30 a 64 afios. Ademés de tener como objetivo el implementar programas
organizados de tamizaje basados en pruebas de VPH. Costa Rica contribuyd con 10000 pruebas
moleculares en el estudio que se realiz6 en diversos paises de Latinoamérica. Actualmente el
proyecto de investigacion ha finalizado y se esté en proceso de publicacion de los resultados en
diversas revistas cientificas de renombre internacional.

5. Introduccion de la Citologia en Base Liguida como método de triage

Las pruebas moleculares para virus del papiloma humano de alto riesgo oncogénico, una vez
gue se obtiene el resultado positivo en mujeres de 30 a 64 afios, deben ser evaluados
nuevamente con un método de triage, para enviar a los departamentos de colposcopia del pais
Unicamente a las mujeres con una citologia refleja positiva por lesion.
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Pendiente:

Se esta en proceso de incluir el cédigo de la citologia en base liquida en el catalogo institucional
y poder proceder con la compra de la citologia en base liquida. EI monto referencial son 100000
pruebas para la region Chorotega y Pacifico Central.

Teletrabajo
DISTRIBUCION Y CANTIDAD DE RECURSO HUMANO
Laboratorio Nacional de Citologia UP 2910

Perfil Cantidad de plazas |Personal en| Dias de teletrabajo | Cantidad Funciones
Teletrabajo funcionario
s

Citotecndlogos (Diplomados) 46 X 4 dias por semana 37 diagndstico citolégico
Médicos Especialistas en 4

Patologia X 3 dias por semana 3 revision de casos
Técnico en Admnistracion 5 X 3 dias por semana 1 administrativas
Técnico en Admnistracion 3 X 2 dias por semana 1 administrativas
Profesional 1 X 3 dias por semana 1 administrativas

Centro Nacional de Imdgenes Médicas

Objetivo General

Desarrollar estudios de imagenes médicas con tecnologia avanzada de alta resolucion, a los
usuarios referidos por los centros hospitalarios de la Institucién, permitiendo al médico tratante
establecer el diagnostico y tratamiento acertado segun su patologia.

Detalle de recurso humano
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DISTRIBUCION Y CANTIDAD DE RECURSO HUMANO
Centro Nacional de Imagenes Médicas U.P. 2805

Perfil Cantidad
MEDICO JEFE 4 [21103-000] 1
ENFERMERA 4 LICENC. [43410-000] 1
MED ASISTENTE GRAL [22180-059] 1
MAE RAD E IMAG MED [22298-000] 10

PROFESIONAL 4 (G.E) [170-000]

ANAL. SIST. 4 TIC. [224-000]

ANALIS. SIST.1 TIC. [220-000]

PROFESIONAL 2 (G.E) [168-000]

PROFESIONAL 1 (G.E) [167-000]

LIC.IMAG.DIAGNOSTICA [2605-000]

BACH.IMAGENOL.DIAGN [2501-000]

TEC.GRAD.TEC.SALUD [2100-000]

MED A ESP ANES.REC. [22224-000]

FISICO MEDICO [1350-000]

TEC. EN ADMINIS. 1 [104-000]

ASISTENTE DE REDES [1402-000]

SECRETARIA 2 [178-000]

SECRETARIA 1 [175-000]

ENFERMERA 1 LICENC. [43110-000]

AUX. DE ENFERMERIA [40100-000]

ASIST. DE PACIENTES [1310-000]

TEC.EQ. MED. HOSP.2 [757-000]

TECN. EN MANTENIM.3 [754-000]

TRAB.SERV.GENERALES [950-000]

GUARDA [534-000]

RIr[([N|R|IR|lwW|lo|lw|lun|rR|lo|R|R[R[R|RI|IN[N|[R]|R|N[N

MENSAJERO [955-000]

Total de funcionarios | 63

25



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Gerencia Médica
Direccion de Centros Especializados

Variables de produccién y cumplimiento de metas

Meta 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Formulado
Cantidad de Cupos utilizados anualmente 17952 20126 20593 22027 7446 19500
Cantidad de estudios de resonancia magnética realizados 19878 18745 19570 23194 7975 19000
Cantidad de equipos adquiridos por el Centro 77 16 13 49 8 10
Numero de pacientes sedados N/A 175 922 1158(N/A 800
Cantidad de lecturas de estudios de mamografias realizadas anualmente N/A 112 12593 13389 8874 14000
Cantidad de lecturas de estudios de tomografias realizadas anualmente N/A 574 994 1129 4165 2500

Principales logros y gestiones pendientes

Logros

1. Adquisicién de imagenes y reportes de calidad, con las maximas medidas de bioseguridad
en estudios de resonancia magnética, que se ha logrado incrementar en nUmero por apertura
del servicio y mayor complejidad con ampliacion de oferta, por medio de la dotacion de
recurso humano, Sin aln estar en este momento, a capacidad maxima instalada.

2. Acceso digital de imagenes médicas y reportes por parte de la Red Nacional en Salud,
evolucionando de la remisién fisica que se tenia, evidenciando su compromiso para disminuir
la huella ecolégica en el ambiente.

3. Incorporacion al EDUS de la solicitud de resonancia magnética, obteniéndose de esta forma
trazabilidad de la gestidon, asi como mejora en la atencién oportuna de los pacientes.

4. Optimizacion del talento humano institucional, permitiendo la lectura de imagenes en jornada
ordinaria para estudios de tomografia y mamografia rezagados en diferentes unidades de la
Red Nacional en Salud.

5. Habilitacién de la Unidad Docente, que permitira la formacion de personal en las areas de
Medicina, Imagenologia Diagnéstica y Enfermeria para los ambientes de Resonancia
Magnética Unicos a nivel institucional y en beneficio de la atencion de calidad y segura de los
pacientes.

Gestiones Pendientes

e Sustitucién de equipos de resonancia magnética de 1,5 T asi como instalacién y puesta
en marcha de equipo de 3 T. Ambos procesos, presentaron rezagos importantes que han
ocasionado en la oportunidad y efectividad de los estudios por Resonancia Magnética en
el tratamiento y gestidn clinica de los pacientes. Estado actual: En aprobacion interna de
la Direccién Juridica.

e Actualizacion de la guia de referencia de estudios de resonancia magnética, finiquitar las

guias de referencia de cardio-resonancia, asi como incorporar en el manual descriptivo
de puestos lo referente al ambiente de resonancia magnética inexistente hasta el
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momento asi como generacion de lineamiento de referencia de estudios y trabajo en red
a nivel institucional, vislumbrando al CNIM como ente rector. Estado actual: En estudio y
desarrollo.

e Puesta en marcha del proyecto REDIMED que suplird parcialmente las necesidades de
flujo de imagenes médicas, siendo que las solicitudes de resonancia magnética aun no
tienen un proceso 100% digitalizado para su gestién, siendo necesario que EDUS priorice
dicha actividad. Estado actual: en implementacion.

e Formalizacion y normalizacion institucional al centro de lectura que permita optimizar e
incrementar la lectura de imagenes de tomografia y mamografia en virtud del aumento de
activos y disminucion de talento humano principalmente de MAE en radiologia. Estado
actual: Iniciativa delimitada, para presentar implementacion ante Junta Directiva.

e Cumplimiento y fortalecimiento de la estructura organizacional aprobada de la Unidad
para no sélo mejorar las condiciones labores de los funcionarios y reducir los riesgos que
genera la sobrecarga de trabajo sino también para permitir optimizar, detallar y ampliar
los diferentes procesos del quehacer del Centro. Estado actual: Critico, postergacion del
Nivel Central de los requerimientos técnicamente evidenciados para la eficiente y efectiva
operatividad de la Unidad.

Teletrabajo

Actualmente se mantienen en promedio 15 funcionarios que realizan labores bajo esta modalidad
completa y parcial.

Funciones que se han sometido a esta alternativa:

= Medico Asistente Especialista en Radiologia: a) Gestion Clinico-Administrativa de Direccién,
b) Lectura de reportes.

= Secretaria Transcripcionista: a) elaboracion de reportes, b) subida a la plataforma
institucional para accesibilidad de la Red y pacientes, ¢) manejo de bases de datos, d)
gestion-coordinacion por traslado de imagenes de estudios de TAC y Mamografia, para su
lectura.

» Profesional Administrativo: Gestion virtual de coordinacién y en plataformas institucionales y
estatales (SICOP).

Laboratorio de Genética Humana Molecular

Objetivo General

Dar cumplimiento a la Ley de Paternidad Responsable N°8101, mediante la ejecucion de los
estudios comparativos de marcadores genéticos para la determinacion de la relacion filial.
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Detalle de recurso humano

DISTRIBUCION Y CANTIDAD DE RECURSO HUMANO
Laboratorio de Genética Humana Molecular UP 2804

Perfil Cantidad de Plazas

Asistente Técnico de Salud 1
Asist. Lab. Clin. Diplomado 2
Secretaria Ejecutiva | 1
Microbidlogo Quimico Clinico 4 1
Microbidlogo Quimico Clinico 3 3
Profesional Il (G. de. E) 2
Total de funcionarios 10

Variables de produccién y cumplimiento de metas

| PORCENTAJE DE EJECUCION METAS DEL PLAN PRESUPUESTO 2019-2023
Laboratorio de Genética Humana Molecular
Por Afo, segiin Meta

2019-2023
Meta 2019 2020 2021 2022 2023*
Numero de estudios comparativos de marcadores genéticos realizados 2805 1525 2285 2091 1030
Numero de casos incompletos 1325 861 1049 894 427

* | semestre
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Produccién General

Anos 2018-2022

. Numero de
- NUmero de . %
ARo . casos Incompletos | Reacciones
citas otorgadas completos
completos

2018 3813 2658 1155 11047 70%
2019 4130 2805 1325 10731 68%
2020 2376 1525 861 5355 64%
2021 3334 2285 1049 8367 69%
2022 2985 2091 894 7784 70%
2023 1457 1030 427

Principales logros y gestiones pendientes
Logros

1. El Laboratorio de Genética Humana Molecular, mejor conocido como Laboratorio de
Pruebas de Paternidad, desde el afio 2002 realiza los “Estudios comparativos de
marcadores genéticos para la determinacion de la relacién filial”, con lo cual da
cumplimiento a la Ley de Paternidad Responsable N°8101.

2. Enlos ultimos 10 afios (hasta el | semestre de 2023), el Laboratorio recibio por parte del
Registro Civil un total de 38.520 citas y se realizaron 26.159 estudios para la
determinacion de la relacion filial, con lo cual se ha atendi6é el 100% de la demanda. La
determinacion de la relaciobn parental, mediante una prueba cientifica, permite el
desarrollo del vinculo emocional y apoyo socioeconémico, lo cual es critico para el
desarrollo de las personas menores de edad.

3. En estos diez afios, el Laboratorio ha mantenido la acreditacion de su ensayo conforme
la norma INTE/ISO/IEC 17025 “Requisitos para laboratorio de ensayo y calibracion” ante
el Ente Costarricense de Acreditacion.

4. A partir del 2021 el Laboratorio, por solicitud y en coordinacion con el Registro Civil, ha
estado realizando giras para recoleccién de las muestras a distintos sitios que, por su
naturaleza o lejania, presentan inconvenientes para que las partes citadas se presenten
y se complete el proceso de la investigacion de la paternidad. Los centros penales
visitados son:
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Centro de Atencion Institucional (CAl) Jorge Arturo Castro en Alajuela.
CAl Reynaldo Villalobos, Alajuela

CAl Jorge De Bravo en Cartago.

CAl Gerardo Rodriguez Echeverria, Alajuela

CAl San José (San Sebastian)

Centro Penitenciario (CP) Luis Paulino Mora, Alajuela.

Centro Penitenciario Institucional Carlos Luis Fallas en Rococé, Limon.

v
v
v
v
v
v
v

Ademas, se han visitado las siguientes oficinas regionales o comunidades:

Oficina Regional Registro Civil de Turrialba
Comunidad Indigena Roca Quemada en Turrialba.
Oficina Regional Registro Civil de Birra, Talamanca
Oficina Regional Registro Civil de Rococo.

DN NI NN

Gestiones pendientes
e Dotar al Laboratorio de instalaciones propias acorde a las necesidades actuales y futuras

Es necesario que el Laboratorio cuente con instalaciones propias que le permitan desarrollar
sus actividades de forma Optima. De esta forma podra atender los riesgos derivados del
contrato por el inmueble actual.

La opcion que se tenia en analisis debi6 ser descartada, dado que el propietario no estuvo
de acuerdo con el importe de la inversiéon que se requeria.

e Aprobacion del Manual Organizacional

Se encuentra a la espera de su gestion y aprobacion del Manual Organizacional. Para el
Laboratorio es imprescindible establecer una estructura organizacional a lo interno de
Laboratorio para que cada puesto desempefie sus labores de acuerdo con competencias
definidas.

e Establecer un procedimiento que asegure la transferencia de fondos por parte del Poder
Ejecutivo.

Actualmente no se cuenta con un procedimiento claro para que se dote de los recursos
financieros por parte del Ministerio de Salud, esto debido principalmente a que en 2018 el
Ministerio de Hacienda establecié nuevas disposiciones sobre la manera en se girarian los
recursos a los proyectos de la CCSS. Tampoco existe claridad sobre el balance financiero
del Proyecto de Paternidad Responsable.
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Por otro lado, para el presupuesto del 2023, el Poder Ejecutivo Unicamente gir6 ¢193
millones, y no los @704 millones solicitados segun el oficio DICE-LPP-0147-2022. Esto
compromete la operacion del Laboratorio y por ende el cumplimiento de lo establecido en la
Ley de Paternidad Responsable N° 8101. Para el ejercicio presupuestario del 2024, la
Direccién de Presupuesto realiz6 un recorte importante o no giraron los montos solicitados
para las partidas 2102, 2141 y 2320, los cuales son necesarios para realizar la reubicacion
del Laboratorio a otro local y para realizar la sustitucion de un Analizador Genético, el cual ya
cumplié su vida util y presenta problemas de funcionamiento. (oficios DICE-LPP-0135-2023
y DICE-LPP-0156-2023). Todo lo mencionado compromete el cumplimiento de la Ley de
Paternidad Responsable.

e Dotar al Laboratorio de un sistema de gestion de la informacion

El Laboratorio requiere de un sistema de gestion de la informacién que abarque desde el
manejo de citas, hasta la emision del Informe de Resultados, incluyendo las etapas de
andlisis. Ademas, se requiere para tener un control confiable de la produccién del Laboratorio,
lo cual es imprescindible para realiza el respectivo cobro al ejecutivo.

e Ampliar la oferta de servicios a lo interno de la institucion

Encontrar un mecanismo mediante el cual el Laboratorio pueda ampliar la oferta de servicios
alointerno de la institucion, de tal manera que sirva de apoyo diagnéstico para enfermedades
de origen genético. Actualmente el Laboratorio cuenta con personal y equipo altamente
especializado, el cual podria ser utilizado para la ejecucion de examenes clinicos que
permitan realizar diagndsticos mas certeros y guiar de forma mas efectiva y eficiente la
terapia.

Teletrabajo
Al momento de este informe se mantiene la figura de teletrabajo para dos funcionarios en perfil
administrativo (80% de la jornada), secretaria (20% de la jornada) y un profesional en

Microbiologia (50% de la jornada). El teletrabajo se realiza cumpliendo los objetivos planteados
y sin provocar afectacion al servicio.
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Banco Nacional de Sangre

Objetivo General

Suministrar la sangre y los hemocomponentes a los Hospitales de la Caja Costarricense de
Seguro Social que asi lo requieran, para el desarrollo de los procedimientos quirdrgicos,
transfusiones y tratamiento a los asegurados.

Detalle de recurso humano

DISTRIBUCION Y CANTIDAD DE RECURSO HUMANO
Banco Nacional de Sangre UP 8301

Perfil Cantidad de plazas
Asistente Laboratorio Clinico 1 7
Asistente Laboratorio Clinico 2
Asistente Laboratorio Clinico Diplomado
Auxiliar Laboratorio Clinico
Enfermera Licenciada 1
Microbidlogo Quimico Clinico 1
Microbidlogo Quimico Clinico 3
Microbidlogo Quimico Clinico 4
Medico Asistente General
Profesional 2 (G. de E.)
Profesional 1 (G. de E.)
Técnico en Administracion 5
Técnico en Administracion 2
Secretaria Ejecutiva 1
Secretaria 1
Oficinista 4
Oficinista 1
Técnico en Mantenimiento 2
Técnico en Equipo Médico 3
Guarda
Chofer 2
Trabajador de Servicios Generales
Educador en Salud 2
Educador en Salud 1
Mensajero
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»

Total de funcionarios
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Variables de produccion y cumplimiento de metas

| PRODUCCION TOTAL SEGUN METAS DEL PLAN PRESUPUESTO 2019-2023
Banco Nacional de Sangre
Por Afo, segin Meta

2019-2023
%

Meta 2019 2020 2021 2022 2023
Numero de donantes de sangre atendidos 42870 33327 33932 35681 17250
Numero de donantes efectivos 33056 26668 27115 27867 13702
Numero de empresas visitadas para captar donantes voluntarios de 636 376 515 566 295
Numero de comunidades visitadas para captar donantes voluntarios o5 5 26 27 14
de sangre.
Ndmero de tamizajes serologlcos e inmunohematologicos 33056 27682 27115 27867 13809
efectuados a donantes efectivos.
Nymgrq fie bolsas. ° componentes |rraFi|ados (indicar dgsde que 0,00 0,00 0,00 21512+ 12735
afio inicié esta actividad, ya que se entiende que es reciente).
* Datos | Semestre 2023
** Datos a partir de marzo 2022.

PORCENTAJE DE EJECUCION METAS DEL PLAN PRESUPUESTO 2019-2023
Banco Nacional de Sangre
Por Afio, segin Meta
2019-2023
*
Meta 2019 2020 2021 2022 2023

Numero de donantes de sangre atendidos 107% | 133,30% | 135,70% | 100% 59,48%
NUmero de donantes efectivos 97% 126,99% | 129,10% 100% 40%

Numero de empresas visitadas para captar donantes voluntarios de| 99% 68,36% | 93,60% 100% 78,66%

Numero de comunidades visitadas para captar donantes voluntarios 100% 19,23% 100% 100% 117%

de sangre.

Numero de tamizajes serologlcos e inmunohematologicos 97.20% | 129.11% | 129% 100% 40,31%
efectuados a donantes efectivos.

Numero de bolsas o componentes irradiados (indicar desde que 0,00 0,00 000 |21512%* | 12735

ano inicié esta actividad, ya gue se entiende que es reciente).**

* Datos | Semestre 2023
** Se brindan los datos totales por cuanto esta meta no se encontraba contemplada en Plan Presupuesto, debido a la

reciente adquisicion del equipo.
*** Datos a partir de marzo 2022.

Principales logros y gestiones pendientes

Logros
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Sustitucion de la acometida eléctrica, corolario a la construccion del cuarto eléctrico, lo
cual es de suma importancia, ya que brinda seguridad al usuario interno y externo del
Banco Nacional de Sangre, para prevenir posibles incendios atribuibles a fallas eléctricas.

Ademads, esta mejora infraestructural incide directamente en la proteccién de los equipos
gue se utilizan en esta unidad, prolongando su vida util, y garantizando la continuidad de
los servicios que se ofrecen por parte de esta unidad.

Renovacién de la flotilla vehicular: es de suma importancia para esta unidad contar con
una flotilla vehicular lo mas actualizada posible, ya que esta permite la movilidad hacia
los diferentes lugares en los cuales se realizan las actividades extramuros de donacién
de sangre, que son nuestra principal fuente de recoleccion.

Estas unidades deben ser adecuadas para el transporte de equipos tales como las
camillas portatiles para colocar a los donantes, equipo de laboratorio, alimentos, asi como
brindar el adecuado confort y seguridad a los funcionarios que realizan estas giras, ya
gue las distancias son variables y los tiempos de recorrido pueden incidir en la salud
ocupacional de ellos.

Irradiador para hemocomponentes (Donacion), con la adquisicion de este equipo le
permite a la unidad un control sobre el proceso de irradiacién y adecuado manejo que se
les da a los hemocomponentes irradiados, permitiendo asi, el aseguramiento de la calidad
del producto.

Con este equipo se puede garantizar que las transfusiones de sangre sean
completamente seguras, de manera que ningln paciente se exponga al riesgo de
desarrollar EIVH-AT que, siendo esta una complicacion que puede ser facilmente evitada
a través de equipos médicos como este.

Renovacién de activos obsoletos: si bien esta es una tarea que debe ser continua en el
tiempo, en muchas ocasiones por razonas ajenas al Banco Nacional de Sangre, debido
a la especificidad del servicio que brinda, resulta dificil lograr esta tarea.

Sin embargo, siempre en procura de asegurar el mejor producto posible con una visién
usuariocentrista, se logré reemplazar la totalidad de las camillas para donantes que se
encuentran en la Sala de Sangrado, para un mejor confort de las personas que se
aproximan a donar sangre.

A nivel de infraestructura, tenemos una mejora importante con la remodelacion de la Sala
de Sangrado, con la colocacion del cielo raso, que permite una mejor iluminacion, y
comodidad tanto para el donante, asi como para los equipos de trabajo. Ademas, también
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se acondicioné el espacio de la Sala de Lactancia, para las funcionarias y usuarias que
lo requieren.

Gestiones pendientes

e Proyecto de Unidad Movil: es un proyecto que se esta trabajando conjuntamente con el
Club Activo 20-30, TELETON, el cual radica en la dotacion de una unidad movil para
donacion de sangre, que consiste en un autobuls debidamente acondicionado para la
recepcion de personas donantes de sangre. Aunado a esto, se esta trabajando en la
solicitud de la dotacién de las plazas respectivas para esta nueva unidad.

Entre las mdltiples ventajas de este proyecto esta por ejemplo la coordinacién con
organizaciones (empresas, asociaciones, comunidades) que estan interesadas en
colaborar con la donacién, pero no cuentan con el espacio fisico adecuado para la
instalacion de los equipos de los cuales dispone ya el Banco Nacional de Sangre.
Realizacién de campafias de donacion en espacios abiertos.

e Reemplazo del techo: debido a la antigiedad de la infraestructura del edificio que
actualmente ocupa el Banco Nacional de Sangre, que data aproximadamente del afio
1960, se hacen necesarias diferentes remodelaciones para la adecuada atencién de los
donantes.

¢ Reemplazo de camillas portétiles: debido a la manipulacién constante de estos activos,
son muy susceptibles de deterioro, en especial los forros de éstas, ya que practicamente
se utilizan todos los dias entre semana y por lo menos una vez al mes en fin de semana.

e Acciones administrativas internas a fin de mejorar el clima organizacional, para ir al
encuentro de los funcionarios que laboran en ese centro, con la colaboracion de las
autoridades de esta Direccidn, organizaciones sindicales y por supuesto la anuencia y
disposicion de los mismos funcionarios, procurando el fin del bienestar comun de todas
las partes involucradas, cumplir con los valores institucionales y satisfaciendo la
adecuada atencion de las personas usuarias.

Teletrabajo

Esta modalidad de trabajo actualmente no se utiliza en el Banco Nacional de Sangre.

Clinica Oftalmologica

Objetivo General

Otorgar a las personas usuarias referidas de los establecimientos de la Red Institucional de
Oftalmologia, servicios especializados de alta complejidad en el campo de la oftalmologia, que
les permita recuperar la salud visual y mejorar la calidad de vida.

Detalle de recurso humano
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DISTRIBUCION Y CANTIDAD DE RECURSO HUMANO
Clinica Oftalmolégica UP 2802

Senicio Cantidad Puestos
1 Administrador
1 Profesional 2
2 Técnico en Administracion 4
1 Técnico en Administracién 2
1 Asistente Técnico en Adm.2
Administracion 1 Secretaria 3
1 Tecnico. Equipo. Med. Hopistalario.2
1 Trabajador de produccion 2
1 Chofer 1
Total de plazas por 7
senicio
3 Asistentes de Pacientes
10 Auxiliares de Enfermeria
7 Auxiliares de Quirofano
Enfermeria 13 Enfermeras Licenciadas 1
3 Enfermeras Licenciadas 2
1 Enfermeras Licenciadas 3
Enfermeras Licenciadas 4
Totql Qe plazas por 38
senicio
2 Asistentes en Redes
6 Asistente Técnico en Redes
Senicio de Redes 1 Jefe Serv. REDES
1 Profesional 1
1 Oficinista 3
Totql Fie plazas por 11
senicio
1 Médico Director 1
Direcciéon Médica 1 Secretaria Ejecutiva 1
1 Medico Jefe 3
1 Secretaria Ejecutiva 1
Banco de Ojos 1 Técnico Diseccién
1 Asist. Banco de ojos
2 Med Esp Adm de Senicios de Salud
11 Med. Espe. Oftalmologia
Consulta Externa -
2 Optometrista
1 Técnico en Oftalmologia
opiiiigr?es 4 Med. Espe. Anestesia y Recuperacion
Totql Qe plazas por 26
senicio
Plazas asignadas 82
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Variables de produccién y cumplimiento de metas

PORCENTAJE DE EJECUCION METAS DEL PLAN PRESUPUESTO 2019-2023
Clinica Oftalmoldgica
Por Aiio, segin Meta

2019-2023
2023
Meta 2019 2020 2021 2022
Numero de consultas médicas de primera vez 1961 1618 2759 4872 1638
Numero de consultas médicas subsecuentes 18225 16647 15973 21699 7662
Cantidad de horas médicas programadas para la Consulta Externa 7390 7069 6920 9742,25 4174,75
Numero de Cirugia 4849 5028 6383 6146 3079
Numero de Cirugias por catarata 2271 2478 3496 3109 1471
Cantidad de procedimientos 15503 9650 12224 13868 7798
Cantidad de corneas obtenidas 129 64 86 82 38
Cantidad de corneas transplantadas 54 22 25 23 11

Principales logros y gestiones pendientes

Logros

Camparias a nivel nacional para los Hospitales periféricos, sacando listas de espera en
Cataratas. Las giras consistian en una semana completa de cirugias por un equipo
interdisciplinario de la clinica.

Esto ha sido un éxito para la institucion, especialmente para los pacientes que tenian hasta
5 aflos 0 mas esperando una cirugia. Se han realizado giras a Ciudad Neilly, Nicoya, Limén,
Puntarenas, y Guapiles.

La inclusién de la Clinica Oftalmoldgica en el programa de la Unidad Técnica de Listas de
Espera, se ha logrado reducir las listas de espera en cirugias de Catarata, Pterigion y de
Retina, significando para el paciente una mejor calidad de vida la mejorar su vision.

Incremento de la produccion tanto en consultas médicos, cirugias como en examenes
especiales, desde la creacion de la clinica en el afio 2003 al 2023 de casi un 200% mas, con
la misma infraestructura y con escaso recurso humano.

Apoyo a la docencia en oftalmologia tanto para médicos generales en programas de camaras
no midriaticas, como en la formacién de especialistas en oftalmologia fortaleciendo su
capacidad quirurgica, asi también se ha apoyado en capacitacién de personal de apoyo como
enfermeras instrumentistas en este campo.
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Gestiones pendientes

¢ La ampliacion del edificio del centro, es trascendental para la atencion de los usuarios, libera
los consultorios médicos, que estan siendo utilizados para otros fines, imposibilitando el uso
adecuado de la plante fisica.

¢ Manual Organizacional de la Clinica. Desde la creacién de la clinica Oftalmoldgica, el manual
no esta acorde con las funciones que ejecuta, lo que ha limitado disponer de mas de recurso
humano, en puestos vitales, tales como mantenimiento, informética, administracion, registros
médicos.

Ademas de darle al centro, en el plano institucional, la categoria que realmente es, como un
Centro Nacional Especializado.

e Disponer de recurso humano conforme a las necesidades de la poblacion y del buen
funcionamiento de la Clinica, con una remuneracion salarial de acuerdo a su nivel de
complejidad

Teletrabajo

Esta modalidad de trabajo actualmente no se utiliza en el centro.

Centro Nacional de Control del Dolor y Cuidados Paliativos

Objetivo General

Proporcionar atencion especializada en medicina del dolor y cuidados paliativos en el &mbito
nacional a pacientes en fase terminal, dolor oncolégico, dolor crénico benigno y/o con dolor
agudo, para otorgar a los usuarios una atencién integral, oportuna, humanizada que mejore su
calidad de vida.

Detalle de recurso humano

DISTRIBUCION Y CANTIDAD DE RECURSO HUMANO
Centro Nacional de Control del Dolor y Cuidados Paliativos UP 2801

Perfil Cantidad de plazas
Director Médico 1 1
Administrador Area Salud Tipo 2. 1
Médico Especialista Medicina Paliativa 14
Nutricionistas 2

38



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Gerencia Médica
Direccion de Centros Especializados

DISTRIBUCION Y CANTIDAD DE RECURSO HUMANO
Centro Nacional de Control del Dolor y Cuidados Paliativos UP 2801

Perfil Cantidad de
plazas

Auxiliar de Nutricidn 1

Licenciados en Terapia Fisica

Licenciados en Terapia Respiratoria

Psicoélogos Clinicos 1

Psicdlogos 2

Farmacéutico 5

Farmacéutico 2

Farmacéutico 1

Jefe de Proveeduria Farmacia

Técnicos en Salud de Farmacia 3

Técnicos en salud de Farmacia 2

Técnicos en salud de Farmacia 1

Asistente Técnico en Salud Farmacia

Enfermero Licenciado 5
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Enfermeros Licenciados 2

[y
N

Enfermeros Licenciados 1

Asistentes de Pacientes

Asistente Centro de Equipos 1

Trabajadores Sociales Licenciados 2

Profesional 2 REDES.

Asistente Técnico de Redes

Asistente de REDES.

Operador de Central telefénica

Mensajero

Oficinista 3

Secretarias

Asistentes Administrativos 3 y 4.

Asistente de Recursos Humanos 2

W RN W R R RNR R N WO

Profesional 1 (Red de Clinicas, Compras y Recursos Humanos

[y

Profesional 2 Area Financiero Contable

Técnico en Contabilidad y Finanzas 3 1

Analista 4 - CGI. 1
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DISTRIBUCION Y CANTIDAD DE RECURSO HUMANO
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Perfil Cantidad de plazas
Técnico en TIC 1
Asistente Técnico en TIC 1
Técnico Administrativo 3 (Planificacion) 1
Jefe de Proveeduria 1 1
Bodegueros 2
Choferes 5
Profesional 3 Ingenieria y mantenimiento 1
Profesional 1 Equipo Médico. 1
Técnico en Mantenimiento 3 1
Supervisor de Servicios Generales 1
Guardas (monitoreo). 4
Total de funcionarios 111

Variables de produccién y cumplimiento de metas
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PORCENTAIJE DE EJECUCION METAS DEL PLAN PRESUPUESTO 2019-2023
Centro Nacional de Control del Dolor y Cuidados Paliativos
Por Aiio, segliin Meta

2019-2023
Meta 2019 2020 2021 2022 2023

Numero de consultas médicas de primera vez 1839 1608 1469 1741 710
Numero de consultas médicas subsecuentes 19922 16 283 16 813 15327 8826
Cantidad de horas médicas programadas para la Consulta Externa 7328 7026 6490 7953 3600
Numero de atenciones especial diurna (Hospital de Dia) 445 324 273 273 172
Numero de pacientes \isitados y atendidos en atencién domiciliaria 4022 4350 3753 3959 2248
Numero de consultas sociales individuales 854 1065 1771 823 507
Numero de consultas sociales familiares (1) 0 0 0 0 0
NUmero consultas de Enfermeria 31405 27 006 26 200 25787 13166
Cumplimiento de las consultas programadas de Consulta Externa de Nutricion,

modalidad individual 1464 1640 1832 1391 870
Cantidad de interconsultas resueltas por el Senicio de Nutricién del

establecimiento de salud, en el afio evaluado con respecto al nimero de egresos 0 487 476 440 233
Cantidad de raciones senidas a pacientes en los Senicios de Nutricién 2430 2380 2227 2345 1172
Numero consultas de Psicologia 4800 5132 5318 5358 2586
Numero de cupones de medicamentos por Consulta Externa 137 540 114 217 91217 94 629 60 423
Numero de procedimientos mayores ambulatorios a pacientes en Consulta Externa 1435 1090 1506 1400 745
Numero de Consultas realizadas en Terapia Fisica (2) 7200 5746 5860 5168 3466
Numero de Consultas realizadas en Terapia Respiratoria 1523 1414 1516 1223 653
Interconsultas Hospitalarias (Hospital Calderén Guardia) 1625 993 1087 1400 719
Fuente: Estadisticas y Registros UE 2801.

(1) no se encuentra segregado de las estadisticas. Suman en individual.
(2) En Terapia Fisica para el segundo trimestre se realiza tiempo extraordinario para
bajar listas de espera, de ahi el incremento en la tendencia de produccion.

Principales logros y gestiones pendientes
Logros

e Desarrollar y fortalecer las politicas de cuidados paliativos, en todos los niveles de atencion,
especialmente en el primer_nivel, integrando la comunidad y el hogar en apego a la
Resolucion de la OMS, 2014, WHA67.19 “Strengthening of palliative care as a component
of comprehensive care throughout the life-course” a la fecha se han capacitado mas de
3.000 personas, entre ellos la mayoria son profesionales de la salud, esto por medio de
cursos virtuales y pasantias, bajo la tutela del CENDEISSS.
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Reconaocimiento de la medicina paliativa como especialidad médica en Costa Rica, publicado
en Gaceta 50 de fecha 11 de marzo del 2008, el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa
Rica, publica el acuerdo de la Sesion 2008-01-16 de fecha 16 de enero del 2008 aprobando
la Normativa de Maestrias y Doctorados Académicos, con el cual reconocen la nueva
Especialidad: Medicina Paliativa en Adultos y Pediatricos.

Establecimiento de la Catedra de medicina paliativa en la Universidad de Costa Rica. El
Consejo Nacional de Rectores maxima autoridad en Costa Rica para regir a las
Universidades Estatales, en la sesion 28-2009, articulo 7, celebrada el 8 de septiembre del
2009, aprobd el establecimiento de la especialidad de Medicina Paliativa del Adulto, para ser
desarrollada por el Sistema de Estudios de Postgrado de la Universidad de Costa Rica. Del
Programa de Posgrado en Residencias Médicas de la Especialidad en Medicina Paliativa
CENDEISSS-UCR-CCSS, han egresado 24 nuevos Médicos Paliativas a la fecha, quienes
han venido a reforzar la Red de Clinicas de Control del Dolor y Cuidados Paliativos y
actualmente se encuentran 13 meédicos realizando la residencia en dicha especialidad.

Fortalecimiento y consolidacion de las 62 Unidades den Control del Dolor y Cuidados
Paliativos, que conforman la red a nivel nacional, con las cuales se establece un programa
anual de acompafiamiento técnico-administrativo y de educacién continua.

Culminacién y entrega de las Nuevas Instalaciones para el Centro Nacional.

Entrega formal del edificio: 19 de junio del 2017

Traslado Oficial: 04 de Julio del 2017

Inauguracion del Edificio, Presidencia de la Republica: 09 de Agosto 2017..

Monto Total Programado: (Costo Global Proyecto) ¢6.093.835.000.00 (seis millones
noventay tres mil colones, ochocientos treinta'y cinco mil colones 00/100)

Actualizacion e implementacion del cuadro basico esencial de medicamentos. En forma
conjunta con el Departamento de Farmaco-epidemiologia, el Comité de Farmacoterapia
Local y la Direccion Médica, se logra actualizar, ampliar e implementar el cuadro basico
esencial de medicamentos para el Programa de Control del Dolor y Cuidados Paliativos, el
cual se publica en Enero 2017 y esta a disposicién de los profesionales en Ciencias Médicas
tanto del Centro Nacional como de la Red de Clinicas de Control del Dolor y Cuidados
Paliativos, en la WEBMASTER Institucional.
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Gestiones pendientes

* Reestructurar el programa de atencion, domiciliar, consolidando el 4to equipo médico vy
reorganizando las terapias integralmente. Adquirir un nuevo vehiculo.

El incremento en las enfermedades de tipo oncoldgico, cronicas y avanzadas y asi mismo el
envejecimiento de la poblacién, generan la necesidad de mejorar la oferta de servicio, ya que
el mismo debe prestarse de manera oportuna, de ahi que se requiera reforzar el programa.
Falta vehiculo y recurso de enfermeria.

» Concretar la compra de los 62 Ultrasonidos para la Red de Unidades de Control del Dolor y
Cuidados Paliativos a nivel nacional.

Se requiere brindar herramientas de avance tecnoldgico que permitan un mejor abordaje en
la atencién, tanto a nivel de consulta como de atencidon domiciliar, permitiéndole al médico a
Su vez una mejor impresion diagnéstica y con ello un plan y seguimiento de calidad al
paciente.

» Concretar la compra de la Maquina de Anestesia con el apoyo de la Fundacién Nacional y la
Junta de Proteccién Social.

Como parte del equipo de trabajo se cuenta con un Especialista en Anestesiologia, lo que
nos permite el realizar procedimientos invasivos de alta complejidad para el manejo del dolor
crénico y agudo en pacientes que asi lo requieran, normalmente solicitamos en calidad de
préstamo de este tipo de equipo el cual es una herramienta basica para el anestesista, el no
disponer del equipo obliga a la suspension de los procedimientos.

» Reforzar la compra y dotacién de equipo médico e insumos para el area de Intervencionismo
Paliativo y en general del Centro, segun prioridades.

El &rea de intervencionismo, asi como la atencién domiciliar requiere de insumos y equipos
de avanzada para la mantener y/o mejorar la calidad de nuestros servicios, Por ejemplo: Kits
de Radiofrecuencia, Neuro estimuladores, Central de Monitoreo, entre otros insumos y
equipos.

» Culminar el proceso de revisiéon y actualizacién de la Estructura Organizacional de este
Centro Nacional.

Con la apertura de las nuevas instalaciones, se asign6é mas recurso humano, pasando de 53
plazas a 111 plazas, lo que obliga a una revision de la estructura organizacional para una
mejor evidencia de la oferta y estructura de servicio.

Teletrabajo

Esta modalidad se mantiene para puestos administrativos, segun se detalla en el siguiente
cuadro:
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Servicio NiUmero de personas Periodicidad Tareas

Control de contratos y
facturacion de
mantenimiento
preventivo y correctivo
de equipo médico.
Tramite y gestion de
documentos de recursos
humanos: Acciones de
Personal, movimientos,
reportes de tiempo
extraordinario, contratos
y Otros.

Control de Agendas,
cambios y asignacion de
citas, distribucién de
tareas.

Se alternan un dia por | Gestion general de
semana sistemas de voz y datos.
Apoyo administrativo,
gestiéon de
correspondencia, temas
de organizacion entre
otros.

Administracion de
compras por medio del
sistema SICOP,
asesoramiento y

Ingenieria 'y
Mantenimiento

01 ingeniera. 2 dias por semana

2 dias por semana

Recursos Humanos 02 funcionarias
alternos

Redes 02 funcionarias 2 dias alternos

Informética 03 funcionarios

02 asistentes
02 secretarias Se alternan dos dias
01 profesional enlace por semana

de Red de Apoyo.

Secretarias y asistentes
Direccion Médica y
Administracién

Bienes y Servicios 01 profesional Un dia por semana acompafiamiento a las
Jefaturas y/o
coordinadores en temas
de contratacion.

CONCLUSION

Como se puede reflejar a lo largo del presente informe, el suscrito ha sido acompafiado por un
comprometido y profesional equipo de trabajo, lo que ha permitido el cumplimiento razonable y
efectivo de las metas trazadas, asi como la cosecha de valiosos logros desde diferentes areas y
frentes.

Al final lo mas importante de estos logros es que nunca se buscaron como una accion o beneficio
individual, sino como un equipo y siempre teniendo como premisa la satisfaccion y conveniencia
de los pacientes, el pais y la Institucion.

No obstante lo anterior, por responsabilidad y transparencia es menester recalcar que faltan

muchos aspectos por mejorar y desarrollar, pero que sin lugar a dudas la persona que ocupe mi
puesto, encontrara un recurso humano que podra apoyar esta labor de la mejor forma.
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Entre los aspectos que destacan para brindar seguimiento, se encuentra la actualizacion de los
manuales organizacionales de los centros, la consolidacion de la unidad de compras gerencial y
el reforzamiento del concepto de los centros, como instancias rectoras Unicas en cada una de
sus areas.

Concluyo este informe, agradeciendo a la Institucion por las oportunidades y confianza brindada
y deseando muchos éxitos para la Direccion y sus centros especializados, la Gerencia Médica y
la Institucion en general.

DIRECCION DE CENTROS ESPECIALIZADOS

QN)

T

irmado Digitalmente
Dr. Julio Calderdn Serrano

Dr. Julio Calderén Serrano
Director

45



		2023-11-14T13:25:04-0600
	San José, Costa Rica
	Soy el autor de este documento


	



