Caja Costarricense de Seguro Social Q.Jé

Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion
en Salud y Seguridad Social
Tel (506) 2519-3031
www.cendeisss.sa.cr
18 de abril de 2013

D.E.-1102- 2013

&, o
N

Doctora

Maria Eugenia Villalta Bonilla
Gerente Médica,

C.Cs.s.

Estimada Dra. Villalta:

Asunto: Informe de Gestion Dr. Daniel Rodriguez Guerrero-CENDEISSS.

De acuerdo a lo dispuesto en el inciso E) del articulo 12 de la Ley General de
Control Interno, en cuanto al cumplimiento de la obligatoriedad de presentar informe
final de gestion, a continuacion detallo logros obtenidos de mi gestion como Director
Ejecutivo del CENDEISSS de 17 de agosto 2011 a 21 de Abril 2013:

Como parte de la Gestion propia como Director, se ha participado en diferentes

Comisiones, a saber:
Participa en

Comision del Convenio Marco CCSS-UCR
Comisién del Convenio Marco CCSS-UCR en Investigacion
Consejo Intergerencial
Consejo Superior de Campos Docentes
Consejo Ampliado del Posgrado en Especialidades Médicas
Comision Interinstitucional del Programa de Posgrado en
Especialidades Médicas
Comision de Distribucion de Especialistas
Consejo de Beneficios para Estudio
Consejo de Direccion
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1. UNIDAD DE CONTROL DE GESTION

Procesos Sustantivos

e Revisar la gestion operativa de las Areas y Sub Areas del CENDEISSS
e Coordinar las acciones de desarrollo de la Ley General de Control Interno
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Actividades Ejecutadas

Logros

Se coordino con el Area de Desarrollo de la Cultura
Organizacional de la CCSS el desarrollo de 3
talleres (*) de Institucionalizacién de la Cultura
Organizacional para el personal del Centro.
*)

e Cultura Organizacional, Sensibilizacién,

Motivacion y Actitud Positiva
e Liderazgo y Trabajo en Equipo
e Mediacion y Resolucion de Conflictos

Participacion continuada durante los meses de julio
y agosto del mismo personal designado.
El contenido de los talleres se dirigi6 hacia los
objetivos propuestos, los cuales se orientaron hacia:
e la promocién entre los funcionarios y
funcionarias para el desarrollo de una actitud
de apoyo al control interno
e contar con personal comprometido, leal y
enfocado al desempefio eficaz.

Desarrollo de una serie de actividades para
conformar un sistema de evaluacién de la gestion
del CENDEISSS.

e Para formular indicadores de gestion del
quehacer de las Areas y Sub-Areas se
coordind con la Secretaria Técnica de
Planeamiento Estratégico Institucional la
asesoria para ejecutar un taller orientado a
la formulacion de los indicadores de
gestion.

e Eltaller se llevé a cabo con la participacion
de todas las jefaturas de area y sub-area, €l
miércoles 21 de setiembre de 2011, aportd
elementos tedricos para formular los
indicadores.

e Asesoriaalas jefaturas de area y sub-area
para formular los indicadores.

e Se formularon los indicadores de gestion
por Area y Sub-Area

e Se cred un sistema de evaluacion de la
gestion del CENDEISSS

e Se incorporaron los indicadores por Area y
Sub-Area y a nivel del CENDEISSS, en el

Se cuenta con un sistema de evaluacion del
CENDEISSS a nivel manual e informatico

Sistema de Informacion Gerencial del

CENDEISSS (SIGC).
Formulacion del Mapa de Procesos del| Se atienden los lineamientos institucionales de crear
CENDEISSS una estructura organizacional horizontal, plana y

flexible.
Se visualiza con mayor claridad la ubicacién y el rol
del CENDEISSS a nivel institucional.
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Se formé parte del equipo que formul6 el Mapa de
Procesos de la Gerencia Médica

La participacion permitié visualizar con mayor
claridad el quehacer del CENDEISSS y la
redefinicidon de algunas de sus funciones.

Conformacion del Grupo Gestor de Valores y Etica
Institucional (GEVI)

Desarrollo de una serie de actividades que han
pretendido fortalecer valores compartidos vy
creencias individuales, que generen un clima
organizacional que aporte al desarrollo y al
funcionamiento de la organizacién en la gestion
diaria. En las mismas han participado variedad de
compafieros y compafieras quienes han expresado
su complacencia por el desarrollo de actividades y
Su compromiso hacia el mejoramiento del
comportamiento individual y de la organizacion.

2. SUB-AREA DE COOPERACION INTERNACIONAL

2011
PROYECTOS DE COOPERACION:

v BRASIL

Coordinar, asesorar, negociar en apoyo a

la Gerencia Médica con el Ministerio de

Salud y la Agencia de Cooperacion Brasilefia la creacion del Banco Leche Humana

del Hospital

v CHILE

Dr. Carlos Luis Valverde de San Ramodn.

Identificar, planificar, organizar, coordinar, asesorar, programar, negociar, asignar
recursos y gestionar la presentacién del Proyecto “Plan para la implementacion de la
Politica de Bioética” en apoyo al fortalecimiento del Area de Bioética del CENDEISSS,
presentado para aprobacion por parte del Gobierno Chileno en la Acta Final Il
Reunion de la Comision Mixta de Cooperacion entre la Republica de Costa Rica y la
Republica de Chile, realizada el 8 y 9 de diciembre del 2011 en San José. Pendiente

de acuerdo de Junta Directiva.

v. COLOMBIA

Identificar, planificar, organizar, coordinar, asesorar, programar, negociar,

dirigir,

asignar recursos, gestionar y brindar asistencia técnica en apoyo a la presentacion del
Proyecto “Administracion del Riesgo en las Edificaciones de la CCSS antes, durante y
después de eventos catastroficos y otros riesgos que puedan afectar la capacidad
operativa de los servicios de salud” en apoyo al

Area de Administracion y Aseguramiento de Bienes de la Gerencia Financiera,
aprobado por el Gobierno de Colombia para ser ejecutado como parte del Programa
de Cooperacion 2011-2013, en la V Reunion de la Comision Mixta de Cooperacion
Técnicay Cientifica entre Costa Rica y Colombia que se efectu6 el 11 de marzo 2011
en la Ciudad de Bogota. Pendiente acuerdo de Junta Directiva.

v MEXICO
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v/ 2008-2010
Planificar, organizar, coordinar, asesorar, programar, negociar, asignar
recursos, gestionar, brindar asistencia técnica, administrar, supervisar,
controlar y evaluar del Programa “Gestion Tecnoldgica del Proyecto Llave en
Mano”, ejecutado en conjunto con el CENETEC de México, aprobado por
acuerdo de Junta Directiva articulo 18 Sesion #8337 del 2 de abril del 2009.

v’ 2010
Planificar, organizar, coordinar, asesorar, programar, negociar, asignar recursos,
gestionar, brindar asistencia técnica, administrar, supervisar, controlar y evaluar el
Proyecto “Intercambio de Experiencias Tecnoldgicas entre Homélogos para el
Desarrollo e Implantacién del Expediente Digital Unico en Salud”, ejecutado en

conjunto con el IMSS, aprobado por la Junta Directiva articulo 11 Sesion #8453 celebrada
el 24 de junio del 2010.

v’ 2009-2011
Planificar, organizar, coordinar, asesorar, programar, negociar, asignar recursos,
gestionar, brindar asistencia técnica, administrar, supervisar, controlar y evaluar la
Il etapa del Programa Nacional de Salud Mental Nifiez-Familia y Psiquiatria Infantil,
ejecutado en conjunto con el Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan Navarro del
IMSS, la UNAM vy el Instituto Nacional de Psiquiatria de México, aprobado por
acuerdo de Junta Directiva articulo 11 Sesion #8373 del 20 de agosto del 2009

< BECAS DE COOPERACION TECNICA

v ESPANA

Coordinar y brindar asistencia técnica a los candidatos que participaron en el
Seminario Farmacovigilancia- AECID-Espafia

v MEXICO

v PROGRAMA MESOAMERICANO DE COOPERACION

Promover, coordinar, asesorar, y brindar asistencia técnica a los candidatos al curso
Actualidades rehabilitacion respiratoria

Promover, coordinar, asesorar, y brindar asistencia técnica a los candidatos al curso
Taller Experiencias en el control de las Enfermedades Crdnicos no Transmisibles-
Promover, coordinar, asesorar, y brindar asistencia técnica a los candidatos al Curso
Modular de Logopedia y Foniatria

% ORGANISMOS INTERNACIONALES

Investigar, coordinar, asesorar y asistir técnicamente a las Gerencias y Presidencia
Ejecutiva reuniones organismos internacionales (AISS, CISS, CISSCAD, OISS,
RESSCAD)

v OTRAS ACCIONES ESTRATEGICAS:
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Criterio técnico solicitado por la Junta Directiva al CENDEISSS, sobre Memorandum
de Entendimiento en Asuntos de Cooperacién Laboral y de Seguridad Social entre el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Republica de Costa Rica y el Ministerio
de Recursos Humanos y Seguridad Social de la Republica Popular China.

v’ 2012 -2013 DEMANDA

PROYECTOS:
ARGENTINA
Promover proyectos Programa Cooperacion Técnica 2013-2015
BRASIL
Addendum para la creacidn del Banco Leche Humana en el Hospital de la Mujer
Dr. Adolfo Carit.
CHILE
Proyecto Inclusion de la Rehabilitacion Neuromusculoesquelética en la Red de
Servicios de Salud.
Fortalecimiento gestion del Area de Bioética del CENDEISSS
COLOMBIA
Administracion del Riesgo en las Edificaciones de la CCSS antes, durante y
después de eventos catastroficos y otros riesgos que puedan afectar la capacidad
operativa de los servicios de salud. EJECUTADO Il semestre 2012

ESPANA

Modernizacion Sistema Financiero Institucional.

Fortalecimiento Seguridad Institucional.

FRANCIA

Formacion en derecho a la seguridad social en un entorno de globalizacién
econdmica.

Sistema de informacion geogréfico de los patronos y trabajadores independ ientes
(SIGPA).

ITALIA

Donacién de Lombardia al Hospital Liberia Dr. Enrique Baltodano.

Promover y gestionar la ejecucion de proyectos con el Hospital Cassa Sollievo
della Sofferenza, en alianza estratégica con MINSA.

MEXICO

Intercambio Tecnoldgico para la Implantacion del Expediente Digital Unico en
Salud (EDUS).

v OFERTA SOLICITADA COOPERACION INTERNACIONAL

EL SALVADOR Fondo de Triangulacion de Cooperacion, financiado por Espafa.
Fortalecimiento de la gestion/administracion de medicamentos en las instituciones
publicas de salud de El Salvador.

Fortalecimiento de las capacidades profesionales en la atencién hospitalaria de
adultos mayores.

EJECUTADOS | semestre 2012
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GUATEMALA Fondo de Triangulacion de Cooperacion, financiado por Espanfa.

Coordinar, asesorar, programar, negociar, gestionar y brindar asistencia técnica
para lograr que la CCSS brinde asesoria técnica en cuidados paliativos.

EJECUTADO | semestre 2012
HONDURAS Fondo de Triangulacion de Cooperacién, financiado por Espafia.

Asesoria técnica en gestidon descentralizada de servicios primarios de salud y
autonomia hospitalaria.

Asesoria técnica en la Renovacioén de los proyectos de educaciéon continta en los
centros formadores de recursos humanos de la Secretaria de Salud a nivel
nacional.

PERU

Asesoria técnica en el Intercambio de experiencias sobre mecanismos de
participacion ciudadana (Vigilancia Ciudadana en Salud a través del Voluntariado).
Mejores Practicas: Tecnologias de la Educaciéon y Educacién a distancia.

OTRAS ACCIONES ESTRATEGICAS 2012-2013

VVVVY VVYV

BECAS PROGRAMA MESOAMERICANO DE COOPERACION
México
Promover y coordinar participacion CCSS:
Curso-Taller: Experiencia de México sobre la realizacién del Proyecto Encuesta Salud,
Bienestar y Envejecimiento (SABE)
Actualidades rehabilitacion respiratoria
Taller Experiencias en el control de las Enfermedades Crénicos no Transmisibles -
Curso Modular de Logopediay Foniatria
Actualizacion en Prevencién y Rehabilitacién de la Discapacidad.
Curso Informatica Médica

Logro Il semeste 2012

>

Gestion de dos becas en el Curso de Entrenamiento de Implante Coclear, en el marco
del Proyecto “Actualizacién en Prevencion y Rehabilitacion de la Discapacidad
enfocada a los Nuevos Retos de Salud”, que forma parte del Programa
Mesoamericano de Cooperacion 2011-2012, del 1 al 12 de octubre, beneficiadas :
Gloriana Maria Ramirez Murillo, Audiéloga Bachiller y Master en Docencia
Universitaria y la Lic. Ana Maria Hidalgo Vargas, Terapeuta del lenguaje, ambas
funcionarias del Servicio de ORL del Hospital México.

AMBITO INTERNACIONAL
Coordinacion y atencién comitiva tres funcionarias Instituto Seguridad y Servicios
Sociales Trabajadores del Estado, ISSSTE, de México, a quienes se le brindd
asesoria técnica, en materia de Indicadores demogréficos y actuariales, Indicadores
de Estadisticas en Salud, Asignacion de recursos financieros por nivel de atencion y
Manejo en red de la atencion hospitalaria, Hospital México. Julio 2012
Seguimiento y coordinacion con el Dr. Daver Vidal, Director Regional Huetar Atlantica
y la Embajada de Japén, la inauguracion del EBAIS Estrada, donde el gobierno
japonés aport6é 92.260 mil délares para su construccion. Agosto 2012
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» Recibimiento y coordinacion del plan de trabajo de la Cooperante japonesa MIYUKU
IWASAKI, Terapeuta Ocupacional, quien permanecera en el CENARE del 24 de
setiembre 2012 al 23 setiembre 2014.

» Coordinar mision funcionarios Instituto Salvadorefio de Seguro Social, ISSS, visita
Hospital San Juan de Dios y CAIS de Puriscal. Octubre 2012.

» Coordinacién Seminario Técnico Planeacion y Gestidn Estratégica de Instituciones de
Seguridad Social en Centroamérica organizado por la Asociacion Internacional de
Seguridad Social, AISS, en la modalidad virtual. La CCSS fue representada por el Dr.
Roéger Ballestero Harley, Director de Planificacion Institucional. Noviembre 2012.

» Informe oferta nacional e internacional identificada en la especialidad de Radioterapia.
Noviembre 2012.

» Criterio técnico modificacién Convenio Iberoamericano de Seguridad Social: Convenio
EURO-Latinoamericano de Seguridad Social.

» Promover y gestionar la ejecucion Acuerdo de Cooperacion Técnica y Cientifica entre
la CCSS vy el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del
Estado de los Estados Unidos Mexicanos (ISSSTE). 2012-2013

» Coordinar visitas observacionales Enfermeros de la Universidad de Brockport, Sunny,
New York, EUA. 2012-2013

» Coordinar visita cinco médicos especialistas cirugia ortopédica-oncoldgica a San Vito
de Coto Brus y zonas aledafias . EUA. 2013-2014

» Asesorar CENARE reactivacion Convenio con el Cuerpo de Paz. Marzo 2013.

» Investigar, coordinar, asesorar y asistir técnicamente a las Gerencias y Presidencia
Ejecutiva reuniones organismos internacionales (AISS, CISS, CISSCAD, OISS,
RESSCAD entre otros)

» ldentificar oferta, promover, asesorar, brindar asistencia técnica y negociar convenios
de formacion y capacitacion en el marco de la cooperacion internacional.
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AMBITO NACIONAL

» Apoyo técnico al proceso de validacion de la propuesta técnica de la Estrategia
Cooperacion Internacional en Salud 2011-2015 MINSA- AYA-CCSS-MIDEPLAN-
MREC, a ser validada por las autoridades del Sector Salud.

» Asesoriay asistencia técnica en apoyo a las contrapartes técnicas en la negociacion y
suscripcion de acuerdos de cooperacion con instituciones y organizaciones
nacionales. (MINSA, UNED, UNA, INA, ITCR, INS, Poder Judicial, IAFA, entre otros)

3. AREA DE DESARROLLO DEL FACTOR HUMANO

Conceptualizacion del Areay de las Sub-areas de trabajo.

Su labor se orienta al cumplimiento de la planeacion estratégica y la programacion
previamente elaborada, a través de metodologias existentes de capacitacion y desarrollo
de Recursos Humanos. Sus actividades para lograr lo anterior se enfocan a brindar
capacitacion y desarrollar los conocimientos de los funcionarios en determinadas areas
del conocimiento, con el fin de que éstos se desempefien con mayor eficiencia, eficacia y
productividad en los diferentes puestos de trabajo, administrar las diferentes estrategias
para operativizar los procesos de trabajo, como por ejemplo, la administracion de los
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internados médicos, los campos clinicos (campos docentes) y los beneficios econdmicos
a fin de llevar a cabo la estrategia.

3.1 Sub-area de Desarrollo Profesional y Programa Campus Virtual.

La Sub Area de Desarrollo Profesional, en su papel de ejecutor de los procesos, apoya y
dirige las actividades de capacitacion y orienta las labores hacia la capacitacién centrada en
procesos de trabajo, lo nuevos perfiles y las competencias ocupacionales.

En ese sentido, las areas de interés son: administracion, finanzas, informatica, educacion en
docencia, educacién médica continua y participacioén social, entre otros temas de interés.

Los logros alcanzados en el periodo 2011 a la fecha, fundamentalmente en actividades como
cursos presenciales, pasantias y conferencias se detallan a continuacion:

Cuadro N°1
Actividades de capacitacion segun modalidad
2011-2013
N° total

Nombre del curso N° de cursos participantes
Reanimacién Neonatal 55 490
Curso Resolucion Creativa de Conflictos 1 30
Curso La perspectiva Multidisciplinaria de la atenciéon y
cuidado del adulto mayor 1 26
Curso La Globalizacién en la Seguridad Social 1 35
Senvicio al Cliente 1 25
Taller Elaboracion Mapa de Procesos 1 26
Curso practico Control Interno 4 120
Curso Administracion de los Senicios de la CCSS 4 107
Curso Tedrico Practico Control de Activos marco legal y
uso del programa SCBM 5 113
Curso Cadena Abastecimiento de la CCSS 4 120
Foro del Programa Desarrollo del Componente Actitudinal

1 38
Taller Teorico Practico Manejo del Estrés y Sindrome de
Quemado 1 42
Seminario "Evaluacion y Tratamiento de los Trastornos del
Suefio" 1 91
Curso de Reanimacion y emergencias Cardiovasculares
(CREC) 2 36
Atencion Integral a las personas con cancer en el |y Il 3 46
nivel de Atencioén en Salud. 3 46
Supenision en Enfermeria 5 103
Etica aplicada a Enfermeria 1 26
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Proceso de Enfermeria 1 70
Planificacion Estratégica en los senvicios de salud 1 20
Taller manejo del paciente con dolor y en cuidado paliativo 1 32
(32 horas)

Curso Soporte Nutricional clinico en los senicios 1 1
farmacéuticos (160 horas)

Curso “Estrategias de Adherencia a Tratamiento 1 28
medicamentoso” (32 horas)

Principios Basicos de Farmacia para Personal de Apoyo 10 159
Principios Basicos de Farmacia para Personal de Apoyo 13 254
Curso Farmacovigilancia Basica (32 horas) 1 35
Gestion del Recurso Humano en los Senicios 1 46
Farmacéuticos Institucionales (40horas)

Taller Manejo del Paciente con Dolor y en Cuidado 1 24
Paliativo (32 horas)

Curso Farmacia Oncolégica y Radio farmacia para 1 32
farmacéuticos Generales (40 horas)

Seminario habilidades gerenciales Basicas para jefaturas 1 33
de Farmacia (21 horas)

Curso Informacién de Medicamentos en los Senicios 1 2
Farmacéuticos Institucionales (80 Horas)

Curso Atencion Farmacéutica de las Enfermedades 1 1
Crobnicas (160horas)

Curso EPI Info 3.5.1 (24 horas) 2 38
Curso Epidemiologia Intermedia Aplicada a Nivel Local 1 20
(96 horas)

Curso Vigilancia Epidemiolégica de Infecciones 1 16
Nosocomiales (72 horas)

SIFA 9 268
Métodos practicos de Almacenamiento 1 25
Seguridad Social, Principios y Perspectivas 2 30
Primeros Auxilios Basicos 1 11
Legislacion Laboral 1 10
Sencio al Cliente 4 97
Operario de Mantenimiento para Edificaciones 2 22
Pasantias 180
TOTAL 2974
Cine Foro, Historia de la CCSS 2 29
Cine Foro "Trata de no hacer a los demas lo que no te

gustaria que te hicieran a ti" "Intenta tratar a los demas

con te gustaria que te traten a ti" 1 17
Presentacion Resultados Encuesta Valores 1 13
Andlisis Video "El Virus de la Actitud" 1 12
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Pelicula El Camino ala Felicidad, una Guia basada en el

sentido comun para vivir mejor. 2 15
Videoconferencias Seguridad Social 14 156
TOTAL 242

Fuente: Registros Sub-area Desarrollo Profesional, CENDEISSS, CCSS

Desde el afio 2009 la Caja por medio del CENDEISSS cuenta con un Campus Virtual que
es gestionado por un Programa adscrito al Area de Desarrollo de Factor Humano.

Durante el periodo de tiempo 2011-2013 se llevaron a cabo los siguientes cursos virtuales
gue impactan en la seguridad social del pais por medio del desarrollo del recurso humano

institucional.

Cuadro N°2
Actividades de capacitacion Campus Virtual
2011-2013

Tematica

Nombre del curso virtual

Funcionarios capacitados

2011

2012

Enero-abril 2013

Finalizados

En
curso

Seguridad Social

Seguridad Social: retos y
perspectivas en Costa Rica

150

363

53

17

Género

Equidad de Género: un camino
hacia el desarrollo social

275

27

51

Atencion primaria

Desarrollo de las capacidades
para la renovacion de la
Atencién Primaria

196

98

69

Introduccién a la atencién en el
domicilio

99

Valoracion del desarrollo del
nifio y la nifia, de 0 a 6 afios:
aplicacion del instrumento
DENVER I

96

80

Conociendo la promocion de la
salud

85

298

18

63

Promocion, Prevencion y
Educacion para la salud

Fundamentos de Medicina
Familiar en Costa Rica

51

20

Tumores malignos mas
frecuentes en Costa Rica
(enfoque de promocion y
prevencion para el Primer Nivel
de Atencion)

67

51

Atencion integral de personas
consumidoras de sustancias

71

10
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Temaética

Nombre del curso virtual

Funcionarios

capacitados

2011

2012

Enero-abril 2013

psicoactivas

Gerencia para el manejo
efectivo del programa ampliado
de inmunizaciones

33

Participacion social

Estructura y funcionamiento de
las Juntas de Salud en la
CCSS

34

104

Vigilancia epidemiolégica

Andlisis del Sistema de
Vigilancia Epidemiologica de
Salud Oral

144

34

Vigilancia de la salud e
investigacion epidemiolégica

51

19

Adultez mayor

Atencion al usuario adulto
mayor

56

339

54

Introduccioén a la gestion para
la atencién en salud de las
personas adultas mayores

100

118

33

Valoracion integral de la
persona adulta mayor

93

Abordaje farmacoldgico de las
personas adultas mayores

150

40

Gestion administrativay
tecnoloégica

Evaluacion de compromisos de
gestion en Areas de Salud y
Hospitales

Evaluacion del desempefio de
los servicios de salud

257

Modulos de Adscripcion y
Validacion del SIAC (EDUS)

126

30

Gestion de procesos de
capacitacion y formacién en la
CCss

24

SQL Server 2000

39

68

23

Introduccién a la administracion
de proyectos

41

50

Presentacion de proyectos de
investigacion en la CCSS
financiados por el FIT

15

Modulo SIES (EDUS)

51

Tutores en linea

34

69

13

Disefio de actividades
educativas en linea

26

TOTAL FUNCIONARIOS CAPACITADOS

837

2834

362

555

Fuente: Registros. Campus Virtual. CENDEISSS. 2012-2013
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Desarrollo de cursos virtuales

Dentro del mismo periodo que abarca este informe se desarrollaron 13 cursos en linea
gue se describen a continuacion:

e Agosto-diciembre 2011

o Seguridad Social: retos y perspectivas en Costa Rica

o Evaluacion de compromisos de gestion en Areas de Salud y Hospitales

o Presentacion de proyectos de investigacion en la CCSS financiados por el
FIT

o Promocionando estilos de vida saludable

o Introduccidn a la gestion para la atencion en salud de las personas adultas
mayores

o Desarrollo de las capacidades para la renovaciondel la APS

o Curso de tumores malignos: mamay gastrico
o Atencion integral de personas consumidoras de sustancias psicoactivas
Introduccién a la administracion de proyectos
o Valoracién cuadrifuncional del Adulto Mayor
o Metodologia para la recoleccion de los datos en la Evaluacién del
Desempefio de la Prestacion de Servicios de Salud en la CCSS
e Enero-10a Abril-13
o Gerencia para el manejo efectivo del PAI
o Modulo Sistema Integrado de Expediente en Salud SIES (EDUS)
o Modulos Agendas y Citas del Sistema de Identificacion, Agendas y Citas
(SIAC)
e Cursosvirtuales en proceso de desarrollo (Enero-Abril 2013)
o Protocolo de Atencién al Cliente
o Actividad fisica en Atencion Primaria
o Control y Administracion de activos institucionales
o Andlisis de Situacién de Salud (ASIS)
e Asesoriaparadesarrolloo comprade cursos virtuales (Setiembre 2012-ala
fecha)
o Modelo de Gestién de Portafolios, Programas y Proyectos (asesoria a
DTIC).
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Formacién de Técnicos:

Cuadro N°3
Formacién de Tecnologias en Salud
Cantidad de personal formado, 2011-2013

ANO

Tecnologia 2011 2012 2013
Formacion Auxiliares de 90 46 30*
Enfermeria
formacion de Asistentes 43 19 22%
Técnicos de
Diplomados de REDES - 28 -
Diplomados en - 18 -
Citotecnologia
Técnicoen - 31 -
Electrocardiografia

TOTAL 133 142 52

Fuente: Sub-area Desarrollo Profesional, CENDEISSS, 2013
(*) Esta en proceso de formacion.

3.2 Comité Ejecutivo del Sistema de Informacion Gerencial
del CENDEISSS (SIGC)

En el Plan Estratégico Institucional y en el Plan de Accion de la Gerencia Médica, se
incluyé como una prioridad institucional, el desarrollo del Sistema de Informacién
Gerencial del CENDEISSS. El mismo se ha estado desarrollando desde el afio 2007 en
las fases de estudios preliminares, en el periodo 2009-2010 se disefiaron los casos de
uso y el prototipo.

Durante el afio 2011 y el 2012, se han realizado la programacion de los diversos
modulos que componen el sistema supra citado. Asi las cosas, para cumplir con el
presente informe, en los afios 2011y 2012 se desarrollaron las siguientes actividades de
programacion computacional.
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ACTIVIDADES RELEVANTES

FECHA

Inicia la ejecucion de la contratacion de Servicios
Profesionales para el desarrollo del Sistema Integrado de
Informacién (SIGC).

01 de abril del 2011.

En el mes de setiembre del afio 2011, cuando asume la
Direcciéon Ejecutiva del CENDEISSS, el Dr. Daniel
Rodriguez Guerrero, el Proyecto integral SIGC se encuentra
en un nivel de avance de un 16%.

09 de setiembre del 2011.

Se finaliza la programacion de los mddulos de Capacitacion,
Investigacion e Innovacion Tecnoldgica y el Modulo de
Cooperacion Internacional. A esta fecha el SIGC presentaba
un grado de avance de un 27%.

04 de noviembre del 2012.

Entrega de parte de la empresa GBSYSS, el desarrollo de la
aplicacion referida al Sistema de Formacion y Sistema de
Campos Docentes. A esta fecha el SIGC presentaba un grado
de avance de un 48%.

10 de abril del 2012.

El Mddulo de Sistemas de Administracion presenta un grado
de avance del 100%. Todo el proyecto se encuentra en un
68% de avance.

18 de julio del 2012

La empresa GBSYS entrega de Plan de Mantenimiento
preventivo.

06 de setiembre.

Culminacion del Modulo de Bioética, el Modulo de Control

de Gestion y del Portal del CENDEISSS, todos los productos
con un grado de avance del 100%. En este nivel, el proyecto
presentaba un grado de avance del 99%.

28 de noviembre del 2012.

La empresa hace entrega del la Gltima version del sistema
V.1.0.0, con el fin de ser instalado enlos servidores
institucionales para ponerlo en marcha.

14 de febrero del 2013.

El sistema se encuentra instalado en los servidores
institucionales. A la fecha el CENDEISSS esté en la etapa de
prueba del sistema, en el cual los funcionarios estan utilizando
este recurso informatico, con el fin de verificar su
funcionalidad y posibles problemas que se puedan generar, de
ser necesario, se contactara con la empresa GBSYS para los
ajustes pertinentes.
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3.3 PLAN LOCAL DE TELESALUD
TELECENDEISSS-2013

El Programa de Tele salud del CENDEISSS, con la nueva denominacion de
TELECENDEISSS, incluye en el Plan Anual Operativo (PAO), de acuerdo a la
normativa institucional, una planificacion local de Videoconferencias Educativas
(formacidn/capacitacion) y Tele administraciéon, en razon de la mision y visién del
Centro. Lo anterior en concordancia con una directrizde la Gerencia Médica, mediante
el oficio GM-28021, del dia 2 de julio de 2010, cuando se tomaron directrices
tendientes a operativizar las soluciones de Tele salud.

No obstante, en reunion efectuada el dia lunes 03 de enero 2011 se planted la
estrategia de reestructurar la actividad de video comunicaciones como una
herramienta de servicio “INOUT” para cubrir, en el estado “IN’, las necesidades
resolutivas de las diversas areas del CENDEISSS, mientras que en el estado “OUT”,
se realizarian actividades externas de infocomunicacion en salud y seguridad social,
que revistieran interés formativo o capacitativo para el recurso humano institucional.

La anterior estrategia se ha venido realizando con una sobre produccion, como ya es
sabido, en lo relativo a las emisiones de eventos originados por el Programa de Tele
salud CENDEISSS. Facilmente se ha llegado al nivel de 100 videos conferencias al
afio, y se han definido al menos 9 ejes estratégicos, estructurados en forma modular,
para todasy cada una de las video conferencias del Programa. Por citar un ejemplo, el
Eje de Céancer contiene 10 moédulos individuales, que siguen una estructuracion
programatica para llevar el tema a la poblacién asistencial.

Situacién actual de las videoconferencias en el CENDEISSS

A partir del 11 de junio del afio en curso, las instalaciones de la Sede de CENDEISSS -
Sabana, cuentan con circuito cerrado de seguridad todos los dias y un turno de guarda
personal, de 7 AM a 4 PM de lunes a viernes. El equipo Tandberg Edge 95, con el cual se
emite el 75 % de la produccion de Tele salud, esta en una sala con algunas condiciones
apropiadas para la videoconferencia, y capacidad para unas 25 personas
aproximadamente. Recientemente se omitié la asignacioén del guarda de seguridad.

Actualmente se hainstalado un timbre, el sistema de circuito mencionado con alarma que
incluye sistema de video seguridad con 7 camaras. No obstante, previo a esta situacion
se presentaba baja asistencia a las actividades de video comunicaciones, en parte por la
ubicacién geografica de la Sala, fundamentalmente, hecho que obviamente se ha
mantenido.

Pese a lo anterior, y como plan de contingencia, se ha continuado con la modalidad de
videoconferencia sin publico, invitando a la sala Unicamente al expositor y uno o dos
acompafantes. En caso de que sea de interés de los funcionarios de la Sede Sabana o

15



Caja Costarricense de Seguro Social
Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion
en Salud y Seguridad Social
Tel (506) 2519-3031
www.cendeisss.sa.cr

Uruca, se les ofrece que extiendan por cualquier medio, la solicitud para participar. Lo
anterior no ha sido Obice para que se haya permitido la visita de diversos personeros
institucionales, extra- CENDEISSS, segun la ocasion lo amerite. A todos se les registra la
asistencia. Por otra parte, el equipo esta a resguardoy parte de él esta en una caja fuerte.
Ademas, la sala cuenta con llavines de doble paso y rejas hacia el exterior pero aln
dentro del inmueble. Esta Sede Sabana, finalmente, sera ocupada por la Direccién de
Red de Servicios de Salud, por disposicién gerencial.

Como es sabido, la actividad de video comunicacién pretende que la Institucién y su
recurso humano obtengan los siguientes beneficios:

¢ Menor desplazamiento de funcionarios permitiendo mejor cobertura de funciones,
accesibilidad y equidad al ahorrar desplazarse por motivos personales, familiares o
laborales

Disminucion de costos por conceptos de viaticos, transporte y sustituciones.
Mayor cobertura de servicios en los horarios de atencion a los usuarios.
Acceso a mayor cantidad de funcionarios ubicados en todo el pais (escalabilidad).
Estrategia estandarizada para el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje, al mantener los estandares y contenidos en todas las capacitaciones.

1. Objetivos del Programa Tele salud CENDEISSS

1.1. Objetivo General de la Coordinacion de videoconferencia

Apoyar logisticamente las actividades educativas en linea, asi como la tele
administracién, para contribuir al desarrollo del recurso humano institucional,
utilizando las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

1.2. Objetivos Especificos de la Coordinacion de Videoconferencia

1.2.1

1.2.2.

1.2.3.

Apoyar con la soluciéon de Tele salud, a las areas y sub-areas que lo
requieran para el desarrollo de actividades educativas y de tele
administracion, por videoconferencia, segun su area especifica de gestion
en el CENDEISSS, y acorde con sus planes de capacitacion y formacion,
asi como de trabajo.

Coordinar con los diversos sectores la implementacion de
videoconferencias para contribuir al desarrollo del recurso humano
institucional en el fortalecimiento de la red oncolégica, la atencion primaria
en salud renovada (APSR), la gestion institucional en el ambito
administrativo, financiero, de infraestructura, de logistica y pensiones, asi
como las competencias clinicas y epidemioldgicas (los llamados “ejes
estratégicos”)

Apoyar con la solucion de Tele salud a las coordinaciones del CENDEISSS
en actividades estratégicas, de cardcter institucional nacional o
internacional, y que requierenla comunicacion, intercambio de documentos
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institucionales de todo el

pais,

mediante

1.2.4. Gestionar externamente al CENDEISSS, en contacto con los diversos
centros de salud, dentro y fuera de la CCSS, diversas actividades
informativas o de sensibilizacién, en materia de salud y seguridad social en
complemento a los ejes mencionados en punto 2.2.2., y que sean de
interés nacional y coyuntural.

v Programaciony metas alcanzadas en el 2011.

Programacién de eventos transmitidos ejes externos e internos
Promedio . . .
. Numero | Numero de | Numero de
Videoconferencias Numero de| Horas- de Horas- | participantes | participantes
eventos | Semana eriodo -semana |enelperiodo
(#VC) P P
. 2.69
Impartidas 88 (1.79 VC) 132 26 1274
o 0.73
Recibidas 24 (0.48 VC) 36 15 72
Totales =21.372
3.42
112 (2.27 VC) 168 ~28
Numero Prhomed|o Numero de Numero de Numero de
: . oras- . . .
Videoconferencias de semana Horas/perio| participantes - | participantes
eventos (HVC) do semana en el periodo
Impartidas 70 2.83 105 28.4 1051
Recibidas 21 0.85 31.5 1.7 63
Totales 91 3.68 136.5 ~30 1114
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v' Propuestade acciones de mejora

El equipo Polycom vsx-3000, unos de los dos equipos con que cuenta el
CENDEISSS, se halla contabilizado en la Unidad 2931- CENDEISSS, y esta
asignado al Coordinador de TELECENDEISSS. Ya se le ha puesto placa
fisica, numero de bien es el 813900. Para el 2013 las actividades se
incluyen en el PAO con una participacion de esta herramienta, de alrededor
de 25 % de la produccién de tele salud a semejanza del afio 2012.

Para el 2013, se proponen nuevos proyectos que incluyen la reutilizacion de
las videoconferencias para aumentar la cantidad de beneficiarios, lo que
implica la coordinacién parala grabacion con la DTIC (Video Centro) en los
servidores del nivel central y el consiguiente acceso global y virtual a los
eventos en la plataforma, por los medios usuales.

Para el 2013 se iniciaran las coordinaciones con el propdsito de atender
cursos formales por VC (punto 8), en calidad de facilitacion de los equipos
VC a cursos en videoconferencia, bimodales o trimodales (Red + VC+
Presencial). Estas actividades seran tramitadas por los interesados, internos
0 externos al CENDEISSS. Ya se ha girado la nota VMM-037 para el apoyo
respectivo de la Direccion Ejecutiva a nivel de las areas internas interesadas
en cursos avalados con apoyo de VC. También existen conversaciones con
entes externos (UNED).

En fecha reciente se han realizado 2 reuniones con la Ing. Carmen Arguedas
y su equipo de trabajo, de las cuales se adjunta al final de este documento
las caratulas de las minutas que también han sido enviadas por correo. En
estas reuniones se ha presentado dos nuevas herramientas accesoria a la
video conferencia convencional, y el streaming, que involucran la facilidad
de otros dispositivos remotos, como PCs de escritorio o portétiles, teléfonos
inteligentes, tabletas, etc.

Las nuevas herramientas son: AULA VIRTUAL (Black Board) y MOVIE. Las
diversas caracteristicas de estas herramientas se describen en las
direcciones electronicas que se insertan abajo.
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Propuesta de 4 Cursos por video conferencia (CVC) 2013, Plan Piloto.
Proyeccion de cantidad de cursos de formacion/capacitacion
Segun objetivos estratégicos retomados del PAO 2012.
NUumero minimo participantes por curso: 25.

EDUCACIONALES- PROPUESTA CURSOS POR VIDEOCONFERENCIA
CcvC
Objetivo 1.1: Contribuir al desarrollo del recurso humano institucional para el
Costarricense del Seguro Social.

CURSO EN ATENCION DEL PACIENTE ONCOLOGICO

OTRO CURSO, ALTERNO, DR. ISAIAS SALAS

Objetivo 1.2: Contribuir al desarrollo del recurso humano institucional para el
renovada (APSR) en la Caja Costarricense del Seguro Social.

PROGRAMA FORMACION AUXILIARES-APSR

Objetivo 1.3: Contribuir al desarrollo del recurso humano institucional para el
epidemiolégicas de la Caja Costarricense del Seguro Social.

CURSO SOBRE DONACION Y TRASPLANTES

OTRO, ALTERNO, SEGUN NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Objetivo 1.4: Contribuir al desarrollo del recurso humano institucional para el
ambito administrativo,

# CVC (# de beneficiarios)
2011
fortalecimiento de la red oncoldgica de la Caja

1 CVC (25 personas)

fortalecimiento de la atencién primaria en salud

1 CVC (25 personas)

fortalecimiento de las competencias clinicas y

1 CVC (25 personas)

fortalecimiento de la gestién institucional en el

financiero, de infraestructura, de logistica y pensiones en la Caja Costarricense del Seguro Social.

SEGURIDAD SOCIAL Y PENSIONES/AMINISTRATIVO
FINANCIERO/OTROS

Total cursos PROPUESTOS por videoconferencia(CVC) 2013

1 CVC (25 personas)

4 CVC (100 funcionarios)
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Siglas usadas: CVC: Curso por videoconferencia. VCR: videoconferencia resolutiva. VC:
videoconferencia en general, sea de: Capacitacion o teletrabajo. VC-C Videoconferencia
(1:30 horas) dentro del plan de un CURSO. DTIC: Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones.

Notas:

= Durante el 2012 se ha valorado la estrategia para la implementaciéon de CURSOS
avalados por CENDEISSS, <con el apoyo de las soluciones de
videoconferencias. Cada curso incluiria 1 o mas VC, si son bimodales (Red +
VC), o mas de 5 si son solo por VC.

= La proyeccién de videoconferencias educativas y resolutivas obedece a una
propuesta basada en la capacidad de recurso humano, que es unipersonal. El
apoyo del CGl local es solamente para apoyo informatico.

= Si se implementan las VC educativas mediante CURSOS avalados, se entiende
gue el Coordinador atendera lo referente a los espacios fisicos, coordinaciones de
Tele salud Nivel Central y la implementacion del equipo solamente.

= Se solicitan mas de 90 espacios en el MCU de la Sub-area de Soluciones de Tele
salud, Subgerencia TIC nivel central, a fin de poder contar con una reserva amplia
segun condiciones no previstas a futuro.

= Lapoblacion meta del Programa de Tele salud es variable, segun sea el interés de
los usuarios y las posibilidades del

= Programa. Cubre informacion-capacitacién-formacion, etc. en salud, seguridad
social y teletrabajo.

Fuente: Registros. Programa TELESALUD 2011. Oficina Dr. Morales, CENDEISSS-Uruca.

ADDENDUM: Temas de interés para 2012,y planes 2013.

Se harealizado como en fechas anteriores, una labor de busqueda y coordinacion
de diversos sectores, tanto a lo interno (Areas y Sub-areas CENDEISSS) como a lo
externo, siguiendo una estrategia INNOUT (dentro/fuera), de video conferencias resolutivas
(VCR) al igual que el afio 2012.

Algunos componentes de la Institucion han mostrado un gran interés en el empleo
de las estrategias de TELESALUD CENDEISSS para crear condiciones favorables a sus
misiones organizacionales, ejemplos de ello son LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO
INSTITUCIONAL, DE FARMACOEPIDEMIOLOGIA, CENARE, RED ONCOLOGICA,
INCIENSA, SAVE DE LA CCSS, CONTROL DE VECTORES MS, CENARE, HOSPITAL
SAN RAFAEL Y OTROS.
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Estas coordinaciones han sido:

Interno (EstrateqialIN):

Todas las instancias del CENDEISSS. Tanto areas, sub-areas y programas adscritos.
Cabe recalcar los trabajos con Desarrollo Profesional, Bioética, Planificacién y los
CEP de Psicologiay de Odontologia, con gran actividad durante el 2012.

Externo (Estrategia OUT)

A- Eje de Mantenimiento Institucional, area de quiréfanos, Ing. Juan César Rojas
Aguilar y cols.

B- Eje Uso Racional de Medicamentos, con el Dr. Albin Chavez Matamoros y cols.
C- Eje de Cancer en Costa Rica, con la Dra. Marjorie Obando Elizondo y cols.

D- Eje Infeccionesde la Comunidad, con la Dra. Catalina Ramirez Hernandez, SAVE.
E- Eje Convenio CCSS-INCIENSA, con la Dra. Maria Carranza Maxera, INCIENSA.

F- Eje de Seguridad Social, con el Dr. Guido Miranda Gutiérrez, Ex P.E. de la CCSS.
G- Eje de Discapacidad, con el Dr. Federico Montero Mejia, Direccién del CENARE.
H.- Eje Habito Alimentario y Salud, con la Dra. Luisa del Rio Olivera, Nutricion, CCSS.
l.- Eje Donacion y Trasplantes, con el Dr. Marvin Aguero Chinchilla, Coord. CCSS.
Otras en valoracion a futuro, hacia el 2013-2014, como por ejemplo la promocion de las
terapias alternativas, utilizacién racional de recursos, salud ocupacional, mejora de la

productividad, gestibn ambiental, etc. Se debera seleccionar por oportunidad y
conveniencia, las propuestas, en concordancia con las autoridades superiores.

3.3 Sub-area Administracion de Campos Clinicos, Internados y Posgrados

A esta Sub-area le corresponde gestionar acciones de formacion de profesionales en
ciencias de la salud, por medio de programas de grado, posgrado y cursos especiales de
posgrado, con la finalidad de desarrollar el recurso humano que la Institucion requiere
para el otorgamiento de los servicios de salud.

A continuacién se puntualiza los logros alcanzados en el periodo 2011-2013:
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v' Se promovio la regionalizacién de los cupos para realizar especialidades de modo

gue se define la dotacion de especialistas en todo el territorio nacional.

v' Se hicieron propuestas a la Gerencia Médica y a la Junta Directiva para la
utilizacién de todos los cédigos de residente por medio de convocatorias y
concursos coordinados con la U.C.R. de modo que se aprovechan todos los

espacios para la formacion de los especialistas.

v' Se planteé ante la Junta directiva la necesidad de iniciar tramites para identificar
centros docentes en el extranjero y candidatos para cubrir las necesidades de
especialistas en especialidades que no se ofrece en el pais como Medicina
Nuclear, Medicina de Perfusién, con el propdsito de que no se haga mas critico el

déficit de estos especialistas.

Especializadas médicas:

En el cuadro siguiente se muestra informacién relacionada con uno de los programas
sustantivos del CENDEISSS, cual es la formacién de especialistas médicos, que ha
venido cumpliendo una importante funcién para el desarrollo de la salud de este pais.

Cuadro N°4
Cantidad de graduados
Por afio y especialidad médica, 2011-2013

PROGRAMA DE POSGRADO EN ESPECIALDADES MEDICAS
RESIDENTES QUE FINALIZAN DEL PROGRAMA DE POSGRADO DEL 2012 AL 2016

EGRESAN EGRESAN EGRESAN EGRESAN | EGRESAN
ESPCIALIDAD 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
ANATOMIA PATOLOGICA 2 4 6 5 6 21
ANESTESIOLOGIA PEDIATRICA 1 1
ANESTESIOLOGIA Y RECUPERACION 2 19 14 20 53
CARDIOLOGIA 3 12 4 5 5 26
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 1 1 2
CIRUGIA GENERAL 4 12 13 5 6 36
CIRUGIA PEDIATRICA 1 6 2 4 12
CIRUGIA PLASTICA Y RECONSTRUCT IVA 1 1 2 3
CIRUGIA TORACICA GENERAL 1 1 1
CIRUGIA TORAX Y CARDIOVASCULAR 1 2 2
DERMATOLOGIA 3 7 4 3 2 16
ENDOCRINOLOGIA 4 1 2 3 10
GASTROENTEROLOGIA 1 7 6 5 6 24
GERIATRIA Y GERONTOLOGIA 6 8 11 8 S 32
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PROGRAMA DE POSGRADO EN ESPECIALDADES MEDICAS
RESIDENTES QUE FINALIZAN DEL PROGRAMA DE POSGRADO DEL 2012 AL 2016

GINECOLOGIA ONCOLOGICA 1 5 2 8
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 6 20 1 19 14 54
HEMATOLOGIA 1 1 1
HEMATOLOGIAPEDIATRICA 1 1 1
INFECTOLOGIA 1 2 2 4
INFECT OLOGIA PEDIATRICA

INMUNOLOGIA CLINICA MEDICA 1

MEDICINA CRITICA PEDIATRICA 1 1
MEDICINA CRITICA Y TERAPIA INTENSIVA 2 2 4
MEDICINA DE EMERGENCIAS 9 7 4 20
MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA 8 10 8 11 5 34
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION 4 4 4 12
MEDICINA INTERNA 11 12 14 10 10 46
MEDICINA MATERNO FETAL 1 2 2 4
MEDICINA PALIATIVA 3 5 3 11
NEFROLOGIA 2 2 4
NEFROLOGIA PEDIATRICA 1 1
NEONATOLOGIA 2 5 5 10
NEUMOLOGIA 2 2 4
NEUMOLOGIA PEDIATRICA

NEUROCIRUGIA 2 2 3 4 11
NEUROLOGIA 2 1 3 1 5
OFTALMOLOGIA 5 6 5 16
OFTALMOLOGIA PEDIATRICA 1 1
ONCOLOGIA MEDICA 2 2 3 2 3 10
ONCOLOGIA QUIRURGICA 3 5 5
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 13 7 10 8 3 28
ORTOPEDIA PEDIATRICA 2 1 3
OTORRINOLARINGOLOGIA 3 6 4 2 15
PATOLOGIA PEDIATRICA 1 1
PEDIATRIA 1 14 15 9 38
PSICOLOGIA CLINICA 8 6 14
PSIQUIATRIA 4 4 4 7 15
RADIOLOGIA E IMAGENES MEDICAS 4 22 13 8 4 47
RADIOTERAPIA 5 4 1 10
REUMATOLOGIA 3 2 4 4 2 12
UROLOGIA 1 4 4 3 3 14
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PROGRAMA DE POSGRADO EN ESPECIALDADES MEDICAS
RESIDENTES QUE FINALIZAN DEL PROGRAMA DE POSGRADO DEL 2012 AL 2016

UROLOGIA PEDIATRICA 1 1
VASCULAR PERIFERICO 2 1 1 1 3 6
TOTAL 92 232 203 178 97 802
Fuente: Sub-area Posgradosy CamposDocentes, 2013.
Cuadro N°5
Otras actividades de Campos Clinicos y Posgrados
2011-2013
Cantidad
Proceso de trabajo Producto SRRl
2011 2012
Finalizados En
curso

Cantidad de participantes en el
curso Gestion Local de Salud y 200 80 20 0
Atencién Integral en Salud

Cantidad de participantes en el
curso de Induccién al Servicio 141 136 113

Cursos dirigidos alos
g Social.

profesionales en ciencias

de lasalud del primer

. ., Cantidad de cursos de
nivel de atencién.

didactica general para

capacitacién docente en 2 ) ) )
aspectos pedagdgicos.
Cantidad de talleres de Guias 1 ) ) )

de Investigacion.

Cantidad de tramite de
autorizacion solicitudes de 9.000 9.000 3000 -
campos docentes

Cantidad de sesiones de
trabajo para la actualizacion de
la tarifas del precio de los
campos docentes

Cantidad de sesiones de
Regulacion de los trabgjo para la elaboracion de i 1 i i
campos docentes los lineamientos de los campos

docentes de enfermeria.

Capacitacion de los Consejos
Académicos Locales.

Realizacion del instructivo de
Campos Docentes

Supervisiones a las unidades
docentes sobre el uso 5 - - -
adecuado del campo docente
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Proceso de trabajo Producto

Cantidad

2011

2012

Enero-abril 2013

unidades docentes y
universidades

Capacitaciones y asesorias a

10

Cantidad de examenes
elaborados para aplicar en el
Internado Rotatorio internado rotatorio para

Universitario, Medicina, adjudicar campo docente.

Farmacia y Microbiologia

Cantidad de personas que
realizaron el examen para
adjudicar campo docente.

708

660

Fuente: Registros. CampusVirtual. CENDEISSS. 2012-2013

3.4 Sub-area de Beneficios para Estudio

Su objetivo es apoyar y contribuir al perfeccionamiento formativo y técnico del recurso
humano de la Institucién, mediante el analisis, y tramite de beneficios para estudio (becas,
auxilios reembolsables) para el fortalecimiento de los servicios de salud pensiones y

seguridad social que presta la CCSS.

A continuacién se puntualiza los logros alcanzados en el periodo 2011-2013:

v' Se incluy6 en el planteamiento de la R-51 la conveniencia de cumplir la opcién de
becas para otros temas prioritarios ademas del cancer, emergencias y desastres
tales como enfermedades cardiovasculares, enfermedades del adulto mayor, etc.

Cuadro N°6
Beneficios para estudio otorgados
2011-2013
Area de Formacion y/o Categoria Cantidad
Medicina 9
Médicos Residentes 5
Administrativos 3
Diplomado Gestion y Liderazgo 6
Red Oncoldgica 26
Curso Auxiliares de Enfermeria 49
Curso Operario de Mantenimiento 38
Otras (Proteccion Radiologica) 1
ATAPs 43
Total Becados 180

Fuente: Sub-area Beneficios para Estudio
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4. Areade Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano

PROCESO DE
TRABAJO

PRODUCTO

IMPACTO

Elaboracion de
Diagnosticos de
necesidades de
formacion y
capacitacion en el
ambito institucional.

Diagnéstico de Actualizacién en Ortopedia
para Médicos Generales. 2012

Diagnéstico de Necesidades de Formacion
Médicos Especialistas en Cardiologia
Intervencionista, Hemodinamica y
Electrofisiologia. 2013 90% de avance.

Diagnostico de Necesidades de Formacién
y Capacitacion Comités de Bioética.
Proyeccién 2013-2015. en etapa de
aprobacion.

Toma decisiones
instituciones capacitacion y
formaciéon RHH

Capacitacion para
la
desconcentracion
de la elaboracion
de los diagndsticos
de necesidades de
capacitacion y
formacion y planes,
a nivel local en todo

Visitas en el afio para capacitacion en el
tema y con la participacion de los Comités
Locales de Educacion Permanente de los
centros de atencion y sucursales de cada
Region.

Asesoria por via presencial, telefonica,
videoconferencia y cursos en linea a las
diferentes Gerencias para la elaboracién de

Gestion y priorizaciéon de la

el pais estos diagndsticos y planes. capacitacion y formacién
Incorporacién y Fortalecimiento de la| Cambio en el modelo de
Atencion Primaria de la Salud Renovada | prestacién de los servicios
en losplanes de Formacién del Recurso | de salud hacialaintegralidad
Humano en las Ciencias de la Salud” del ser humano
Proyectos con vision integral
Plan de accion Gerencial de la Caja en la prestacion de los
Costarricense Seguro Social. servicios de salud
Propuesta de Lineamiento Tematico de
Programa APSR la cual se envia a la Direccién
Fortalecimiento de| Ejecutiva en nota, APRH-149-08-2012 en
la Atencién fecha 3 septiembre 2012, con la indicacién

Primaria de la
Salud Renovada en
las ciencias de la
salud

de hacerlo extensivo a los Colegios
Profesionales, los Consejos de Educacion
Permanente, CONARE, CONESUP vy
miembros de la Comision Interinstitucional
para el fortalecimiento de la formacion y
capacitacion de la APSR

Publicacién de un texto
APSR

Propuesta en la elaboracion de la Politica
Nacional de Atencion Primariaen Saludy la
definicion de recomendaciones para los
entes formadores rectores vy fiscalizadores
de la capacitacion y formacion.

OPS-CCSS

“Se insta a las Universidades que imparten
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PROCESO DE
TRABAJO

PRODUCTO

IMPACTO

carreras en Ciencias de la Salud para que
vayan incorporando el perfil en atencion
primaria en salud renovada y actualicen sus
programas a los cambios de la tecnologia
médica para responder de mejor manera a
las condiciones actuales y con cara al
futuro.”

Alianzas estratégicas OPS,MS,
Universidades

Talleres “Renovacion de la Atencion
Primaria en salud, en el contexto nacional-
Logros en el Fortalecimiento de la formacion

y capacitacion en APSR.

Cursos en linea de “Desarrollo de
capacidades para la renovacion de la APS”
sensibilizacion y puesta en marcha de
proyectos.

Propuesta Libro de resultado de
experiencias en el programa de fortalecer la
APSR en los procesos educativos

Programa de capacitacion de la red
oncoldgica y beneficio de beca para
estudios en las diferentes disciplinas de
ciencias de la salud.

Investigacién con recurso del programa de
investigacion.

Avances del programa fortalecimiento de la
APSR en los procesos de formacion y
capacitaciony el apoyo de los consejos en
este proceso

Fortalecimiento y
coordinacién de los
procesos de
formacion,
capacitacion y
sensibilizacion del
recurso humano
para la atencion del

Sensibilizacion: Gira a los consejos
regionales con la presencia de Directores y
Administradores de Areas de Salud y
Hospitales, Sensibilizacién del recurso
humano de los tres niveles de atencién que
se relaciona con la atencion del cancer en el
pais, incluyendo funcionarios de todos los
perfiles laborales de la Caja.

Sensibilizacion detencion

temprana diagnéstico y

Capacitacion: Desarrollo cursos en linea,
capacitacion presencial Boletines
informativos en la Web de la Caja, con

céncer. temas de gran importancia en la deteccion,
el manejo del tratamiento del cancer. tratamiento del cancer
Tramite de becas y pasantias el manejo del
tratamiento del cancer. - .
Abordaje integral en cancer
SUB-AREA 1027 avales otorgados Disminucion en la brecha de
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PROCESO DE PRODUCTO IMPACTO
TRABAJO
REGULACION Y | 17375 certificados emitidos (participantes e conocimiento
EVALUACION instructores)

319 asesorias educativas realizadas

268 disefios curriculares elaborados nuevos

102 capacitados en disefos curriculares

Fuente: APRRHH

5. AREA DE BIOETICA

e Programa de capacitacién en Bioética.

El Programa de capacitacion en Bioética esta conformado por diez cursos, uno de los
cuales se imparte en dos modalidades: virtual y presencial.

PROGRAMA DE CAPACITACION EN BIOETICA 2012-2013

CURSOS IMPARTIDOS Y PARTICIPANTES: MODALIDAD PRESENCIAL

Nombre del curso 2012 2013 Porcentaje
cumplimiento
Plan
Quinquenal
Consentimiento. Informado 61 30 NA
Segundo y tercer cursos
programados para mayo y
agosto 2013
Buenas Practicas de Investigacion 84 45 117.22%
Clinica (modalidad presencial)
Tercer curso programado
para junio 2013
Bioética Clinica 25 26 108.89%
curso programado para
mayo 2013
Metodologia de la investigacion 26 Curso programado para 87.78%
junio 2013
Investigacion cualitativa 31 Curso programado para 110.00%
agosto 2013
Habilidades de comunicacion 34 Curso programado para 100.00%
(Comunicacion en la Practica agosto 2013
Clinica)
Fundamentos de Bioética 66 35 105.88%
(Introduccién a la Bioética)
Segundo curso programado
para julio 2013
Guias de Préctica Clinica 23 No se realizard e 2013 97.78%
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Medicina Basada Evidencia 24 Curso programado para 108.67%
setiembre 2013
TOTAL 374 101

PROGRAMA DE CAPACITACION EN BIOETICA 2012-2013
CURSOS IMPARTIDOS Y PARTICIPANTES: MODALIDAD VIRTUAL

Nombre del curso Participantes
Buenas Précticas de 1413
Investigacion Clinica (modalidad

virtual) (al 1 de abril de 2013)

Fuente: Informesde capacitacion, Area de Bioética 2012-2013.

OBSERVACIONES: A pesar de la politica de contencién del gasto implementada a partir
del 2011, que eliminé el pago de viaticos a funcionarios para actividades de capacitaciéon
asi como las sustituciones del personal, se logr6 cumplir con lo programado, con
excepcion del Curso Metodologia de la Investigacion. Este curso tiene una duracionde 56
horas, lo que dificulta el otorgamiento de los permisos y la financiacion de los gastos en
gue deben incurrir los participantes.

Se esta gestionando la realizacion del curso de Consentimiento Informado, en modalidad
virtual.

e Politica Institucional de Bioética.

Se realizaron 04 sesiones de revision de la Politica Institucional de Bioética, a la luz de las
observaciones realizadas por la Gerencia Médica. El documento se presentara a la
Gerencia y posteriormente a la Junta Directiva, durante el segundo semestre de 2013.

e Modificacién y Adicién a la Normativa para la Aprobacién de Estudios
Observacionales en los Centros Asistenciales de la CCSS.

Se elabord y aprob6 por parte de la Junta Directiva de la CCSS, sesién N° 8601, articulo
26, del 20 de setiembre de 2012, la Modificacion y Adicion a la Normativa para la
Aprobacion de Estudios Observacionales en los centros Asistenciales de la CCSS.

Cabe mencionar que la ley de investigacion no ha sido aprobada por la Asamblea

Legislativa, por lo que la normativa institucional aprobada se refiere a las investigaciones
observacionales.
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Este reglamento se divulgd por la Web master de la CCSS a los funcionarios de la
institucion. Asimismo, por medio de Circular N° 47.510, del 11 de octubre de 2012, se hizo
del conocimiento de Directores Servicios de Sede, Directores de Gestion Regional y Red
de Servicios de Salud, Directores Regionales de Sucursales, Directores Administrativos y
Jefes de Servicio de Hospitales y Clinicas, Jefes de Departamento, Secciéon y Oficina,
Jefe de Sucursales y Agencias. Ademas se presentd en el Consejo de Comités de

Bioética, instancia que reune a todoslos presidentes de comités de bioética de la CCSS y
esta disponible en la pagina Web del CENDEISSS, vinculo Bioética.

e Conformacion del Comité Etico-Cientifico Institucional (CECI)

Con base en la Modificacion y Adicion a la Normativa para la Aprobacion de Estudios
Observacionales en los Centros Asistenciales de la CCSS, se conformé el CECI,
integrado por siete personas, tres de los cuales son representantes de la comunidad. Este
organo analiza protocolos de investigacion biomédica de tipo multicéntrico, genético y/o
con patrocinio externo. A partir de febrero de 2013, mes en el que se conformo, los
investigadores han presentado siete protocolos para su analisis. Se anexa cuadro con
informacion de estos estudios.

¢ Reglamento de Consentimiento informado en la préactica asistencial en la
CCSS, y su guia.

Se elabord y aprob6 por parte de la Junta Directiva de la CCSS, sesion N° 8601, articulo
25, del 20 de setiembre de 2012, el Reglamento de Consentimiento informado en la
préactica asistencial en la CCSS. Asimismo, fue publicado en La Gaceta N° 214, del 06 de
noviembre de 2012.

Este reglamento se divulgd por la Web master de la CCSS a los funcionarios de la
institucion. Asimismo, por medio de Circular N° 47.513, del 11 de octubre de 2012, se hizo
del conocimiento de Directores Servicios de Sede, Directores de Gestion Regional y Red
de Servicios de Salud, Directores Regionales de Sucursales, Directores Administrativos y
Jefes de Servicio de Hospitales y Clinicas, Jefes de Departamento, Seccion y Oficina,
Jefe de Sucursales y Agencias. Ademas se presentd en el Consejo de Comités de
Bioética, instancia que reune a todoslos presidentes de comités de bioética de la CCSS 'y
esté disponible en la pagina Web del CENDEISSS, vinculo Bioética.

Este reglamento se ha presentado en la sesion de directores de redes de servicios de
salud y en las sesiones regionales de directores y administradores de areas de salud y
hospitales de las siguientes regiones: Central Sur, Chorotega y Huetar Norte. Las de mas
regiones seran cubiertas en el mes de abril de 2013.

e Documento de guia para la informacion terapéutica a usuarios de los
servicios de salud.

Se elaboré y aprob6 por parte de la Gerencia Médica (oficio 7839-5, del 24 enero de
2013), para su aplicacion en todos los centros asistenciales, el documento guia para la
informacién terapéutica a usuarios de los servicios de salud.
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e Lineamientos bioéticos para las practicas clinicas (internado rotatorio y
residencias) en los centros asistenciales de la CCSS.

Se elabor6 el documento supra citado. Se estara discutiendo con instancias involucradas
en el segundo semestre de este afio, para su posterior aprobacién por parte de la
Gerencia Médica y divulgacion en los centros asistenciales.

e Sistemade control yseguimiento de Comités Localesde Bioética

La CCSS cuenta con 44 comités de bioética, en todos los hospitales y algunas areas de
salud.

Durante el 2012 y hasta el 1 de abril de 2013, se han realizado 55 visitas de seguimiento
a comités de bioética, con el objeto de analizar su desempefio. Cada comité se visita al
menos una vez por afio.

e Educacion continta en Bioética aintegrantes del Consejo Asesor de CLOBI.

Se realizaron 8 sesiones de educacion continua a los integrantes del Consejo Asesor.
Este Consejo esta conformado por los presidentes de comités de bioética y el Area de
Bioética y tiene fines de capacitacion e informacion. Se reune cada 2 meses en el
CENDEISSS.
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e Divulgacion de la Bioética en la CCSS.

Durante el 2013 a abril de 2013, se realizaron 33 actividades de divulgacién de la
Bioética, con la participacion de 918 personas. Esta pendiente la realizacion de tres
actividades mas en lo que resta del afio.

DIVULGACION DE LA BIOETICA 2012 A ABRIL 2013
AREA DE BIOETICA, CENDEISSS

Afno N° actividades N° de participantes
2012 24 659
2013 09 259
Total 33 918

Fuente: Informes Area de Bioética 2012-2013.

e Asesorias en Bioética

En el 2012 y de enero a abril de 2013, se brindaron, respectivamente, 125 y 29 asesorias
en el campo de la bioética, la mayor parte con respecto a investigaciones biomédicas.
Estas consultas fueron atendidas mediante reuniones, correo electrénico o por via

telefénica.

Ademas, se analizaron y se emitio criterio técnico con respecto a los siguientes proyectos

de ley:

Proyecto de Ley General de Investigacion en Seres Humanos (Ley Regulatoria
de Investigacion Biomédica), Expediente N° 17.777, y posteriormente de las
modificaciones realizadas al mismo.

Proyecto de Ley de Donacion y Trasplante de Organos y Tejidos Humanos,
Expediente N° 18.246.

Proyecto de Ley sobre Fecundacion in vitro y Transferencia Embrionaria y
Creacion de Depdésito Nacional de Gametos, Expediente N° 18.151.

Ley para la Proteccion de la Informacion Genética y Protedbmica Humana,
Texto sustitutivo version 26 de octubre 2010, Expediente 17486.

Proyecto “Ley Reforma al articulo 270 bis del Penal Ley 4573 de 4 de marzo de
1970, para sancionar la experimentacion biomédica en seres humanos”,
Expediente N° 16.587.

También se analizaron y se emiti6 el criterio correspondiente con respecto a protocolos de
atencion y a formularios de consentimiento informado para los procedimientos clinicos:

Donacién de membranas amnidticas.

Envio a cateterismo cardiaco y prueba de esfuerzo convencional.
Diagndstico y extraccion de catara.

Declaracion del paciente en cirugia oftalmolégica.

Cirugia orbita, parpados y via lagrimal

Valoracién pre anestésica y nota preoperatoria.

ASANENENENEN
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e Sistema de seguimiento de investigaciones.

En el 2012 se realizaron 20 visitas de seguimiento a investigaciones biomédicas
aprobadas por los comités de bioética.

e Registro de investigaciones biomédicas en la CCSS con informacién
actualizada con base en los informes.

El registro se encuentraimplantadoy se actualiza cada tres meses, con los informes que
remiten los comités de bioética. Durante el 2012, los CLOBI analizaron doscientos

cuarenta y ocho estudios (248), de los cuales ciento cincuenta y siete (157) fueron
aprobados.

En la siguiente tabla se presentan las investigaciones analizadas por estos comités en los
Gltimos 3 afios.

INVESTIGACIONES ANALIZADAS POR LOS COMITES LOCALES DE BIOETICA.
PERIODO2010 A 2012. CCSS

ARo Investigaciones aprobadas
2010 171
2011 263
2012 248

e Sistemade informaciénde los resultados de las investigaciones biomédicas
gue se realizan en los centros asistenciales de la CCSS.

El sistema de informacién de resultados de investigacion esta en funcionamiento. Se
actualiza con base en el informe de resultados que remiten los investigadores a los
comités de bioética, y estos a su vez envian al Area de Bioética. La informacion puede ser
accedida por medio de la pagina Web del CENDEISSS o de la BINASSS. Presenta el
problema de que los investigadores no envian los informes oportunamente.

e Registro sobre casos clinicos evaluados por los comités de bioética.

Se cuenta con el registro institucional de casos clinicos analizados por los comités de
bioética, el cual se actualiza periddicamente con la informacion que remiten esos comites.

e Guiaparalaidentificacion de casos clinicos con potencial conflicto bioético
en los centros asistenciales de la CCSS.

Se elaboro la guia para la identificacion de casos clinicos con potencial conflicto bioético
con el objeto de que estos casos sean consultados a los comité de bioética, para apoyar
al profesional de la salud en la toma de decisiones. Este documento se encuentra en fase
de validacion.
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Plataforma administrativa para la presentacion estandarizada de protocolos
de investigacion y analisis de casos clinicos.

El Area de Bioética dispone de formularios disefiados para con el objeto de facilitar y
estandarizar la presentacion a los comités de bioética, de las solicitudes de aprobacion de
protocolos de investigacién biomédica y de analisis de casos clinicos que presenten
conflicto bioético. Estos formularios pueden ser accedidos en la pagina Web del
CENDEISSS.

Con el llenado adecuado de estos formularios se cumplen los requisitos institucionales
para la presentacion de este tipo solicitudes

Publicaciones.

El Area de Bioética realiza la publicacion de un boletin semestral, en los meses de julio y
diciembre. Ademas, se publicaron en la pagina Web del CENDEISSS, vinculo Bioética,
los siguientes documentos:

Investigacion con Biomédica Seres Humanos en la CCSS.
Consentimiento Informado en la Practica Asistencial, dirigido a funcionarios
Consentimiento Informado en la Practica Asistencial, dirigido a usuarios.

Boletin de Bioética
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e Documentos publicados
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e Consejo Interinstitucional de Investigacion.

La clausula novena del Convenio Marco entre la CCSSy la UCR establece la creacion
del Consejo Interinstitucional de Investigacion, encargado de aprobar proyectos de
investigacién conjunta de interés mutuo, que presenten los investigadores. Se trata de
una aprobacion administrativa ya que este Consejo no es un comité ético cientifico.

Asimismo, se pretende identificar lineas de investigacion conjunta entre ambas
instituciones.

e Protocolos deinvestigacion presentados al Comité Etico Cientifico
Institucional (CECI)

Febrero a abril 2013.

Nombre del
N° protocolo Nombre del investigador investigador
Adaptacion del Programa de Rehabilitacién Neuropsicol6gica Computarizado
GRADIOR segunlenguajey cultura, a la poblacion costarricense consecuelas
R13-SABI- | de dafio cerebralatendidaen el Servicio de Psicologia Clinica del CENAREYy | Dra. Frida
00039 Hospital Nacional Psiquiatrico Madrigal Jirén
Subtipos moleculares de cancer de mama en mujeres de América Latina
R13-SABI- | (PRECAMA): Un estudio multicéntrico de casos y controles con base| Dra. Ana Cecilia
00040 poblacional” Rodriguez
Estudio de la distribucion de Virus del Papiloma Humano (VPH) de tipo
especifico y del perfil molecular microbiano y del huésped en canceres
R13-SABI- [invasores de vulva, vagina, ano, pene y cabeza y cuello en Costa|Dra. Silvia E
00041 Rica Jiménez Montero
R13-SABI- | “Caracterizacion molecular de las canalopatias en Costa Rica” (investigacion | Dr. Mauricio
00042 genética, observacional descriptiva) Sittenfeld Appel
Evaluacion de las terapias farmacoldgicas utilizadas en Costa Rica para el
tratamiento de céncer gastrico avanzado o metastéasico irresecable, y validacion
R13-SABI- | de la técnica FISH para el oncogen c-erbB-2/HER2 como prueba de tamizaje | Eugenia Cordero
00043 para el uso de Trastuzumab” (observacional descriptivo) Garcia
Determinacion de los factores de riego del dolor lumbar en las mujeres
embarazadas en el Il y Il trimestre de gestacion en las areas de salud de Est. Erily Marin
Heredia-Virilla y Pavas, a partir de las caracteristicas socio demogréficas y | Guzman
R13-SABI- | clinicas paralaelaboracion deuna propuesta de intervencion fisioterapéutica | Est. Rita Hidalgo
00044 preventiva, durante los meses de abril a agosto de 2013 Herrera
R13-SABI- | Frecuencias alélicas para 5 nuevos marcadores STR (D10S1248, D22S1045, | Viviana Arce
00045 D2S441, D1S1656, D12S391) en la poblacién costarricense. Estrada

Fuente: Registros Sub-area Bioética en Investigacion.
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6. AREA DE SOPORTE TECNICO A LOS PROCESOS DE INVESTIGACION E INNOVACION
TECNOLOGICA-ASTPIIT-CUMPLIMIENTO META INSTITUCIONAL:

Incrementar la capacidad institucional en investigacion y desarrollo tecnologico a
través del Fondo de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica, para financiar
proyectos de investigacion en temas prioritarios de salud y seguridad social, cuyos
resultados contribuyan a dar mejores servicios y calidad de vida a todos los
asegurados, segun lo establece la Politica de Investigacion e Innovacién
Tecnoldgica y el Reglamento del Fondo de Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica, aprobados por la Junta Directiva de la Institucion en el Articulo 10, de
la Sesion 8411 del 07 de enero 2010y el Plan Estratégico Institucional: Cuadro de
Mando Institucional y Gerencial 2007-2012,2010-2015-2012-2016.

7. BINASSS

v

v
v
v

AN

Agosto 2011- abril 2013

Consultas atendidas a usuarios en el periodo 10,000.000 aproximadamente

30 publicaciones realizadas por la Editorial

75% de la informacion publicada en revistas nacionales (en salud) fue procesada
y digitalizada y ya esta disponible en el portal de BINASSS www.binasss.sa.cr
Informacion sobre historia de la salud en Costa Rica, disponible en la siguiente
direccion www.hpcs.bvs.sa.cr

700 usuarios de clinicas y EBAIS se les otorgd coédigos de acceso para que
consulten las revistas desde su lugar de trabajo, casa u oficina las bases de
datos MD-Consult y Doyma.

En el periodo se subieron 2.180 articulos cientificos al indice internacional Scielo
(Scientific Electronic Library Online)

Se enviaron a BIREME OPS-OMS 2.200 registros para alimentar con informacién
nacional la base de datos internacional LILACS (Literatura Latinoamericana en
Ciencias de la Salud

v' Proyecto derestauracién: Se llevo a cabo la coordinacion con funcionarios de la
Direccion de Arquitecturaen Ingenieria, se han realizado reuniones periddicas , ya se
tiene el Levantamiento de planos, la zonificacion, el programa funcional y estan en
proceso los planos constructivos. Queda pendiente solicitar a las autoridades el
financiamiento para continuar con el proyecto.

» Pendiente: Solicitar a las autoridades el financiamiento para continuar con
el proyecto.

8. OTRAS ACTIVIDADES:

>

>

Participacion en el Taller Subregional sobre Gestion de Residencias Médicas del
25 al 27 de abril del 2012 en el Salvador.

Convenio UNED-CCSS Establecimiento = 5e logro obtener retribucion por el
uso de las aulas en precario histéricamente, de modo que funcionarios de la
Institucion se pueden beneficiar de la oferta académica de la UNED.
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> Convenio UNA-CCSS =———> Se reactiva dicho convenio mismo que una vez
revisado por la Asesora Legal del CENDEISSS, se elevara a la Universidad
Nacional a fin de continuar con el proceso.
» Se negocio la recuperacion de las areas pertenecientes al CENDEISSS,
ocupadas por otras instancias como: la oficina de la Escuela de Medicina del
Hospital México, Universidad de Costa Rica con el fin de que los funcionarios
CENDEISSS-SABANA puedan contar con un espacio fisico en el CENDEISSS-
URUCA como corresponde.

1. Fondo de Garantia de Retribucién Social

De acuerdo con el Reglamento del Fondo de Retribucion Social la Junta Directiva,
instruye al CENDEISSS, que a partir del mes de marzo de 2012 designé al fungird como
Administrador Institucional del Fondo de Garantia de Retribucién Social.

Para tal efecto esta Direccion conformara el Grupo Gestor del Fondo de Retribucién
Social, coordinado por el Area de la Administracion. Asimismo, se particip6 de lleno en la
elaboraciéon del manual de procedimientos del reglamento, de los informes semestrales y
anuales que se enviaron al Consejo Financiero y a la Junta Directiva respectivamente.

Se presenta los datos que respaldan las acciones realizadas durante los ultimos
cuatro afios, en las cuales se refleja la disminuciéon en el costo de consumo de los
suministros y materiales de oficina del CENDEISSS.

Cuadro No. 1
Costo Consumo afio 2009, 2010 y 2011
COSTO TOTAL POR
PARTIDA | COSTO TOTAL POR PARTIDA COSTO TOTAL POR PARTIDA
PARTIDA PRESUPUESTARIA PARA | PRESUPUESTARIA PARA EL 2011
PRESUPUESTARIA EL 2010
PARA EL 2009

2205 8.047,00 190.577,00 10. 372,00

2206 6.664.977,90 5.596.079,07 6.387.747.21

2207 0,00 1.680,00 0,00

2210 3.664.341,80 3.523.668,14 2,770,457,76

2211 394.754,65 232.372,18 122.769,48

2216 45.430,00 0,00 0,00

2223 1.545.575,00 840.653,46 1.074.444,60
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2225 909.854,28 761.021,72 574. 002,77
2227 205.866,00 143.657,00 82.125.00
2231 15.603,90 15.691,33 11.160.60
2233 235.939,00 388.880,00 139.479,00
Totales 13,690,389.53 11.694.279,90 11,172,558,42

7.1 Internado Universitario

Con base en el informe de utilizacion de campo docentes presentado por la Sub-area
de Posgrado y Campos Docentes, asi como el informe de costos emitido por la Direccion
Financiero Contable de la Institucion, se facturé el cobro de los campos docentes
universitarios, que ascendio a un total de ¢1, 630, 814,467.20. No obstante, en vista de
los multiples recursos recibidos por parte de las universidades y tomando en
consideracion que ninguna cancel6 lo correspondiente, se presentdé nuevamente una
solicitud de cobro administrativo otorgando plazo para el pago de las factura, sin embargo,
al persistir la morosidad, para todos los casos se prepar6 la documentacion respectiva y
se gestiond el cobro judicial ante las instancias pertinentes, ello en acatamiento a lo
instruido por la Direccion Ejecutiva y el Lic. Andrey Quesada Azucena, Asesor de Junta
Directiva en oficio A.L.-91-12.

Posteriormente, mediante oficio A.L.-91-12, suscrita por el Lic. Andrey Quesada
Azucena, se comunica al Centro que mediante resolucion 339-2012, el Tribunal de
apelaciones de Contencioso Administrativo, anul6 la orden girada a la Caja por medio de
contra cautela que instruye a la Caja al cobro de los campos docentes de internado
universitario, por lo que la Direccién de CENDEISSS solicité la anulacion de las facturas
emitidas.

Por lo expuesto mediante nota A-CENDEISSS-1458-07-2012, se solicit6 a la Sub-area
de Contabilidad Operativa el cierre de las cuentas por cobrar gestionadas mediante el
cobro del internado por utilizacion de los campos docentes, sin embargo, en oficio D.E. -
019-2013, la Direccién Ejecutiva, basada en criterio juridico DJ-08409-2012 solicitd
realizar el cobro de los campos docentes por internado a las universidades que habian
presentado recursos ante el Tribunal Contencioso Administrativo y a las cuales éste les
habia sido rechazado, por lo que en revision de los registros se determiné que las
Entidades Docentes en tal condicién eran Universidad Internacional de las Américas,
Universidad Hispanoamericana y San Judas Tadeo.

Por lo anterior se procedié mediante los siguientes oficios: A-CENDEISSS-0048-01-
2013, A-CENDEISSS-0049-01-2013, A-CENDEISSS-0050-01-2013, la reactivacion del
cobro del ly Il bloque de dichas entidades docentes. Sin embargo, segun criterio emitido
por la Asesora Legal de CENDEISSS en oficio DE-AL-0695-2013, se informa a la
Administracion que el cobro por concepto de campos clinicos de los internos queda
pendiente hasta tanto se obtenga el resultado de la demanda presentada ante el Tribunal
Contencioso Administrativo, segun expediente 13-000395-1027-CA-7, en el cual se le
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ordena a la Gerencia Médica no realizar ningun cobro de campos docentes, por lo que
mediante carta se hicieron las gestiones administrativas correspondientes, asi como
informacion referente a los costos administrativos en la realizacion de los procesos de
pagos de beneficios a los internos universitarios y posteriormente a los pertinentes al
proceso de cobro de campos docentes.

7.2 Campos docentes pregrado

Durante el afio 2012 realiz6 el célculo y facturacion de los mismos, obteniéndose
un ingreso para la Institucion por la suma de ¢444,965,696.25, y un total de 75 facturas
emitidas para el cobro del 'y Il cuatrimestre 2012, asi como el |y Il Semestre 2012.

En el 2013, se realiza el calculo y facturacion del lll cuatrimestre 2012, obteniéndose
un ingreso para la Caja de ¢ 164,966,636.75 segun las 32 facturas tramitadas.

2. Presupuesto

De acuerdo con el monitoreo realizado mensualmente a las partidas de servicios
personalesy cargas sociales y al reporte oportuno a la Direccidon de Presupuesto de los
sobregiros que se presentaron se logro el financiamiento de la totalidad de estosy se
logré el cierre del periodo presupuestario sin sobregiros en estas partidas que son
tratadas por la Direccién de Presupuesto.

Ilgualmente sucedio con las partidas de depreciacion de activos (2701) y depreciacion
de edificios (2702), como resultado del monitoreo y proyeccion de gasto llevado a cabo y
a la solicitud de recursos que se efectud a la Direccién de Presupuesto y al financiamiento
demas gestionado por esa instancia, se cerro el periodo con saldos positivos en ambas
partidas.

3. Vigilancia remota instalaciones

Se gestiono la implementacién del monitoreo de las camaras del CENDEISSS,
desde el Centro de Monitoreo del Area de Investigaciones y Seguridad de la CCSS,
con lo cual las camaras permanecen monitoreadas por personal calificado, para esto
se procedi6 a realizar las gestiones para ampliar el ancho de banda del internet del
CENDEISSS-Sabana, se disefio un médulo con portones de metal para el Rack, se
dispuso de una computadora la cual fue entregada a la Sub-area de Seguridad y
Limpieza con su respectiva licencia y demas acciones, con las cuales al dia de hoy en
casos de anomalias se reportan las personas encargadas, este es un servicio que
Unicamente se le presta al CENDEISSS.
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4. Protocolos de seguridad

Se confeccionaron e implementaron diversos protocolos, para la atencion de
eventos extraordinarios en materia de seguridad, siendo que para el afio 2012, se
elaboraron e implementaron los siguientes:

o Robo, hurto, asalto y similares
o Activacion de alarma
o Circuito cerrado de television

e Mientras que en el 2013, se elabor6 e implementé el siguiente:
o Coordinacion CENDEISSS-Centro Monitoreo CCSS

Con la elaboracion, implementacion y divulgacién de estos documentos a las
personas respectivas, es posible contar con herramientas para la atencién oportuna
de situaciones extraordinarias y que pueden generar situaciones de riesgo para las
personas y patrimonio institucional. Para la elaboracién de los mismos se conté con la
colaboracién del Area de Investigaciony Seguridad Institucional, quienes colaboraron
con la revision de los documentos que hoy en dia se encuentran vigentes. Otro punto
importante a rescatar con estos protocolos, es que sin importar la persona que se
encuentre en determinado puesto, pueda atender situaciones como las que describen
los documentos.

Esperando la informacion le sea de utilidad la saluda atentamente,

( Original firmado )

Dr. Daniel Rodriguez Guerrero
Director Ejecutivo
CENDEISSS

DRG/Vbp.

r— Archivo.
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