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INFORME DE RESULTADOS
AUTOEVALUACION DE LA GESTION PERIODO 2021 AL 2024

I.  ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente informe se realiza en atencidn a oficio HNSM-DG-1301-2024 de fecha 26 de diciembre
del 2024, suscrito por el Dr. Cristian Elizondo Salazar Director General, que en lo medular se
transcribe:

“(...) como parte de las funciones que realizar su persona como facilitadora de Control
Interno de este nosocomio, le solicito efectuar un informe que contemple las fechas de
marzo del 2021 a diciembre del 2024, con lo siguientes puntos:

Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno de la unidad.

Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno de la unidad (...)".
1. OBIJETIVO GENERAL
Realizar el informe de resultados de Autoevaluacién de la Gestion del periodo 2021 al 2024,

de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 inciso b) de la Ley General de Control Interno.
Ley N2 8292, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades en el ambito del control interno.

1l. OBJETIVO ESPECIFICOS
1. Indicar el estado de la autoevaluaciéon del sistema de control interno del periodo 2021 al 2024
de los titulares subordinados del Hospital Nacional de Salud Mental.

2. Identificar los riesgos relevantes de la Autoevaluacidn de la Gestion del periodo 2021 al 2024
de los titulares subordinados del Hospital Nacional de Salud Mental.

3. Indicar las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionary evaluar el sistema
de control interno de la unidad.
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IV.  ALCANCE

El estudio comprende el informe de resultados estado de la autoevaluacién del sistema de control
interno de la unidad periodo 2021 al 2024.

V. METODOLOGIA

Con la informacién generada por las herramientas de Autoevaluacién de la Gestidn, se consolida los
datos para mostrar la madurez de la gestion de las actividades de control, que permita al tomador
de decisiones conocer su estado actual.

El proceso de Autoevaluacion de la Gestidn periodo 2021 al 2024, se desarrolld con la participacion
de los Titulares Subordinados, a través de la utilizacion del instrumento institucional de Control
Interno, el cual se apega a lo solicitado por la Ley General de Control Interno Ley N28292,
asi como con los lineamiento y politicas institucionales de la Direccién de Sistemas Administrativos
de la Gerencia Administrativa de la Caja Costarricense de Seguro Social.

VI. MARCO NORMATIVO

1. Ley General de Control Interno. Ley N2 8292.

2. Normas de control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

VII. RESULTADOS

El articulo 17 de la Ley General de Control Interno N° 8292 y otras disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica (CGR), establecen que la Administracidon Activa del Hospital
Nacional de Salud Mental debe realizar; al menos una vez al ano; la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno (SClI), con el fin de detectar cualquier desvio que aleje a la Institucion del
cumplimiento de sus objetivos e implementar las acciones correctivas que conduzcan a su
mejoramiento continuo.

La Autoevaluacién del Control Interno constituye una herramienta para reflexionar sobre el
funcionamiento de los diversos controles institucionales, con el fin de determinar la calidad del
control interno y emprender las modificaciones pertinentes para mantener su efectividad;
permitiendo a la vez, la rendicién de cuentas, que el Jerarca Institucional y los Titulares
Subordinados.
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La herramienta de Autoevaluacién de la Gestién se basa en un conjunto de mecanismos de
verificacidn y evaluacidén que determinan el cumplimiento y efectividad de las actividades de control
existentes, que operan en diferentes ambitos de la gestion institucional, permitiendo emprender
las acciones de mejora de las actividades de control que lo requieran.

El presente documento, es un resumen ejecutivo de los resultados obtenidos a nivel Institucional,
en referencia a la aplicacion del proceso de Autoevaluacién del Sistema de Control Interno,
para el periodo 2021 al 2024. Ademas de las acciones emprendidas para establecer, mantener
y perfeccionar y evaluar el sistema de control interno del Hospital.

El informe contiene los diferentes insumos que se tomaron en cuenta para la aplicacion del
instrumento elaborado para el periodo 2021 al 2024, con el fin de obtener los resultados de la
valoracion de los componentes del Sistema de Control Interno, aplicada por los titulares
subordinados.

Es importante indicar que la herramienta ha tenido actualizaciones en aras del fortalecimiento
y mejora continua en materia de control interno en la gestién, en este mismo sentido la Direccién
de Sistemas Administrativo, el Area de Gestiéon de Control Interno, incluyé la vinculacién a la
actualizaciéon de los mapas de riesgos operativos, por lo cual se evaluaron un total de 19 enunciados.

A continuacidn, se exponen los resultados obtenidos en la Autoevaluacion de la Gestidn del periodo
2021 al 2024.

Tabla 1: Cumplimiento porcentual aplicacion de la Autoevaluacion de la Gestién de los Titulares
Subordinados periodo 2021 al 2024.

SERVICIOS Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento
2021 2022 2023 2024
Area Financiero Contable 100 100 100 100
Area Gestion Bienes y Servicios 100 100 100 100
Area Gestién Ingenieria y Mantenimiento 100 100 100 100
Biblioteca Médica 100 100 100 100
CAPEMCOL 100 100 100 100
Centro Gestion Informatica 100 100 100 100
Comunicacion y Relaciones Publicas 100 100 100 100
Consulta Externa 100 100 100 100
Direccion Administrativa Financiera 100 100 100 100
Direccion General 100 100 100 100
Electroencefalografia 100 100 100 100
Enfermeria 100 100 100 100
Farmacia 100 100 100 100
Laboratorio Clinico 100 100 100 100
Nutricion 100 100 100 100
Odontologia 100 100 100 100
Oficina Control Bienes Muebles Activos 100 100 - -
Oficina de Asesoria y Gestién Legal 100 100 100 100

Informe de resultados control interno periodo 2021 al 2024 3



S*° So CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
o Hospital Nacional de Salud Mental
@ Control Interno
Teléfono: 2242-6300 ext. 4539
Correo electronico: yebenavi@ccss.sa.cr
Oficina de Gestion de Recursos Humanos 100 100 100 100
Psicologia Clinica 100 100 100 100
Registros y Estadisticas de Salud 100 100 100 100
Rehabilitacion 100 100 100 100
Salud Ocupacional 100 100 100 100
Servicio Central 100 100 100 100
Servicio de Medicina 100 100 100 100
Servicio de Urgencias y Admision 100 100 100 100
Servicios de Atencion a Nifios y 100 100 100 100
Adolescentes
Servicios Generales - 100 - -
Servicios Médicos y Rehabilitacidon 100 100 100 100
(Absorbe Hospitalizacién)
Sub Area de Aseo 100 100 100 100
Sub Area de Contratacién Administrativa 100 100 100 100
Sub Area de Planificacién 100 100 100 100
Sub Area de Presupuesto 100 100 100 100
Sub Area de Roperia 100 100 100 100
Sub Area de Transportes 100 100 100 100
Sub Area de Validacién y Facturacién de 100 100 100 100
Servicios Médicos
Sub Area de Vigilancia 100 100 100 100
Sub Area del Almacenamiento y 100 100 100 100
Distribucién
Sub Direccion 100 100 100 100
Trabajo Social 100 100 100 100
Total de Servicios 39 40 38 38
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fuente: Herramientas Autoevaluacién de la Gestidn de los Titulares Subordinado HNSM periodos, 2021 al 2024.

En cuanto al cumplimiento porcentual de la aplicacién de la Autoevaluacién de la Gestion de los
Titulares Subordinados, se tiene que en el afio 2021 (HNP) se aplicaron 39 herramientas con un
grado de cumplimiento del 100%.

En el afio 2022 (HNP) se aplicaron un total de 40 herramientas de autoevaluacion de la gestion para
un 100% de cumplimiento se incluyé para ese afio Servicios Generales.

En cuanto al afio 2023 (HNSM) se aplicaron un total de 38 herramientas de la autoevaluacion de la
gestién para un total del 100%, en este mismo afio se incluye la Oficina Control Bienes Muebles
Activos en una sola herramienta en el Area de Financiero Contables.

Para el afio 2024 (HNSM) se aplicaron un total de 38 herramientas para un grado de cumplimiento
del 100%.
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Con fundamento en la aplicacién de las herramientas de Autoevaluaciéon de la Gestidén 2021 al 2024,
por parte de los titulares subordinados del Hospital, se obtuvo los siguientes resultados.
A continuacién, se visualiza el listado de los 5 riesgos mas relevantes identificados de la
Autoevaluacién de la Gestién aiio 2021.

Tabla 2 Principales riesgos priorizados en la Autoevaluacion de la Gestion HNP aiio 2021

Principales Riesgos priorizados en AE 2021

RH-01 |Personal no capacitado 23 18%
RH-02 |Falta de recurso humano 20 16%
OP-03 |Debilidades en el monitoreo, supervision y control de las actividades. 12 3%
TI-05 |Pérdida de informacion digital ] 7%
FI-01  |Presupuesto insuficiente 5] 3%

Fuente: Direccién de Sistemas Administrativos, Area de Gestién de Control Interno, Reporte Mapas de Riesgos 2022.

Tal como se evidencia en la tabla 2, se observa los Principales riesgos priorizados en la
Autoevaluacidon de la Gestién de los titulares subordinados del afio 2021 de un total de 127 riesgos.
En el primer lugar con 23 riesgos (18%) corresponden al RH-01 personal no capacitado con el mayor
porcentaje de riesgos en el Hospital. En el segundo lugar con 20 riesgos (16%) es el RH-02 Falta de
recurso humano. En el tercer lugar con 12 riesgos (9%) el OP-03 Debilidades en el monitoreo,
supervision y control de las actividades. En el cuarto lugar con 9 riesgos (7%) corresponde al TI-05
Pérdida de informacidn digital y en el quinto lugar con 6 riesgo (5%) esta el riesgo FI-01 Presupuesto
insuficiente.

Tabla 3 Principales riesgos priorizados en la Autoevaluacion de la Gestion HNP aiio 2022

Principales riesgos priorizados en AE 2022 (Top 5)

RH-01 |Personal no capacitado 25 18%
RH-02 |Falta de recursc humano 18 13%
QP-03 |Debilidades en el monitoreo, supervision y control de las actividades. 11 8%
TI-05 |Pérdida de informacion digital 10 7%
OP-04 |MNo aplicar la normativa vigente 9 7%

Fuente: Direccién de Sistemas Administrativos, Area de Gestién de Control Interno, Reporte Mapas de Riesgos 2023.

En la tabla 3 se observa el listado de los 5 riesgos mas relevantes identificados de los 136 riesgos
priorizados del afio 2022. En el primer lugar con 25 riesgos (18%) corresponden al RH-01 Personal
no calificado del total de riesgos en el Hospital. En segundo lugar con 18 riesgos (13%) es el RH-02
Falta de recurso humano. En tercer lugar con 11 riesgos (8%) corresponden al OP-03 Debilidades en
el monitoreo, supervisién y control de las actividades. En el cuarto lugar con 10 riesgos (7%) estd el
TI-05 Pérdida de informacidn digital y en el quinto lugar con 9 riesgos (7%) OP-04 No aplicar la
normativa vigente.
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Tabla 4 Principales riesgos priorizados en la Autoevaluacion de la Gestion HNSM aio 2023

Riesgos priorizados en AUTDEVALUACION DE LA GESTION 2023 (Top 5)

RH-01: Personal no capacitado 22 2%
OP-05: Inadecuada gestion de |a planificacion 14 1%
RH-02: Falta de recurso humano 13 1%
OP-03: Debilidades en &l monitoreo, supervision y control de las actividades. 12 1%
TI-05: Pérdida de informacion digital 10 1%

Fuente: Direccién de Sistemas Administrativos, Area de Gestion de Control Interno, Reporte Mapas de Riesgos 2024.

De acuerdo con los datos extraidos se visualiza el listado de los 5 riesgos mas relevantes
identificados de los 125 riesgos priorizados del afio 2023. En primer lugar con 22 riesgos (2%)
corresponde al RH-01 Personal no calificado representando el mayor riesgo del Hospital,
seguidamente con 14 riesgos (1%) es el OP-05 Inadecuada gestidn de la planificacidn, asimismo el
13 riesgo (1%) corresponde al RH-02 Falta de recurso humanos, con 12 riesgos (1%) OP-03
Debilidades en el monitoreo, supervisidn y control de las actividades y con 10 riesgos (1%) es el TI-
05 Pérdida de informacidn digital.

Tabla 5 Principales riesgos priorizados en la Autoevaluacion de la Gestion HNSM aifo 2024

Riesgos priorizados en AUTOEVALUACION DE LA GESTION 2024 (Top 5) Cantidad %

TI-04 Pérdida de informacion digital 25 8%
OP-04 Inadecuada gestion de la planificacion 22 7%
OP-06 Desabastecimiento de medicamentos, insumos, materiales y suministros 19 6%
OP-05 Inadecuada comunicacidn de la informacién requerida 16 5%
SS-06 Psicosociales 14 5%

Fuente: Direccién de Sistemas Administrativos, Area de Gestion de Control Interno, Reporte Mapas de Riesgos.

Se presenta el siguiente cuadro con los 5 riesgos mas relevantes de los 310 riesgos con la cantidad
y su porcentaje referente al total de riesgos valorados en la Autoevaluacién de la Gestidn afio 2024.
25 riesgos (8%) corresponde al TI-04 Pérdida de informacidn digital en el Hospital. 22 riesgos (7%)
OP-04 Inadecuada gestion de la planificacion. 19 riesgos (6%) corresponden al OP-06
Desabastecimiento de medicamentos, insumos, materiales y suministros. 16 riesgos (5%) son el OP-
05 Inadecuada comunicacion de la informacidn requerida. 14 riesgos (5%) corresponde al
SS-06 Psicosociales.
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Con fundamento con el resultado de la aplicacién de las herramientas de Autoevaluacién de la
Gestion afio 2024, correspondiente del 26 de agosto al 20 de setiembre del 2024, por parte de los
titulares Subordinados del Hospital Nacional de Salud Mental, se obtuvo los siguientes resultados,
siendo otro aspecto importante que tomar en consideracion es el resultado el Ambito de gestién
del enunciado priorizado de la Autoevaluacion de la Gestidon 2024.

Con relacién a lo antes mencionado, en la herramienta de Autoevaluacion de la Gestidn, se cuenta
con 19 enunciados a evaluar, clasificados en 11 dmbitos de gestién (Compromiso Superior, Etica,
Planificacién, Presupuesto, Recursos Humanos, Organizacion, Adquisiciones, Patrimonio, Gestidn
Documental, Sistemas de Informacién y Clima Organizacional), tal como se observa en el
siguiente cuadro.

Gréafico 1 Ambito de gestién del enunciado priorizado Autoevaluacién de la Gestion HNSM
aho 2024

Ambito de gestion del enunciado priorizado
Autoevaluacion de la Gestion 2024

Fuente: Informacién obtenida de la Direccién de Sistemas Administrativos, Area de Gestién de Control Interno,
Autoevaluacion de la Gestidon 2024 del HNSM.
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Otro aspecto importante que tomar en consideracién es el resultado de los enunciados evaluados
por parte de los titulares subordinados en el Hospital Nacional de Salud Mental, cuyo resultado se
muestra en el siguiente grafico, de las respuestas seleccionadas a la pregunta {Tiene actividades de
control?:

Grafico 2 Cantidad de enunciados con actividades de control en Autoevaluacion de la
Gestion HNSM, 2024.

Tiene actividades de control
Autoevaluacion de la Gestion 2024

99% = Mo = Si

Fuente: Informacidén obtenida de la Direccién de Sistemas Administrativos, Area de Gestién de Control Interno,
Autoevaluacién de la Gestién 2024 HNSM.

Del grafico anterior y de la informacién obtenida, se tiene que se evaluaron un total de 2897
enunciados, siendo que 2862 evaluados representando un 99% tiene actividades de control
y 35 enunciados evaluados que representa el 1% no tiene actividades de control.
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A partir de los enunciados que cuentan con controles establecidos en la gestidn, se determina a
continuacidn tres elementos esenciales para el fortalecimiento de dichas actividades de control:

Grafico 3 Cantidad de enunciados con responsables para aplicar los controles Autoevaluacion de
la Gestion HNSM, 2024.

Responsables de actividades de control

Autoevaluacion de la Gestion 2024

100, D05
20,00%
B0, D0%
F0,00 %0
S0,00%

50, 00%
40,00%
30, 00%
20,00%
6,7
10,00% 0,59%
_ i
0, 009

En algunas En ningunma En ifodas las
actividades actividad actividades

Fuente: Informacién obtenida de la Direccidn de Sistemas Administrativos, Area de Gestion de Control Interno,
Herramientas Autoevaluacion de la Gestién del HNSM.

Del grafico anterior, con base en la pregunta éTiene responsables designados para aplicar
controles? un 92,71% indic que tiene responsables designados en todas las actividades, un
6.70% sefald6 que tiene responsables designados en algunas actividades
y el 0.59% no tiene responsables designados en ninguna actividad.
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Grafico 4 Cantidad de enunciados documenta las actividades de control Autoevaluacion de la
Gestion HNSM, 2024.

Documenta las actividades de control
Autoevaluacion de la Gestion 2024
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Fuente: Direccidn de Sistemas Administrativos, Area de Gestidn de Control Interno, Herramientas Autoevaluacién de la
Gestion del HNSM.

Con la informacién suministrada de las herramientas de Autoevaluacidn de la Gestidén afio 2024, de
la pregunta documenta las actividades de control se tiene que el 82,45% documenta todas las
actividades de control, el 17,21% de los titulares subordinados documentan algunas
actividades de control y el 0,35% no documentan las actividades de control.
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Grafico 5 Cantidad de divulgacion de las actividades de control Autoevaluacion de la Gestion
HNSM, 2024.

Divulga las actividades de control
Autoevaluacion de la Gestion 2024
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Fuente: Direccién de Sistemas Administrativos, Area de Gestidn de Control Interno, Herramientas Autoevaluacién de la
Gestion del HNSM.

De grafico anterior, el 83% todos los funcionarios involucrados divulgan las actividades de control,
un 16,38% algunos funcionarios involucrados divulgan las actividades de control y solamente el
0,59% ningun funcionario divulga las actividades de control.

La priorizacion de los enunciados es el ejercicio de toma de decisién informada para determinar el
mayor grado de necesidad de intervencion en Atencidn Alto y Atencién Medio, lo anterior con base
en los resultados de la evaluacién de los enunciados de la Autoevaluacion de la Gestion afio 2024,
tal y como se observa en el siguiente grafico.
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Grafico 6 Priorizacion de enunciados Autoevaluacion del al Gestion HNSM afio 2024
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Fuente: Direccidn de Sistemas Administrativos, Area de Gestion de Control Interno, Autoevaluacién de la Gestion 2024

del HNSM.

La totalidad de los titulares subordinados analizaron qué riesgo se puede materializar al no contar
con las actividades de control (atencién alto), es decir la gestidon podria estar expuesta a la
materializacion de los riesgos; o por debilidades en los controles (atencién medio), cuenta con
actividades de control sin la debida documentacion, divulgacién o bien sin los responsables

asignados.
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Reporte Mapas de Riesgos

La revision de los mapas de riesgos se basa en la informacién obtenida de las herramientas de
riesgos llenadas y/o actualizadas por los Titulares Subordinados del afio 2022 al 2024.

Tabla 6 Riesgos mas Relevante HNP aio 2022

BAIA BLTA
. 105
sicion del Riesgo:
- 50%

Riesgos mds Relevantes (Top 5) Cant, %
RH-02  |Falta de recurso humano pE] 11%
RH-01 |Personal no capacitado 2 10%
0OP-04  |No aplicar la normativa vigente 19 9%
0P-03  |Debilidades en el monitoreo, supervision y control de las actividades, 14 %
TH5  |Pérdida de informacion digital 12 6%

Fuente: Direccidn de Sistemas Administrativos, Area de Gestién de Control Interno, Reporte Mapas de Riesgos HNP 2022.

A partir de la informacién obtenida, se indica que se aplicé un total de 39 herramienta del mapa de
riesgos, para un total de riesgo revisados 211, de los cuales 191 riesgos estdn correctos y 20 riesgos
fueron incorrectos.

Asimismo, de la exposicidn del riesgo se tiene que un total de 42 riesgos representando un 20%
se encuentra en categoria baja. En un total de 105 riesgos representando el 50% se encuentra en
categoria media los cuales son riesgos que se debe mantener seguimiento para contar con medidas
que logren minimizar las probabilidades de ocurrencia y en caso de que sea posible disminuir el
impacto en caso de materializacidn. Para un total de 64 riesgos representando el 30% lo que significa
gue en caso de materializacion tienen un fuerte impacto sobre los servicios prestados a los usuarios
y ademas su probabilidad de ocurrencia es alta.

Igualmente, se extrae los riesgos mds relevantes para el afio 2022. En el riesgo RH-02 Falta de
recurso humano un 11% del total. En el cédigo RH-01 Personal no capacitado representa un 10%.
En el riesgo OP-04 No aplicar la normativa vigente con un 9% del total. En el riesgo OP-03 Debilidades
en el monitoreo, supervisidn y control de las actividades con un 7%. En el riesgo TI-05 Pérdida de
informacidn digital se tiene un 6% del total.

Informe de resultados control interno periodo 2021 al 2024 13
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Tabla 7 Riesgos mas Relevante HNSM afio 2023

BAJA MEDIA ALTA
Exposicion del riesgo: 87
54%

Riesgos mas relevantes (Top 5)

RH-01 |Personal no capacitado 2 13%
TI-05 |Pérdida de informacion digital 18 1%
RH-02 |Falta de recurso humano 17 11%
0P-03 |Debilidades en el monitoreo, supervision y control de las actividades. 1 %
OP-05 |Inadecuada gestion de la planificacion 1 1%

Fuente: Direccion de Sistemas Administrativos Area de Gestion de Control Interno Reporte Mapas de Riesgos HNSM 2023.

De acuerdo con los datos extraidos, se indica que se aplicd un total de 39 herramienta del mapa de
riesgos, para un total de 160 riesgos revisados, de los cuales 136 riesgos son correctos y 24 riesgos
estan incorrectos.

Asimismo, de la exposicidn del riesgo se tiene que un total de 29 riesgos representando un 20%
se encuentra en categoria baja. En un total de 87 riesgos representando el 54% se encuentra en
categoria media los cuales son riesgos que se debe mantener seguimiento para contar con medidas
qgue logren minimizar las probabilidades de ocurrencia y en caso de que sea posible disminuir el
impacto en caso de materializacidn. Para un total de 44 riesgos que represente el 28% lo que
significa que en caso de materializacién tienen un fuerte impacto sobre los servicios prestados a los
usuarios y ademas su probabilidad de ocurrencia es alta.

Igualmente, se extrae los riesgos mas relevantes para el afio 2023. En el riesgo RH-01 Personal no
capacitado representa un 13%. En el riesgo TI-05 Pérdida de informacién digital representa un 11%.
En el riesgo OP0O-03 Debilidades en el monitoreo, supervision y control de las actividades también
representa un 11% del total de los riesgos mas relevante. En el riesgo OP-03 Debilidades en el
monitoreo, supervision y control de las actividades representa un 7%. En cuanto al riesgo OP-05
Inadecuada gestién de la planificacion representa un 7% del total.
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Tabla 8 Riesgos mas Relevante HNSM afiio 2024

Riesgos mas frecuentes en la unidad (Top 5) Canfidad  Porcentaje
RH-01 Personal no capacitado 21 13%
RH-02 Recurso humano limitado 18 10%
TI-04 Pérdida de informacion digital 18 10%
OP-04 Inadecuada gestion de la planificacidn 18 10%
OP-03 Debilidades en el monitoreo, supervision y control de las actividades 12 7%
MUY BAJO BAJO ALTO MUY ALTO
=
% 10%
Riesgos criticos por nivel de riesgo (Top 5) Canfidad  Porcentaje
RH-02 Recurso humano limitado 3 2%
RH-03 Ausentismo de los funcionarios 1 1%
IN-01 Infraestructura no acorde a la necesidad del servicio 1 1%
OP-07 Dafio o exiravio de los activos 1 1%

Fuente: Direccién de Sistemas Administrativos, Area de Gestién de Control Interno Reporte Mapas de Riesgos HNSM 2024.

De acuerdo con los datos extraidos, se indica que se aplicé un total de 38 herramienta del mapa de
riesgos, para un total de 168 riesgos revisados, de los cuales 145 riesgos son correctos y 3 riesgos
estan incorrectos.

En la escala de exposicidn del nivel de riesgo para un total de 79 riesgos representando un 47% con
un nivel muy bajo de exposicion. Para un total de 66 riesgos representando un 39% para un nivel de
exposicién de atencién baja, lo cual requiere atencidn para conducir a la mejora de la calidad o
eficiencia. Se determina que 17 riesgos representando un 10% en un nivel de exposicion de atencién
media, lo que podria conducir a incumplimientos aislados o no significativos de procedimientos
o estrategias en la gestion. En un total de 5 riesgos representando un 3% esta en un nivel de riesgo
alta lo que requiere atencion rapida. También se extrae de la informacién que 1 riesgo representa
un 1% en un nivel de atencidn muy alta lo que requiere que debe ser atendido en forma inmediata,
lo que puede conducir a incumplimientos en la gestidn.

Asimismo, se visualiza del cuadro los riesgos criticos por el nivel de riesgos. El riesgo RH-02 Recurso
humano limitado representando un 2%. El Riesgo RH-03 Ausentismo de los funcionarios
representando un 1%. El riesgo IN-01 Infraestructura no acorde a las necesidades del servicio
representando un 1%. El Riesgo OP-07 Daiio o extravio de los activos representando un 1%.
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En cuanto a la herramienta del Mapa de Riesgos de la Direccién General del Hospital Nacional de
Salud Mental periodo 2024, se priorizaron los siguientes riesgos.

Tabla 9 Lista de riesgos priorizados del Mapa de Riesgos Direccion General HNSM aiio 2024

Cantidad de

Lista de riesgos priorizados veces
priorizado
LE-03 No aplicar la normativa vigente 8
OP-04 Inadecuada gestion de la 1
planificacion
FI-02 Inadecuada gestion del presupuesto 1

Fuente: Herramienta del Mapa de Riesgos Direccidon General, 2024.

Con fundamento en el Reporte de Riesgos 2024 facilitados por la Direccion de Sistemas
Administrativos, esta Direccidon General y la unidad de control interno del hospital se actualizé como
de seguido se evidencia.

Los riesgos priorizados en la herramienta del mapa de riesgos 2024 de la Direccidon General cuenta
con un nivel de riesgos bajo, siendo que se cuenta con controles y esto permite que el riesgo se
mantenga controlado, asimismo con implementacién de las estrategias para cada uno de los riesgos.
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Las herramientas de la Autoevaluacién de la Gestion y los Mapas de Riesgos 2021 al 2024, asi como

sus respectivas actualizaciones se encuentra en custodia en la Direccién General y de la Facilitadora
de Control Interno.
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ACCIONES EMPRENDIDAS PARA ESTABLECER, MANTENER, PERFECCIONAR Y EVALUAR EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL, EN LA GESTION ADMINISTRATIVA.

De conformidad con lo que establece el articulo 10 de la Ley General de Control Interno,
sobre la responsabilidad del Jerarca y el Titular Subordinado de establecer, mantener y perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno y realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento, esta Direccion General ha considerado una serie de acciones para prevenir
y detectar debilidades.

COVID En el afio 2021

Oficio GM-HNSM-DG-2235-2021 de fecha 01 de diciembre del 2021, suscrito por el
Dr. Cristian Elizondo Salazar, Director General, dirigido al Dr. Randall Alvarez Judrez Gerencia
Médica, sobre “Proyecto para el acondicionamiento para recibir pacientes covid-19.
Fortalecimiento de red de Psiquiatria en tiempos COVID-19".

Oficio GM-HNSM-DG-2194-2021 de fecha 24 de noviembre del 2021, suscrito por
el Dr. Cristian Elizondo Salazar, Director General, comunicando a las Jefaturas trasladando
el oficio DRSS-DRISPSSCN-3756-2021 de fecha 18 de noviembre de 2021, firmado por la
Dra. Roxana Usaga Carrasquilla, Directora de la Direccién de Red Integrada de Prestaciones
de Servicios de Salud Central Norte, sobre la obligatoriedad de la vacunacién contra
COVID-19 en la poblacién menor de edad.

Oficio GM-HNSM-DG-2194-2021 de fecha 24 de noviembre del 2021, suscrito por el
Dr. Cristian Elizondo Salazar, Director General, comunicando a las Jefaturas con relacion a
las peticiones de diversas personas usuarias en torno a la ejecuciéon del proceso de
vacunacion contra el COVID-19, debiéndose respetar en todo momento la regulacién
vigentes en materia de vacunacion.

Otras acciones en el ano 2021

Oficio GM-HNP-DG-0354-2021 de fecha 24 de febrero del 2024 dirigido al Dr. Mario Ruiz
Cubillo, Gerente Médico, mediante el cual se comunico el envio de informacidn con relacién
a la actualizacién o elaboracién de los mapas de riesgos afio 2021.

Oficio GM-HNP-DG-2101-2021 de fecha 10 de noviembre del 2021, dirigido a la Licda.
Andrea Zufiiga Chacén, Jefe Area Gestién de Control Interno, Direccién de Sistemas
Administrativos, remitiendo lista actualizada de titulares subordinados del Hospital
Nacional Psiquiatrico.

Oficio GM-HNP-2138-2021 de fecha 17 de noviembre del 2021 de fecha 17 de noviembre
del 2021, dirigido a la Dra. Susana Maradiague Montero, Jefe Servicio de Rehabilitacién,
sobre implementacién de medidas de Control Interno en convenios que ejecuta ese servicio
y envio de informe.

Circular N2 0052-2021 de fecha 26 de enero del 2021, suscrito por el Dr. Cristian Elizondo
Salazar, Director General, comunicando a las Jefaturas periodo de actualizacidn y subido de
Mapas de Riesgos 2021.

Circular N2 0083-2021 de fecha 23 de febrero del 2021, suscrito por el Dr. Cristian Elizondo
Salazar, Director General, comunicando a las Jefaturas sobre la contratacidon de recurso
humano necesario para la continuacion del funcionamiento del médulo 3 Hospital Nacional
Psiquiatrico COVID-19.
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Circular N2 0077-2021 de fecha 23 de febrero del 2021, suscrito por el Dr. Cristian Elizondo
Salazar, Director General, comunicando a las Jefaturas Recordatorio del cumplimiento
obligatorio de lo dispuesto en el articulo 17 inciso b) de la Ley General de Control Interno.
Circular N2 0150-2021 de fecha 01 de setiembre del 2021, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, comunicando a las Jefaturas sobre solicitud envio
informe Autoevaluacidn de la Gestién 2021.

Circular N2 0153-2021 de fecha 02 de setiembre del 2021, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, dirigido a los titulares subordinados comunicando los
“Resultados de la Revisidon de la Valoracién de Riesgos Operativos 2021”.

Circular N2 0180-2021 de fecha 03 de setiembre del 2021, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, sobre situaciones que generan sumas pagadas de mas
a funcionarios y exfuncionarios.

Circular N2 0185-2021 de fecha 16 de diciembre del 2021, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, sobre solicitud de informe de la Actualizacion
o elaboracién de Mapas de Riesgos 2022.

En el ailo 2022

Oficio GM-HNP-DG-00244-2022 de fecha 14 de febrero del 2022, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, dirigido a la Dra. Carla Subirds Castrasefia-Isla,
Coordinadora, Comisidn Revision de Protocolos, sobre actualizacion de instrumentos de
actuacioén clinica.

Oficio GM-HNP-DG-0245-2022 de fecha 14 de febrero del 2022, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, dirigido a las jefaturas sobre solicitud temas de
capacitacion, en la actualizacion y elaboracidon del mapa de riesgos afio 2022, por parte de
de la Direccion General, se ha identificado como un riesgo el FI-02 Inadecuada gestion del
presupuesto, siendo una de sus causas la inadecuada o deficiente supervisidon de los
procesos de Adquisicion de Bienes y Servicios, se ha planteado como una estrategia
preventiva de reducir, coordinar con la Direccién Administrativa Financiera la capacitacién
a las Jefaturas, Sub Jefaturas y al personal de apoyo administrativo en los temas de
planificacidn, presupuesto y contrataciéon administrativa.

Oficio GM-HNP-DG-0255-2022 de fecha 15 de febrero del 2022, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, dirigido a las Jefaturas sobre solicitud Manual de
Funciones, se ha identificado como un riesgo OP-04 No aplicar la normativa vigente, siendo
una de sus causas el “Manual de procedimientos, funciones y actividades administrativas
desactualizado o inexistente”, por lo cual, se ha planteado la estrategia preventiva de
reducir, disponer del Manual actualizado por cada servicio.

Circular N2 0067-2022 de fecha 14 de marzo del 2022, suscrito por el Dr. Cristian Elizondo
Salazar, Director General, dirigida a los titulares subordinados mediante el cual se realizar
Recordatorio del cumplimiento obligatorio de lo dispuesto en el articulo 17 inciso b) de la
Ley General de Control Interno.

Oficio GM-HNP-DG-03331-2022 de fecha 02 de marzo del 2022, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, dirigido al Dr. Randal Alvarez Juarez, Gerente Médico, el
envio de informacion con relacién a la Actualizacidn o elaboracidn de los Mapas de Riesgos
afio 2022, del Hospital Nacional Psiquiatrico.
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Oficio GM-HNP-DG-0331-2022 de fecha 02 de marzo del 2022, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, dirigido al Dr. Randal Alvarez Juarez, Gerente Médico,
comunicando el informe sobre Herramientas Valoracién de Riesgos Operativos 2022,
conteniendo las observaciones de cada uno de los Titulares Subordinados del “Hospital
Nacional Psiquiatrico”.

Oficio GM-HNP-DG-0465-2022 de fecha 24 de marzo del 2022, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, dirigido a la Licda. Andrea Zufiiga Chacdn, Jefe Area
Gestion de Control Interno a.i., trasladando lista actualizada de Titulares Subordinados del
“Hospital Nacional Psiquiatrico”.

Circular N2 0100-2022 de fecha 13 de junio del 2023, suscrito por el Dr. Cristian Elizondo
Salazar, Director General, dirigida a las jefaturas comunicando el “Resultados de la Revision
de Valoracién de Riesgos Operativos 2022".

Oficio GM-HNP-DG-1172-2022 de fecha 04 de agosto del 2022, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, dirigido al Dr. Randal Alvarez Judrez, Gerente Médicos,
remitiendo el informe sobre Herramientas Valoracion de Riesgos Operativos 2022,
conteniendo las observaciones de cada uno de los Titulares Subordinados del “Hospital
Nacional Psiquiatrico”.

Oficio GM-HNP-DG-1708-2022 de fecha 10 de noviembre del 2022, suscrito por el
Dr. Cristian Elizondo Salazar, Director General, dirigido al Dr. Randal Alvarez Judrez, Gerente
Médicos, trasladando el informe con relacidn a la Autoevaluacion de la Gestidn afio 2022,
del “Hospital Nacional Psiquiatrico”.

Circular N2 0131-2022 de fecha 10 de octubre del 2022, suscrito por el Dr. Cristian Elizondo
Salazar, Director General, solicitando a las Jefaturas el informe Autoevaluacion de la
Gestion 2022.

En el afio 2023

Oficio GM-HNSM-DG-0346-2023 de fecha 10 de marzo del 2023, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, dirigido al Dr. Randall Alvarez Juarez, Gerente Médico,
sobre “prdrroga a partir del 15 de marzo del 2023 del modelo de sustitucidon por excepcion
aprobado por junta directiva en el contexto actual de la pandemia”.

Circular N2 0032-2023 de fecha 30 de marzo del 2023, dirigido a las Jefaturas mediante el
cual se comunicd capacitacidn sobre herramienta para la actualizacidén o elaboracion del
mapa de riesgo 2023.

Oficio GM-HNP-DG-0331-2023 de fecha 11 de mayo del 2023, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, dirigido al Dr. Randal Alvarez Juarez, Gerente Médico,
remitiendo informacién con relacién a la Actualizacién o elaboracion de los Mapas de
Riesgos aifo 2023, del Hospital Nacional Salud Mental.

Oficio GM-HNP-DG-0957-2023 de fecha 11 de mayo del 2023, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, sobre solicitud de informacidn sobre actividades que
involucran familiares y/o encargados de pacientes en la toma de decisiones.

Circular N2 0040-2023 de fecha 18 de abril del 2023, suscrito el Dr. Cristian Elizondo Salazar,
Director General, mediante el cual solicita la conformacion del Equipo Gestor de Riesgos
y envio de lista actualizada.
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Circular N2 0060-2023 de fecha 13 de junio del 2023, suscrito el Dr. Cristian Elizondo Salazar,
Director General, realizando recordatorio a las jefaturas del cumplimiento obligatorio de lo
dispuesto en el articulo 17 inciso b) de la Ley General de Control Interno.

Circular N2 0073-2023 de fecha 26 de julio del 2023, suscrito el Dr. Cristian Elizondo Salazar,
Director General, trasladando a las jefaturas los “Resultados de la Revisidn de la Valoracién
de Riesgos Operativos 2023”.

Circular N2 0085-2023 de fecha 28 de agosto del 2023, suscrito el Dr. Cristian Elizondo
Salazar, Director General, solicitando a las jefaturas el informe Autoevaluacién de las
Gestion 2023.

Oficio GM-HNP-DG-1334-2023 de fecha 02 de octubre del 2023, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, dirigido al Dr. Wilburg Diaz Cruz, Gerente Médico,
mediante comunicando el envio informe con relacion a la Autoevaluacidn de la Gestién ano
2023, del Hospital Nacional de Salud Mental.

En el afio 2024

Yba*
Copia:
Archivo.

Circular N2 0056-2024 de fecha 05 de abril del 2024, solicitando el envio informe
Herramienta de la actualizacion o elaboracidon de mapas de riesgos 2024.

En Circular N20060-2024 de fecha 03 de mayo del 2024, se estableciéd la Comisién
Interdisciplinaria de Promocién de la Salud.

En Circular N2 0062-2024 de fecha 03 de mayo del 2024, se conformd el Equipo
interdisciplinario de prevencion, atencion y seguimiento del consumo de sustancias
psicoactivas en funcionarios.

En Circular N2 0061-2024 de fecha 07 de mayo del 2024, se establecid la ruta oficial de buses
de empleados Hospital Nacional de Salud Mental.

Oficio GM-HNP-DG-0509-2024 de fecha 09 de mayo del 2023, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, dirigido al Dr. Randal Alvarez Judrez, Gerente Médico,
remitiendo informacién con relacién a la Actualizacién o elaboraciéon de los Mapas de
Riesgos afo 2024, del Hospital Nacional Salud Mental.

Circular N2 0065-2024 de fecha 21 de mayo del 2023, suscrito el Dr. Cristian Elizondo
Salazar, Director General, realizando recordatorio a las jefaturas del cumplimiento
obligatorio de lo dispuesto en el articulo 17 inciso b) de la Ley General de Control Interno.
Circular N20065-2024 de fecha 18 de noviembre del 2024, suscrito por el Dr. Cristian
Elizondo Salazar, Director General, dirigido a las jefatura el recordatorio sobre envio de
informe Herramienta del Mapa de Riesgos conteniendo el seguimiento de las estrategias,
establecidas en cada uno de los mapas de los Titulares Subordinados afio 2024.
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