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Doctor:

Edgar Rodriguez Rojas
DIRECTOR GENERAL

AREA DE SALUD BELEN FLORES
Presente.

ASUNTO: INFORME FINAL DE GESTION

Estimado Doctor:

Reciba un cordial saludo, en cumplimiento de lo establecide en el articulo 12, inciso &)
de la Ley General de Control Intemo N°8292 asi como las directrices emitidas por la
Contraloria General de la Replblica en esta materia, me permitoe adiuntarle sl informe
final de gestion correspondiente a mi periodo como administrador del Area de Salud del
% de abril del 2007 hasta el 17 de agosto del 2020,

Lo anterior por cuanfo a partr del 18 de agosto se reinfegra a sus labores la
administradora tituiar del Area de Salud.

Agradecido por su atencldn v sin otro particular suscribe.

Cordialimente,

ADMINISTRACION - DE SALUD BEEEN FLO

LL RODRIGUEZ NUNEZ
ADMINISTRADOR Al

Cc. Archivo.
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1. PRESENTACION:

La gestién del suscrito como administrador del Area de Salud Belén Flores
inicia el 9 de abril del 2007 siendo trasladado del Hospital San Vicente de
Paudl mediante un ascenso interino que se prolonga a lo largo de 13 anos
hasta el 17 de agosto del 2020 y a partir del 18 de agosto regresa al
desempeno de sus funciones la administradora titular de la unidad de
frabajo, quien hasta ese momento se encontraba laborando en el Hospital
San Juan de Dios.

Segdn lo anterior se elabora el Presente informe final de gestién en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 12, inciso ) de la Ley Generci
de Conftrol Inferno N°8292, asi como las disposiciones emitidas por la
Contralorfa General de la RepUblica en esta materia, el cual enmarca mi
gestion como administrador del Area de Salud Belén Flores a lo largo del
periodo indicado.

En el documento se hace referencia a como se encuentra conformada
actualmente esta adminisfracidn, ademdas comenta sobre los logros y
avances alcanzados duranfe esfe periodo y hace rendicion de cuentas
sobre el estado actual del cumplimiento a los informes de auditoria, avances
en la egjecucion presupuestaria, detalle de los procesos de compra
pendientes, seguimiento de gestiones relevantes y entrega del inventario de
los activos que me fueron asignados para el desempeno de mis funciones,
finalizado con sugerencias respetuosas sobre el abordaje que se puede dar
a femas que considero son de importancia para la confinuidad de o
gestion.



2. ANTECEDENTES:

El Area de Salud Belén Flores es un Area de Salud fipo 2, forma parte de la
Direccidn Infegrada de Red de Servicios de Salud Cenira Norte, cuenta con
primer y segundo nivel de atencion, incluyendo especialidades como
medicina familiar, geriatria, clinica del dolor, ginecologia, obstetricia,
psicologia, pediatria, odontologia y medicina interna, cuenta ademds con
un area de urgencias en la gue se brinda servicio vespertino hasta las 8 p.m.
y con servicios de apoyo tales como farmacia, enfermeria, fralbagjo social y
laboratorio.

El area administrativa de esta unidad de trabagjo se encuentra distribuida
segun el siguiente detalle:

2.1 CONFORMACION DEL AREA ADMINISTRATIVA:
La administracion del Area de Salud tiene dependencia jerérquica directa
de la Direccidn y estd organizada actualmente por los siguientes servicios o

secciones:

¢ Administracion: Conformada por el administrador y la asistente
administrativa.

o Financiero Contable: Conformada por presupuesto, caja chicg,
validacion y facturacién de servicios médicos y control de activos.

o Unidad de compras: Conformada por planificacion, adgquisiciones, vy
almacenamiento y disfribucion.,

e Servicios Generdles: Conformada por aseo, vigilancia, transportes,
central telefénica y mensajeria,

o  Gesfion Informdtica: Conformada por un Ingeniero en programacion.
o Mantenimienio: Conformada por personal técnico y auxiliar.

e Recursos Humanos: Conformada por profesionales y técnicos.



2.2 MISION

Dirigir de forma integral la gestiéon administrativa en el Area de Salud,
velando por el cumplimiento de las politicas y normativas establecidas
institucionalmente, asi como la legislacion vigente, con el fin de apoyar
como equipo la consecucion de la misidn planteada para el Area.

2.3 VISION

Ser un servicio Iider en el Area de Salud Belén Flores en el que se cumpla a
cabalidad con las labores de planificacion, organizacion, direccion vy
confrol asignadas, forfaleciendo ademds la visidon vy objetfivos generales
planteados por el Area y apoyando como equipo la consecucion del
liderazgo en la prestacion integral de servicios de salud.,

2.4 RECURSO HUMANO

La administracién del Area de Salud cuenta actualmente con 53
funcionarios, de los cuales 28 son instifucionales y 25 son contratados a
ferceros para brindar servicios de aseo y vigilancia, ademds se tienen 8
plazas vacantes segun el siguiente detalle de distribucion del recurso
humano

Servicio Canfidad Condicidon
de plazas
Administracion 2 1 en propiedad y 1 vacante
Area Financiero Contable 4 3 en propiedad y 1 vacante
Unidad de compras 4 Todas en propiedad
Servicios Generales 36 2 vacantes, ¢ en propiedad y 25
confratadas a terceros
Centro Gestion 1 En propiedad
Informdatica
Mantenimiento 3 2 en propiedad v 1 vacante
Recursos HUumanos 3 Todas vacantes

2.5 ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DESARROLLADAS

Las responsabilidades propias de la Administracidon son las de planificar,
organizar, dirigir y controlar fodas las actividades de orden administrativo
ejecufadas en el Area de Salud, denfro de Ias funciones sustantivas
asignadas institucionalmente al puesto se encuentran:



Planificar acciones en las dreas administrativas,  financieras,
presupuestarias, de materiales y recursos humanos, para la
produccioén de servicios.

Evaluar y confrolar la gestion administrativa en términos de
productividad, costo beneficio segln los objetivos fijados para el area.
Establecer, mantener, perfeccionar y velar por un sistema de confirol
inferno administrativo, de ejercerlo en forma previa, concurrente y
posterior a las operaciones,

Asignar los recursos requeridos para la afencidon de los problemas v
necesidades que se presenten en el Area de Salud.

Gestionar y administrar los recursos humanos de conformidad con lo
gue establezcan las disposiciones legales y reglamentarias aplicables
en esta materia, con las limitaciones que acuerde la Institucion,
Implementar Ias normas y procedimientos que regulan la gestidon de
los recursos humanos, financieros y materiales, asi como garanfizar su
cumplimiento, para la consecucion de los objetivos, previamente
establecidos.

Promover en el capital humano el desarrollo de habilidades vy
conocimientos, requeridos para la integracion de equipos de trabajo
de affo rendimiento, que potencie [a prestacion de los servicios de
satud con calidad.

Disenar e implementar estrategias que garanticen la continuidad y
sosfenibllidad del proceso, para cumplir la funcion proveedora de
servicios.

Ejecutar las acciones y desamollar proyectos gue garanticen los
principios fundamentales de la Seguridad Social dentro del nuevo
modelo de atencidn infegral en salud.

3 LOGROS Y AVANCES EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

En este aparfado se hace mencidn d los que se consideran los principales
logros y avances obtenidos por el equipo de frabajo de la administracion
del Area de Salud Belén Flores durante mi gestion, haciendo una separacion
segun las distintas areas de trabajo establecidos.

3.1 Gestion del recurso humano:

Gestidn de plazas adicionales:

Duranfe este tiempo hemos logrado gestionar directamente fanto con el
nivel central como con otras unidades la asignacidon de plazas adicionales
para ser utilizadas en la administracion como refuerzo alas gue habian antes
de mi llegada, permitiendo ampliar y opfimizar los servicios que ofrecemos.
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Las plazas nuevas obfenidas especificamente para el desarrollo de [a
administracién fueron un fotal de 5y se destinaron a las siguientes labores:

o 01 plaza de profesional ubicada como asistente administrativa y
facilitadora de confrol inferno, 1o cual nos permitié ampliar el campo
de accidén administrativo, desarrollando proyectos especificos gque
impactaron positivamente en el desempeno operativo de toda el
Area de Salud, generando ademds el espacio necesario para que se
puedan implementar los mecanismos de confrol y seguimiento
requeridos para cada uno de los procesos de la administracion.

o 01 plaza de profesional ubicada como encargada de planificacion,
la cual nos permitié reforzar el deparfamento de adqguisiciones e
implementar la unidad de compras, optimizando toda [a gestidn en
los procesos de adquisicidon de bienes y servicios desarrollados en el
Area de Salud.

e (] plaza de profesional ubicada en la Oficina de Recursos Humanos,
con la cudl lfogramos reforzar un servicio que se ha visto saturado
institucionalmente por la gran cantidad de frimites y procesos gue le
son asignados, viendo un impacto positivoe en el desarrollo infegral del
recurso humano de tfoda el Area de Salud.

e 01 plaza operativa ubicada como coordinador de activos vy
administrador de contratos, con la cual logramos implementar el drea
financiero contable, destinando un funcionario al confrol de dos
femas de mucha relevancia institucional, como lo son los activos v la
gestion de contratos, requiriendo ambos procesos de seguimientos,
informes y supervisiones que no podian llevarse acabo anteriormente
sin este recurso.

e 01 ploza técnica ubicada como encargado de caja chica y
administrador de contrafos, la cual, junto con la senalada en el punto
anterior, nos permitié conformar el Area Financiero Contable, siendo
un aspecto muy favorable para la administracién el contar con una
separacion definida de responsabilidades denfro del proceso de
adquisicion de bienes y servicios, de manera que podamos
implementar todos los controles requeridos en una caja chica donde
se manegjan dineros en efectivo diariamente.

Ademds de los plazas indicadas anferiormente, esta administracion
parficiod  activamente en el proceso de solicitud, financiamiento,
justificacion y seguimiento de 13 nuevas plazas destinadas al drea médica
segun el siguiente detalle:

e (03 farmacéuficos
e (] asistente técnico en farmacia



02 técnico en farmacia

04 médicos especialistas

02 auxiliares de enfermeria

01 odontdlogo general avanzado

Segun lo expuesto se informa que finalizada mi gestién el Area de Salud
cuenta con un total de 170 plazas distribuidas entre los distintos servicios.

Gestidn pard reasignacion de plazas:

Como parfe del apoyo motivacional de todo el equipo de frabajo de la
administracion y en reconocimiento a su crecimiento personal nos dimos a
la tarea de buscar profesionalizar el servicio, gestionando, justificando,
financiando y dando seguimiento a 5 procesos de reasignacion de puestos
segun el siguiente detalle:

s Reasignacion de la plaza del coordinador servicios generales,
pasando de auxiliar de contabilidad a profesional 1.

e Reasignacion de la plaza de la asistente administrativa, pasando de
asistente de mantenimiento a profesional 1.

¢« Reasignacion de plaza del encargade de adguisiciones, pasando de
asistente técnico administracion 2 a profesional 1.

» Reasignacion de plaza del encargado de informdtica, pasando de
operador TIC a Andlista de Programacion 2.

e Reasignhacion de plaza del encargado de vdlidacion y facturacion de
servicios médicos, pasando de oficinista 4 a técnico contabilidad y
finanzas 3.

Gestidn en capacitacion:

Enla oficina de Recursos Humanos se conformé la subdarea de capacitacion,
la cudi se encarga de impartir los cursos de induccidn y reinduccion a todo
el personal, ademds de gestionar con los servicios las necesidades en esta
materia; también se asignd por parfe de la direccidn un funcionario
encargado de docencia para reforzar el fema.

Cabe mencionar que se envid a capacitar a un frabgjador de recursos
humanos en cuanto a reasignaciones de puestos, siendo nombrado como
TECLA, logrando que estos estudios se redlicen localmente sin tener que
acudir a la Direccidn Regional o a nivel central.

3.2 Geslidn del Recurso Financiero:
Gestion en ko asignacion presupuestaria:

Al inicio de nuestra gestion en la administracion el Area de Salud contaba
con un presupuesto fotal de ¢2.400,000.000,00 y en este ano fenemos
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asignados  ¢6.600.000.000,00 distribuidos  entre las distinfas  parfidas
presupuestarias, para un crecimiento promedio del 20% anual como
producto de las multiples coordinaciones realizadas con las autoridades del
nivel central, 1o cuadl refleja una gesfion adecuada en esta materia.

Como referencia y evidencia de la situacién financiera actual del Area de
Salud se adjunta el informe de mayor auxiliar en anexo ndmero 1.

Gestion en la ejecucién presupuestaria.

Durante el periodo que comprende el presente informe de gestidn el Area
de Salud ha tenido un promedio de ejecucidn del 95,67% en el presupuesto
del efectivo y del 93.95% en el presupuesto general incluyendo o
correspondiente a los registros generados por el Almacén General segdn se
aprecia en el siguiente cuadro:

PERIODO
Tipo de Promedio de
presupuesto | 2007| 2008 2009} 2010} 2011| 2012| 2013 2014] 2015| 2016] 2017| 2018 2015 ejecucion
Efectivo 95.7] 98.4| 98.4] §7.1] 97.4] 95.2| 96.4] 95.341 95.1 93] 95 92.5] 94.1 95.67
No efectivo 73.5| 77.2] 88.4] 95.3] 914 V9] 89.2] 103} 819 91.3} 86.6| 95.6| 96.4 88.36
General 89.5] 93.2f 96.2] 96.8] 96.3] 91.6f 95| 96.62| 92.5| 92.7] 93.5] 93.1] 94.6 93.95

Fuente: Mayores auxiliores presupuestarios de fos periodos indicados,

Del andilisis del cuadro anterior se observa gque la ejecucion presupuestaria
ha sido muy satisfactoria, habiéndose dado un uso adecuado de los
recursos gque nos fueron encomendados para la operacion del Area de
Salud.

Gestion en la organizacién administrativa:

Con la obtencion de las plazas adicionales se logrd establecer el Area
Financiero Contable, conformada por Presupuesto, Validacidon vy
Facturacion de Servicios Médicos, Conirol de Activos y Caja chica, lo cual
Nos permife no solo optimizar los recursos sino cumplir con todas las tareas
asignadas de forma idéonea v ademds implementar 1os mecanismos de
control requeridos en un dred tan sensible en unda organizacion como o es
la financiera,

También es importante indicar que a lo largo de los afios logramos
establecer un sistema de asignacion presupuestaria por servicio, de manera
que los recursos que se nos confian por parte del nivel central son distribuidos
entre los distintos servicios previo andlisis de cada caso por parte de una
comisidn creada para esos efectos conformada por control interno,
presupuesto, adquisiciones, proveeduria, planificacion y la administracion;
lo cual nos permite empoderar a las jefaturas, programar adecuadamente



y llevar un control de todo el presupuesto desde principio de ano, realizando
avances, andlisis y rendicién de cuentas periddicamente. Esta asignacidn
de recursos se encuentra debidamente vinculada con el Plan Anudl
Operativo de cada servicio y obedece al cumplimiento de las metas
establecidas en el mismo.

3.3 Gestion de la infraestructura:

Actuamente el Area de Salud administra cinco edificios, tres de ellos
perfenecientes a la institucion y dos en calidad de préstamo para un total
de 13.671 mis? segdn se observa en el cuadro que se adjunta como anexo
namero 2.

Gestidn en la construccion de edificios:

Durante el periodo que comprende este informe se gestiond en conjunto
con la Direccidn Generdl vy las fuerzas vivas de la comunidad anfe |as
autoridades superiores, logrando finalizar con la construccidn de dos
edificios donde se ubican el EBAIS de la Ribera y el de Escobal, ambas
edificaciones fueron inauguradas en el ano 2017, cuentan con tecnologia
de punta y son fotalmente amigables con el medio ambiente, su costo fue
de mds de 2 millones de ddlares, viéndose beneficiada directamente toda
la poblacidn adscrita a estas zonags.

Gestidn en el mantenimiento de edificios:

Durante este periodo fueron muchas las gestiones dirigidas al mantenimiento
adecuado de los edificios pertenecientes al Area de Salud, sin embargo, por
su cosfo, complejidad e impacto a los usuarios podemos mencionar la
siguientes:

e Construccion de una planta de fratamiento de aguas residuales en el
edificio sede, cuyo costo aproximado fue de 95 millones e inicid
operaciones en el ano 2016, con la cual dimos por finalizados fodos
los problemas que se nos presentaban constantemente con los pozos
que existian por la saturacion de los terrenos donde se encontraban,

» Acondicionamientos infernos de los distintos servicios todos los anos,
con cambpio tofal de marcos y ventanales en salas de espera,
remodelaciones y cambio de estaciones de frabagjo de registros
médicos, acondicionamiento de baterias de servicios sanitarios, entre
otros. Para estas labores en el Uitimo ano se destinaron mdas de 33
millones de colones, experimentando un crecimiento presupuestario
sumamente importante en esta materia durante el periodo en estudio.

e Pavimentacion fotal y demarcacidn del pargueo del edificio sede,
con lo cudl no solo se dio mantenimiento optimo al sitio, sino que se
atendid un riesgo importante de accidente,
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Construccion de muro y malla perimetral en el edificio sede con un
costo superior a los 20 millones de colones, con lo cual no solo se
aporta en materia de omato, sino que se da seguridad a las
instalaciones.

Techado de zona de descarga de farmacia, con lo cuatl se garantiza
el recibo oportuno de los medicamentos e insumos distribuidos por el
almacén general ya que anteriormente habia serios problemas para
recibirics en época de lluvia,

Habilitacién de bodegas individuales para almacenamiento de los
insumos de aseo y de mantenimiento, ambas confroladas por el
servicio de proveeduria, con lo cudl se garantiza la aplicacidon de las
medidas bdsicas de control de inventarios y custodia de insumos.
Habilitacion de bodega de inflamables fuera del servicio de farmacia,
con lo cual se afienden las recomendaciones en materia de
seguridad ocupacional.

Habilitacion de bodega de activos, con o cual logramos fener un
espacio adecuado para custodiar los equipos en trdnsito, cumpliendo
con las recomendaciones existentes en materia de mantenimiento y
cuido de activos.

Cambio de cubierta de techo del EBAIS Asuncidon, con lo cudl se
afendieron necesidades urgentes de infraestructura en ese momento
y se garantizd la continuidad del servicio al usuario en el sitio.
Traslado y acondicionamiento de nuevo sitio para Proveeduria, conlo
cual se logrd dotar al servicio de mas espacio y garantizar la custodia
y control dptimo de [os insumos que ahi se conservan.

Construccion de dos bodega y pargueo para clinica del dolor, con lo
cual logramos dofar a ese servicio de los elementos requeridos para
su funcionamiento éptimo, logrado con ello garantfizar una afencidon
oportuna de los usuarios.

Habilitacion de sistema de cloracion de agua para todo el edfficio
sede, con o cual se logrd garantizar en su momento la distribucion
adecuada de este liquido fanto al personal como a los usuarios que
nos visitan.

Gestion administrativa y coordinaciones para la incorporaciéon de
nuestra Area de Salud en el proyecto puesta a punto del edificio sede,
el cual se encuentra debidamente autorizado por el nivel central e
incorporado en el portafolio de inversiones, mediante este proyecto
se invertirn cerca de $16 millones en un periodo proyectado de 3
anos para la actuadlizacion del edificio a nivel de ingenieria vy
arguitectura, logrando con ello alcanzar un estado 6ptimo en esta
mdferia.
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Gestidn en el alguiler de edificios: )

Como parte de las necesidades operativas que se presentan en el Area de
Salud hemos gestionado el alquiler de varios edificios en este periodo,
actualmente no confamos con ninguno en esta condicion, sin embargo ya
tenemos el permiso de la comisidn del gasto para proceder con el aiquiler
de una edificacidn cercana a nuesira sede en donde se ubicard la zona de
especialidades, con lo cual vendremos a resolver una problemdtica no solo
de espacio sino fambién de riesgo de accidente por las condiciones del
sistema eléctrico. Con esfe proceso de alquiler se veran beneficiados tanto
nuestros funcionarios como fodos los pacienfes que hacen uso de los
servicios.

3.4 Gestion del recurso tecnolégico:

Como parte imporfanfe del desarrollo de toda gestion administrativa se
buscd asignarle recursos y especial atencidn al drea de tfecnologias de
informacién, dentro de los principales logros alcanzados en esta materia
podemos citar:

o Instalacidn y habilitacidn de cableado estructurado en toda el area
de salud con una red de datos debidamente certtificada de mds de
100 puntas dobles cuya vida dfil es de 25 a 30 anos, con la cudl
optimizamos todos los procesos tecnoldgicos que se desarrollan,
incluyendo la puesta en marcha de EDUS vy los demds sistemas
operativos dirigidos a la atencidn directa del usuario.

o Compra e instalacion de una central felefénica P, con lo cual nos
aseguramos comunicacion éptima tanto a nivel inferno como para
nuestros usuarios, poniendo a disposicidon para eflo la fecnologia de
punta.

¢ Compra e instalacidon de sistema de vigilancia elecirdnico IP
rmediante circuito cerrado de television tanto en el edificio sede como
en los EBAIS de la Ribera y Escobal, con lo cual destinamos tecnologia
de punta a la proteccion y seguridad del patrimonio institucional,
funcionarios y usuarios.

¢ Habilitacidn del enlace de red con fibra Sptica en toda el drea de
salud, con lo cual disponemos de tecnologia de punta y velocidad
optima en la transferencia de datos, mejorando significativamente los
tiempos de espera e impactando positivamente en la atencién del
usuario.

3.5 Geslidon de la administracion operativa:

Como parte de los avances y logros en la gestion administrativa durante este
periodo podemos cifar:
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Se efectud una ampliacién del contrato existente para servicios de
fimpieza, incorporando personal adicionadl para realizar estas labores,
con lo cudl reforzamos tanto el aseo como el ornato de todos 10s
edificios del Area de Salud y ademds garantizamos un ambiente
adecuado en materia de limpieza para el desempeno de nuestras
labores.

Se gestiond con el nivel central la puesta en operacién de un contfrato
de vigilancia en el edificio sede ya que anteriormente contdbamos
unicamente con 4 guardas institucionales, este confrato incorpora 8
guardas mds y nos permite garantizar la seguridad tanto del
patfrimonio institucional como de los funcionarios y pacientes gue nos
visitan.

Se gestiond con el nivel central la puesta en operacidn de un contrato
de vigilancia en los EBAIS desconcentrados ya que anteriormente en
ninguno de estos edificios habia seguridad, este contrato incorpora 1
guarda para cada edificacion y al igual que en el punto anterior, nos
permite garantizar la seguridad de |as instalaciones, equipos, iINsuMmaos,
personal y usuarios.

Se gestionaron localmente un ftotal de 34 contratos, entre los cuales
se incluye mantenimiento preventivo y correctivo de equipo médico,
equipo de computo, equipo industrial y equipo de oficing; fransporte
de cargaq, lavado y aplanchado de ropa vy suministro de insumos, con
los cuales se logra garantizar una respuesta oportuna ante cualquier
necesidad de la administracion activa en esta materiq,
permitiéndonos optimizar los recursos e impactar positivamente en la
prestacion del servicio a nuestros usuarios,

Se redlizd durante todo el periodo de mi gesfion una actfualizacién
constante del equipamiento existente, habiéndose adqguirido un total
de 816 equipos en [os Ultimos 5 anos, para un promedio anual de
compra de 163 activos. Actuamente nuestra Area de Salud cuenta
con un total de 2988 equipos debidamente registrados en el SCBM vy
asignados a cada trabajador responsable.

Se habillitd el sisterna SOCO en toda el area de salud para el control y
operativizacion del personal de mantenimiento e informdatica, con lo
cual se obtiene orden y trazabilidad tanto de las solicitudes como la
produccion de cada funcionario en los trabajos que efectaan.

Se gestiond con el nivel central la asignacion de un vehiculo adicional
tipo pick up, contando con 2 de estas unidades para el drea de salud,
con lo cual aumentamos nuesira oferta en materia de transporte, en
beneficio de los usuarios.

Se gestiond con el nivel central la asignacidn de 3 motocicletas para
el drea de salud, las cuales fueron asignadas a enfermeria,

13



mantenimiento y mensajeria, con lo que se agilizan los procesos de
es0s servicios en beneficio del usuario inferno y externo.

o Se gestiond con el nivel central el cambio del vehiculo viejo tipo pick
up, existiendo actualmente dos modelos recientes, con lo cual se
optimizan los recursos en materia de transporte.

e Se gestiond con el nivel central el cambio de la ambulancia,
informd&andonos que serd enfregadd una nueva en el corfo plazo o a
mds tardar fin de ano, impactando positivamente en la atencidon
directa del usuario.

4 ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE
AUDITORIA

Segun reporte del sistema SIGA (visto en anexo nimero 3 de informe) se
observa que nuestra Area de Salud tiene un total de 53 recomendaciones,
de las cuales 45 se encuentran cumplidas, 6 en proceso, 1 sin seguimiento
(por parte de auditoria) v 1 incumplida.

Las recomendaciones en proceso fueron debidamente atendidas y los
alegatos con las evidencias correspondientes enviadas a la auditorig,
estando a la espera de la respuesta respectiva, y la gue se anota como
incumplida fue aftendida mediante oficio nimero ASBF-ADM-297-2020 de
fecha 10 de junio 2020, de la cual se adjunta copia como anexo ndmero 4.

Segun lo expuesto, en cuanto ainformes de auditoria estamos en espera de
que valoren los nuevos pronunciamientos a efecto de conocer si dan como
cumplidas las 8 recomendaciones pendientes.

5 ENTREGA DEL INVENTARIO DE ACTIVOS ASIGNADOS PARA LA GESTION

Mediante anexo numero 5 se gporta el informe de los activos incluidos o
nombre del suscrito en el sisfema contable de bienes muebles y mediante
anexo numero 6 se incluye el acta donde se evidencid la existencia fisica de
cada uno de ellos, haciendo la entrega correspondiente al coordinador de
activos para gue sean registrados posteriormente a nombre de la nueva
administradora del Area de Salud o quien esta delegue.
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6 TEMAS RELEVANTES A LOS QUE DEBE DARSE SEGUIMIENTO

No guedan pendientes de atender ningun oficio, correo o informe, sin
embargo, hay temas importantes que ya se han confestado o iniciado
gestiones con las autoridades competentes a los que considero gue deben
darse seguimiento, fales como:

Denuncias judiciales: Hay una denuncia por hurto de una Tablet a la
gue debe ddarsele seguimiento, el equipo estd en proceso de ser
cambiado por parfe de la empresa de vigilancia quienes
reconocieron su responsabilidad en el tema. La informacion
especifica de este caso queda en manos de la Licda. Mabell Chaves
Hemdndez, casistente de la administracidn y del Lic. Rigobertto
Herndndez Rodriguez, coordinador de servicios generales.

Procesos de compra: Segun el programa de compras de este periodo
se encuentran pendientes de formalizar 15 procesos, a los cuales ya
se les ha dado seguimiento, sin embargo, considerando [o avanzado
del ano es importante volver a retomar el caso a efecto de que no se
presenten subejecuciones en el presupuesto. lLa informaciéon
especifica de este caso queda en manos del Lic. Wilberto Bautista
Arguetq, encargado de adquisiciones, y de la Msc. Susana Monge
Perdita, encargada de planificacion.

Alguileres: Se encuentra pendiente la formalizacion del proceso de
alquiler de un edificio cercano a nuestras instalaciones donde serd
ubicada el drea de especialidades, para lo cual ya contamos con el
avaldo y visto bueno de la comision del gasto, ademds se envid a la
direccién de presupuesto la modificacidon presupuestaria para la
asignacion del dinero requerido. La informacion especifica de este
caso queda en manos de la Licda, Mabell Chaves Hemdndez,
asistente de la administracién y del Lic. Gerardo Sudrez Sofo,
coordinador de financiero contable.

Modificaciones presupuestarias: Se  envid recientemente la
modificacién presupuestaria ordinaria correspondiente al mes de
agosto, en la cual se logrd nivelar el gasto de todas las partidas y se
proyecta una ejecucion satisfactoria, sin embargo, es importante dar
seguimiento a su aplicacidn vy la ejecucién de los proyectos
pendientes, La informacion especifica de este caso gueda en manos
del Lic. Gerardo Sudrez Soto, coordinador de financiero contable,
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Asignacion de recursos de la JPS para farmacia: Se encuentra
pendiente la asignacién de 20 millones de colones por parte del nivel
central de unos recursos gue fueron dados por la Junta de Proteccidon
Social, los cuales serdn destinados al acondicionamiento de la
farmacic; se han enviado multiples notas de recordatorio en los
Gltimos dos anos y esfamos a la espera de la respuesta. Lainformacion
especifica de este caso queda en manos de la Licda. Mabell Chaves
Herndndez, asistente de la administracidn y del Lic. Gerardo Sudrez
Soto, coordinador de financiero contable.

Proyecto puesta a punto: Este proyecto estd debidamente aprobado
por las autoridades del nivel central e incorporado al porfafolio
institucional de inversiones, actualmente se encuentra en la etapa de
disefio y busca actudlizar el edificio sede en maferia arquitectonicay
de ingenleria invirtiendo aproximadamente $§16 millones, su impacto
en el Area de Salud va a trasformar no solo la apariencia y seguridad
del edificio, sino que impactard directamente en la prestacion del
servicio al usuario, de manera gue administrativamente 1o hemos
considerado prioritario. La informacidn especifica de este caso queda
en manos de la Licda. Mabell Chaves Hermdndez, asistente de la
administracidon y del Lic. Gerardo Sudrez Soto, coordinador de
financiero contable.

Cambio de la ambulancia: Ya se redlizaron las gestiones con el taller
rmecdanico y estamos a la espera de gue en el corto plazo Nos hagan
enfrega de una ambulancia nueva. La informacidén especifica de este
caso gueda en manos del Lic. Rigoberto Hemdndez Rodriguez,
coordinador de servicios generales.

Nuevo contrato de vigilancia: Uno de los confratos de vigilancia
existentes en el Area de Salud vence en marzo 2021, ya se iniciaron las
gestiones ante el nivel central para dar inicio a un NUevo proceso, sin
embargo estamos a la espera de las respuestas correspondientes, es
importante el seguimiento a efecto de que el drea no quede sin
seguridad en qlgun momento, aungue en caso necesaro debe
considerarse gue el contrato gue vence en marzo del proximo ano
puede ser ampliado por un periodo de 6 meses adicionales. La
informacion especifica de este caso queda en manos del Lic,
Rigoberto Hermdndez Rodriguez, coordinador de servicios generales.

Ampliaciones de contrafos de aseo vy vigilancia para el edificio de
alquiler. El edificio que se quiere alquilar debe contar con aseo y
vigilancia para poder trabagjar de manera optima, por lo que ya se
iniciaron las gestiones ante las autoridades del nivel central (fanfo la
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comision del gasto como el Area de Seguridad) para gue nos
aprueben una ampliacion de los contratos existentes y de esa forma
poder destinar personal a esa edificacién. La informacion especifica
de este caso queda en manos del Lic. Rigoberto Hemdndez
Rodriguez, coordinador de servicios generales y de la Licda. Mabell
Chaves Hemdandez, asistente de la administracion

Proceso de préstamo del edificio donde se ubica el EBAIS de
Asuncidn: El edificio donde se ubica el EBAIS de Asuncidn perfenece
a la Junta de Educacion de la Escuela Manuel del Pilar Zumbado y
actualmente nos esté siendo cedido en calidad de préstamo, sin
embargo se encuenira pendienfe la fiima del convenio
correspondiente, el cual ha sido enviado en varias ocasiones a 0s
representantes de la Junta de Educacién sin haber obtenido
respuesta hasta el momento, el tema es importante de dar
seguimiento a efecto de poder formalizar el préstamo. La informacion
especifica de este caso queda en manos de la Licda. Mabell Chaves
Hemdndez, asistente de la administracion.,

Uso del edificio de la sucursal de San Joaquin: La Sucursal de San
Joaquin se frasladard en el corto plazo a ofre sitio y hemos solicitado
ante las autoridades superiores que se valore la posibilidad de cederle
el uso de ese edificio a nuestra Area de Salud, con lo cual podriamos
resolver algunos de los problemas de hacinamiento que fenemos. La
informacion especifica de este caso queda en manos de la Licda.
Mabell Chaves Herndndez, asistente de la administracion.

7 SUGERENCIAS PARA LA CONTINUIDAD DE LA GESTION

Respetucsamente sugiero dar seguimiento a las gestiones incorporadas en
el punto anterior y ademds tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Prestar especial atencidn en el tema financiero a la asignacion de los
recursos econdmicos requeridos para el periodo 2021 ya que no hubo
formulacidn vy por lo tfanfo hay proyectos iniciados este ano que
eventualmente no estarian incorporados cuando se asignen los
recursos.

En el tema de infraestructura dar un seguimiento constante a la
puesta en operacion del proyecto puesta a punto, a la asignaciéon del
edificio que ocupa la Sucursal a nombre del Area de Salud y al alquiler
de la nueva edificacion ya gue con estas acciones se resolveria en
gran forma las necesidades de la unidad en esta maferia.
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En el tema de recuso humano continuar estimulando y fortaleciendo
el trabagjo en equipo del personal administrativo, ademds dar
seguimiento a la asignacion del técnico para el drea de Rayos X que
se habilitard con el proyecto puesta a punto, logrando con ello
ampliar la oferta de servicios del Area de Salud en beneficio de foda
la comunidad adscrita.

Contfinuar en conjunfo con conirol infemo elaborando &l
levantamiento de fodos los procesos administrafivos, finalizando los
diagramas de flujo iniciados para cada uno de ellos.

Continuar con la capacitacion constante a las jefaturas de servicio en
materia de contratacidén administrativa y control interno ya que esto
genera gue sea mds fluido el frabgjo en la administracidon vy los
procesos se desarrollen de manera éptima.

Dar continuidad a la comisidn de andlisis presupuestario y fortalecer
las revisiones llevadas a calbo en cada una de las reuniones ya gque
esto nos ha permitido alcanzar porcentgjes de ejecucidon muy
satisfactorios en el presupuesto asignado.

8 COMENTARIO FINALY AGRADECIMIENTO

Por Ultimo deseo expresar un sincero agradecimiento a mi jefatura, a los
compaferos de la administracién y a los demds funcionarios del Area de
Salud por haberme apoyado siempre en esta etapa de mi vida laboral,
habiendo franscurrido 13 anos llenos de logros y éxitos en nuestra gestion, los
cuales fueron obtenidos gracias a todo el eguipo de frabagjo que conforma
el Area de Salud Belén Flores, dando por finalizado mi aporte a la institucion
como administrador de esta unidad, con la satisfaccidon por el deber
cumplido y por haber conocido y compartido con personas tan especiales.

Emito el presente informe final de gestidon en la cladad de Heredia, el dia 13

de agosto del 2020.

LIC. RANDALL RODRIGUEZ NUNEZ
_ ADMINISTRADOR A.l.
AREA DE SALULD BELEN FLORES
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ANEXOS
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ANEXO NUMERO 1
INFORME DE EJECUCION EN EL AUXILIAR MAYOR
PRESUPUESTARIO AL 11 DE AGOSTO DEL 2020
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ANEXO NUMERO 2 )
INFORME DE EDIFICIOS PERTENECIENTES AL AREA DE
SALUD BELEN FLORES
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ANEXO NUMERO 3
REPORTE DE SIGA SOBRE ESTADO DE RECOMENDACIONES
DE AUDITORIA
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RECOMENDACIONES POR INFORME

CUMPLIDA EN PROCESO SIN SEGUIMIENTO  INCUMPLIDA TOTAL
45 6 1 1 53

Recomendaciones por informe

Estadistica de recomendaciones

R ncumphida

Sin seguimienio
Enprecesc
Gumpiida
naplicable

: ‘Cumplida
e 228 U En Procoso

AGURRA S CuthPlids
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AGORA Total 53 Qi20id Gl
AGORA P it ; C Ghmplica L
AGORA S 2079 Gt
AEORA R -8 Procose
ACORA 2018 i
AGORA - R " Gmiplida
AGOHRA g o e “Cimiplids

AGORA
AGORA
AGTRA

liCompls
. BreProceso
sl Ineumpida T

ATO-RA - 136 0 Fn Progase .
Incusnplda S Euprocese  Cumplidn  Vaspbusblo En Procosy

sognisiorts

S S ruimiomn’
Eri Protoga

incumptca 1 Sin soguimonio En procosn © Cumpldz 4% Inaplicabdo

Auditeria lnterna - CCSS

48 O Ssoribe aouf para buscar




ANEXO NUMERO 4 )
NOTA DE ATENCION DE LA RECOMENDACION
IDENTIFICADA COMO INCUMPLIDA POR LA AUDITORIA EN
EL SIGA
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Area de Salud Belén Flores
_@ ™1 Administracién
skano: 2103-4700 / Fax: 2265-71-00

- : .‘F -
TER DE SALUD BELEN
F PLANIFICACION

ASBF-ADM-297-2020
San Joaquin, 10 de junio del 2020

{ SEGURO SOCIAL
sip— AREADE SALUD BELEN FLLORES
Olger $anchez Carrillo ‘ R s

SUR AUDITOR INTERNO. * JUN. U0 =y
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL ; e
Presente, : 2 =

e =

Y
b

ECCION MEDICA

CIBIDO

ASUNTO: SEGUIMIENTO AL INFORME DE AUDITORIA SAGO -18-126-01-2019.

Estimado Licenciado:

Reciba un cordial saludo, efectuando seguimiento al informe de auditoria indicado en
el epigrafe y en complemento a las notas ASBF-ADM-092-2020 y ASBF-ADM-143-2020, me
permito informar sobre las acciones implementadas para las recomendaciones 3,6 y 7
conforme al siguiente detalle:

Sobre la recomengdacién nimero 3:
o En conjunto con los funcionarios de servicio de mantenimiento se elaboré una
herramienta de metas en la que se establece las actividades, periodicidad vy
estado de la meta (se adjunta copia).

Sobre la recomendacidn nimero 6:

e Sobre el punto "a” y “b”: Todos los frabagjos son registrados en €l Sistema de
Operacidn, Control y Mantenirmiento “SOCO” incluyendo funcionarios, tiempo v
materiales de ahi se obtienen los indicadores establecidos parg determinar la
productividad de los funcionarios del serviclo de mantenimiento;

o Solicitudes de frabdjo: el Sistermna de Operacién, Control y Mantenimiento
contabiliza todas las incidencias comunicadas por |os diferentes servicios

- del Area de Salud Belén Flores, fal v como se evidencia mediante el
infarrme mensual. (se adjunia copia).

o Tiempos: el Sistema de Operacion, Confrol y Mantenimiento registra ia
cantidad de horas inverfidas por mes por parte de |os funcionarios del
servicio de mantfenimiento, fal y como se chserva en el informe mensual.
(se adjunta).

o Solicitudes por_servicic: el Sistemma de Operacidon, Contfrol vy
Mantenimiento, ofrece la informacién de la canfidad de solicitudes
redlizadas por cada uno de los servicios del Area de Salud Belén Flores.
tal y como se muesira en el informe mensudi. (se adjunta copia).

o Materiales; por. medic del Sistemma de Operacién, Confrol vy
Mantenimiento se lleva inventaric de materidles para consumo del
servicio de mantenimiento. (se adjunta copia).

Sobre la recomendacidn niimero 7;

o Acorde con la siguiente documentacién de la cual se adjunta se observa que
esta recomendacidn se encuentra cumplida.



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
\ Area de Salud Belén Flores

i Administracién
TeEefono 2103—4700/ Fax: 2265-71-00

o Nota ASBF-AQM 142- 2020 de fecho 17 de marzo del 2020 pic:queo cle los
aetivos en los EBAIS de la Ribera y Escobal, suscrito por el Lic. Randall
Rodriguez Nufez - Administrador ASBF

o SAC-18-AGORA-8166-02-2020, de fecha 12 de mayo del 2020,
seguimiento al oficio AC-AGO-RA-8166-2018, suscriio  por lis., Olger
Sanchez Carrillo - Auditor inferno.

Respetuosamente se solicita que las mismas sean establecidas como cumpiidas,
conforme a las acciones antes cifadas,

Agradecida por su atencién y sin ofro particuiar suscrito.

Cordigimente.

“%W "A‘x i
HosTal”

Cc. Dr. Edgar Rodriguez Rojas. Director General ASBF.
Mba. Susana Monge Peralta. Encargada de Planificacion SBF

Archivo.

I SEGURQO 5OCIAL
i AREA DE SALUD BELEN FLORES

JUN 20 %
%&vmecmow MEDICA

ECIBIDO




ANEXO NUMERO 5
INFORME DE EQUIPOS REGISTRADOS A Mi NOMBRE EN EL
SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS
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_ ANEXO NUMERO 6
ACTA DE REVISION FISICA Y ENTREGA AL COORDINADOR
DE ACTIVOS DE LOS EQUIPOS REGISTRADOS A MI NOMBRE

39



L\ Area de Salud Belén Flores
} Administracion

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
20 %o
@,
Teléfono: 2103-4700 / Fax: 2265-71-00

ACTA PARA COMPROBACION DE EXISTENCIA FISICA Y ENTREGA DE
ACTIVOS POR FINALIZACION DE NOMBRAMIENTO
ASBF-ADM-415-2020

Por este medio los suscritos en calidad de administrador a.i y coordinador
de activos del Area de Salud Belén Flores, hacemos constar que hemos
verificado la existencia fisica de los 165 equipos indicados en el informe
adjunto generado el 11 de agosto a las 3:43 pm, todos ellos registrados
institucionalmente a nombre del Lic. Randall Rodriguez Nunez.

Lo anterior a efecto de que los mismos puedan ser retirados del inventario
del Lic. Rodriguez foda vez que finaliza su gestion como administrador del
Area de Salud a parfir del 18 de agosto 2020,

Cabe senalar que posteriormente estos equipos seran trasladados al
fitular del puesto que venia ocupando el Lic. Rodriguez © quién este
estime conveniente.

Firmamos la presente al ser las once horas del dia 13 de agostoe del 2020.

Cordidlmente

ADMINISTRACION >AREA DE SALUD BELEN FLORES - HERE!

~RANDALL RODRIGUEZ NUNEZ
ADMINISTRADORA kes s

Cc. Dr. Edgar Rodriguez Rojas. Director General ASBF.
Informe final de gestidon Lic. Randall Rodriguez Nunez.
Archivos.
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