
Gerencia 
Financiera

 

Gerencia de Pensiones
 

Dirección Financiera 
Administrativa

 

Dirección de Inversiones
 

Dirección Prestaciones 
Sociales

 

Dirección Administración 
de Pensiones 

 

Dirección Calificación de 
Invalidez

 

Área Ciudadano de Oro
 

Área Servicios y 
Beneficios Sociales

 

Área Evaluación del 
Estado de Invalidez

 

Área Normalización de 
Invalidez

 

Subárea Gestión de 
Apoyo Operativo

 

Área Gestión Informática
 

Área Colocación de 
Valores

 

Área Administración de 
la Cartera de Inversiones 

 

Área Contabilidad 
 

Área Administrativa 
 

Área Crédito y Cobros
 

Subárea Gestión de 
Crédito

 

Subárea Gestión de 
Cobranza

 

Área Pensiones R.N.C.
 

Área Pensiones I.V.M
 

Área Cuenta Individual y 
Control de Pagos

 

Subárea Investigación y 
Estudios Especiales

 

Subárea Trámite de 
Pensiones

 

Subárea Plataforma de 
Servicios

 

Subárea Pagos y Control 
de Pensiones

 

Subárea Administración 
de la Cuenta Individual

 

Subárea Gestión 
Operativa

 

Dirección de 
Tecnologías de 
Información y 

Comunicaciones (b)
 

Dirección de 
Arquitectura e Ingeniería 

 

Dirección de 
Equipamiento 
Institucional

 

Dirección de 
Mantenimiento 

Institucional
 

Dirección Administración 
de Proyectos Especiales

 (g)

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Subárea Servicios 
Digitales Estratégicos

 

Subárea Soluciones de 
Telesalud

 

Subárea Sistemas 
Financiero 

Administrativos
 

Subárea Sistemas de 
Salud

 

Subárea Ingeniería y 
Mantenimiento de Redes

 

Subárea Soporte a 
Comunicaciones 

 

Subárea Gestión de 
Bases de Datos

 

Subárea Administración 
de Plataformas

 

Subárea Soporte a 
Usuarios

 

Subárea Gestión de la 
Producción 

 

Área Ingeniería de 
Sistemas

 

Área Seguridad y 
Calidad  Informática

 

Área Soporte Técnico
 

 Área Comunicaciones y 
Redes Informáticas

 

Subárea Gestión de 
Compras 

 

Subárea Gestión 
Administrativa

 

Subárea Administración 
de Proyectos

 

Subárea Aseguramiento de la 
Calidad en  Tecnologías de 

Información
 

Subárea Continuidad de 
la Gestión

 

Subárea Seguridad en 
Tecnologías de 

Información
 

Área Gestión 
Tecnológica

 

Área Gestión de 
Equipamiento

 

Área Diseño de Obra 
Física 

 

Área Construcción de 
Obra Física

 

Área Administración de 
Proyecto Específico 

 (1, 2, 3,…n) (h)

Área Planificación y 
Acreditación de 
Edificaciones

 

Área Control de Calidad 
y Protección Radiológica

 

Subárea Confección y 
Reparación de Mobiliario

 

Subárea Control de 
Calidad

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Área Investigación y 
Desarrollo de 

Mantenimiento 
Institucional

 

Área Administración de 
Edificios 

 

Área Mantenimiento de 
Infraestructura y Equipo 

Industrial
 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Subárea Taller Obra 
Civil

 

Subárea Taller 
Electromecánico

 

Centro de Gestión de 
Informática

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Subárea de Protección 
Radiológica

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Gerencia 
Administrativa

 (d)

Dirección Jurídica
 

Dirección Servicios 
Institucionales

 

Dirección Desarrollo 
Organizacional

 

Dirección de 
Administración y Gestión 

de Personal (e)
 

Dirección de Bienestar 
Laboral 

 

Dirección Sistemas 
Administrativos

 

CAED
 

CIPA
 

Área Salud Ocupacional
 

Área Desarrollo Laboral  
 

Subárea Ética y Rescate 
de Valores

 

Subárea Deporte y 
Recreación

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

CEDESO
 

Área Gestión Notarial 
 

Área Gestión Judicial
 

Área Gestión Técnica y  
Asistencia Jurídica 

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Área Servicios 
Generales

 

Área Investigación y 
Seguridad Institucional

 

Área Publicaciones e 
Impresos

 

Subárea Seguridad 
 

Subárea Investigación  
 

Subárea Publicaciones
 

Subárea Archivo y 
Correspondencia

 

Subárea Transportes 
 

Subárea Taller Mecánico
 

Subárea Radio-
comunicación

 

Área Gestión de Control 
Interno

 

Área Diseño y 
Administración de 
Puestos y Salarios

 

Área Rendimiento y 
Productividad

 

Área Dotación de 
Personal

 

Área Información de 
Recursos Humanos

 

Subárea Remuneración 
Salarial

 

Subárea Control y 
Evaluación de Nóminas 

 

Subárea Diseño y 
Valoración de Puestos

 

Área Desarrollo de la 
Cultura Organizacional

 

Subárea Planificación de 
Recursos Humanos

 

Subárea Admisión y 
Empleo

 

Subárea Información de 
Políticas y Normas

 

Subárea Sistema 
Automatizado de Rec. 

Humanos
 

Subárea Estadística de 
Recursos Humanos

 

Subárea Indicadores 
Laborales

 

Subárea Desempeño 
Laboral

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Subárea Gestión 
Recursos Humanos

 

Centro de Gestión 
Informática

 

Junta Administrativa 
FRAP

 

Dirección de Inspección
 

Dirección de Cobros
 

Dirección de 
Presupuesto

 

Dirección Financiero 
Contable

 

SICERE
 

Dirección Coberturas 
Especiales

 

Dirección Fondo, Retiro, 
Ahorro y Préstamo 

(FRAP)
 

Área Ahorro y Préstamo
 

Área Benefic ios por 
Retiro

 

Subárea Gestión de 
Inversiones

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Subárea Gestión 
Contable

 

Área Registro y Control 
de Aportaciones

 

Área Facturación de 
Cuotas Obreras y 

Patronales
 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Subárea Facturación 
Patronal y Registro de 

Información
 

Subárea Control y 
Calidad de la 
Información

 

Subárea Servicios al 
Trabajador

 

Subárea Gestión y 
Control de Operaciones

 

Subárea Actualizaciones 
Diferidas

 

Área Control y 
Evaluación 

Presupuestaria
 

Área Formulación de 
Presupuesto

 

Subárea Formulación y 
Modificaciones  

Presupuestarias
 

Subárea Control y 
Evaluación del Gasto

 

Subárea Análisis y 
Seguimiento 

Presupuestario
 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Área Aseguramiento y 
Fiscalización de 

Servicios
 

Área Control 
Contributivo

 

Área Gestión Técnica
 

Área Aseguramiento y 
Fiscalización de 

Industria y Comercio
 

Subárea Comercio 
 

Subárea Construcción
 

Subárea Industria
 

Subárea Estudios 
Especiales

 

Subárea Servicios 
Financieros

 

Subárea Servicios 
Diversos

 

Subárea Servicios de 
Transporte

 

Subárea Estudios 
Especiales

 

Subárea Administración 
y Control de Convenios

 

Subárea Investigación
 

Subárea Plataforma de 
Servicios

 

Área Atención de 
Patronos

 

Área Gestión de Cobros 
a Patronos

 

Área Gestión de Cobros 
a Trabajadores 
Independientes

 

Área Control de la 
Morosidad

 

Subárea Plataforma de 
Servicios

 

Subárea Centro de 
Llamadas

 

Subárea Cierre de 
Negocios y Administración 

de Bienes
 

Subárea Registro y 
Control de Liquidaciones 

 

Subárea Adecuación de 
Deudas 

 

Subárea Cobro 
Administrativo a 

Patronos
 

 Subárea Cobro Judicial 
a Patronos

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística 
 

Área Contabilidad y 
Control de Activos y 

Suministros  
 

Área Contabilidad 
Financiera

 

Área Contabilidad de 
Costos

 

Área Tesorería General
 

Subárea Gestión de 
Pagos

 

Subárea Caja y Custodia 
de Valores

 

Subárea Recaudación 
Interna y Externa

 

Subárea Gestión Control 
Compra Bienes y 

Servicios
 

Subárea Archivo 
Financiero

 

Subárea Registro y 
Control de Estados de 

Caja
 

Subárea Contabilidad 
Operativa

 

Subárea 
Conciliaciones 

Bancarias
 

Subárea Costos 
Industriales

 

Subárea Costos 
Hospitalarios

 

Subárea Contabilidad  
Activos y Suministros

 

Área Gestión de Riesgos 
Excluidos

 

Área Coberturas del 
Estado

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística 
 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística 
 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Centro de Gestión de 
Informática 

 

Subárea Normalización y 
Regulación Técnica

 

Subárea Aseguramiento 
de Calidad y Control 

Estadistico
 

Subárea Análisis 
Estadístico

 

Subárea Investigación y 
Análisis Técnico de 

Insumos
 

Subárea Evolución del 
Sistema de Salud 

Institucional
 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Direccción Proyección 
de Servicios de Salud

 

Dirección Fármaco-
Epidemiología

 

Área Farmaco- 
economia

 

Área Medicamentos y 
Terapéutica Clínica

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Dirección de Desarrollo 
de Servicios de Salud

 

Área Salud Colectiva
 

Área Regulación y 
Sistematización de 

Diagnóstico y Tratamiento
 

Área Atención Integra l a 
las Personas

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Subárea Vigilancia y 
Control de Morbi-

mortalidad
 

Subárea Modalidades de 
Abordaje en Servicios de 

Salud
 

Subárea Gestión 
Técnica en Servicios de 

Salud
 

Subárea Vigilancia 
Epidemiológica 

 

Subárea Gestión 
Ambiental

 

Centro de Gestión 
Informática

 

Dirección de Centros 
Especializados

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Dirección Compra de 
Servicios de Salud

 

Dirección de Red de 
Servicios de Salud

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Subárea Gestión de 
Telesalud

 

Dirección Red Integrada 
de Prestación de 

Servicios de Salud(3)
 

Gerencia Médica
 (c)

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Área Análisis y 
Proyección de Servicios  

de Salud 
 

Área Soporte Estratégico 
para los Servic ios de 

Salud
 

Área Estadísticas de 
Salud

 

Gerencia de Logística
 

Dirección Técnica de 
Bienes y Servicios

 

Dirección de 
Aprovisionamiento de 

Bienes y Servicios
 

Dirección de Producción 
Industrial

 

Centro de Gestión 
Informática

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logistica
 

Laboratorio 
Productos 

Farmacéuticos
 

Lavandería Zeledón 
Venegas

 

Laboratorio Óptico
 

Fábrica de Ropa 
Hospitalaria

 

 Área Laboratorio de 
Ortesis y Prótesis

 

Laboratorio 
Soluciones 

Parenterales
 

Lavandería Central
 

Subárea Gestión 
Administrativa

 

Subárea Impresos 
 

Subárea Soporte 
Administrativo

 

Subárea de Control 
de Calidad

 

Subárea Soporte 
Administrativo

 

Subárea de Control 
de Calidad

 

Subárea Soporte 
Administrativo

 

Subárea Soporte 
Administrativo

 

Subárea Soporte 
Administrativo

 

Área Regulación y 
Evaluación

 

Subárea de Gestión 
Administrativa

 

Área Planificación de 
Bienes y Servicios

 

Subárea Registro 
Institucional de 

Proveedores 
 

Área Almacenamiento y 
Distribución

 

Laboratorio Normas y 
Control de Calidad de 

Medicamentos
 

Área Gestión de 
Medicamentos

 

Área de Adquisiciones 
de Bienes y Servicios

 

Subárea Calidad de 
Medicamentos y 
Materias Primas

 

Subárea Aseguramiento 
de la Calidad de 
Medicamentos

 

Subárea Insumos 
Médicos

 

Subárea Reactivos y 
Otros

 

Subárea Medicamentos
 

Subárea Contratos y 
Garantías 

 

Subárea Programación 
de Bienes y Servicios

 

Subárea Investigación y 
Evaluación de Insumos 

 

Subárea 
Almacenamiento

 

Subárea Internalización 
y Desalmacenaje

 

Subárea Recepción y 
Control

 

Subárea Sistemas de 
Información

 

Subárea Distribución
 

Subárea Gestión 
Administrativa

 

Gerencia Infraestructura 
y Tecnologías

(f) 

Área Gestión de Red de 
Servicios de Salud

 

Secretaría de Junta 
Directiva

 

Dirección Planificación 
Institucional

 

Dirección Actuarial y 
Económica

 

Área Planificación 
Operativa

 

Subárea Soporte e 
Integración de Proyectos 

Prioritarios 
 

Área Planificación 
Táctica

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Área Actuarial
 

Área Investigación 
Económica

 

Área Administración del 
Riesgo

 

Área Estadística
 

Subárea Análisis 
Demográfico

 

Subárea Estudios 
Actuariales de Corto 

Plazo
 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Dirección Institucional 
Contralorías de Servicios 

de Salud
 

Área Protección al 
Usuario

 

Caja Costarricense de Seguro Social
Organigrama Jerárquico Integral 

Asesoría y Gestión 
Legal, Desconcentración 

y Juntas de Salud
 

Consejo Técnico de
Directores

Consejo de Directores 
de Hospitales

 

Asesoría Laboral
 

Área Análisis Financiero
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Área Estructuras Organizacionales
DSV/JSD

Gerencia General 
 (a)

Evaluación de 
Tecnologías

 

Dirección Comunicación 
Organizacional

 

Área Comunicación y 
Extensión Cultural

 

Área Mercadeo Social
 

 Subárea Producción 
Audiovisual

 
Subárea Prensa

 

Subárea Relaciones 
Públicas

 

Subárea Patrimonio 
Cultural 

 

Subárea Administración 
de Servicios Digitales

 

Subárea Gestión 
Administrativa y 

Logística
 

Área Comunicación 
Digital

 

Dirección de Gestión de 
Riesgos

 

Subárea Control de 
Activos y Suministros

 

Subárea Gestión del 
Aseguramiento de 

Bienes
 

Subárea Administración 
de Propiedades

 

Área Control de 
Activos

 

  Sub Área de 
Producción

 

Subárea Administración 
General

 

Consejo de Presidencia 
Ejecutiva y Gerentes

 

Hospitales 
Regionales (6) 

Hospitales  
Periféricos
 1,2,3 (8)     

Áreas 
de Salud 

tipo 3

Áreas 
de Salud

tipo 1

Hospitales 
Nacionales  

Especializados (5)

Hospitales 
Nacionales 

Generales (4)

Centros
Especializados

(9)
Hospital 

Clase A (7) 
Áreas 

de Salud 
tipo 2

UNIDAD ORGANIZATIVA 
FORMAL

UNIDAD ORGANIZATIVA EN 
PROCESO DE CONFORMACION

CONSEJOS, COMISIÓN, JUNTA 

PROYECTOS, PROGRAMAS

LINEA AUTORIDAD FORMAL

LINEA ASESORIA

DESCONCENTRACIÓN 
ADMINISTRATIVA

 
 

 
 

 
 

 
 

Auditoría 
Interna

Área
Auditoría Operacional

Área
Auditoría Financiera y 

Pensiones

Área
Auditoría de Tecnologías 

de Información y 
Comunicaciones

Área
Auditoría de Salud

Área
Auditoría de Innovación, 

Calidad y Control

Subárea
Regional y Local en 

Salud

Subárea
Estratégica en Salud

Subárea
Estratégica Operacional

Subárea
Regional y Local 

Operacional

Subárea
Regional y Local 

Financiera y Pensiones

Subárea
Estratégica Financiera y 

Pensiones

Subárea
de Seguimientos

Subárea
de Denuncias y Apoyo 

Legal

SIGLAS:
CENDEISSS: Centro de Desarrollo Estratégico e Información en Salud y Seguridad Social
SICERE: Dirección Sistema Centralizado de Recaudación
CEDESO: Subárea Administración del Centro de Desarrollo Social
CIPA:Centro de Instrucción de Procedimientos Administrativos
CAED: Centro de Atención de Emergencias y Desastres
R.N.C.: Régimen No Contributivo
I.V.M.: Invalidez, Vejez y Muerte
(1) Dirección Regional de Sucursales: Atlántica, Brunca, Central, Chorotega, Huetar Norte.
(2) Consta de un total de 75 sucursales.
(3) Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud: Brunca, Central Norte, Central Sur, Huetar Atlántica, Huetar Norte, Pacífico Central, Chorotega.
(4)Hospital San Juan de Dios, Hospital Dr. Rafael Ángel Calderón Guardia, Hospital México.(5)Hospital Nacional de Niños Dr. Carlos Sáenz Herrera,  Hospital Nacional de Salud Mental 
Manuel Antonio Chapuí y Torres, Hospital Psiquiátrico Dr. Roberto Chacón Paut, Hospital de las Mujeres Dr. Adolfo Carit Eva, Hospital Nacional de Geriatría y Gerontología Dr. Raúl Blanco Cervantes, Centro Nacional de Rehabilitación Dr. Humberto Araya Rojas (CENARE).
(6)Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla (Pérez Zeledón), Hospital Dr. Tony Facio Castro (Limón), Hospital San Rafael Alajuela, Hospital San Carlos,  Hospital Monseñor Víctor Manuel Sanabria Martínez (Puntarenas), Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño (Liberia), Hospital San Vicente de Paúl (Heredia).
(7)Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez (Cartago).
(8)Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega (San Ramón), Hospital Ciudad Neilly, Hospital Manuel Mora Valverde (Golfito), Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez (Cartago), Hospital William Allen Taylor (Turrialba), Hospital San Vito de Coto Brus
Hospital Dr. Tomás Casas Casajús (Osa), Hospital La Anexión (Nicoya), Hospital San Francisco de Asís (Grecia), Hospital Los Chiles, Hospital de Guápiles, Hospital Dr. Max Terán Valls (Quepos),Hospital Upala
(9) Banco Nacional de Sangre, Centro Nacional de Control de Dolor y Cuidados Paliativos, Centro Nacional de Imágenes Médicas, Clínica Oftalmológica, Laboratorio Genética Humana Molecular, Laboratorio Nacional de Citologías.
Proyectos
(*) Tiene adscrito el  Programa por Resultados: Fortalecimiento del Seguro Universal de Salud en Costa Rica 
(a) Tiene adscrito el Proyecto Plan de Innovación para la Mejora de la Gestión Financiera-Administrativa de la CCSS Basado en Soluciones Tecnológicas
(b)T iene adscrito el Proyecto Expediente Digital Único en Salud
(c)Tiene adscrito el Proyecto Fortalecimiento de la Atención Integral del Cáncer en la Red Oncológica de la Caja Costarricense de Seguro Social, el Programa de Fortalecimiento de la  Prestación de Servicios de Salud. 
(d) Tiene adscrito el Programa Equidad e Igualdad de Programa  Genero, el de Simplificación de Trámites y Mejora Regulatoria y el Proyecto de Reestructuración Organizacional del Nivel Central
(e) Tiene adscrito el Proyecto Sistema Integrado de Gestión de las Personas-SIPE
(f) Tiene adscrito el Programa Fideicomiso Inmobiliario CCSS-BCR.
(g) Tiene adscrito el Programa Ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y el Programa de Incendios y Explosivos
(h) Dirigida por un Administrador de Proyecto Específico, según los requerimientos de la organización, conformado por equipos de trabajo responsables de las diversas labores que se realizan.

Direcciones Regional de Sucursales(1)

Sucursales (2)

Junta Directiva
 

Presidencia 
Ejecutiva (*)

Área de Efectividad 
Organizativa

 

Área Estructuras 
Organizacionales

 

Área Planificación para 
el Desarrollo del 

Recurso Humano
 

Área Administración 
General

 

Área Bioética
 

Área Desarrollo del 
Factor Humano

 

 Área Sistemas de 
Información

 

CENDEISSS 
 

Subárea Recursos 
Humanos 

 

Subárea Financiero 
Contable 

 

Subárea Recursos 
Materiales

 

Subárea Gestión 
Informática 

 

Subárea Servicios 
Generales 

 

Subárea Desarrollo 
Profesional

 

Subárea Benefic ios para 
Estudio

 

Subárea Administración 
de Campos Clínicos, 

Internados y Postgrados
 

Subárea Capacitación 
Administrativa y de 
Seguridad Social 

 

Subárea Bioética Clínica 
y de Gestión

 

Subárea Bioética en 
Investigación

 

Subárea Regulación y 
Evaluación

 

Subárea Planificación
 

Biblioteca Nacional de 
Salud y Seguridad Social 

(BINASSS) 
 

Editorial Nacional de 
Salud y Seguridad Social 

(EDNASSS)
 

Área Gestión de la 
Investigación

 

Subárea Cooperación 
Internacional

 


