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Tema: Comportamiento de las solicitudes 

pendientes del Régimen No Contributivo de 

Pensiones en las unidades de la Dirección de 

Sucursales Huetar Atlántica. 

 

AUDITORÍA CONTINUA 

AC-133-2021 

 

   

 

Fecha  8 de diciembre, 2021 

Para Licenciada Maylen Vanessa Herrera Araya, Directora, Dirección 

Regional de Sucursales Huetar Atlántica. U.P.1501. 

De Olger Sánchez Carrillo, Auditor Interno.  

C. Licda. Patricia Sánchez Bolaños, Jefe Régimen No Contributivo de Pensiones, Gerencia de 

Pensiones, U.P. 9108.  
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CASOS PENDIENTES DEL RNCP 

 

 
1. Se identificaron 1735 solicitudes pendientes, 1662 correspondientes al RNCP, y 73 

de la ley 8769. Por riesgo: 1163 invalidez, 487 vejez, 8 viudez y 4 indigencia; 
además, 33 autismo, 5 mielomeningocele, 24 PCP y 11 equiparables. 

2. Las etapas en las que se encuentra son, 997 en análisis, 292 en calificación de 
invalidez,  242 en plataforma, 193 regresó de calificación, 6 en trámite, 3 rechazado 
en trámite,1 aprobación en trámite y 1 regresó de Trabajo Social (Anexo 1).  

3. El 48% de los casos se presentan en las sucursales Limón, Bribri Talamanca, 
Bataan y Siquirres. 

4. Se observa además 233 casos en la Comisión de Apelaciones, con un promedio de 
38 días naturales en tiempo de respuesta.  

5. Finalmente, sobresalen 113 solicitudes que tienen de 3 a 8 años en trámite (Anexo 
2).   

 

 

   

   

    

 

   

 

 

   

CRITERIO 

Reglamento del Régimen No Contributivo de 

Pensiones. 

 

ALCANCE 

Indicador pendiente del RNCP. Periodo al 31 

de octubre 2021. 

CONCLUSIONES 

Fortalecer los procesos de revisión para 

propiciar el pendiente real de los casos. 

 

COMPROMISO 

Aplicar las actividades de control establecidas 

en el Acta de Compromiso (Anexo 4). 

 
Periodicidad: trimestral 
 

Ing. Rafael Herrera Mora, Jefe Área de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones, Coordinador Auditoría 

Continua. 

 Licda. Elsa Valverde Gutiérrez, Jefe 

Subárea Financiera. Coordinadora 

del Eje Pensiones de la Auditoría 

Continua. 

 

Licda. Karla Mora Núñez, Asistente de 

Auditoria, Auditor Líder de RNCP. 

 Ing. Jacqueline Picado Sánchez, 

Asistente de Auditoria, Analista de 

datos. 
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ANEXOS 
 

1. Casos por sucursal y por etapa. 
Sucursal Aprobado en 

Trámite 
En 

Análisis 
En 

Calificación 
Invalidez 

En 
Plataforma 

Rechazado 
en Trámite 

Regresó de 
Calificación 

Regresó de 
Trabajo 
Social 

Trámite Total 
general 

LIMON 
 

96 20 101 
 

20 
  

237 

BRIBRI TALAMANCA 
 

49 34 110 
 

10 
  

203 

BATAAN 
 

138 14 5 
 

39 
 

1 197 

SIQUIRRES 
 

116 39 1 
 

30 
 

4 190 

CARIARI 
 

158 16 1 
 

10 
  

185 

GUACIMO 
 

121 33 
  

13 1 1 169 

GUAPILES 
 

69 53 
  

16 
  

138 

RIO FRIO 
 

66 7 2 1 27 
  

103 

SIXAOLA 
 

30 13 17 
 

6 
  

66 

SARAPIQUI 1 47 11 2 1 3 
  

65 

PTO. VIEJO SARAPIQUI 
 

47 5 3 
 

2 
  

57 

ROXANA 
 

22 20 
  

2 
  

44 

LA FORTUNA LIMON 
 

11 14 
  

4 
  

29 

SUCURSAL EL 
CARMEN DE 
SIQUIRRES 

 
12 8 

  
4 

  
24 

TICABAN 
 

11 1 
 

1 4 
  

17 

SUCURSAL LA PERLA 
DE SIQUIRRES 

 
4 4 

  
3 

  
11 

Total general 1 997 292 242 3 193 1 6 1735 

Fuente: Reporte del Pendiente RNC – Gerencia de Pensiones al 31-10-2021 

 

2. Solicitudes por riesgo que superan los 3 años de atención. 
Sucursal INVALIDEZ RNC/PCP VEJEZ RNC VIUDEZ RNC INDIGENTES RNC PCP Total general 

BATAAN 37 2 
   

39 

RIO FRIO 10 5 
   

15 

BRIBRI TALAMANCA 6 8 1 
  

15 

SIQUIRRES 13 1 
   

14 

LIMON 7 
    

7 

SARAPIQUI 1 4 
 

1 
 

6 

GUACIMO 4 
   

1 5 

CARIARI 3 1 
   

4 

SIXAOLA 2 1 
   

3 

LA FORTUNA LIMON 2 
    

2 

SUCURSAL EL CARMEN DE SIQUIRRES 1 
    

1 

GUAPILES 
 

1 
   

1 

ROXANA 1 
    

1 

Total general 87 23 1 1 1 113 

Fuente: Reporte del Pendiente RNC – Gerencia de Pensiones al 31-10-2021 
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3. Relación de casos a nivel nacional. 
3.1 Pendiente por Dirección por Riesgo 

 

 
Fuente: Reporte del Pendiente RNCP – Gerencia de Pensiones al 31-10-2021 

 
 

3.2 Pendiente con 3 o más años de trámite  
 

 
Fuente: Reporte del Pendiente RNC – Gerencia de Pensiones al 31-10-2021 
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4. Acta de compromiso con el ente rector. 
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