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CASOS PENDIENTES DEL RNCP
RNCP Ley 8769
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1. Se identificaron 1735 solicitudes pendientes, 1662 correspondientes al RNCP, y 73
de la ley 8769. Por riesgo: 1163 invalidez, 487 vejez, 8 viudez y 4 indigencia;
ademas, 33 autismo, 5 mielomeningocele, 24 PCP y 11 equiparables.

2. Las etapas en las que se encuentra son, 997 en analisis, 292 en calificacién de
invalidez, 242 en plataforma, 193 regreso de calificacion, 6 en tramite, 3 rechazado
en tramite,1 aprobacién en tramite y 1 regreso6 de Trabajo Social (Anexo 1).

3. El 48% de los casos se presentan en las sucursales Limon, Bribri Talamanca,
Bataan y Siquirres.

4. Se observa ademas 233 casos en la Comisién de Apelaciones, con un promedio de
38 dias naturales en tiempo de respuesta.

5. Finalmente, sobresalen 113 solicitudes que tienen de 3 a 8 afios en tramite (Anexo

2).
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ANEXOS
1. Casos por sucursal y por etapa.
Sucursal Aprobado en En En En Rechazado Regresé de Regresoé de Tramite Total
Tramite Andlisis = Calificacion | Plataforma en Tramite Calificacion Trabajo general
Invalidez Social
LIMON 96 20 101 20 237
BRIBRI TALAMANCA 49 34 110 10 203
BATAAN 138 14 5 39 1 197
SIQUIRRES 116 39 1 30 4 190
CARIARI 158 16 1 10 185
GUACIMO 121 33 13 1 1 169
GUAPILES 69 53 16 138
RIO FRIO 66 7 2 1 27 103
SIXAOLA 30 13 17 6 66
SARAPIQUI 1 47 11 2 1 3 65
PTO. VIEJO SARAPIQUI 47 5 3 2 57
ROXANA 22 20 2 44
LA FORTUNA LIMON 11 14 4 29
SUCURSAL EL 12 8 4 24
CARMEN DE
SIQUIRRES
TICABAN 11 1 1 4 17
SUCURSAL LA PERLA 4 4 3 11
DE SIQUIRRES
Total general 1 997 292 242 3 193 1 6 1735
Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021
2. Solicitudes por riesgo que superan los 3 afos de atencién.
Sucursal INVALIDEZ RNC/PCP VEJEZ RNC VIUDEZ RNC INDIGENTES RNC PCP Total general
BATAAN 37 2 39
RIO FRIO 10 5 15
BRIBRI TALAMANCA 6 8 1 15
SIQUIRRES 13 1 14
LIMON 7 7
SARAPIQUI 1 4 1 6
GUACIMO 4 1 5
CARIARI 3 1 4
SIXAOLA 2 1 3
LA FORTUNA LIMON 2 2
SUCURSAL EL CARMEN DE SIQUIRRES 1 1
GUAPILES 1 1
ROXANA 1 1
Total general 87 23 1 1 1 113

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021



I  CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA Tel.:2539-0821- Fax.: 2539-0888 Apdo.: 10105

3. Relacion de casos a nivel nacional.
3.1 Pendiente por Direccién por Riesgo
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Direccién Regional Brunca Direccién Regional Central Direccion Regional Chorotega Direccion Regional Huetar Atlantica  Direccion Regional Huetar Norte Oficinas Centrales

nsl:Region ~

Fuente: Reporte del Pendiente RNCP - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021

3.2Pendiente con 3 o0 mas anos de tramite

nsl:Tramite .Y

Cuenta de ns1:NumCaso

INCIDENCIA DE CASOS SUPERIOR A LOS 3 ANOS EN TRAMITE
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27%

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021
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4. Acta de compromiso con el ente rector.

Medio: virtual - Teams Fecha: 06-12-2021

Hora de inicio: 1:30 pm Hiora final: 2:00 pm

Comportamiznta de kas solicitudes pendientes

del Régimen No C ivo e Pensiones en =

25 wni scEscritas & une rasion. comprem

Este indicador brinds informacion del

pendisnts del RNCP y las stapas del proceso en MONTORED
laz que mayor impscto hay.

Monitoreo Continuo que evails la efectividad de los controles de Ia inistracion activa en cuanto &l comportamiento sl
dienite del Rezimen Mo Contributivo de Pansi

Sumatoria de la cantidad de casos
Pﬂiﬂiﬂﬂ)ﬂ del RMCP, distribuidas
jpar r'EEns del RMCy oe FCP,
incluyendo s cantiasd de casos
por s1apa del procese, s
mprupacon de azos por anos de
mtencitn, se brinda ademas dato
de los casos pendientes en s
Comizidn Nacional de

Apelsciones.

ANCP

i £
1143 487

[ R Lad:plnlin de |a informsdon del Ssteme Pﬂnaﬂrmmusalp-muienr.: ranl, srfatizanco an o5 CAZOT CoN MAS oe
3 afos &n trAmite.

2o Trar @ Ims _n'_ - los casos, brindanck =] detalle de los casos por stapa, riuplfsuu.lrsul,pum
dar reakizar revisiones en cascs emiados  las Sneas e sakud, £n 105 cas0s en las diferentes etagas, squellos en
congician de pobreza del SINIRUBE, y casos de vejez con mayer a 50 dias.

3. Exinlar informacion sobre los casas pendientes en la Comisian Nacional de Apelaciones.
mhhdmil‘mmadénﬂehs:hpu:m mevyores casos pandientes para establecer acciones por etaps, centranco
Bcciones en temas de casos en piataforms o de vejez con mayor cankidad de diss.
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o hiay métricas establecicas por b administracian.

5S¢ establecen en cada iteracian ol reparte.

Actividsdes de comtrol

1. Rewizion de Iusmnsmnrnulllurmntimddeai"ms =n Eramite, dando snfass an bos casos de 3 0 mas anos
presentados en el reporte.

1 Darie sepuimiznts & los cHsos Que tienen mas ce 1 aRo snvisdos s| Sres de salsd pers valoracicon medica.

3. Darle seguimients & los casos gue se encuentren en cuslquiers de las etapas que nnumiquemmdidﬁnd:
pabreza en el SINIRUSE.

4. Durup:iniumalnsmﬂe\q'umnnﬁs uzﬁnﬁsummprmum
3. Dar sepuimisnto & los casos con 2 0 MAS Meses &n |s staps “Flstaforma”

La Auditonia Intema darg seguimiento dursnte = primer ahio de la Auditoris Cnnl:inl.nlllunil:irilns repartes
respectivos, siendo que 2l final de este periods se realizard Uk rewnion con ls adminstracon actia pars resar en
conjunto i eficaca de las ackive die cantral idas par logrer las metas o prevenir &l fesgn identificado.
mmu:wnu:ﬁdmudﬂmm:ﬁdﬁ =n :I.ﬂ.daﬂ:tm‘prmiu no miuesiren ls sfioencs mqu:rid-u.
I sdmiristracicn debara Iz scriones o tomar. For su parts la Auditoris intems, deperdisndo de las niveles
denuﬁ;u igertiticados &n el indicacor, Tomars dedﬁmumbspmmdeuuﬂnﬁl mdicionales que puedan
requerirse.

GEnEncE de Pensiones.

Direcciones Regionales de Sucursales y Gerenca de Pensiones.
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