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1. Se identificaron 2964 solicitudes pendientes, 2885 correspondientes al RNCP, y 79
de la ley 8769. Por riesgo: 1754 invalidez, 1120 vejez, 2 orfandad, 5 viudez y 4
indigencia; ademas, 32 autismo, 2 mielomeningocele, 27 PCP y 18 equiparables.

2. Las etapas en las que se encuentra son, 2322 en analisis, 390 en calificacion de
invalidez, 145 regreso de calificacion, 95 en plataforma, 7 aprobacién en tramite, 1
en tramite, 2 en Trabajo Social y 1 regresé de Trabajo Social (Anexo 1).

3. El49% de los casos se presentan en las sucursales Nicoya, Liberia, Puntarenas y
La Cruz.

4. Se observa ademas 189 casos en la Comision Nacional de Apelaciones, con un
promedio de 38 dias naturales en tiempo de respuesta.

5. Finalmente, sobresalen 109 solicitudes que tienen de 3 a 8 afios en tramite (Anexo

2).
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Reglamento del Régimen No Contributivo de  Fortalecer los procesos de revision para
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de octubre 2021. Aplicar las actividades de control establecidas

s €n el Acta de Compromiso (Anexo 4).
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1. Casos por sucursal y por etapa.
Sucursal Aprobado En En En En Rechazado Regresé de Regresoé de Tramite Total
en Tramite Analisis Calificacion Plataforma Trabajo en Tramite Calificacion Trabajo genera
Invalidez Social Social |
NICOYA 466 50 2 518
LIBERIA 283 44 59 14 1 401
PUNTARENAS 264 24 20 23 331
LA CRUZ 186 5 1 4 196
UPALA SAN 164 5 4 173
GABRIEL
FILADELFIA 133 15 1 1 7 157
ESPARZA 104 32 1 13 150
SANTA CRUZ 102 30 15 147
NUEVO ARENAL 80 28 3 111
ABANGARES 73 19 16 108
JICARAL 7 63 21 14 105
CHOMES 56 15 9 80
CANAS 47 32 1 80
COBANO 68 9 77
NANDAYURE 59 9 1 69
TILARAN 38 3 11 8 1 61
27 DE ABRIL 37 13 4 54
MIRAMAR 45 7 52
BAGACES 21 21 2 1 3 48
HOJANCHA 27 8 5 40
MONTEVERDE 6 6
-PUNTARENAS
Total general 7 2322 390 95 2 1 145 1 1 2964

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021

2. Solicitudes por riesgo que superan los 3 afios de atencién.

Sucursal INVALIDEZ RNC/PCP = VEJEZRNC | AUTISMO Total general
NICOYA 44 2 46
LA CRUZ 26 26
LIBERIA 10 10
PUNTARENAS 8 1 9
FILADELFIA 9 9
UPALA SAN GABRIEL 3 3
ESPARZA 1 1 2
HOJANCHA 2 2
CARNAS 1 1
NANDAYURE 1 1
Total general 105 3 1 109

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021
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3. Relacion de casos a nivel nacional.
3.1 Pendiente por Direccién por Riesgo
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Direccién Regional Brunca Direccién Regional Central Direccion Regional Chorotega Direccion Regional Huetar Atlantica  Direccion Regional Huetar Norte Oficinas Centrales

nsl:Region ~

Fuente: Reporte del Pendiente RNCP - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021

3.2Pendiente con 3 o0 mas anos de tramite

nsi:Tramite .Y

Cuenta de ns1:NumCaso

INCIDENCIA DE CASOS SUPERIOR A LOS 3 ANOS EN TRAMITE

Direccién Regional Huetar
Norte  Oficinas Eentrales Direccién Regional Brunca
5% 2% 10%

Direccidn Regional Central
26%

Direccion Regional Chorotega
27%

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021
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4. Acta de compromiso con el ente rector.

Medio: virtual - Teams Fecha: 06-12-2021

Hora de inicio: 1:30 pm Hora final: 2:00 pm

Cioem i de s
del Il:Elmm Mo Contributive de Pcnnmu =n " DEfizfz021
s uni mciscrites = wne region,

Este indicadior brinda informadion del
pendisnts del RNCP y Ias etapas del procesa en
a5 que mayor impscto hay.

Monitores Continue gue sveils |2 sfectivicad de los controles de |8 aminisTacion actie en cusnto al comportamiento ol
pendisnts del REzimean Mo Contributivn de Fensiones.

Sumatoria de la cantidsd de casas
PEﬂdiﬂTbﬂdH RNCP, distriouicos
Pml'ﬁsnsd:l RMC y gz FCF,
incuyendo I2 cantidad de casos
por etapa del proceso, s
nﬁmpumn de aszos pnrunnsd:
uhmunn,se orinda sdemas dato
de o casos Pulullnr.u Enis
Comizidn Naconsl s
Apeincdones.

i |deP|.I1‘I:-I=J|dE In infoermacion del sisbema para acercames al pendiente real, enfatizanca en ks casos con mas de
3 afos =n tAmite.

2. Culturizar a las l%‘l)ﬂﬂ & moniorear los casos, brindando =1 detalle de los casos por etapa, rqun ¥ sucursal, parz
car reslizer revisionas &n casos anvisdos 8 las Sreas os SaiUd, &N 105 C2S0% o Iag ciferentes stapac, squallos en
congicion ge pabreza del SINIFUBE, lfmsnﬁd:iq:ﬂ:mﬁmu’pru 50 gias.
3. Exindar informacion $obre ks C2s05 pendientes £ ls Comision Nadional de Apeinciones.

4. Erindar informacion de laz etapas con naruuusnspmﬂl:ﬂiﬂpﬂm establecer actiores sor etans, centranda
acciones en temas de casos en plataforma o de vejez con mayor mnkidad de diss.
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Mo hay mtricas icas por ks acministracion

Se establecen =n cada i‘bﬂ'adanrldr:p-um:

Bt de control

1. Revision de ks Casos con mayor anticad ce ahos en trémite, dando Snfasis en ks s de 3 0 mis afas
presentadas en el reporte.

2. Darle sezuimiento 2 los casos gue tienen maz Se 1 afo endados 8l Ares Ge saisd pura'mlnru:i;n miadica.

3. Darle seguimiento & los casos que se encuenkren en cusiquiers de las etapas que nnsemiquemmdidén de
pabreza en =l SINIRUSE.

4. Dar seguimiento & los cas0s ce wejez con mas de 30 cias oe haberse presentado.
3. Dar sepuim = los ce505 Con 2 o MAs meses &n la stape “Platatorma®

Ls Auditonia Intema dars sezuimienta dursnte &1 primer afio de la Auditoris Continua y emitirs los reportes
respectivos, siendo que al final de este perioce se reslizan una rewnion con Ia sdministracon activa pars revisar en
conjunto i eficacia de las actividades de control establecidas par lograr ias metas o prevenir & fiesgo identificado.
En caso de gue ias actridades de controd establacidss =n el Acts de l:nn'pmrrisu nio miuasiren |s aficencs mquu'idu.
In Bdministracion deberd Iz mcciones a tomar. For su parte la Auditoris interne, dependiendo de 15 niveles
e riesgo icentificados &n &l indicador, tomars decsiones sobre los productos ce auditora sdidonales gue puedan
r!:'m

‘Gerencia de: P

Direcciones Regionales de Sucursales y Gerencis de Pensiones.
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