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Tema: Comportamiento de las solicitudes 

pendientes del Régimen No Contributivo de 

Pensiones en las unidades de la Dirección de 

Sucursales Chorotega. 

 

AUDITORÍA CONTINUA 

AC-131-2021 

 

   

 

Fecha  8 de diciembre, 2021 

Para Licenciado Luis Mario Carvajal Torres, Director, Dirección Regional de 

Sucursales Chorotega. U.P. 1401 

De Olger Sánchez Carrillo, Auditor Interno.  

C. Licda. Patricia Sánchez Bolaños, Jefe Régimen No Contributivo de Pensiones, Gerencia de 

Pensiones, U.P. 9108.  
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CASOS PENDIENTES DEL RNCP 

 

 
1. Se identificaron 2964 solicitudes pendientes, 2885 correspondientes al RNCP, y 79 

de la ley 8769. Por riesgo: 1754 invalidez, 1120 vejez, 2 orfandad, 5 viudez y 4 
indigencia; además, 32 autismo, 2 mielomeningocele, 27 PCP y 18 equiparables. 

2. Las etapas en las que se encuentra son, 2322 en análisis, 390 en calificación de 
invalidez, 145 regresó de calificación, 95 en plataforma, 7 aprobación en trámite, 1 
en trámite, 2 en Trabajo Social y 1 regresó de Trabajo Social (Anexo 1).  

3. El 49% de los casos se presentan en las sucursales Nicoya, Liberia, Puntarenas y 
La Cruz. 

4. Se observa además 189 casos en la Comisión Nacional de Apelaciones, con un 
promedio de 38 días naturales en tiempo de respuesta.  

5. Finalmente, sobresalen 109 solicitudes que tienen de 3 a 8 años en trámite (Anexo 
2).   

 

 

   

   

    

 

   

 

 

   

CRITERIO 

Reglamento del Régimen No Contributivo de 

Pensiones. 

 

ALCANCE 

Indicador pendiente del RNCP. Periodo al 31 

de octubre 2021. 

CONCLUSIONES 

Fortalecer los procesos de revisión para 

propiciar el pendiente real de los casos. 

 

COMPROMISO 

Aplicar las actividades de control establecidas 

en el Acta de Compromiso (Anexo 4). 

 
Periodicidad: trimestral 
 Ing. Rafael Herrera Mora, Jefe Área de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones, Coordinador Auditoría 

Continua. 

 Licda. Elsa Valverde Gutiérrez, Jefe 

Subárea Financiera. Coordinadora 

del Eje Pensiones de la Auditoría 

Continua. 

 

Licda. Karla Mora Núñez, Asistente de 

Auditoria, Auditor Líder de RNCP. 

 Ing. Jacqueline Picado Sánchez, 

Asistente de Auditoria, Analista de 

datos. 

 

Por etapa RNCP
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ANEXOS 
 

1. Casos por sucursal y por etapa. 
Sucursal Aprobado 

en Trámite 
En 

Análisis 
En 

Calificación 
Invalidez 

En 
Plataforma 

En 
Trabajo 
Social 

Rechazado 
en Trámite 

Regresó de 
Calificación 

Regresó de 
Trabajo 
Social 

Trámite Total 
genera

l 

NICOYA 
 

466 50 
   

2 
  

518 

LIBERIA 
 

283 44 59 
  

14 1 
 

401 

PUNTARENAS 
 

264 24 20 
  

23 
  

331 

LA CRUZ 
 

186 5 1 
  

4 
  

196 

UPALA SAN 
GABRIEL 

 
164 5 

   
4 

  
173 

FILADELFIA 
 

133 15 
 

1 1 7 
  

157 

ESPARZA 
 

104 32 1 
  

13 
  

150 

SANTA CRUZ 
 

102 30 
   

15 
  

147 

NUEVO ARENAL 
 

80 28 
   

3 
  

111 

ABANGARES 
 

73 19 
   

16 
  

108 

JICARAL 7 63 21 
   

14 
  

105 

CHOMES 
 

56 15 
   

9 
  

80 

CAÑAS 
 

47 32 
   

1 
  

80 

COBANO 
 

68 9 
      

77 

NANDAYURE 
 

59 9 1 
     

69 

TILARAN 
 

38 3 11 
  

8 
 

1 61 

27 DE ABRIL 
 

37 13 
   

4 
  

54 

MIRAMAR 
 

45 7 
      

52 

BAGACES 
 

21 21 2 1 
 

3 
  

48 

HOJANCHA 
 

27 8 
   

5 
  

40 

MONTEVERDE         
-PUNTARENAS 

 
6 

       
6 

Total general 7 2322 390 95 2 1 145 1 1 2964 

Fuente: Reporte del Pendiente RNC – Gerencia de Pensiones al 31-10-2021 

 

2. Solicitudes por riesgo que superan los 3 años de atención. 
Sucursal INVALIDEZ RNC/PCP VEJEZ RNC AUTISMO Total general 

NICOYA 44 2 
 

46 

LA CRUZ 26 
  

26 

LIBERIA 10 
  

10 

PUNTARENAS 8 
 

1 9 

FILADELFIA 9 
  

9 

UPALA SAN GABRIEL 3 
  

3 

ESPARZA 1 1 
 

2 

HOJANCHA 2 
  

2 

CAÑAS 1 
  

1 

NANDAYURE 1 
  

1 

Total general 105 3 1 109 

 
Fuente: Reporte del Pendiente RNC – Gerencia de Pensiones al 31-10-2021 
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3. Relación de casos a nivel nacional. 
3.1 Pendiente por Dirección por Riesgo 

 

 
Fuente: Reporte del Pendiente RNCP – Gerencia de Pensiones al 31-10-2021 

 
 
 

3.2 Pendiente con 3 o más años de trámite  
 

 
Fuente: Reporte del Pendiente RNC – Gerencia de Pensiones al 31-10-2021 
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4. Acta de compromiso con el ente rector. 
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