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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se efectué en cumplimiento del Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna 2015 para
el Area de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, y en atencién a denuncia DE-153-2013 recibida
por este Organo de Fiscalizacion.

Esta Auditoria en la realizacién de la presente evaluacién determiné que funcionarios del Hospital
Calderén Guardia realizaron en el afo 2013 labores docentes para dos o mas universidades, lo cual
contraviene lo establecido en el Reglamento para la Actividad Clinica Docente, el cual establece que los
campos docentes se autorizaran siempre y cuando el tutor esté contratado o nombrado por una Unica
universidad.

Otro aspecto relevante consiste en los nombramientos que exceden el cuarto de tiempo y las labores
desempenadas por los funcionarios durante el tiempo que imparten lecciones, por cuanto la normativa
para tales efectos establece que dicho tiempo no puede ser utilizado para la preparacién de la clase y sus
evaluaciones, realizacion y calificacion de examenes, llenado de formularios con reporte de calificaciones
o para impartir docencia magistral fuera de las instalaciones de la Caja Costarricense de Seguro Social, y
gue Unicamente es permitido para la practica docente supervisada. En el caso de los funcionarios del
Hospital Calderén Guardia se evidencidé que desarrollaban funciones que no son permitidos durante la
actividad docente, segun lo indicado en las declaraciones juradas de estos funcionarios con la
Universidad de Costa Rica.

Asi mismo, se procedid a revisar aspectos relacionados con la gestion de recursos humanos de los
funcionarios que laboran para el Hospital Calderén Guardia y que ademas realizan activadas docentes
durante su jornada laboral, evidencidndose debilidades de control en aspectos como el pago de guardias
médicas y tiempos de traslado.
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AREA TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

ESTUDIO ESPECIAL REFERENTE AL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DOCENTES DENTRO DE LA
JORNADA LABORAL POR PARTE DE PERSONAL DEL
HOSPITAL DR. RAFAEL ANGEL CALDERON GUARDIA

HOSPITAL DR. RAFAEL ANGEL CALDERON GUARDIA. U.P. 2101
ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se efectué en cumplimiento del Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna 2015 para el Area de
Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones, y en atencién a denuncia DE-153-2013 recibida por este
Organo de Fiscalizacién.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar los procedimientos existentes para el control y monitoreo de la superposicion horaria para
secretarias y médicos que desempefan la actividad docente en el Hospital Calderén Guardia, segun lo
indicado en la denuncia DE-153-2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar mecanismos de control implementados que garanticen la correcta aplicacion de lo
establecido en el Reglamento para la Actividad Clinica Docente, especificamente en el apartado de
responsabilidades del docente.

e Evaluar la gestidn realizada para el pago de tiempo extraordinario a funcionarios del Hospital Calderdn
Guardia, justificada en el desarrollo de actividades de docencia.

ALCANCE

Esta auditoria considerd la revision de las acciones planificadas y ejecutadas por la Administracion para
garantizar una adecuada gestién de la superposicion horaria para los funcionarios que desempeiian la
actividad docente en el Hospital Calderén Guardia. El periodo de la evaluacidn se considera entre junio y

diciembre del 2013.

El presente estudio se realizé cumpliendo los lineamientos establecidos en el Manual de Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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LIMITACIONES

Segln los datos presentados en la denuncia DE-153-2013, los hechos ocurrieron en el afio 2013, por
tanto, se procedio a solicitar la informacién certificada a las universidades referente a los funcionarios,
asi como los horarios, declaraciones juradas, tipo de nombramiento, puesto que desempeiiaba, fecha en
la que inicid labores para esta , entre otros. Por tanto, el presente estudio no contempla datos de los
afnos 2014 y 2015.

Partiendo de la informacién suministrada por las universidades se plantearon los hallazgos del presente
informe.

METODOLOGIA
Para lograr el cumplimiento de los objetivos se ejecutaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:
e Solicitud de informacidn a los encargados de las siguientes unidades:

o Consejo Académico Local del Hospital Calderdn Guardia
o Campos Docentes del CENDEISSS.

Entrevista con los siguientes funcionarios:
o Dra. Dominic Guillen, Encargada de campos docentes del CENDEISSS.
o Dr. Rafael Lamas, Encargado del Consejo Académico Local del Hospital Calderdon Guardia.

e  Revisidn y analisis de las bases de datos de los sistemas del SICERE para determinar los funcionarios
que laboran para la CCSS y otras universidades.

e Se realizé una seleccidn aleatoria de funcionarios que laboran para la Institucién y otras
universidades, con el propdsito de solicitar las respectivas certificaciones a los centros de
ensefianza.

e Se revisd los reportes de tiempo extraordinario realizados para el pago de guardias médicas,
disponibilidades, extras corrientes médicas, guardias residentes, entre otros, en el periodo de julio
a setiembre del 2013, incluyendo las autorizaciones para los casos de jefaturas reales y efectivas. Lo
anterior para los funcionarios que desempefian la actividad docente y ademas realizan tiempo
extraordinario.

MARCO NORMATIVO
e Ley General de Control Interno, 8292, setiembre 2002.
e Normas de Control Interno para el Sector Publico. CGR, febrero 2009.

e Normas Técnicas para la Gestion y Control de Tecnologias de Informacidn. CGR, junio 2007.
e El Codigo de Etica del Servidor del Seguro Social, 1999.
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ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razéon de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {(...)”

HALLAZGOS

REFERENTE A LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN PARA DOS O MAS UNIVERSIDADES DURANTE SU
JORNADA LABORAL.

Esta Auditoria evidencid que siete funcionarios del Hospital Calderén Guardia laboran para dos o mas
universidades durante su jornada laboral (ver anexo 1). Lo anterior se determiné mediante una seleccién
aleatoria de funcionarios del Hospital Calderén Guardia que laboran para universidades, de igual forma
se solicitd certificaciones de horarios del segundo semestre del 2013 a dichas instituciones.

Mediante oficio DE-CENDEISSS-0334-2012 del 9 de febrero del 2012, suscrito por la Dra. Nuria Murillo
Umana, Directora Ejecutiva del CENDEISSS en ese entonces; les indica a todos los coordinadores de los
Consejos Académicos Locales, lo siguiente:

“En reunion 01-2012 del Consejo Superior de Campos Docentes, de fecha 07 de febrero de
2012, se analizaron los criterios técnicos legales en relacion con la regulacion existente sobre la
docencia y los docentes en la CCSS, superposicion horaria; y la diferencia con clases
magistrales, para lo cual se concluye lo siguiente:

1. Los campos docentes se autorizaran siempre y cuando el tutor esté contratado o nombrado por
una unica entidad docente.

2. Eltutor no debe estar contratado o nombrado por mds de % tiempo.

3. Los profesores del Programa de Posgrados en Especialidades Médicas bajo convenio CCSS-UCR,
podrdn ser tutores de la UCR (posgrado) y de otra entidad docente publica o privada en
pregrado.
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4. Los profesores nombrados adhonorem con una entidad docente no podrdn ser profesores de
otra entidad docente simultdneamente.

5. Si una unidad docente se desarrolla un programa unico para el Internado Rotatorio
Universitario, los estudiantes podrdn rotar con cualquier docente independientemente de la
entidad docente a la cual pertenezcan.” (el subrayado no pertenece al original)

Sobre este aspecto, la Dra. Dominique Guillen, encargada de los campos docentes en el CENDEISSS,
manifesto:

“... segun lo indicado en la Ley 6836, se le permite a los doctores realizar labores docentes en su
jornada laboral, sin embargo, también se han establecido una serie de disposiciones que
permiten regular esta actividad, por ejemplo, que dicha actividad docente, se brindard dentro
de la jornada laboral de trabajo, siempre y cuando no se deje descubierto el servicio publico
que brinda la Institucion, asi como otras disposiciones que se comentan a continuacion:

- La actividad docente dentro de la Institucion se ejercerd unicamente con una universidad, con
la excepcion de lo contemplado en el Convenio CCSS-UCR, en el cual se establecié que un
profesor de posgrado de la UCR puede de igual forma laborar para otra universidad (publica o
privada) ya sea en un curso de pregrado o grado...”

Esta situacidon podria generar una afectacion en el servicio que les brinda la Institucién a todos los
asegurados, ya que los funcionarios podrian estar excediendo el cuarto de tiempo de su jornada laboral
permitido para el desarrollo de este tipo de practicas. Adicionalmente, estos médicos estan recibiendo
salarios de otras universidades y de forma contradictoria a lo establecido por la normativa para tales
efectos, lo cual podria afectar la imagen de la Institucion.

2. REFERENTE A LOS HORARIOS DE TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN PARA LAS
UNIVERSIDADES.

2.1 SOBRE LOS NOMBRAMIENTOS QUE EXCEDEN EL CUARTO DE TIEMPO
Se evidencid que 12 funcionarios del Hospital Calderén Guardia exceden el cuarto de tiempo de jornada
destinado para labores docentes (ver anexo 2), segun los certificados de horarios para el segundo
semestre emitidos por las universidades.
Mediante oficio DE-CENDEISSS-0334-2012 del 9 de febrero del 2012, suscrito por la Dra. Nuria Murillo

Umafia, Directora Ejecutiva del CENDEISSS en ese entonces; les indica a todos los coordinadores de los
Consejos Académicos Locales, lo siguiente:
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“En reunion 01-2012 del Consejo Superior de Campos Docentes, de fecha 07 de febrero de
2012, se analizaron los criterios técnicos legales en relacion con la regulacion existente sobre la
docencia y los docentes en la CCSS, superposicion horaria; y la diferencia con clases
magistrales, para lo cual se concluye lo siguiente:

1. Los campos docentes se autorizaran siempre y cuando el tutor esté contratado o nombrado
por una unica entidad docente.

2. Eltutor no debe estar contratado o nombrado por mds de % tiempo.

3. Los profesores del Programa de Posgrados en Especialidades Médicas bajo convenio CCSS-
UCR, podrdn ser tutores de la UCR (posgrado) y de otra entidad docente publica o privada
en pregrado.

4. Los profesores nombrados adhonorem con una entidad docente no podrdn ser profesores
de otra entidad docente simultdneamente.

5. Si una unidad docente se desarrolla un programa unico para el Internado Rotatorio
Universitario, los estudiantes podrdn rotar con cualquier docente independientemente de
la entidad docente a la cual pertenezcan.” (el subrayado no pertenece al original)

Al respecto, la Dra. Dominique Guillen, encargada de campos docentes en el CENDEISSS, indicd lo
siguiente:

“... segun lo indicado en la Ley 6836, se le permite a los doctores realizar labores docentes en su
jornada laboral, sin embargo, también se han establecido una serie de disposiciones que
permiten regular esta actividad, por ejemplo, que dicha actividad docente, se brindard dentro
de la jornada laboral de trabajo, siempre y cuando no se deje descubierto el servicio publico
que brinda la Institucidon, asi como otras disposiciones que se comentan a continuacion:

(...)

- Unicamente puede impartir la docencia un % de tiempo de la jornada laboral, en ningtn
caso, se puede sobrepasar de esta cantidad de horas por dia. Ahora bien, no existe
problema si el médico brinda lecciones para un universidad después de su jornada laboral,
ya que en ese caso no existiria una sobre posicion horaria con la Institucion...”

El hecho de que los funcionarios excedan el cuarto de tiempo que se les permite para realizar labores
docentes podria afectar la prestacion de servicios que brinda la Institucidn, ya que se descuidarian
diferentes actividades propias de la gestidon hospitalaria, asimismo, esta situacion podria generar un
enriquecimiento ilicito al funcionario, por cuanto la universidad le estaria pagando un salario acorde con
la cantidad de horas que reporta dicho funcionario, ademas del que recibe por parte de la Institucién.
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2.2 REFERENTE A LAS FUNCIONES DE LOS DOCENTES

Se evidencid que los médicos que ademas laboran para la Universidad de Costa Rica (UCR) utilizan
tiempo de la jornada laboral para realizar labores que no estan autorizadas para la docencia de
pregrado, grado y posgrado (ver anexo 3). Lo anterior segun revision de las declaraciones juradas
firmadas por dichos funcionarios con la UCR.

El Reglamento para la Actividad Clinica Docente en los Servicios Asistenciales de la Caja Costarricense de
Seguro Social, indica el Articulo 19 bis “Jornada de trabajo” lo siguiente:

“Para los funcionarios de la Caja que realicen actividades docentes en los programas
académicos de interés para la Caja, los cuales se complementan con actividades de formacion
en servicio y docencia magistral dentro de las instalaciones de la Caja, se considerard para
todos los efectos el tiempo dispuesto para el desarrollo de las citadas actividades, como tiempo
efectivo de trabajo y en tal condicion, deberd computarse el mismo para determinar el
cumplimiento de la jornada de trabajo con la Caja.

La actividad docente en la Caja, se brindard dentro de la jornada de trabajo, siempre y cuando
no se deje descubierto, el servicio publico que brinda la Institucion, por lo que la
Administracion debe velar por que se dé la continuidad y eficiencia del servicio publico.

Lo dispuesto en el pdrrafo anterior, no se aplicard en caso que el funcionario utilice el tiempo
autorizado para la docencia de pregrado, grado y posgrado, en las siguientes labores:
a) Preparacion de la clase y sus evaluaciones.
b) Realizacion y calificacion de examenes.
¢) Llenado de formularios con reporte de calificaciones.
d) Impartir docencia magistral fuera de las instalaciones de la Caja Costarricense de
Seguro Social.

Se exonera de lo anterior a lo contemplado en el convenio CCSS-UCR para la formacion de
especialistas (Residencias Médicas) por ser de interés institucional”

Sobre esta situacion, la Dra. Dominique Guillen, encargada de campos docentes en el CENDEISSS,
menciond lo siguiente:

“.. segun lo indicado en la Ley 6836, se le permite a los doctores realizar labores docentes en su
jornada laboral, sin embargo, también se han establecido una serie de disposiciones que
permiten regular esta actividad, por ejemplo, que dicha actividad docente, se brindard dentro
de la jornada laboral de trabajo, siempre y cuando no se deje descubierto el servicio publico
que brinda la Institucion, asi como otras disposiciones que se comentan a continuacion:
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(...)

- Unicamente puede impartir la docencia un % de tiempo de la jornada laboral, en ningtn
caso, se puede sobrepasar de esta cantidad de horas por dia. Ahora bien, no existe
problema si el médico brinda lecciones para una universidad después de su jornada laboral,
ya que en ese caso no existiria una sobre posicion horaria con la Institucion.

- Este % de tiempo deber ser exclusivamente para la prdctica docente supervisada, por tanto,
no se puede utilizar este tiempo para la preparacion de la clase, calificacion de examenes,
llenado de formularios con reporte de calificaciones, etc...”

En ese sentido, la normativa para tales efectos establece que la actividad educativa debe efectuarse
exclusivamente para la practica docente supervisada, por tanto, la situacion evidenciada en este hallazgo
podria generar que se descuiden los servicios que ejecutan los funcionarios del hospital, por cuanto
estdn realizando labores que no estan contempladas en el manual de puestos ni en el Reglamento para
la Actividad Clinica Docente en los Servicios Asistenciales de la Caja Costarricense de Seguro Social.

3. SOBRE EL TIEMPO EXTRAORDINARIO REALIZADOS POR FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL CALDERON

GUARDIA.

3.1 REFERENTE A LA DUPLICACION DE TIEMPO EXTRAORDINARIO

Esta Auditoria evidencié que funcionarios del Hospital Guardia realizaron tiempo extraordinario en dos
centros médicos diferentes durante el mismo dia, tal y como se muestra a continuacion:

Cuadro 1. Reporte de tiempos extraordinarios

Funcionario Dia De A Centro Médico
, 08/07/2013 4:00 pm 7:00 am Hospital Calderén Guardia
Carlos Sanchez Acost
@ nehez Acosta 08/07/2013 | 430 pm | 6:30 pm | Hospital Nacional Psiquiatrico

20/07/2013 7:00 am 7:00 am Hospital San Vicente de Paul

Aleiandro Mova Alvarez 20/07/2013 7:00 am 7:00 am Hospital Max Peralta
! y 27/07/2013 | 07:00am | 7:00am | Hospital San Vicente de Paul

27/07/2013 07:00 am 7:00 am Hospital Max Peralta

Fuente: Reportes de tiempo extraordinarios suministrados por las unidades de recursos humanos.

La Normativa de Relaciones Labores, establece en el Articulo 15 “Tiempo Extraordinario”, lo siguiente:

“

Este tiempo debe estar debidamente autorizado, supervisado, con el respectivo contenido
presupuestario y evaluado por la jefatura correspondiente, quien es responsable directa de su
control y respectiva tramitacion ante la correspondiente Oficina de Recursos Humanos. El
tiempo extraordinario se remunerard exclusivamente en dinero y dentro de los cuarenta y cinco
dias siguientes a su prestacion. La realizacion del tiempo extraordinario procederd conforme lo
dispuesto en el ordenamiento juridico.”
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Al respecto, la Licda. Yaneth Campos Alvarado, Jefe de Recursos Humanos del Hospital Calderdn Guardia,
manifesto lo siguiente:

“En el instructivo de tiempo extraordinario, establece para el pago de tiempo extraordinario a
funcionarios que vienen a realizar extras de otro hospital, se le debe rebajar el tiempo de
traslado, asimismo, el profesional debe aportar una certificacion con el desglose del salario,
vacaciones, permisos e informacion de la plaza, entre otros datos, debido a que el SOGERH no
se encuentra oficializado en el Hospital Calderon Guardia para implementar los controles
pertinentes”.

Asi mismo, sobre los mecanismos de control que han implementado dicha unidad para evitar que se
repitan este tipo de situaciones, indico:

“Actualmente se dispone del SCEN para la revision y control de ndmina, el cual es un sistema
institucional de uso obligatorio. Por otro parte, por normativa, se remite una remesa a la
unidad de la que viene el funcionario a quien se le va a pagar el tiempo extraordinario, con el
detalle de los tiempos a cancelar.

Desde octubre del 2014 se inicio6 con el control de marcas para el pago de tiempo
extraordinario, y a partir del 2 de enero del 2015 se hizo oficial para todos los colaboradores
que realicen tiempo extraordinario por instruccion del Equipo Interventor del Hospital (existe
una circular), salvo los médicos con disponibilidades, las cuales se controlan por otros
mecanismos”.

Esta situacion ha provocado un posible pago indebido a funcionarios de la Institucién por concepto de
tiempo extraordinario, ya que han reportado horas laboradas en dos unidades diferentes durante el
mismo periodo de tiempo, lo cual contraviene lo establecido en la Ley de Control Interno
especificamente en el aparatado de proteger el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

3.2 REFERENTE A LOS TIEMPOS DE TRASLADO

Se evidencid que médicos que laboraban en el Hospital Calderén Guardia realizaron tiempo
extraordinario en otros centros médicos sin contemplar el tiempo de traslado de una unidad a otra, de
acuerdo a la revisidn obtenida de la seleccidn aleatoria de médicos que laboran para la Institucién y otras
universidades.

El Instructivo para la confeccion, tramite y pago de tiempo extraordinario, establece como requisito
indispensable para efectos de pago, lo siguiente:

“..- En el transcurso del trdmite, la Oficina de Recursos Humanos debe observar la hora de
inicio del tiempo extra reportado, relaciondndola directamente con su horario ordinario del
lugar de trabajo de donde procede, de forma tal que responda a la Iégica, considerando para
ello el tiempo necesario que debe invertir el interesado(a), en el traslado entre su unidad de
trabajo habitual y la que ha requerido de sus servicios.
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Para estos efectos, se ha establecido la siguiente tabla que condiciona el tiempo estimado por
traslado y aprestamiento al trabajo por parte del empleado(a), antes de que inicie el computo
de las horas extra, de acuerdo con las distancias en kildbmetros existentes entre las unidades de
trabajo involucradas, segun cada caso particular.

Tiempo por traslado y aprestamiento al trabajo
segun distancia en kilometros entre las unidades involucradas.
DISTANCIA TIEMPO
- De 0 a 5 kilometros 15 minutos
- De 5 a 10 kilémetros 30 minutos
- De 10 a 15 kilémetros 45 minutos
- Mds de 15 kilémetros 60 minutos

Para aquellos(as) funcionarios(as) que tienen la obligacion de realizar sus marcas en el control
de puntualidad y asistencia por las horas extra, se consideran dichos registros como datos
comprobatorios obligantes para la aprobacion del pago. Estos no deben ser contradictorios
respecto a los detalles incluidos en la tabla anterior, lo que significa que la jefatura directa serd
responsable de darle la correcta aplicacion, y en caso de que los registros o marcas de tiempo
laborado evidencien el abandono del trabajo en su jornada ordinaria antes de su finalizacion
previamente establecida, la jefatura en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos,
comunicard lo necesario a las autoridades del centro de trabajo de donde procede el
trabajador(a), afin de que se realice la investigacion correspondiente.

Aun en estos casos, el reporte del tiempo extra debe considerar el descuento del tiempo
estimado por traslado establecido en la respectiva tabla.

Para aquellos(as) funcionarios(as) que no tienen la obligacion de marcar el tiempo
extraordinario en los registros y controles establecidos para este fin (médicos y profesionales
en ciencias médicas), se les debe considerar de oficio en el reporte, el tiempo por traslado
correspondiente, segun la tabla indicada; tomando como referencia el horario ordinario
reportado por su jefatura inmediata.

Las Oficinas de Recursos Humanos velardn por el cumplimiento de estas disposiciones, y no
dardn tramite a los reportes de pago que no se ajusten al procedimiento indicado.

De todas formas, ninguna jefatura podrd acordar las horas de realizacion de tiempo

extraordinario con el trabajador(a), sin antes haber aplicado la tabla sefialada para estos
efectos”
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Mediante entrevista realizada a la Licda. Yaneth Campos Alvarado, Jefe de Recursos Humanos del
Hospital Calderén Guardia, manifestd que las oficinas de recursos humanos donde estos funcionarios
realizaron el tiempo extraordinario tuvieron que revisar los reportes para proceder con el respectivo
pago, y para ello tenian que contemplar los tiempos de traslado.

El hecho de que no se contemple el tiempo de traslado en el pago del tiempo extraordinario podria
generar una afectacién al patrimonio institucional, por cuanto se le esta cancelando un monto de dinero
al funcionario por una labor que no estd realizando, inclusive ni se encuentra presente en el momento
reportado.

CONCLUSIONES

Esta Auditoria en la realizacién de la presente evaluacion determind que funcionarios del Hospital
Calderdn Guardia realizaron en el afio 2013 labores docentes para dos o mas universidades, lo cual
contraviene lo establecido en el Reglamento para la Actividad Clinica Docente, el cual establece que los
campos docentes se autorizaran siempre y cuando el tutor esté contratado o nombrado por una Unica
universidad.

Otro aspecto relevante consiste en los nombramientos que exceden el cuarto de tiempo y las labores
desempenadas por los funcionarios durante el tiempo que imparten lecciones, por cuanto la normativa
para tales efectos establece que dicho tiempo no puede ser utilizado para la preparacién de la clase y sus
evaluaciones, realizaciéon y calificacion de examenes, llenado de formularios con reporte de calificaciones
o para impartir docencia magistral fuera de las instalaciones de la Caja Costarricense de Seguro Social, y
gue Unicamente es permitido para la practica docente supervisada. En el caso de los funcionarios del
Hospital Calderén Guardia se evidencid que desarrollaban funciones que no son permitidos durante la
actividad docente, seglin lo indicado en las declaraciones juradas de estos funcionarios con la
Universidad de Costa Rica.

Finalmente, se procedid a revisar aspectos relacionados con la gestidn de recursos humanos de los
funcionarios que laboran para el Hospital Calderén Guardia y que ademas realizan activadas docentes
durante su jornada laboral, evidencidndose debilidades de control en aspectos como el pago de guardias
médicas y tiempos de traslado.
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RECOMENDACIONES
A LA GERENCIA MEDICA

1. En coordinacién con el CENDEISSS, instruir a los centros médicos institucionales, que analicen y
establezcan las medidas de control para garantizar el cumplimiento de la normativa asociada a la
superposicién horaria en la jornada del personal médico, las cuales deberan satisfacer al menos los
siguientes aspectos:

- Garantizar que la actividad docente se brinde dentro de la jornada de trabajo, siempre y
cuando no se deje descubierto el servicio publico que ofrece la Institucion.

- Verificar que los nombramientos de los tutores con las universidades correspondan a lo
establecido por la normativa para tales efectos.

- Revision de la cantidad de horas contratadas de los tutores con las universidades.

- Cumplimiento de las funciones realizadas por los tutores durante el tiempo autorizado para
la docencia.

Esa Gerencia monitoreard este tema con la periodicidad que estime pertinente, con el propdsito de
asegurar la implementacion de dichas medidas.

Plazo de cumplimiento: 3 meses.
A LA DIRECCION MEDICA DEL HOSPITAL CALDERON GUARDIA

2. De acuerdo con lo evidenciado en los hallazgos uno y dos del presente informe, efectuar un analisis
de la situacidn relacionada con el nombramiento de tutores en dos o mas universidades, asi como
los horarios de trabajo reportados por estas instituciones y las labores que ejecutan durante la
actividad docente, lo anterior con el propdsito de subsanar las debilidades evidenciadas y a su vez
que les permitan ajustarse a lo establecido por la normativa para tales efectos.

Es importante indicar que la informacidn utilizada para la elaboracién del presente informe
corresponde a datos del afio 2013, por tanto, dicho andlisis deberd considerar que esta situacién no
se esté presentando en la actualidad.

Con base en los resultados del andlisis establecer las acciones que sean necesarias para fortalecer el
sistema de control interno en relacién con la gestién de la actividad docente dentro de la jornada
laboral en el Hospital Calderén Guardia.

Si se evidencian casos en los cuales no se cumplié con la normativa aplicable, y se haya visto
afectado el servicio prestado a los asegurados, proceder conforme derecho corresponda.
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Plazo de cumplimiento: 6 meses.

3. Efectuar una revision de los casos evidenciados en el hallazgo 3 del presente informe, con el
propdsito de implementar mecanismos de control que fortalezcan la gestién para el pago del tiempo
extraordinario, de tal forma que se considere los tiempos de traslados para funcionarios que laboran
en otros centros médicos, asi como evitar la duplicacién de reportes de tiempo extraordinario.

Para los casos donde se duplico el pago de tiempo extraordinario, ya que el funcionario fue
reportado en dos centros diferentes realizando guardias médicas durante el mismo dia, se debera
coordinar con las respectivas unidades para el reintegro de la suma pagada de forma incorrecta.

Plazo de cumplimiento: 6 meses.
COMENTARIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, los resultados del presente estudio fueron comentados el 25 de mayo del 2015,
con el Dr. Arnoldo Matamoros, Director Médico del Hospital Dr. Rafael Calderdn Guardia, Dr. Domingo
Gamboa y Dr. Rafael Lamas, ambos funcionarios de dicho centro médico; de igual forma se comento el
22 de julio del 2015 con el Dr. Javier Céspedes Vargas, coordinador de la Gerencia Médica para asuntos
de Auditoria.

AREA TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

RAN DALL ;i&:::igﬁ:a&r&ﬂ: por RANDALL RAFAEL ANGEL zggi\(yﬂs’;%dn:;i by RAFAEL ANGEL HERRERA
Nomlive dz ve((érp\s(\mlento (DN): DN: serialNumber=CPF-01-1216-0002,
serialNumber=( -01-1242-0916, =l =|
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Ing. Randall Araya Luna Lic. Rafael Herrera Mora
,
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE
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ANEXO 1

CUADRO 2. FUNCIONARIOS QUE LABORAN PARA DOS O MAS UNIVERSIDADES.
PERIODO: SEGUNDO SEMESTRE DEL 2013

Cantidad de
Funcionario Puesto Actual Universidad Horas
contratado
Uni idad de Costa Ri 10 h

Carlos Sanchez Acosta Médico Jefe 2 n!vers! 2 e, osta Rica oras
Universidad Latina 12 horas
Annette Castro Vareas Médico Especialista en Universidad Latina 14 horas
& Psiquiatria Universidad de Iberoamérica 9 horas
Universidad Latina 12 horas

J Enri Rich dN Médico Jefe 3
uan tnrique Richmond Ravarro edico ‘ete Universidad de Iberoamérica 16 horas
Universidad Latina 36 horas

Mari. iel B Médi fe 2
aria Gabriela Granados Brenes édico Jefe Universidad de Ciencias Médicas 10 horas
Gean Carlo Rodrieuez Maroto Médico Especialista Universidad de Ciencias Médicas 10 horas
& Oncologia Universidad de Costa Rica 5 horas
. . Médico Especialista Universidad de Costa Rica 5 horas
Abel Benigno Hooker Hawkins Ginecoobstetricia Universidad de Ciencias Médicas 10 horas
Gustavo Roldan Castillo Médico Especialista Universidad de Costa Rica 5 horas
Cirugia General Universidad de Ciencias Médicas 10 horas

Fuente: Certificaciones facilitadas por las universidades.
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ANEXO 2

CUADRO 3. FUNCIONARIOS QUE LABORAN PARA DOS O MAS UNIVERSIDADES.
PERIODO: SEGUNDO SEMESTRE DEL 2013

Cantidad de
. . . . Total de horas
Funcionario Universidad Horas
contratadas
contratado
i i Costa Ri 10 h
Carlos Sanchez Acosta Un!vers!dad de - osta Rica 0 horas 22 horas
Universidad Latina 12 horas
Domingo Gamboa Miranda Universidad Latina 16 horas 16 horas
Patricia Keith Aguilar Universidad Latina 14 horas 14 horas
Universidad Latina 14 horas
A V 23 h
nnette Castro Vargas Universidad de Iberoamérica 9 horas 3 horas
Universidad Latina 12 horas
J Enri Rich dN 28 h
kbbbl Universidad de Iberoamérica 16 horas oras
Universidad Latina 36 horas
Mari. iel B 46 h
aria Gabriela Granados Brenes Universidad de Ciencias Médicas 10 horas 6 horas
Guillermo Rodriguez Méndez Universidad Latina 16 horas 16 horas
Juvel Javier Quintanilla Gallo Universidad de Iberoamérica 21 horas 21 horas
Oscar Eduardo Blanco Rodriguez Universidad de Costa Rica 20 horas 20 horas
Universidad de Ciencias Médicas 10 horas
loR i M 15h
Gean Carlo Rodriguez Maroto Universidad de Costa Rica 5 horas > horas
. . Universidad de Costa Rica 5 horas
Abel Benigno Hooker Hawkins - - — — 15 horas
Universidad de Ciencias Médicas 10 horas
Universidad de Costa Rica 5 horas
Gust Roldan Castill 15h
ustavo Roldan tastifio Universidad de Ciencias Médicas 10 horas oras

Fuente: Certificaciones facilitadas por las universidades.
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ANEXO 3

CUADRO 4. ACTIVDADES DESEMPENADAS POR LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN PARA LA UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA.
PERIODO: SEGUNDO SEMESTRE DEL 2013

Funcionario

Actividad

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Total de
Horas

Alexis Castillo
Gutiérrez

Preparacién de
Lecciones y
Evaluaciones

13:00 a
14:00

Labores Docentes

07:00 a 09:00

Précticas Clinicas

07:00 a 09:00

Sonia Villegas Mora

Atencién a
Estudiantes

13:00 a 14:00

Preparacion de
Lecciones y
Evaluaciones

13:00 a 15:00

08:00 a 11:00

Labores Docentes

07:00 a 08:00

Précticas Clinicas

08:00 a 10:00

José Vega Molina

Atencién a
Estudiantes

14:00 a 17:00

Preparacion de
Lecciones y
Evaluaciones

14:00 a 15:00

14:00 a 15:00

Labores Docentes

14:00a 17:00

Practicas Clinicas

13:00 a 15:00

Faylan Esquivel Solis

Preparacién de
Lecciones y
Evaluaciones

13:00 a 16:00

Labores Docentes

13:00 a 14:00

Précticas Clinicas

14:00 a 15:00

Précticas Clinicas

13:00 a 15:30

Rafael Moya Sibaja

Labores Docentes

08:00a 11:00

Précticas Clinicas

07:00 a 08:00

07:00 a 08:00

Atencién a
Estudiantes

07:00 a 10:00

07:00 a 09:00

Ricardo Sénchez
Pacheco

Labores Docentes

07:00 a 08:00

07:00 a 08:00

Précticas Clinicas

08:00 a 09:00

08:00 a 09:00

08:00 a 09:00

Atencién a
Estudiantes

09:00 a 11:00

09:00 a 11:00

09:00 a 10:00

Carlos Sanchez Acosta

Labores Docentes

07:00 a 08:00

Précticas Clinicas

08:00 a 09:00

08:00 a 09:00

08:00 a 09:00

08:00 a 09:00

Atencién a
Estudiantes

10:00 a 11:00

10:00 a 11:00

13:00 a 14:00

Practicas Clinicas

09:00 a 10:00

09:00 a 10:00

Fuente: Declaraciones juradas facilitadas por la Universidad de Costa Rica.
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