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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiz6 en atencion al Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna 2020, del Area de Servicios de
Salud, en el apartado de estudios de caracter especial. Los resultados evidenciaron la importancia de mejorar la
gestién de campos docentes en el nivel de pregrado y grado en la institucion.

La actividad sustantiva de los campos docentes es garantizar que el proceso de ensefianza y aprendizaje que se
desarrolla en las instalaciones de la Caja Costarricense de Seguro Social, se realice sin menoscabo de los
derechos a la privacidad, intimidad y calidad de los servicios que se brinda a los pacientes.

En este sentido, a los titulares del CENDEISSS les corresponde a través de la Subérea de Administracién de
Campos Clinicos, Internados y Postgrados, la direccién y regulacion de los campos docentes (campos clinicos),
con base en las directrices institucionales y las necesidades de especialistas en los establecimientos de salud,
con la finalidad de ordenar el desarrollo de las actividades en esta materia.

Adicionalmente, se le han asignado funciones de gestién, coordinacion y programacién de los campos clinicos,
de acuerdo con las posibilidades financieras de la Institucion, con el propésito de lograr los objetivos planteados
en la planificacion y la programacion estratégica para el desarrollo del recurso humano.

En la sesidn 8886 de Junta Directiva, del 2 de febrero del 2017 se aprueba la Politica Institucional para la Gestién
de las Personas (PIGP), el cual responsabiliza a la Gerencia Administrativa y la Médica (CENDEISSS) de su
implementacion, pretende en uno de sus enunciados denominado Gestion del Conocimiento, la regulacién del
uso de los campos docentes, apoyar la formacién profesional y técnica del recurso humano, en funcion de las
necesidades del pais, asi como los institucionales.

Los resultados de la evaluacién evidencian que el avance en la implementacion de las tres estrategias
establecidas en la Politica Institucional para la Gestién de las Personas?, vinculadas con el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los campos docentes para el nivel pregrado y grado, no ha sido cumplida determinandose un
rezago significativo respecto a lo planificado.

La Gerencia General, no dispone de un mecanismo de control con el cual evalle el cumplimiento de los objetivos
del CENDEISSS, en tal sentido es importante que esa Gerencia como superior jerarquico en el Tablero de Control,
gue estéa disefiando establezca los controles que sean pertinentes y con ello verificar el cumplimiento de acciones
en el ambito que le corresponda.

Se evidencia la importancia de mejorar las labores de control y seguimiento que efectia la Subarea de
Administracion de Campos Clinicos, Internados y Postgrados del CENDEISSS, a la actividad clinica docente.

La instituciéon no esta cobrando el campo docente correspondiente al internado — Grado-, aunque la misma
Institucién ha realizado estimaciones por las unidades competentes, destacando que un Médico Asistente General
por el proceso de formacion durante un afio eventualmente deberia pagar € 15 009 835,76 (quince millones
nueve mil ochocientos treinta y cinco colones y 76/100), un interno de farmacia por seis meses alrededor de

! Aprobada por Junta Directiva en el articulo 16 de la sesion 8886, del 2 de febrero del 2017.
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Z8 004 721,01 (ocho millones cuatro mil setecientos veintitn colones y 01/100) y un microbidlogo por un semestre
Z7 862 102,29 (siete millones ochocientos sesenta y dos mil ciento dos colones y 29/100), es una tema que debe
ser analizado y revisado ampliamente, a los efectos que la Institucion reciba la contraprestacion bajo los principios
de razonabilidad de las partes.

Con respecto a los cobros para otros niveles, se evidencié debilidades en los controles para la elaboracién de los
reportes cobratorios, pudiendo derivar una inadecuada proteccion y una posible pérdida al patrimonio institucional.

Finalmente, y en concordancia con los hallazgos evidenciados en el presente estudio se requiere un
fortalecimiento en la gestion estratégica, operativa, en la actividad clinica docente asistencial por parte del
Consejo Académico Local, sobre las funciones asignadas en el citado Reglamento, por ejemplo: la aplicacion del
consentimiento informado, efectuar rondas de supervision, registrar a las universidades, por mencionar algunas
actividades.

Es criterio de esta Auditoria que los procesos establecidos en la institucidn con respecto a la gestion de campos
docentes en los niveles de pregrado y grado, requieren revision por parte de las autoridades institucionales, toda
vez que no se logra visualizar el valor agregado para la organizacién, por cuanto no se ha planteado y tampoco
se dispone de informacién de cuales o cudntos de estos estudiantes posteriormente formarian parte de la
organizacién; tampoco se tiene certeza que el proceso de ensefianza que se desarrolla en nuestras instalaciones,
se le brinde garantia a los pacientes que sus derechos a la privacidad, intimidad y calidad de los servicios de
salud se menoscaben en proceso asistencial.

En virtud de lo anterior, esta Auditoria Interna ha planteado recomendaciones con el proposito de fortalecer la
gestién de campos docentes y los controles asociados a los riesgos que se han informado.
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18 de agosto de 2020

AREA SERVICIOS DE SALUD

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL REFERENTE A LA GESTION DE CAMPOS DOCENTES
(PREGRADO Y GRADO) EN LA INSTITUCION
UP 1100

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se desarroll6 en cumplimiento del plan anual operativo de la Auditoria Interna, en el apartado de
actividades de caracter especial del 2020, del Area Servicios de Salud.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestién estratégica, tactico y operativa sobre los campos docentes de pregrado y grado en la Caja
Costarricense de Seguro Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la direccion y regulacion de los campos docentes (campos clinicos), con base en las directrices
institucionales y las necesidades en los establecimientos de salud.

2. Verificar el establecimiento de mecanismos de control interno por parte de la Gerencia General, para el
seguimiento de las actividades sustantivas del CENDEISSS.

3. Evaluar los procesos de definicion de costos y el cobro del campo docente (Pregrado y Grado) por parte
de la Gerencia Financiera (Direccion Financiero Contable) y el CENDEISSS.

4. Verificar el cumplimiento de las funciones del Consejo Académico Local (CAL) en la actividad clinica
docente del centro asistencial establecida en el Reglamento de la Actividad Clinica Docente,
considerando el control y supervisién del CENDEISSS.

ALCANCE

El estudio comprende el andlisis del direccionamiento y conduccion estratégica por parte de la Gerencia General y
Gerencia Médica, la planificacion, regulacion y control realizado por el CENDEISSS, de conformidad con las funciones
establecidas en el Reglamento de la Actividad Clinica Docente de la CCSS, asi como la definicion y actualizacion de
los montos por concepto de campos docentes por parte del Area de Costos Hospitalarios y el respectivo cobro a las
entidades docentes correspondiente al CENDEISSS, durante el periodo del 8 de enero del 2018 al 5 de mayo de
2020; ampliandose en aquellos casos que se consideré necesario.
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La evaluacion se efectu6 de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, R-DC-064-20142, emitidas por la Contraloria General de la Republica; ademéas de normativa legal y
técnica atinente a la materia.

METODOLOGIA
Para el logro de los objetivos propuestos, se aplicaron los siguientes procedimientos metodolégicos:

1) Aplicacién cuestionario de control interno “Verificacion Actividades sustantivas (documentacion)”:
- Dr. Juan Carlos Esquivel Sanchez, Director Ejecutivo-CENDEISSS
- Dr. Jorge Arturo Jiménez Brizuela, Jefe Subarea de Administracion de Campos Clinicos, Internados y
Postgrados.

2) Entrevista a la Licda. Azyhadee Picado Vidaurre, jefe, la Licda. Yerlyn Marin Valverde y el Lic. Freddy Salazar
Salazar, colaboradores de la Subarea Contabilidad de Costos Hospitalarios del Area Contabilidad de Costos.

3) Entrevista al MBA. Rey Fernando Jiménez Carvajal, director, al MBA. Armando Castellanos Ferreto y la Licda.
Alejandra Godinez Solis, colaboradores del Programa Gestion de las Personas de la Gerencia General.

4) Revision de las estrategias relacionadas con los campos docentes en la Politica Institucional para la Gestion
de las Personas.

5) Solicitud de informacién a la Gerencia General, Médica, Administrativa y Financiera; asi como el CENDEISSS
en relacion con la panificacion, control ejercido, entre otros.

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno N° 8292.

e Politica Institucional para la Gestién de las Personas, aprobado por Junta Directiva en el articulo 16 de la
Sesion 8886, del 2 de febrero del 2017.

o Reglamento de la Actividad Clinica Docente en la Caja Costarricense de Seguro Social, aprobado por
Junta Directiva en el articulo 18, sesion 7877, del 5 de agosto del 2004.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico, N-2-2009-CO-DFOE.

e Manual “Actualizacién del Analisis General Evaluativo de la Reestructuracion de la Gerencia Médica y
elaboracion de los Manuales de Organizacion especificos de las Direcciones adscritas”.

2 Resolucién del Despacho Contralor R-DC-064-2014, Publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014. Vigente a
partir del 01 de enero de 2015.
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ASPECTOS GENERALES

El Reglamento de la Actividad Clinica Docente en la Caja Costarricense de Seguro Social, establece las siguientes
definiciones:

e Campos Docentes: Ambito donde sin detrimento de la calidad de atencion al usuario, un estudiante puede
desarrollar actividades clinicas o de apoyo clinico con fines de aprendizaje, bajo la supervision profesional
de docentes del propio ambito asistencial, entendiéndose como hospital, clinica, centros y areas de salud,
o cualquier otro que la institucién establezca. Actualmente no hay ninguna relacién contractual entre la
CCSS con los estudiantes de pregrado y grado.

e Pregrado: alumno regular de una Institucién de educacién superior, puede ser estudiantes de medicina,
farmacéuticos, REMES, enfermeria, microbiologia, tecnélogos, asistentes de laboratorio y otros.

e Interno universitario (GRADO), se trata del estudiante regular de Ultimo afio de carrera que se incorpora
a un programa de aprendizaje, cuyo elemento central es el entrenamiento clinico — académico en una
unidad docente, bajo la supervisién de un docente universitario. Para la carrera de medicina tendra una
duracion de 52 semanas como méaximo iniciandose en enero de cada afio y finalizando en diciembre de
este. Para las carreras de microbiologia y farmacia tendra una duracién de 26 semanas como minimo,
iniciandose en enero y julio de cada afio.

e Consejo Académico Local: Organo administrador de la actividad clinica docente de la unidad.

e Consejo Superior de Campos Docentes: Organo asesor de la Direccion Ejecutiva del CENDEISSS, que
emite recomendaciones respecto a las normas y politicas rectoras de la actividad clinica docente.

e Unidad Docente: Unidad de la CCSS en donde se realizan actividades de ensefianza — aprendizaje en
las diferentes disciplinas.

Segun el Manual “Actualizacion del Andlisis General Evaluativo de la Reestructuracion de la Gerencia Médica y
elaboracién de los Manuales de Organizacién especificos de las Direcciones adscritas”, la Subérea de
Administracién de Campos Clinicos, Internados y Postgrados del CENDEISSSS, tiene la responsabilidad de dirigir
y regular los campos docentes (campos clinicos), con base en las directrices institucionales y las necesidades de
especialistas en los establecimientos de salud, con la finalidad de ordenar el desarrollo de las actividades en esta
materia.

Actualmente, la institucidn tiene a disposiciéon de alrededor de 33000 campos clinicos, aunque muchos pueden
ser utilizados por la misma persona, pero en diferentes materias a la vez.

Sobre la responsabilidad que tienen las universidades de ofrecer a los estudiantes un lugar adecuado para cumplir
con el requisito académico del plan de estudios, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia emitié la
Resolucion # 2001-03286%, la Sala Constitucional estim6 que: “La Caja Costarricense de Seguro Social, no esta
en la obligacién de otorgar la beca a la que se refiere los recurrentes, a todos los estudiantes que realicen el
internado en sus hospitales, puesto que se trata de un requisito académico establecido en el respectivo
plan de estudios universitario en esa medida son las respectivas universidades las que deben asumir la

3A partir del 21 de marzo del 2019, fue adscrita a la Gerencia General
4 Del 27 de abril de 2001
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responsabilidad de ofrecer a sus estudiantes el lugar adecuado donde cumplirlo”. La negrita no
corresponde al original.

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO 8292

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les
corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno 8292. Asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse debido a lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38
de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo
normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados incurriran
en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacion de Servicios...”.

HALLAZGOS

1. Sobre la Politica Institucional para la Gestion de las Personas relacionadas con el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los campos docentes (pregrado y grado).

Se determiné que el avance en la implementacion de las tres estrategias establecidas en la Politica Institucional
para la Gestién de las Personas (PIGP fue aprobado por Junta Directiva en el articulo 16 de la sesion 8886, del
2 de febrero del 2017), vinculadas con el proceso de ensefianza y aprendizaje de los campos docentes para el
nivel pregrado y grado, no se esta cumpliendo en forma efectiva, generandose un rezago significativo en el
fortalecimiento de la gestion de los campos clinicos de la Institucion.

La PIGP, se constituye el producto 1 del Proyecto de Desarrollo Integral de las Funciones Estratégicas de
Recursos Humanos en la Caja Costarricense de Seguro Social (DIFERHCCSS), en la cual se contemplan 10
enunciados, 16 lineamientos y 59 estrategias, especificamente el componente 4) Gestién del Conocimiento, se
establecio que los responsables eran la Gerencia Administrativa y la Médica (CENDEISSS).

El Lineamiento 16 establece que la Caja Costarricense de Seguro Social, mediante la regulacion del uso de los
campos docentes, apoyara la formacion profesional y técnica del recurso humano, en funcioén de las necesidades
del pais y de la institucion; y plantea las siguientes tres estrategias:

Tabla 1. Estrategias planteadas en el Lineamiento 16 sobre campos docentes

No. Estrategia

16.1 Definir la capacidad instalada de campos docentes a nivel institucional,
con el fin de apoyar los procesos de formacién profesional y técnica del
recurso humano.

16.2 Fortalecer la regulacion, el uso, el control y la evaluacién de los campos
docentes; asi como las practicas profesionales y técnicas, segin la
capacidad instalada y las prioridades institucionales.

16.3 Fortalecer las alianzas estratégicas con entes formadores y reguladores
a nivel nacional.

Fuente: Politica Institucional para la Gestién de las Personas.
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Segun el articulo 16 de la sesion 8886 del 2 de febrero del 2017, en el acuerdo segundo, la Junta Directiva instruyé
a la Gerencia Médica, asi como a la Gerencia Administrativa, para que a través de las Direcciones de la
Administracién y Gestion de Personal, Bienestar Laboral, y el CENDEISSS, presentaran para la aprobacion del
Consejo de Presidencia y las Gerencias, las directrices, acciones operativas y su respectivo plan de
implementacién para operativizar la Politica Institucional para la Gestién de las Personas. En ese acuerdo,
también se solicitd presentar un informe anual respecto de la operativizacién de la Politica aprobada.

Esta Auditoria en reunion consulté al MBA. Rey Fernando Jiménez Carvajal, director, al MBA. Armando
Castellanos Ferreto y la Licda. Alejandra Godinez Solis, colaboradores del Programa Gestion de las Personas,
el avance de la implementacién del componente 4. Gestién del Conocimiento de la citada Politica, en donde se
contempla el lineamiento 16 y las estrategias 16.1, 16.2 y 16.3; sefialando:

“Con respecto a la participacion del CENDEISSS en el componente 4) Gestién del Conocimiento,
lineamiento 16 y sus tres estrategias, destac6 el MBA. Jiménez Carvajal, que la Direccién Ejecutiva ha
pasado por diversos directores en poco tiempo, incidiendo en el direccionamiento de los proyectos
asignados y, por ende, en la participacién y concrecion de las estrategias que le correspondian o se
encontraban vinculadas.

Especificamente, con respecto a la estrategia 16.1) Definir la capacidad instalada de campos docentes a
nivel institucional, con el fin de apoyar los procesos de formacién de profesional y técnica del recurso
humano, se encuentra implementada para los campos docentes de Postgrados (especialidades), se
implementd, obteniendo los siguientes 10 productos. Este ejercicio no se implementd paralos campos
docentes de pregrado y grado, tampoco para las tecnicidades.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Criterios para determinar la capacidad instalada en el posgrado médico de la especialidad de
Anestesiologia y Recuperacion en las unidades docentes de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Criterios para determinar la capacidad instalada en el posgrado médico de la especialidad de Cirugia
General en las unidades docentes de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Criterios para determinar la capacidad instalada en el posgrado de Anatomia Patolégica en las
unidades docentes de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Criterios para determinar la capacidad instalada para el posgrado en ginecologia y obstetricia en las
unidades docentes de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Criterios para determinar la capacidad instalada en el posgrado de medicina familiar y comunitaria.

Criterios para determinar la capacidad instalada en el posgrado de Medicina Interna en las unidades
docentes de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Criterios para determinar la capacidad instalada del posgrado en ortopedia y traumatologia en las
unidades docentes de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Criterios para determinar la capacidad instalada en el posgrado de pediatria en las unidades docentes
de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Criterios para determinar la capacidad instalada del posgrado en Psiquiatria.
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j) Criterios para determinar la capacidad instalada en el posgrado de Radiologia e Imagenes Médicas
en las unidades docentes de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Referente a las estrategias 16.2 Fortalecer la regulacién, el uso y control y la evaluacion de los campos
docentes; asi como las practicas profesionales y técnicas, segun la capacidad instalada y las prioridades
institucionales; asi como la 16.3 Fortalecer las alianzas estratégicas con entes formadores y reguladores,
a nivel nacional, con el traslado del CENDEISSS a la Gerencia General, las estan retomando el
Programa de Gestion de las Personas”. (La negrita es nuestra).

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), establecen en el Capitulo 1. Normas
Generales, especificamente en el apartado 1.4. “Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre
el Sistema de Control Interno”, lo siguiente:

“La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares subordinados, en el ambito de sus
competencias. En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial
énfasis a areas consideradas relevantes con base en criterios tales como su materialidad, el riesgo
asociado y su impacto en la consecucién de los fines institucionales, incluyendo lo relativo a la
desconcentracion de competencias y la contratacion de servicios de apoyo. Como parte de ello, deben
contemplar, entre otros asuntos, los siguientes:

1.4) La vigilancia del cumplimiento, la validez y la suficiencia de todos los controles que integran el SCI”.
La Politica Institucional para la Gestion de las Personas, establecia:
“4) Gestion del Conocimiento, apartado 4.2 Transparencia de conocimiento

Lineamiento 16: La CCSS, mediante la regulacién del uso de los campos docentes, apoyara la formacién
profesional y técnica del recurso humano, en funcion de las necesidades del pais y de la institucion.

Estrategias:

16.1. Definir la capacidad instalada de campos docentes a nivel institucional, con el fin de apoyar
los procesos de formacién profesional y técnica del recurso humano.

16.2 Fortalecer la regulacion, el uso, el control y la evaluacién de los campos docentes: asi como
las practicas profesionales y técnicas, segun la capacidad instalada y las prioridades institucionales.

16.3 Fortalecer las alianzas estratégicas con entes formadores y reguladores, a nivel nacional". La
negrita es nuestra.

Esta Auditoria consulté a la Ing. Susan Peraza Solano, Directora de Planificacion Institucional, el estado de
cumplimiento, en que se encuentra la atencién del articulo 16 de la sesién 8886 del 2 de febrero del 2017 de
Junta Directiva por parte de esa unidad; también quién seria el responsable de atenderlo debido a que tanto el
CENDEISSS como el Programa Gestion de las Personas (DAGP), fueron asumidos por la Gerencia General;
sefialando:
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“Ese acuerdo se concluyé por depuracién de enero 2019:

Con base en lo estipulado por la Junta Directiva en la Sesion N°9002, Articulo 38°, de fecha 22 de
noviembre de 2018 (oficio N°10.475 del 28 de noviembre del 2018), en donde se da por conocido el
“Informe de Acuerdos de Junta Directiva, periodo 2012-2018” y se aprueba los resultados del proceso de
depuracion de acuerdos que presentan “pérdida de vigencia’; se concluye el presente acuerdo
por PERDIDA DE VIGENCIA, con base en los siguientes criterios:

Considerando que mediante oficio PE-0563-2018, la Presidencia Ejecutiva indica: "Me permito
informar los acuerdos del Consejo de Presidencia y Gerentes de la sesion 512 del 19 de febrero
del 2018(...), se da por recibida la presentacion sobre el Plan de accion de la Paolitica Institucional
para la Gestion de las personas (...)

En sesién N°8886 articulo 16 la Junta directiva aprobo la Politica de Institucional para la Gestion
de las personas.

Sobre la participacion que tuvo la DPI en la politica, lo que les dimos fue un aval metodoldgico que lo
adjunto.

Posterior a eso en la guia de politicas se indica que expresamente que la implementacion y seguimiento
es responsabilidad del gestor de la politica.

Me parece que al trasladarse la DAGP a la Gerencia General, ya la Gerencia Administrativa no seria
gestor de la politica, pero si tienen participacion en la implementacién de algunas de las estrategias por
ejemplo a través de la Direccion de Bienestar Laboral”.

Se consulté al Dr. Juan Carlos Esquivel, Director Ejecutivo del CENDEISSS, quien también esta como
responsable de operativizar el Lineamiento 16; indicando:

“En el CENDEISSS, el encargado de la regulacién del uso de los campos docentes es la Sub Area de
Posgrados, ahora bien, es importante indicar que en el momento que se aprueba dicha Politica, existia
otra estructura organizacional y funcional diferente a la de hoy dia”.

Adicionalmente, el Dr. Jorge Arturo Jiménez Brizuela Jefe Subarea de Administracion de Campos Clinicos,
Internados y Postgrados del CENDEISSS, sefial6:

“Desde el 2016, se estuvo trabajando en una metodologia de determinaciéon de capacidad instalada de
cada uno de los centros por parte de la Subarea; no obstante, el reglamento de la actividad docente
instruye que debe ser cada CAL quien determine su capacidad instalada y que el CENDEISSS valide esa
informacion.

Tampoco existe una metodologia de como deben hacerse los estudios de capacidad instalada. Antes se
hacia mediante el CENDEISSS con un funcionario del Area de Planificacion y otros funcionarios de areas
de salud”. (El subrayado es nuestro)

Esta Auditoria considera que el parcial avance en la implementacion de la estrategia 16.1) relativo a la capacidad
instalada, asi como el exiguo progreso referente a la 16.2) sobre la regulacion, uso, control y supervision y el
16.3) concerniente a las alianzas estratégicas, se debe a la falta de gestiones eficaces por parte de la Gerencia
Administrativa y el CENDEISSS en cuanto a la falta de impulso sobre la revision, andlisis y seguimiento de los
enunciados, determinacién de su vigencia en el contexto actual, asi como los cambios de adscripcion jerarquica
gue ha tenido tanto el CENDEISSS y el Programa Gestion de las Personas.
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En este sentido, el avance limitado evidenciado que la implementacion de las tres estrategias establecidas en la
Politica Institucional para la Gestion de las Personas -la cual se encuentra vigente-, vinculadas con el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los campos docentes para el nivel pregrado y grado, incide en la clasificacion de las
unidades docentes hospitalarias y el establecimiento de los rangos de aceptabilidad para las unidades docentes
gue son reconocidas como tal, o bien, aquellas, que eventualmente, producto de este analisis podrian postularse
como tales.

El conocimiento de la capacidad instalada generaria el apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de
la dinamica institucional, sin ocasionar detrimentos en los derechos de las personas usuarias de los servicios que
brinda la Institucion. Asimismo, se aprovecharia la heterogeneidad de escenarios para el proceso de ensefianza
y aprendizaje, la cual existe desde un centro de alta especializacion a una instancia de menor complejidad.

Lo anterior, incide en el fortalecimiento de la regulacion; el uso y el control de estos escenarios de ensefianza y
aprendizaje, asi como la evaluacién de los campos docentes, en las practicas profesionales y técnicas, segun la
capacidad instalada y las prioridades institucionales.

Respecto, a la tercera estrategia sobre el fortalecimiento de las alianzas estratégicas con entes formadores y
reguladores, a nivel nacional; la institucion no recibe fuentes constantes de conocimiento resultado de estos
compromisos de ayuda o apoyo mutuo para el mejoramiento de los procesos que se ejecutan.

2. Referente ala participacion de la Gerencia General en la gestion del CENDEISSS

De los procedimientos de auditoria aplicados se determina la necesidad de que la gerencia General defina los
mecanismos que permitan comprobar el cumplimento de las funciones sustantivas del CENDEISSS, en virtud de
gue mediante acuerdo de Junta Directiva en el articulo 4 de la sesién 9024 del 21 de marzo de 2019, se dispuso
gue el CENDEISSS dependiera de la Gerencia General.

En este sentido, mediante oficio Al-300-2020, del 10 de febrero del 2020, esta Auditoria solicité informacion a la
Gerencia General sobre la definicion de lineas estratégicas, tacticas, objetivos, productos e indicadores
establecidos para la medicion de la gestiébn del CENDEISSS y las unidades docentes en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los campos docentes (pregrado y grado).

Al respecto, la Gerencia General no remitié6 respuesta formal al planteamiento realizado sobre los aspectos
evaluados por esta Auditoria, pero se realizé reunion el 5 de marzo del 2020, con el Lic. José Angel Castro
Granados vy el Lic. Juan José Acosta Cedefo, Asesores de la Gerencia General y el Dr. Juan Carlos Esquivel
Sanchez, Director Ejecutivo del CENDEISSS, los cuales sefalaron que la Gerencia General “no debe tener
Planes Tacticos si no un Tablero de Control, el cual estaba en ese momento en version de prueba”.

Es importante recordar que el articulo 10 de la Ley General de Control Interno menciona que es responsabilidad
de la Administracién Activa la ejecucion de acciones que permitan establecer, mantener, perfeccionar y evaluar
el Sistema de Control Interno; por lo cual es importante que realicen acciones de seguimiento para determinar la
efectividad de los controles implantados.

Aunado a esto, las Normas de Control Interno para el Sector Piblico (N-2-2009-CO-DFOE), en el Capitulo IV.
Normas sobre actividades de control, establecen:

4.1) Actividades de control El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben

disefar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las
gue comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
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razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los
requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad.

En este sentido, esta Auditoria consulté a la Ing. Susan Peraza Solano, Directora de Planificacion Institucional, si
la Gerencia General deberia tener una planificacion estratégica tactica, en el entendido que ese nivel gerencial
busca la articulacion de las Gerencias y que sus respectivos procesos se encuentren alineados. Aunado a esto,
se quiso conocer que sucede con unidades como el CENDEISSS y la DGAP, que estan adscritas a ese nivel
gerencial, pero que no existe la figura de un “Gerente Intermedio”, como se controlaria y evaluaria; al respecto
sefialo:

“Es necesario aclarar que la Direccién de Planificacion inicio el proceso de la formulaciéon de los planes
tacticos antes de que se anunciara la creacién de la Gerencia General y aun cuando esta se cred, no fueron
debidamente comunicadas sus funciones y competencias, insumo relevante para establecer el rol de dicha
Gerencia como parte del Sistema de Planificacion.

De esta forma, considerando que los Planes Tacticos estaban en proceso de formulacién en las Gerencias y
gue ademas existia un vacio en torno al rol de la Gerencia General (funciones y competencias), se continud
con la implementacion del Sistema de Planificacién vigente, tal y como habia sido aprobado en el afio 2014,
generando para la Gerencia General un instrumento adicional que permitiera ejercer un rol de control y
supervisidn sobre las principales actividades desarrolladas en las gerencias, el cual es reconocido como
tablero de control. (....)".

Al igual que en cualquier proceso que se relacione con la utilizacién de fondos publicos, es necesario la
implementacién de mecanismos de control, que permitan el logro de los objetivos institucionales, mediante el uso
eficiente y eficaz de instrumentos de monitoreo y seguimiento constante.

3. Sobre la gestion del CENDEISSS en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los campos
docentes (pregrado y grado) a nivel institucional

Se evidenciaron aspectos que deben ser mejorados en cuanto a la planificacion de las metas sobre el proceso
de ensefianza y aprendizaje de los campos docentes (pregrado y grado), asi como las actividades de control y
seguimiento que le corresponden al CENDEISSS.

Para una mejor comprensién de lo anterior, se detalla a continuacién cada situacién por separado:

3.1. Sobre la planificacién del proceso de ensefianza y aprendizaje de los campos docentes
(pregrado y grado) por parte del CENDEISSS

Esta Auditoria analiz6 los Planes Presupuesto del CENDEISSS de los periodos 2018 y 2019, evidenciando el
establecimiento de una meta generalizada, sin que exista una relacion entre la meta y los campos docentes (se
imposibilita diferenciar si es la especialidad o si corresponde a pregrado y grado), segun se detalla en el
Cuadro 1.
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Cuadro 1. Resumen planes presupuesto del
CENDEISSS, periodo 2018 y 2019

Afo Descripcién del indicador Linea
Base

2016° 8451

2018 10929

1: Nimero de funcionario capacitados y formados.

2019 4281
Fuente: CENDEISSS

Las Normas Técnicas Especificas, Plan Presupuesto, Direccion de Planificacién Institucional, Direccion de
Presupuesto, mayo 2014, establecen:

“... Principios del Plan-Presupuesto

En concordancia con el marco juridico y técnico las unidades deben ser vigilantes del cumplimiento
de los principios presupuestarios que rigen para el Plan-Presupuesto, los cuales se encuentran en
concordancia con los establecidos en las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-
DC-DFOE) de la Contraloria General de la Republica, en el apartado 2.2.3 a saber:

2. Principio de vinculacién del presupuesto con la planificacion institucional: El Plan-
Presupuesto debe responder a la planificacién institucional de corto plazo, y ésta a su vez a la de
mediano y largo plazo, que se deriven de la estrategia institucional, teniendo al Plan Nacional de
Desarrollo y otros planes (sectoriales, gerenciales, regionales, entre otros), como marco orientador
global...”

Adicionalmente indica lo siguiente:

“...8.1.1 Responsabilidades de la maxima autoridad de la unidad ejecutora, titulares
subordinados y demas funcionarios en la fase de formulacién.

b) Realizar un analisis exhaustivo de los datos en la fase de formulaciéon del Plan- Presupuesto, que
permita establecer metas de resultado de la gestién, segun la viabilidad institucional, con eficiencia,
eficacia y calidad.

¢) Elaborar indicadores de mejora y de resultados en el proceso de formulacién del plan, para una
adecuada toma de decisiones, con el propdsito de medir el desempefio de la unidad en términos de
e eficiencia, eficacia, economia y calidad.

g) Realizar la conceptualizacién de cada indicador del plan, a fin de fortalecer la evaluacién y
rendicién de cuentas, con la herramienta que facilite la Direccion de Planificacion Institucional...”.

La Guia para la Construccién de Indicadores (PE-DPI-PS-G11.7), elaborada por la Direcciéon de Planificacion
Institucional en el apartado 6.2.2 Indicadores segun dimensiones de la evaluacion, inciso a- Indicador de
eficiencia, establece:

5 Los planes presupuestos aportados por el CENDEISSS, referencian 2016, 2018 y 2019, no asi 2017.
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“Relaciona la produccién de un bien o servicio con los recursos o insumos utilizados para obtenerlo. En
otras palabras, este tipo de indicadores mide la forma de cémo se utilizaron los recursos durante el
proceso de generacion del producto y/o servicio.”

El Reglamento de la Actividad Clinica Docente en la Caja Costarricense de Seguro Social, establece en el
Capitulo 1l, articulo 3, que al CENDEISSS le corresponde como parte de sus funciones en la administracion de
los campos docentes:

“2. Planifica, evalla y asigna los campos docentes de la institucion”.

Sobre la planificacién operativa, el Dr. Jorge Arturo Jiménez Brizuela Jefe Subarea de Administracion de Campos
Clinicos, Internados y Postgrados del CENDEISSS, sefial6:

“En materia de campos clinicos, se trabaja por demanda de las universidades que forman estudiantes en
ramas afines a la salud, tanto en el &mbito clinico como operativo y administrativo. Se trabaja en conjunto
con el area de planificacion del CENDEISSS quién establece necesidades de diversas ramas
profesionales en la CCSS. Entre las que mas tienen relacién con la subarea de posgrados y campos
clinicos son medicina, tecnicidades y enfermeria”.

Lo antes descrito obedece a la ausencia de un direccionamiento y planificacion de la Gerencia General, asi como
la falta de definicién a nivel operativo de lo que pretende alcanzar con el proceso de ensefianza y aprendizaje a
través de los campos docentes en los niveles de pregrado y grado en la institucién.

Lo anterior, podria generar una utilizacion inadecuada de los recursos institucionales, impactar la calidad de la
prestacion de los servicios de salud a los pacientes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje que se
desarrolla en las instalaciones de la Caja Costarricense de Seguro Social.

En este sentido, la definicibn de metas permite determinar si los indicadores establecidos muestran de manera
cuantitativa y cualitativa el avance o impacto generado, facilitando a la institucién evaluar los resultados y
continuar con la ejecucion de acciones de manera coordinada, planificada y racional con respecto al uso de los
recursos asignados, asi como una adecuada rendicién de cuentas.

3.2.Sobre el control y seguimiento efectuado por la Subarea de Administracion de Campos
Clinicos y Postgrados del CENDEISSS a la actividad clinica docente

Se evidencio la importancia de fortalecer las actividades de control y seguimiento que efectia la Subarea de
Administracion de Campos Clinicos, Internados y Postgrados del CENDEISSS, a la actividad clinica docente.

De las entrevistas y revision de la documentacion aportada por la Subarea Administracion de Campos Clinicos,
Internados y Postgrados, con respecto al control se determin6:

a) No se desarrollan metodologias y procedimientos que permitan estandarizar la gestidon de los campos
docentes.

b) No realizan investigaciones y propuestas para el mejoramiento de la actividad, lo cual esta establecida
en el Manual de Organizacion.

c) Ausencia de un procedimiento que defina la cantidad de cupos por universidad, quedando la distribucion
a discrecion de los CAL y el CENDEISSS valida esa informacion.
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d) Los reportes emitidos por los CAL y las universidades presentan diferencias, generando errores en los
montos por cobrar referente a los campos docentes, los cuales son presentados la Subéarea a la
Administracion del CENDEISSS.

En lo que respecta al seguimiento de las actividades que efectla la Subarea, se evidencié: que se realiza a través
de una funcionaria la cual ejecuta un cronograma de visitas anual para abarcar la revision de la documentacion
gue deben tener los 90 CAL, por ejemplo, las poélizas del seguro, verificacidn en campo sobre la rotacién y
entrevista estudiantes e incluso la deteccion de estudiantes o personas que no estan registradas en los campos
docentes.

Sin embargo, se carece de una herramienta tecnoldgica (sistema de informacion automatizado) que facilite la
supervision en tiempo real de la asistencia y localizacién de los estudiantes en las instalaciones de la CAJA.
Sumado al hecho, que los datos que utiliza la Subarea se construyen conforme los requerimientos surgen por las
diferentes autoridades y son elaborados mediante herramientas ofimaticas.

La Ley General de Control Interno, Articulo 10 indica: - Responsabilidad por el sistema de control interno:

“Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar
el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la administracion activa
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el Capitulo IV Normas sobre Actividades de Control, en
el apartado 4.1 establecen:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas,
los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas,
a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para
garantizar razonablemente su efectividad.

El Reglamento de la Actividad Clinica Docente en la Caja Costarricense de Seguro Social, establece en el
Capitulo Ill, articulo 3 que el CENDEISSS debe:

“2. Planifica, evalGa y asigna los campos docentes.

3.Realiza investigaciones y propuestas para el mejoramiento de la actividad clinica docente.
9.Desarrolla metodologias y procedimientos que permitan estandarizar la gestion de los campos
docentes.”

Sin embargo, esta Auditoria considera que lo sefialado obedece a que la Administracién Activa no ha disefiado o
adoptado las actividades de control y mecanismos seguimiento pertinentes, que contribuyan a asegurar
razonablemente el monitoreo del proceso de ensefianza y aprendizaje de los campos docentes (pregrado y
grado). Otra causa que podria darse es que a este nivel se esté considerando que el responsable del control son
los CAL.

Lo anterior, podria repercutir en el aseguramiento de la calidad de la atencién del paciente en condicion de

enfermedad y promocién del desarrollo profesional que se encuentra en proceso formativo, asi como posibles
implicaciones a la proteccion del patrimonio institucional.
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Los aspectos sefialados, podrian estar incidiendo en la gestidon efectuada por parte de las autoridades del
CENDEISSS en este tema, por cuanto se dificulta determinar de forma clara el aporte que genera este proceso
de ensefianza y aprendizaje que se realiza a través de los campos docentes de pregrado y grado, en la prestacion
de los servicios de salud que brinda la institucion a la poblacién.

4. Sobre aspectos financieros por concepto de campo docentes

La institucién no esta cobrando el campo docente correspondiente al internado — Grado-, aunque se han realizado
estimaciones por las unidades competentes; con respecto a los cobros para los otros niveles, se evidencio
debilidades en los controles para la elaboracion de los reportes cobratorios.

4.1.Sobre la actualizacion y cobro del campo docente a nivel de grado

Se evidencié que la institucion ha efectuado esfuerzos para estimar el costo de los campos docentes, asignado
a los estudiantes de internado (grado), sin embargo, ese rubro sigue sin cobrarse.

Al respecto, esta Auditoria localiz6 los siguientes acuerdos de Junta Directiva, asi como sentencia del Tribunal
Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda referente al tema:

e LaJunta Directiva, en el articulo 26 de la sesion 8551 del 15 de diciembre del 2011, solicito:

“Articulo 26. En atencion al encargo hecho en el articulo 24 de esta sesidn se presenta la propuesta de
acuerdo que es acogida en forma unanime y mediante resolucién firme.

ACUERDO PRIMERO: la instituciébn reconoce la importancia que reviste el tema de formacion de
médicos, de microbiélogos, de farmacéuticos, lo que debe estar en concordancia con el interés
institucional, las posibilidades financieras existentes y, por supuesto la demanda de los servicios que
presta esta Institucion, y la Junta Directiva ACUERDA suspender temporalmente, a partir del 1° de enero
del 2012, el otorgamiento de becas a los internos universitarios, en medicina, farmacia y microbiologia, a
fin de valorar las posibilidades presupuestarias, la conveniencia y necesidad institucional.

e Asimismo, existe la sentencia 395-2012 del 20 de febrero del 2012, emitida por el Tribunal
Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, donde se sefial6:

“...se ordena a la Caja Costarricense de Seguro Social, en el término de 15 dias habiles realizar las
gestiones para el cobro del costo real de campo clinico a las universidades donde estudian los internos
sean becarios 0 no, la Caja debera cautelar que dicho cobro no signifigue una erogacion adicional del
estudiante para la universidad correspondiente”.

e LaJunta Directiva, en el articulo tercero, acuerdo segundo, inciso dos de la sesién No. 8565, del
5 de marzo del 2012, solicitd:

“2) Encargar a la Subarea de Costos Hospitalarios de la Direccién Financiero Contable, para que un plazo
de cuatro meses elabore un coste de los campos clinicos para internos, por especialidad, que permita
efectuar una liquidacién respecto a la estimacién presentada en el citado estudio: “Estimacion del costo
de campos clinicos para internos”. Asimismo, ese costeo debe de incorporarse en el Modelo Tarifario que
semestralmente elabora la Direccion Financiero Contable.
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3) Encargar al Area de Contabilidad de la Direccion Financiero Contable crear las cuentas necesarias
para el registro de los ingresos por este concepto.

Esta Auditoria observé en el Modelo Tarifario del Seguro de Salud, elaborado por la Subarea Contabilidad de
Costos Hospitalarios que se actualiza semestralmente, en los cuales se ha determinado el costo de los espacios
clinicos universitarios para visita de la siguiente forma: general, estudiantes de cirugia, enfermeria, farmacia,
ginecoobstetricia, medicina interna, nutricién, odontologia, pediatria, tecnologias médicas y trabajo social; sin
embargo, estos costos son contemplan el calculo de la consulta cuando se realiza, no asi el costo de la docencia
real. -Ver Cuadro 2-.

Cuadro 2. Costos de las visitas por campos docentes segtin el
Modelo Tarifario Seguro de Salud del Area de Contabilidad de Costos
Fuente: Modelos Tarifaros de Salud, entre el 2018 y el 2020.

Modelo
Modelo Modelo .
P P Tarifario Modelo
Tarifario Tarifario e . Modelo
Seguro de Tarifario e .

Seguro de Seguro de Salud Seguro de Tarifario Seguro

ESPACIOS CLINICOS (Estudiantes Salud, Salud, . L € . . de Salud,
. o . . . . vigenciaa Salud, vigencia . ) X

universitarios) vigencia a vigencia a vigencia a partir

partir del  a partir del 1

partir del 1 partir del 1 del 1 de enero

de enerodel de julio del 1de de julio del 2020
2018 2018 enero del 2019
2019
Costo visita general * 711,00 722,00 728,00 737,00 734,00
Costo visita estudiantes de cirugia ** 2 459,00 2 502,00 2 518,00 2 539,00 2 532,00
Costo visita estudiantes de enfermeria ** 1 030,00 1 048,00 1 054,00 1 065,00 1 061,00
Costo visita estudiantes de farmacia ** 1 946,00 1 979,00 1992,00 2 009,00 2 003,00
Sgsto visita estudiantes de ginecoobstetricia 1582,00 1609,00 1619,00 1633,00 1628,00
Sgsto visita estudiantes de medicina interna 1300,00 1322,00 1331,00 1342,00 1338,00
Costo visita estudiantes de nutricion ** 2 132,00 2 169,00 2 183,00 2 201,00 2 195,00
Costo visita estudiantes de odontologia ** 2 006,00 2 040,00 2 054,00 2 071,00 2 065,00
Costo visita estudiantes de pediatria ** 1 660,00 1 689,00 1 700,00 1714,00 1 709,00
Costo visita estudiantes de psicologia ** 2 002,00 2 036,00 2 049,00 2 067,00 2 061,00
.. . logi

Costo visita estudiantes detecnologias 1 480,00 1506,00 1515,00 1528,00 1524,00
médicas

Costo visita estudiantes de trabajo social ** 2 190,00 2 228,00 2 242,00 2 261,00 2 255,00

De la documentacion aportada por la Subarea Contabilidad de Costos, esta Auditoria también determin6 que
producto de estas solicitudes de Junta Directiva, se elaboraron las estimaciones de costos efectuadas para grado,
a saber:
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Cuadro 3. Estimacién Costo del campo clinico segun especialidad

COSTO MENSUAL
ESPECIALIDAD  COSTO MENSUAL

2004 2012
Medicina 2132 876,00 Z 452 696,00
Cirugia € 122 134,00 Z 430 444,00
Ginecoobstetricia 2 114 087,00 399 872,00
Pediatria £ 102 173,00 Z 388 714,00
Atencién primaria 2 111 526,00 £ 503 262,00
Microbiologia £ 232 980,00 £1218552,00
Farmacia Z 444 526,00 £ 585 411,00

Fuente: DFC-1.163-04/SCCH-053-04 de 28 de abril 2004 “Estudio de Costos
Campos Clinicos Internado, abril 2004”; DAE-133/SACCH-027-2012 de 27 de
febrero 2012 “Estimacién del costo clinicos para internos, marzo 2012”.

e La Junta Directiva, en el articulo 18 de la sesion 8864 del 28 de setiembre de 2016, solicit6:

“Acuerda: instruir a las Gerencias Médica y Financiera, con coordinacion de la primera, conformar una
Comision interdisciplinaria que en el plazo maximo de dos meses defina técnicamente el costo del campo
clinico de internado universitario.

Una vez obtenidos los resultados finales deberdn ser conocidos por la Junta Directiva, con el fin de que
posteriormente sean remitidos a los demandantes del proceso, para que se realicen las observaciones
gue consideren pertinentes. Concluidas estas etapas se valorara la viabilidad de la conciliacién técnica.
Acuerdo Firme”.

Segun se detalla en la presentacion de las acciones realizadas para la atencién del acuerdo de Junta Directa, en
congruencia con lo requerido la Gerencia Financiera procedié a solicitar a la Direccion Financiera Contable el
realizar las acciones pertinentes que permitieran contar con la definicién técnica del costo del campo clinico.

Para tal fin, el Area de Contabilidad de Costos de la Direccién Financiera Contable se aboc6 a determinar el costo
del campo clinico interno en la CCSS, para la formacion de Médico Asistente General Farmacéutico 1 y
Microbidlogo Quimico Clinico 1 y para ello necesito de insumos basicos y especificos de parte de algunas
estructuras organizacionales como:

e El Centro Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), adscrito a la Gerencia
Médica quien determiné los perfiles, horas asignables a docencia, nUmero de alumnos. Bloques
obligatorios para la formaciéon en medicina, tiempo de horario normal, tiempo extraordinario y otros
aspectos relacionados.

e De la Direccién de Administracion y Gestion de Personal de la Gerencia Administrativa se obtuvo insumos
vinculados a la escala salarial Institucional.

o De la Direccion Ejecutiva del CENDEISSS y la Subarea de Campos Clinicos del CENDEISSS y del
Sistema de informacién Hospitalaria para obtener informacién referente a gastos de los Hospitales.

Con oficio ACC-1631-2017/SACCH-175-2017, 19-12-2017, la Licda. Azyhadee Picado Vidaurre, Jefe Area
Contabilidad de Costos y el Msc. Freddy Salazar, jefe Subarea Contabilidad de Costos Hospitalarios, trasladaron
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al Lic. lvan Guardia Rodriguez, Director Financiero Contable, el estudio Estimacion de Campos Clinicos Internos
relacionados con el articulo 18, sesién 8864 del 28 de setiembre del 2016.

Mediante en oficio GM-AJD-6954-2018/GF-1896-2018 del 11 de mayo de 2018, suscrito por el Dr. Fernando
Llorca Castro, Presidente Ejecutivo con recargo de Gerente Médico y el Lic. Ronald Lacayo Monge, Gerente
Financiero, remitieron a Junta Directiva, asi como al Lic. Gilberto Alfaro Morales, Director Juridico, la atencion de
lo instruido en el articulo 18 de la sesion 8864 de 28 de setiembre de 2016, sobre la definicién del costo de campo
clinico; el detalle se encuentra en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Estimacioén del costo de formacién del Médico Asistente General,
Farmacéutico y Microbidlogo

ESPECIALIDAD PERIODO COSTO
Médico Asistente General Un afio de formacion Z 15 009 835,76
Farmacéutico Seis meses de formacion Z8 004 721,01
Microbidlogo Seis meses de formacion 27 862 102,29

Fuente: GM-AJD-6954-2018/GF-1896-2018 del 11 de mayo de 2018.

Al respecto, la Junta Directiva teniendo a la vista el oficio GM-AJD-6954-2018/GF-1896-2018 del 11 de mayo de
2018, acordd en el articulo 18 de la sesién 9012 del 24 de enero de 2019, lo siguiente:

“ACUERDA instruir al Gerente General en coordinacion con las Gerencias Médica, Administrativa y la
Direccion Juridica realizar la revisién de la tabla de costos presentada, segun los elementos expuestos,
con la finalidad de hacer un andlisis econémico de los campos clinicos de los internos, en un plazo de
dos (2) meses, con el fin de contar con los elementos necesarios para establecer una politica institucional
sobre el tema”.

e LaJunta Directiva, en el acuerdo 1, articulo 18 de la sesién 9012 del 24 de enero de 2019, solicito:
“ARTICULO 18°

Se tiene a la vista el oficio N° GM-AJD-6954-2018/GF-1896-2018, de fecha 11 de mayo de 2018, por
medio del cual atiende el acuerdo adoptado en el articulo 18°, de la sesion N° 8864, celebrada el 28 de
setiembre del afio 2016 en relacion con la definicién técnica y estimacion de costos de Campos Clinicos
de internado Universitario. (...)

Finalmente, se tiene a la vista el oficio N° GM-AJD-6954-2018/GF-1896-2018, de fecha 11 de mayo de
2018, firmado por el doctor Fernando Llorca Castro, Presidente Ejecutivo a cargo de la Gerencia Médica
y el licenciado Ronald Lacayo Monge, a cargo de la Gerencia Financiera por medio del cual atiende el
acuerdo adoptado en el articulo 18°, de la sesién N° 8864, celebrada el 28 de setiembre del afio 2016 en
relacion con la definicion técnica y estimacion de costos de Campos Clinicos de internado Universitario,
la Junta Directiva con base en lo deliberado — en forma unanime — ACUERDA instruir al Gerente General
en coordinacion con las Gerencias Médica, Administrativa y la Direccion Juridica realizar la revision de la
tabla de costos presentada, segun los elementos expuestos, con la finalidad de hacer un andlisis
econdémico de los campos clinicos de los internos, en un plazo de dos (2) meses, con el fin de contar con
los elementos necesarios para establecer una politica institucional sobre el tema. Se anexa el oficio
remitido con el detalle del acuerdo”

Al respeto, esta Auditoria observé las siguientes acciones registradas en el Sistema Gestor de Seguimiento y
Control de Junta Directiva -GESC-, para la atencion del acuerdo citado:

CONTIENE
@ firmadigital L.
Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 18 de 36



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468

Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

Tabla 2. Detalle de acciones efectuadas para la atencion del
articulo 18 de la sesion 8864 del 28 de setiembre de 2016

FECHA

UNIDAD

DETALLE DE ACCIONES

24-03-2020

Direccién Juridica

Por medio del oficio DJ-06326-2019, se defini6 que el CENDEISSS debia actualizar los
valores del estudio realizado por la Subarea de Costos Hospitalarios, buscar un modelo
tarifario para costear el internado universitario, asi como, elaborar un borrador de politica de
cobro.

Por lo que la Gerencia General convoco a reunion el 22 de octubre y 4 de noviembre, con el
proposito de analizar el avance de la politica y los valores de actualizacion de costos
hospitalarios, lo cual ninguna de las dos reuniones pudo efectuarse, quedando pendiente el
analisis pretendido.

10-12-2019

Gerencia Administrativa

Por tratarse de un acuerdo compartido, se detalla la gestion desarrollada recientemente por
esta Gerencia, en funcién de la participacién de la Direccién Juridica, a saber;

GA-1280-2019 se solicita a la Gerencia Médica informacién, por cuanto el asunto fue
delegado por parte de esa Gerencia al CENDEISSS. Esta informacién es requerida, en razén
de que el plazo concedido se encuentra vencido.

DJ-06326-2019 la Direccion Juridica en lo que interesa informa “...Es loable manifestar que,
en estos momentos la participacion de la Direccion Juridica se encuentra limitada para el
cumplimiento de lo pretendido por la Junta Directiva, por requerirse una construccion inicial
de parte de una instancia especializada, como se ha sido sefialado en este documento...”

GM-AG-15911-2019 "...dicha comisién ya se ha reunido en 3 sesiones, la Gltima reunién fue
el 24 de setiembre del afio en curso y esta trabajando activamente para reforzar el andlisis
econdmico del estudio de costos ya realizado y presentado en junta. Dentro de lo que se ha

trabajado en las sesiones se tiene:
1. Se brind6 informacion a los integrantes de la comision de la Gerencia General sobre las
unidades docentes en las cuales se efectlia el internado.

2. Se analiz6 la cantidad de estudiantes por universidad y por blogue de los afios 2018 y
2019.

3. El 13 de noviembre la Subarea de Contabilidad y Costos hospitalarios mediante oficio
SACCH-0225-2019 solicita informacion sobre las practicas 15911-2019 la Gerencia Médica
adjunta informe presentado por el CENDEISSS, instancia que comunica supervisadas de
los estudiantes, oficio que se encuentra en proceso de trdmite en este momento.
4. Actualmente se esta trabajando en la politica institucional que regule este temay en un
andlisis de la actualizacion de los costos de los campos clinicos con los datos nuevos. El
avance de lo realizado se iba a revisar el 6 de noviembre en la Gerencia General, sin
embargo, la sesion tuvo que ser cancelada, nos encontramos a la espera de su
reprogramacion.

Una vez concluido el estudio, se procederd a enviar los resultados para los tramites
correspondientes y cumplir con lo dispuesto por la Junta Directiva."

13-08-2019

Gerencia General

24-06-2019. Mediante oficio GG-0815-2019 la Gerencia General, solicita al CENDEISSS la
atencion de los acuerdos pendientes, incluida esta instruccién.

18-07-2019. Mediante oficio CENDEISSS-DE-5773-2019, el Centro de Desarrollo
Estratégico.

Fuente: Consulta efectuada al 4 de setiembre de 2020 al Sistema Gestor de Seguimiento y Control de Junta
Directiva -GESC-.

Segun la informacion del GESC, la fecha prevista para su cumplimiento fue el 16 de mayo de 2020, sin embargo,
al 4 de noviembre de 2019 estaba al 50 % de avance y la Ultima accion registrada fue 31 de agosto de 2020, en
la que se indico: “De acuerdo con cronograma semanal de distribucién de revision se recuerda al enlace
respectivo: Acuerdo Vencido (16/05/2019), no se observan acciones actualizadas. Por favor continuar con las
gestiones para la conclusién del acuerdo”.

CONTIENE
(@Efirmadigital
vy Ne 54

idica de Ia firma 1

“La CAJA es una” Pagina 19 de 36



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Con la finalidad de estimar los montos que la institucion ha dejado de percibir por concepto de internado en
Farmacia y Microbiologia; se realizé un ejercicio con la informacién proporcionada por el CENDEISSS sobre la
cantidad de estudiantes que cursaron durante el primer y segundo semestre del 2018 y el primer semestre del
2019 y la estimacion sefala en el oficio GM-AJD-6954-2018/GF-1896-2018 del 11 de mayo de 2018,
obteniéndose los siguientes resultados en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Costos por concepto de campos docentes de farmaciay microbiologia, durante el 1 'y Il
Semestre del 2018 y el | Semestre 2019.

CANTIDAD
ESTUDIANTE ESCTACJ,\IIDTI,IEI\'IATDES CANTIDAD
ESPECIALIDAD SDURANTE  pipanTEEL 1 ESTUDIANTES  COSTO POR SEIS COSTO TOTAL
EL I SEMESTRE DURANTE EL | MESES
SEMESTRE SEMESTRE 2019
2018
2018
FARMACIA 10 0 4 Z 8004 721,01
¢ 224,132,188.28
MICROBIOLOGIA 12 8 13 Z 7 862 102,29
¢ 778,348,126.71
TOTAL 22 8 17

¢ 15 866 823,30 ¢ 1,002,480,314.99

Fuente: Elaboracion propia.

Del Cuadro 5 se desprende que, durante tres semestres por 47 internos de Farmacia y Microbiologia, la CCSS
dej6 de percibir ¢ 1,002,480,314.99. (un mil dos millones cuatrocientos ochenta mil trescientos catorce colones
con 99 céntimos.)

La Ley General de Control Interno, en el articulo 8) Concepto de sistema de control interno, establece que el
sistema de control interno corresponde a la serie de acciones ejecutadas por la administracién activa, disefiadas
para proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes objetivos:

“a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.”

Aunado a esto, en el articulo 15) Actividades de control de la citada Ley, se indica que son deberes del jerarca y
de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

“b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politcas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y registros
deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.”

A pesar de la sentencia 395-12, del 20 de febrero 2012 dictada por el Tribunal Contencioso Administrativo y Civil
de Hacienda -, asi como lo dispuesto por Junta Directiva en el acuerdo primero del articulo 26 de la sesion 8551,
del 15 de diciembre 2011, no obstante, el Reglamento de la Actividad Clinica Docente, en el articulo 25, establece
gue los estudiantes de Internado debido a los actos asistenciales que realizan, inherentes a su aprendizaje, no
estan sujetos al cobro del campo clinico -vigente desde 2004-.
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En el Capitulo X. De los aspectos financieros del Reglamento de la Actividad Clinica Docente, sobre el costo y
actualizacion; establece:

Articulo 25. Costo de los campos docentes:

“Las entidades docentes pagaran el costo con base en la tarifa diaria vigente, durante el periodo
académico, siendo cancelada durante el periodo respectivo en un plazo maximo de 5 dias habiles
después de haber recibido la factura, previa verificacion del CENDEISSS de acuerdo con los
parametros establecidos por la Institucion.

Los estudiantes de Internado y Posgrado en razén de los actos asistenciales que realizan,
inherentes a su aprendizaje, no estan sujetos al cobro del campo clinico”. (La negrita no
corresponde al original).

Articulo 26. Actualizacién de costos:

“La Direccién Financiero Contable de la Caja Costarricense de Seguro Social, por medio del
Departamento de Costos, actualizara el valor del campo docente semestralmente e informara al
CENDEISSS’.

Sobre el cobro y actualizacién de los campos docentes, en el oficio CENDEISSS-ADM-6207-2018 del 4 de julio
de 2018, la MBA. Alba Montero Salas, Administradora del CENDEISSS le indicé al Dr. Juan Carlos Esquivel
Sanchez, en ese entonces, Jefe de la Subarea de Posgrados y Campos Clinicos; lo siguiente:

“(...) Debo externar mi preocupacion respecto al hecho de que en el Centro se apruebe la utilizacion de
campos docentes sin contar con el costo estimado por la unidad institucional competente para los mismos.

Por otra parte, aprovecho la oportunidad para consultar si ain el Reglamento para la Actividad Clinica
Docente en la CCSS, mantiene el articulado que impide el cobro de los campos docentes utilizados por
los internos universitarios, ya que preocupa el hecho de que no se gestione dicho cobro pese a la inversion
que debe realizar la institucion en este proceso formativo”.

Al respecto, el Dr. Juan Carlos Esquivel Sdnchez, en ese entonces, Jefe de la Subérea de Posgrados y Campos
Clinicos, mediante oficio CENDEISSS-PCC-06616-18, de 20 de julio 2018, indic6 a la MBA. Alba Montero Salas,
Administradora del CENDEISSS:

“Como es de su conocimiento existe un Estudio de Costos de Campos Docentes de Internado que se
trabajé en conjunto con los compafieros de la Subarea de Costos Hospitalarios de la CCSS; el cual fue
sometido a revision por las instancias superiores y ain estamos en espera de que se nos comunique cual
es la condicién actual de dicho documento.

Mediante oficio CENDEISSS-PCC-04899-18, se le solicitd una reunién al MSc. Freddy Salazar Salazar,
jefe Subéarea de Costos Hospitalarios, para conocer el estado actual del documento mencionado”.

En este sentido, se le consultd al Area de Contabilidad, sobre la metodologia y variables empleadas en la
definicion de los montos a cobrar por concepto de campos docentes, asi como el Gltimo modelo tarifario efectuado
en este tema y cada cuanto se realiza la actualizacién de estos costos; al respecto el Lic. Freddy Salazar Salazar,
colaborador de esa Area indico:
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“Para la estimacion de campos docentes se utilizé la metodologia oficial y estandar para todas las
estimaciones de costos que salen del Area.

Conrespecto a las variables empleadas, se consideran los gastos administrativos, infraestructura, tiempo,
personal, técnicos, docentes, costos indirectos; los datos anteriores y la unidad de referencia a utilizar la
define la Subarea de Posgrados y Campos Clinicos del CENDEISSS como duefios del negocio. Destaco
el Lic. Salazar Salazar que la figura de la Garantia de Becas no se encuentra en el Modelo Tarifario, dado
gue se trata de una tarifa administrativa y no un servicio de salud que es lo que abarca este documento,
adicionalmente, los responsables de este tema lo estan trabajando por aparte”.

Referente a la coordinacién con las universidades para la definicion de los costos; sefial6 el Lic. Salazar Salazar:

“que esta actividad o ejercicio no se realiza, por cuanto las universidades definen cuanto cobran a sus
estudiantes y es un proceso independiente de la CAJA”.

Aunado a esto, la Licda. Ana Lorena Vega Alpizar, colaboradora de la Subarea de Administracion de Campos
Clinicos, Internados y Postgrados, indicé:

“... tanto las variables como la metodologia establecida para el cobro de los espacios docentes de
pregrado se realizaron hace bastantes afios (desde el 2004). La metodologia propuesta en ese momento
permite que la Administracion del CENDEISSS, instancia que se encarga de la facturacion y la
actualizacion de la parte econdmica del programa, segun lo establecido en el reglamento de campos,
haga una actualizacion semestral del monto por cobrar por cada materia, asi mismo de requerirse un
nuevo célculo o la actualizacion de algun dato lo realiza esa misma instancia, esa funcién no es
competencia de esta Subarea.

Actualmente la Subérea si est4 haciendo un trabajo conjunto con la Direccién de Costos Hospitalarios,
pero es en relacion con la actualizacién de estudio de costos de Internado (grado)”.

La situacién planteada surge de la lentitud por parte de la Administracién para actualizar y cobrar el costo de los
campos docentes a nivel de grado, sumado a la vigencia del Reglamento de la Actividad Clinica Docente en el
gue se establece que el internado no esta sujeto al cobro del campo clinico, por las labores asistenciales que
realizan.

Lo descrito esta generando que la institucién deje de percibir montos por concepto de campos docentes, aunque
los estudiantes de internado estén brindando labores asistenciales como sefiala el Reglamento, pero también
debe considerarse que estan teniendo acceso a equipos sofisticados, de Ultima generacién, instrumentos,
materiales, suministros y horas docentes, por mencionar algunas variables; por lo que no se tiene certeza que los
aspectos citados tengan equivalencia a nivel monetario, por consiguiente podria estar generando una afectacion
al patrimonio institucional, la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.2.Sobre las debilidades de control respecto ala cantidad de campos docentes utilizados y la gestion
cobratoria.

Se determind debilidades de control respecto a la cantidad de campos docentes utilizados por los centros de

ensefianza en las unidades docentes. Estas se evidencian a partir de documentos emitidos por la Direccion
Administrativa del CENDEISSS.
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Esta Auditoria solicité a la MBA. Alba Montero Salas, Administradora Ejecutiva del CENDEISSS, informes de
cobros de campos docentes correspondientes al periodo 2017 al 2019; aportando la siguiente documentacion:

e CENDEISSS-ADM-8930-2018, del 2 de octubre del 2018, suscrito por la MBA. Alba Montero Salas,
Administradora Ejecutiva, dirigido al MSc. Allan Vargas Rivas, Jefe Area Desarrollo de Factor Humano
del CENDEISSS; sefialando: “Aprovecho la oportunidad para externar la preocupacioén, en vista de
gue nuevamente se debio refacturar un 35 % de las facturas emitidas originalmente, por reclamos
presentados por las diferentes universidades y avalados por la Subéarea de Posgrado y Campos
Clinicos”.

o CENDEISSS-ADM-10669-2018, del 21 de noviembre del 2018, suscrito por la Sra. Alejandra Arias
Gutiérrez, colaboradora de la Subarea Financiero Contable del CENDEISSS, dirigido a la MBA. Alba
Montero Salas; indicando: “Al respecto, debo indicar que, en el mismo, la Subérea de Posgrado y
Campos Clinicos evidencia las inconsistencias que se estan presentando en los informes de
utilizacién real de campos docentes, por cuanto la informacién aportada por los Consejos Académicos
Locales y las Entidades Docentes muestran importantes diferencias, lo cual ha producido el retrabajo en
la refacturaciéon de los campos clinicos, asi como en los procesos de dicha Subarea.”

e CENDEISSS-ADM-10365-2019, del 16 de diciembre del 2019, suscrito por el Lic. Gerardo Rojas Nufiez,
Jefe a.i. Area Administracion General, dirigido al Dr. Jorge Jiménez Brizuela, Jefe Subarea Administracion
Campos Docentes, Internado y Postgrados; senalando: “En seguimiento a las respuestas recibidas de
parte de la Subarea Administracion de Campos Docentes, Internado y Posgrado, a los reclamos de las
universidades respecto al cobro de los campos del Il y Il Cuatrimestre 2018. Al respecto, preocupa las
diferencias de cobro presentadas, pero en mayor grado la correspondiente ala Universidad Latina
en la carrera de Medicina, siendo que para ambos periodos la diferencia entre lo cobrado y lo que
debi6é cobrarse ascendié a la suma de ¢50,505,342.50, a favor de la Universidad, la cual se
constituye en nota de crédito que debe ser aplicada en las siguientes facturaciones”.

e ACENDEISSS-ADM-1922-2020, del 5 de mayo del 2020, suscrito por la MBA. Alba Montero Salas,
Administradora Ejecutiva del CENDEISSS, dirigido a esta Auditoria; indicando: “Se adjunta registro de
cobro para el periodo 2017-2018, sin embargo, para el 2019, no se ha recibido adn informe
correspondiente por parte de la Subarea indicada, por tanto, estd pendiente la facturacion y cobro. Se
debe indicar que el cobro de Il, lll Cuatrimestre 2018 y || Semestre 2018, se efectud en el 2019, al recibo
de los informes respectivos.

En el Cuadro 6 se detallan los montos pagados a las universidades por concepto de campos docentes,
segun la documentacién proporcionada por la Administracion del CENDEISSS.
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Cuadro 6. Montos cobrados alas universidades por concepto de campos docentes
durante el periodo entre 2017 y 2018

Periodo 2017 2018
| Semestre Z48 433 760,00 Z 15311 469,001
Il Semestre Z 69 256 750,00 -
| Cuatrimestre Z 144 037 898,75 Z 309 223 091,00
Il Cuatrimestre Z 183 874 425,00 -
11l Cuatrimestre Z 208 885 180,00 -
Total Z 654 488 014,00 Z 324 534 560,00

Fuente: ACENDEISSS-ADM-1922-2020, del 5 de mayo del 2020

La Ley General de Control Interno, en su articulo N°8, Concepto de sistema de control interno, establece: “Para
efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefladas para proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes objetivos:

“(...)

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

Con respecto al procedimiento de cobro en el articulo 27. citado Reglamento se establece:

“...La Administracién del CENDEISSS, al inicio de cada periodo académico y previo informe de la Unidad
de Campos Clinicos, emitird y comunicara a la entidad docente la factura de cobro de acuerdo con el
numero de campos asignados por especialidad en cada curso.”.

En el Reglamento de la Actividad Clinica Docente, en el Capitulo X. De los aspectos financieros, especificamente
en el articulo 25. Costo de los Campos Docentes, se indica:

“Las entidades docentes pagaran el costo con base en la tarifa diaria vigente, durante el periodo
académico, siendo cancelada durante el periodo respectivo en un plazo maximo de 5 dias habiles
después de haber recibido la factura, previa verificacion del CENDEISSS de acuerdo con los pardmetros
establecidos por la Institucion.

Los estudiantes de Internado y Posgrado en razén de los actos asistenciales que realizan, inherentes a
su aprendizaje, no estan sujetos al cobro del campo clinico”.

Referente modelo de cobros actual, el Dr. Jorge Arturo Jiménez Brizuela Jefe Subarea de Administracién de
Campos Clinicos, Internados y Postgrados, sefial6:

“Con respecto, al modelo de cobro a las universidades, actualmente se hace posterior al uso de los
campos, generando que, si las universidades indicaron que eran 15 estudiantes, pero solamente enviaron
10, los datos del CAL, CENDEISSS y universidades no concuerdan para mandar a facturar. Esto a través
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del tiempo ha creado discrepancias en los reportes, razon por la cual se estd analizando diferentes
escenarios de cobro con el fin de erradicar o eliminar dicho riesgo.

Sobre el riesgo referente al uso inadecuado de los campos docentes y los errores que se han generado al
momento de facturar, el Dr. Jorge Arturo Jiménez Brizuela Jefe Subarea de Administracion de Campos Clinicos,
Internados y Postgrados, indic6:

“Con el fin de minimizar esto se cuenta con dos herramientas: una es la supervisién que es realizada por
una funcionaria de esta subarea la cual cumple con una visita al afio para apoyar el proceso de
capacitacion y seguimiento a los consejos asi mismo dentro del reglamento se encuentra un articulo que
instruye a los CAL a realizar supervisiones en sus unidades.

Por el momento, se ha visualizado cambios, como, por ejemplo, proponer hacer cambios de cobros
prepago de campos docentes y no pospago, como se hace actualmente.

También, hemos observado y propuesto como la metodologia de la capacidad instalada, la prueba IFOM,
pero no se han realizado investigaciones.

Se han desarrollado herramientas en la plataforma Excel que permite el reporte de proyecciones y uso
real por parte de universidades y CAL. Se ha trabajado en la plataforma SIGC para que la informacién se
integre de una vez en dicho sistema gerencial’.

La situacion descrita obedece a controles deficientes respecto a la cantidad de campos docentes utilizados por
los centros de ensefanza, asi como a la inobservancia del procedimiento de cobro, establecida en el Reglamento
de la Actividad Clinica Docente, asi como la carencia de controles por parte de la Administracién que permita
detectar de forma oportuna el incumplimiento de las entidades docentes.

Lo descrito puede generar retrocesos en la gestiobn cobratoria, inducir a errores, asi como la consecuente
afectacion al patrimonio institucional, la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

5. Sobre el control y supervision de la actividad clinica docente del asistencial por parte del CAL en
las unidades docentes segun los reportes de supervision emitidos por el CENDEISSS

Se evidencié debilidades en el control y supervisién de la actividad clinica docente del asistencial por parte del
Consejo Académico Local (CAL) en las unidades docentes, segun los informes de inspeccion emitidos por el
CENDEISSS; tales como: fiscalizacion; planificacion equitativa de acuerdo con las disciplinas presentes en la
unidad; andlisis de la gestion, con la intencion de realizar mejoras en el proceso; cumplimiento de la normativa
institucional; creacién de estrategias que le permitan realizar una adecuada gestién, CAL actualizados; envio del
uso real en tiempo y forma al CENDEISSS para el tramite correspondiente; actas y evidencia los acuerdos
tomados y cronograma establecido, por mencionar algunos.

Lo anterior, por cuanto para el 2019, la Subarea de Administracion de Campos Clinicos, Internados y Posgrados
del CENDEISSS program6 un total de 91 visitas a las Unidades Docentes autorizadas a nivel de la Caja
Costarricense de Seguro Social, utilizando como metodologia un instrumento de calificacion para Unidad Docente
y una constancia de supervision segun correspondiera para la mejora de la actividad, asi como una copia a la
Direccién Ejecutiva del CENDEISSS de este proceso.
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En total se realizaron 91 visitas, las cuales cubren el 100% de las unidades docentes autorizadas -una
correspondia a apertura-, ocho de supervision de seguimiento seis meses después de visita con la intensién de
encontrar elaborado un plan de mejoras y crear estrategias para su gestion.

En el Gréfico 1, se puede observar que 10 CAL, obtuvieron nota inferior a un 70 %, el Area de Salud y Hospital
de Upala obtuvieron la menor nota satisfactoria con un 51 %; el Area de Salud de San Rafael de Puntarenas con
55,1%; el Area de Salud Alajuela Sur con 57,1 %; el Hospital Nacional de Nifios con 63,3 %; el Area de Salud
Naranjo y de Alajuelita con 65,3 %; el Area de Salud de Alajuelita con 65%; el Hospital México con 67,3 %; y el
Hospital San Rafael de Alajuela con 69,4 %. Ver Graéfico 1.

Preocupa a esta Auditoria, que las notas que obtuvieron los CAL de los hospitales México y Alajuela; por la
categorizacion de estos centros de salud y al encontrarse en area metropolitana, la capacidad instalada tiende a
ser mayor que otras unidades docentes y se esperaria que el funcionamiento de los Consejos Académicos
Locales corresponda a una nota cercana al 100 %.

Grafico 1. Notas insatisfactorias de las comisiones académicas local durante las supervisiones
realizadas, afio 2019.

Area de Salud San Rafael Puntarenas
Hospital Nacional de Nifios
Area de Salud Esparza

Hospital México

Hospital San Rafael de Alajuela | ——CCOT™

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Fuente: Informe de Supervisiéon a los CAL, durante el 2019.

Otros datos obtenidos de las visitas efectuadas por la Subarea de Administracion de Campos Clinicos, Internados
y Postgrados del CENDEISSS, es que el 26.3 % de las unidades docentes realizan supervision, accion que
repercute en la comprobacion del cumplimiento de las rotaciones autorizadas; solo el 30.0 % efectla una
planificacién equitativa de acuerdo con las disciplinas presentes en la unidad, interesadas en participar en
docencia; el 35 % ha realizado un andlisis de la gestién, con la intencién de realizar mejoras en el proceso; el
48.8 % cumple con la normativa institucional; el 52.5 % a crea estrategias que le permitan realizar una adecuada
gestion, el 65.0 % tiene un CAL actualizado; el 81.3 % cumple con el envio del Uso real en tiempo y forma al
CENDEISSS para el tramite correspondiente; el 82.5 % posee actas y evidencia los acuerdos tomados y un 83.8
% de las unidades que tienen cronograma establecido. -Ver Grafico 2-.
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Grafico 2. Resultado de la supervision de la gestion de los Consejos Académicos Locales
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Fuente: Informe de Supervisién a los CAL, durante el 2019.

El Reglamento de la Actividad Clinica Docente en la Caja Costarricense de Seguro Social, en el Capitulo IV Del
Consejo Académico Local, articulo 7, se indica que tienen como funciones:

“Regula, controla y administra la actividad clinica docente del Centro Asistencial dentro del marco
regulatorio institucional y las disposiciones de la Direccién Ejecutiva del CENDEISSS. 2. Determina la
capacidad instalada de campos docentes cada tres afios o cuando la Direccién Ejecutiva del CENDEISSS
lo solicita. 3. Aprueba los campos docentes solicitados por las entidades docentes. 4. Solicita a la
Direccion Ejecutiva del CENDEISSS la autorizacion del uso de los campos docentes. 5. Asigna los
campos docentes. 6. Evalla la apertura de nuevos campos docentes. Realiza estudios de necesidades
locales para el desarrollo de la docencia. 8. Realiza estudios de evaluacion del desempefio. 9. Remite los
informes solicitados por el CENDEISSS o el Consejo Superior de Campos Docentes. 10. Registra a los
docentes en la unidad respectiva. 11. Remite la informacién para gue la Administracion del CENDEISSS
facture el cobro por campos docentes utilizados. 12. Difunde entre los docentes y estudiantes la normativa
gue rige su accionar. 13. Administra el sistema de informacion de campos docentes. 14. Verifica la
vigencia de las pdlizas de responsabilidad civil de las entidades docentes. 15. Vela por el cumplimiento
del cronograma de rotaciones autorizado y controla la actividad docente. 16. Fiscaliza que el numero de
estudiantes no exceda el cupo autorizado. 17. Ratifica o deniega los profesores designados por la entidad
docente y lo comunica al Consejo Superior de Campos Docentes”. (El subrayado es nuestro)

La situacion evidenciada se deriva de un incumplimiento de las funciones asignadas a los Consejos Académicos
Locales, en cuanto al control y administracién de la actividad clinica docente en los centros asistenciales; aunado
a las debilidades de seguimiento efectuadas por la Subarea de Administracion de Campos Clinicos, Internados y
Postgrados del CENDEISSS.

Lo que podria generar repercusiones desde el punto de vista legal tanto para el docente, el estudiante y para la
institucion, por cuanto una omisién, podria incidir en la proteccién y conservacion del patrimonio institucional; por
ejemplo, la desatencion de aplicar el consentimiento informado siendo un formulario oficial de la CCSS o la
verificacion de las podlizas de responsabilidad civil de las entidades docentes.
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CONCLUSIONES

La actividad docente en general en la Caja Costarricense de Seguro Social tiene como propdsito garantizar a los
pacientes que sus derechos a la privacidad, intimidad y calidad de los servicios de salud no se vean
menoscabados por el proceso de ensefianza aprendizaje que se desarrolla en sus instalaciones.

Debido a lo anterior, la institucién establecié la Politica Institucional para la Gestion de las Personas, en la cual
se establecieron tres estrategias vinculadas con el proceso de ensefianza y aprendizaje de los campos docentes,
las cuales presentan un rezago significativo de implementacion.

Los resultados permitieron determinar que las unidades involucradas, es decir, Gerencia General y en su
momento la Gerencia Médica, no lograron evidenciar actividades de control para el alcance de metas del
CENDEISSS.

Otro aspecto que debe sefialarse es que la institucidon no esta cobrando el campo docente correspondiente al
internado, aunque se han realizado estimaciones por las unidades competentes, destacando que un Médico
Asistente General por el proceso de formacion durante un afio deberia pagar € 15 009 835,76 (quince millones
nueve mil ochocientos treinta y cinco colones y 76/100), un interno de farmacia por seis meses alrededor de
Z8 004 721,01 (ocho millones cuatro mil setecientos veintiiin colones y 01/100) y un microbidlogo por un semestre
Z7 862 102,29 (siete millones ochocientos sesenta y dos mil ciento dos colones y 29/100).

Adicionalmente, se determiné debilidades de control con respecto a la cantidad de campos docentes (pregrado)

utilizados por los centros de ensefianza en las unidades docentes, generando retrocesos en la facturacién y
cobros de éstos.

Es criterio de esta Auditoria que, aunque se estipula que la asignacién de campos docentes, tendrian prioridad la
capacitacion y formacion de funcionarios de la Institucién, no se logr6 evidenciar esa priorizacién, toda vez que
la administracion activa no pudo facilitar la correlacién entre cudles o cuantos de esos estudiantes posterior a la
finalizacion del proceso formativo, serian colaboradores institucionales.

En el pais existen entidades publicas y privadas dedicadas al proceso de ensefianza y aprendizaje las cuales
emplean los campos docentes en los centros asistenciales de la Institucion, sin embargo, no se logré evidenciar
el valor agregado para la gestion de la organizacion de la existencia de esta facilidad que se brinda, toda vez que
hay aspectos monetarios, de docencia, de infraestructura, de insumos, de instrumentos gue ni siquiera se estan
contemplando en los cobros.

Lo anterior, requiere revision por parte de las autoridades institucionales, por cuanto no se tiene certeza que el
proceso de ensefianza que se desarrolla en nuestras instalaciones a través de los campos docentes, brinde
garantia a los pacientes que sus derechos a la privacidad, intimidad y calidad de los servicios de salud no se vean
menoscabados por este proceso.

En virtud de lo anterior, esta Auditoria Interna ha planteado las siguientes recomendaciones con el proposito de
fortalecer la gestién de campos docentes.
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RECOMENDACIONES

AL DR. ROBERTO CERVANTES BARRANTES, GERENTE GENERAL DE LA CAJA COSTARRICENSE DE
SEGURO SOCIAL, O QUIEN OCUPE SU CARGO

1.

a)

b)

c)

En virtud que los resultados del estudio evidencian que el proceso de ensefianza y aprendizaje en lo que
respecta a los campos docentes de pregrado y grado, es un aspecto que debe fortalecerse mediante la
planificacién, el andlisis y sistematizacion de la informacion basada en evidencia, con altos estandares
de calidad, que contribuyan al cumplimiento de la mision institucional, se emiten las siguientes
recomendaciones:

Considerando el proceso de reestructuracién a nivel institucional, respecto a las estrategias 16.1.
definicion de la capacidad instalada de campos docentes a nivel institucional; 16.2. regulacién, el uso, el
control y la evaluacién de los campos docentes; 16.3. alianzas estratégicas con entes formadores y
reguladores, las cuales se encuentran definidas en la Politica Institucional para la Gestion de las Personas
y que estan vinculadas con el proceso de ensefianza y aprendizaje de los campos docentes, se redefina
los actores responsables de ejecutarlas, por cuanto estas estrategias son generadoras de insumos para
la toma de decisiones en la gestién de los campos docentes, de conformidad con el hallazgo 1 sobre el
Lineamiento 16 de la Politica Institucional para la Gestion de las Personas relacionadas con el proceso
de ensefianza y aprendizaje de los campos docentes (pregrado y grado).

Se establezcan los mecanismos de control necesarios que permitan un seguimiento y monitoreo de las
actividades sustantivas del CENDEISSS, de conformidad con lo establecido en los hallazgos 2 del
presente informe.

Proceda en coordinacién con la Gerencia Médica, Administrativa y Juridica a la atencion del articulo 18
de la sesion 9012 del 24 de enero de 2019, referente a la revision de la tabla de costos presentada para
la atencién de lo instruido por Junta Directiva, con la finalidad de realizar la revision de la tabla de costos
presentada, considerando los elementos expuestos, con la finalidad de hacer un andlisis econémico de
los campos clinicos de los internos, y asi contar con los elementos necesarios para establecer una Politica
Institucional sobre el tema, segun lo evidenciado en los hallazgos 4.1.

En esa actualizacién, debera considerarse los ajustes al marco normativo que imposibilitan el cobro de
estos.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debe enviarse a la Auditoria Interna en el plazo de 12
meses a partir de la recepcion del informe, la evidencia documental de las acciones ejecutadas.

AL DR. JUAN CARLOS ESQUIVEL SANCHEZ, DIRECTOR EJECUTIVO DEL CENDEISSS O A QUIEN OCUPE
SU CARGO

2.

Revise y el actualice el marco normativo que regula la gestion de campos docentes para que sea
aprobado y posteriormente sea divulgado, de conformidad con lo evidenciado en el hallazgo 3, a saber:

a) Reglamento de la Actividad Clinica Docente en la Caja Costarricense de Seguro Social, el cual
data del 2004.

b) Control y supervision por parce del CENDEISSS a la gestion de los CAL.

c) Procedimiento que defina la cantidad de campos docentes por universidad.
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d) Metodologias y procedimientos que permitan estandarizar la gestion de los campos docentes.
e) Los demas aspectos sefialados en el hallazgo 3.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debe enviarse a la Auditoria Interna en el plazo
de 12 meses a partir de la recepcion del informe, la evidencia documental de las acciones ejecutadas.

3. Definir e implementar controles que faciliten la aplicacion de los procedimientos cobratorios segun lo
sefialado en el marco normativo vigente, segin lo evidenciado en el hallazgo 4.2. de manera que los
reprocesos en la elaboracion de la facturacion y cobro a las universidades, sean controlados.

En el tanto se realizan los ajustes al marco normativo, se disefie y establezcan de los controles para
ejecutar las acciones que correspondan con la finalidad de administrar sefalado”.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debe enviarse a la Auditoria Interna en el plazo
de 12 meses a partir de la recepcion del informe, la evidencia documental de las acciones ejecutadas.

4. Disponer de una herramienta tecnolégica o sistema de informacién que facilite la labor de control y
seguimiento; que permita generar reportes y proyecciones, asi como el uso real por parte de las
universidades y colabore en la gestién de los Consejos Académicos Locales, de lo sefialado en los
hallazgos 3.2 y 5.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debe enviarse a la Auditoria Interna en el plazo
de 12 meses a partir de la recepcion del informe, la evidencia documental de las acciones ejecutadas.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacién fueron comentados el 6 de noviembre de
2020, con el Lic. Juan José Acosta Cedefio, Asistente Ejecutivo de la Gerencia General, asi como la Ing. Patricia
Monge Jiménez, la Dra. Ana Lorena Vega Alpizar y el Dr. Juan Carlos Esquivel Sdnchez, Director Ejecutivo del
CENDEISSS; quienes manifestaron estar de acuerdo con los hallazgos y recomendaciones.
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Anexo 1.

Instrumento de Supervision sobre el funcionamiento de los Consejos Académicos Locales en las

Unidades Docentes Institucionales.

,/:]'i;n_.i;;\ Instrumento de Supervician sobre el funcionamiento
I = - .
[ '!,: actual de los Consejos &cadémicos Locales en las
—— Unidades: Docentes de la Institucian
Corsecutivo! ADDZE
Unidad Docente: Fecha:

GESTION ADMINIETRATIVA DEL GO NEEIO ACADERMICD LOCAL (Cormsideradones)

1. :ElCAL planifica la utilizacidn de los espacios docente de la Unidad s2gdn lo

0,12 208

articulo 7, inciso 117

Establecidos por el Reglamentode la Adividad Clinica Docente?(articulo 7) e
2. :ElCAL crea estrategias para la utilizacion de los espacios? MO
G. iElCAL leva un control del uso del equipo tecnoldgico otorgado por el fondo de oE
Campos Docentes Y

g. i En esta unidad =& favorece el proceso ensefianza — aprendizaj ey MO
5. &5e lleva un contral de lss dehilidades detectadas porel CALY [a]
E. iElCAL cortabiliza la cartidad de espacios aprobados? [a]
V. & Cuenta contiempo exclusivo para la Gegtidn Operativa del CAaLy ]a]
8. .El CA&L cuenta con apoyo de otro personal gue e kvinde soporte & su Gestidn 7 NO
8. i Se cuenta con un registro de acuerdo a lo establecido por el Redamento de la wE
etividad Clinica Docente?

A0, ; Loz docentes cumplen con los requisitos v la autori zadion lsboral establecidos por el HE
Reglamenta de la Adividad Clinica Docente’?

1. i Evalda v a=signa los campos docentes segun lo establecidos por el Reglanerto de la HE
wtividad Clinica Docente ?(articulo 7

12, :En ésta Unidad |a conformacion del CAL esta actudizada? MO
3. iElredisro en Libro de Adtas evidenda los acuerdos del C AL donde en la aprobacian

ce loz Canpos Clinicos sdicitados? Solicitar copia de la Gtima sesion (articulo 7, incizo WO
Gy articulo §)

4. ;Existe cronograma de reuriones para el perioco 7 Solicitar evidencia (aticulo 7, wE
nciso 2]

15, i Fizcaliza que el namero de estudiantes no exceda el cupo autorizado? Solicitar HE
evidencia .

N6, ; Exige registro documental de la aprobacion de espados docentes de Intemos HE
Liniversitarios por el CAL 7 Planifica, evalia y asigna los campos docentes

17. i Exigte evidencia de oue se cumple con la nomativa para la autorizacidn de campos W
docertes?laticulo 7, inciso 10, inciso 11, incizo 14 e inciso 17 )

lg. i %ela por el cumpimiento del cronograma de rotacdones adorizado v contrala la oE
actividad docerte”

19, Se ervia a las Jefaduras de Servicio la aprobacion definitiva de Campos Clinicos

Eegln dias, fecha, Servicio y Horario de Rotacidn? Solicitar evidencia i
20, i =Ze cumple con el envio de informacion del Uso Reales al CEMNDEISES entiempo v

fortna sequn lo estakblecido en el cronograma anual? Solicitar evidencia del dtimo envio MO
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21. ; Existe evidencia de cue rinde informes alas autoridades supenores sobre el uso de
los Espacios Docentes segin Carrera, Cursoy Universidad ? Solicitar evidencia (articulo  NO (1]
7, incis011)

22. i EI CAL patticipa de las actividades de capacitacion programadas( taller, reuniones,
otros)? Solicitar evidencia (articulo 7)

23. ; Existe registro documental de informacion enviada a Docentes, Coordinadores
Docentes o Jefduras de Servicio donde se difundala Normativa que rige su accionsr? NO 1]
S olicitar evidencia (articulo 7, inciso 12 v articulo 19)

24, ; Existe registro documental de Rondas de Supervision realizadas por & CAL que

NO 0

permita comprobar & cumplimiento de las rotaciones autorizadas? (articulo 7, inciso 15 v NO (1]
articulo 16)
25. ¢ Existe un registro documental donde se archive la informacion especifica de cada NO o
E rtidad Docente?
26. ; Existe registro documental de la aprcbacion por parte del CAL de Solictudes de TCU NO 0
7 Solicitar evidencia
27 . i Existe registro documental de la comrespondencia enviada y recibida del CAL? NO 0
28. ; Existe registro documental de la aprcbacion por parte del CAL de Solictudes de O o
P racticas Profesionales de Colegio Técnicos? Solicitar evidencia
[ Subtotal 35 0
[ P 7.4
0 PO C 0

OB
29. ;jEdte Curso es el solicitado por la Ingtitucion Docente y
aprobado por el Concejo Académico Local segin Fecha y 0
Hora 7 Revisar evidercia
30. jLa Entidad Docente presentd los requisitos necesarios 0
para la aprobacion respediva? Revisar evidenda
31. ¢ La Pdliza de Responssbilidad Civil se encuentra vigente Q
& la fecha? Rewvsar evidercia
32. ;El Tutor Docente corresponde al anotado en la Baeta 0
de Solicitud de Campos Clinicos?
33. JEl Tutor Docente tiene grado académico vy érea
P rofesional concordante con el Curso en el que estad 0
participanda?
34. iLa presencia del Tutor jurto con sus Estudiantes es en
el horario solictado per la Institucién Docente v el aprobado 0
por el CAL?
35. iLos Estudiartes que se encuentran rotando junto con el 0
Instructer Clinico son de una Unica Universidad?
36. ;La relacion Estudiante-Tuor comresponde a lo Nonmado 0
a Nivel Ingtitucional?
37. i Los Estudantes presentan gabacha con el logatipo de
la Universidad a la que pertenecen vy porttan gafete de 0
identificacion?
38. (Durante este periodo de su proceso ensefarza
aprendzaje el estudiante a perchido alguna stuacidn de 0
acoso a nivel Docente?
39. E valia que los espacios docertes solictados cumplen
con los objetivos establecidos segin la solicitud enviada por 0
la Ingitucion Docerte 7
[ Subtotal u 0

28 |
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£ LASIFICACIOM DE LA LIMIDW D DOCE MTE DE ACUERDO COM EL PLIMT AIE OETEMIDD

FUNCIONAMIENTCO_NO_SATISFACTORIO
[

Anexo 2. Ejecucion de las supervisiones (Cronograma)

Unidad docente UItimg :
supervision | Programacion

Area de Salud Carpio-Leon XIII ASEMECO 2018 24/7/2019
AREA DE CONTROL DE CALIDAD (Laboratorio de
Normas y Control Calidad Medicamentos) 2018 9/5/2019
Area de Salud Alajuela Oeste S. JOSE ALA 2018 10/5/2019
Area de Salud Alajuela Sur OJO DE AGUA 2018 28/6/2019
Area de Salud Alajuela Central 2017 28/6/2019
Area de Salud Alajuelita 2017 2/7/2019
,:;(r)er?asde Salud Aserri Clinica Mercedes Chacon 2018 3/7/2019
Area de Salud Atenas 2018 28/5/2019
Area de Salud Barva (COOPESIBA) 2017 4/6/2019
Area de Salud Belén Flores 2017 3/6/2019
Area de Salud Cafias 2017 26/3/2019
‘ L INACTIVO
Area de Salud Cariari 017 12/03/2019
Area de Salud Cartago 2017 13/6/2019
Area de Salud Catedral Noroeste Clinica Central 2018 29/10/2019
é;erf[iin()je Salud Catedral (Clinica Dr. Carlos Duran ots 13/8/2019
Area de Salud Ciudad Quesada 2017 30/9/2019
Area de Salud Coronado 2018 8/3/2019
Area de Salud Coto Brus 2017 20/3/2019
Area de Salud Curridabat EBAIS UNIBE 2018 30/5/2019
Area de Salud Desamparados 3 2017 28/2/2019
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Unidad docente Ulti"_]?, -
supervision | Programacion
Area de Salud Desamparados2(COOPESALUD) 2017 28/2/2019
Area de Salud de Grecia 2017 6/5/2019
Area de Salud El Guarco 2017 13/6/2019
Area de Salud Escazd COOPESANA 2018 271212019
Area de Salud Esparza 2018 4/4/2019
Area de Salud Florencia 2017 30/9/2019
Area de Salud Goicoechea 1 2018 10/10/2019
Area de Salud Goicoechea 2 2018 10/10/2019
Area de Salud Hojancha 2017 25/3/2019
‘ o INACTIVO
Area de Salud Limén 017 12/03/2019
Area de Salud Montes de Oca EBAIS UNIBE 2018 31/5/2019
Area de Salud Mora Palmichal 2017 27/2/2019
Area de Salud Naranjo 2018 26/6/2019
Area de Salud Oreamuno- Pacayas Tierra Blanca 2018 12/9/2019
Area de Salud Palmares 2018 9/10/2019
Area de Salud Paraiso Cervantes 2018 12/9/2019
Area de Salud Pérez Zeledon 2017 18/3/2019
Area de Salud Puriscal Turrubares 2018 2/7/2019
Area de Salud San Sebastian-Paso Ancho
ASEMECO 2018 241112019
Area de Salud San Francisco de Dos Rios
COOPESANA 2018 5/3/2019
Area de Salud San Pablo (COOPESIBA) 2017 5/6/2019
Area de Salud San Pedro de Poas 2018 26/6/2019
Area de Salud San Rafael (Heredia) 2017 5/6/2019
Area de Salud San Rafael (Puntarenas) 2017 3/4/2019
Area de Salud San Ramoén 2018 25/6/2019
Area de Salud Santa Ana COOPESANA 2018 26/2/2019
Area de Salud Santa Barbara - Vara Blanca INACTIVO
2017 03/06/2019
Area de Salud Santo Domingo 2017 22/7/2019
Area de Salud Los Santos Gumercindo V. 2018 3/7/2019
Area de Salud Talamanca 2017 14/3/2019
,(Aé(z)aOPEdSeAIN)SaIud Tibas Clinica Integrada ro1s 10/7/2019
Area de Salud Turrialba- Jiménez 2017 10/9/2019
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Unidad docente Ulti"_]?, »
supervision | Programacion

Area de Salud Upala-Hospital Upala 2018 3/10/2019
ﬁrl\(lal?gge Salud S. Juan, S. Diego, Concepcién EBAIS s 30/5/2019
ASAN Clinica Dr. Marcial Rodriguez Conejo. 2017 9/5/2019
ICaizlriglrtiovol\slaC|onaI de Control del Dolor y Cuidados s 8/7/2019
i:a;;;oR(l)\;:lonal de Rehabilitacion Dr. Humberto - 23/7/2019
Clinica Clorito Picado 2017 11/7/2019
Clinica de Pavas (COOPESALUD) 2017 26/2/2019
Clinica Marcial Fallas (Desamparados 1) 2018 5/3/2019
Clinica Moreno Cafias 2018 6/3/2019
Clinica Oftalmoloégica 2017 27/8/2019
Clinica Solén Nufiez 2017 6/3/2019
Hospital Ciudad Neily 2018 21/3/2019
Hospital de la Mujer Dr. Adolfo Carit Eva 2018 19/9/2019
Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega 2017 25/6/2019
;glsezlge:) Dr. Fernando Escalante Pradilla (Pérez s 19/3/2019
Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia 2018 9/7/2019
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio (Liberia) 2017 27/3/2019
Hospital Dr. Max Teran Valls (Quepos) 2017 15/5/2019
Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez (Cartago) 2018 12/6/2019
Hospital Dr. Tony Facio Castro (Limon) 2017 13/3/2019
Hospital Dr. William Allen Taylor (Turrialba) 2018 10/9/2019
Hospital Guapiles 2018 11/3/2019
Hospital La Anexién (Nicoya) 2018 26/3/2019
Hospital Los Chiles 017 (I)glq((-):;-zl(\)/l(;
Hospital Manuel Mora Valverde (Golfito) 2018 14/5/2019
Hospital México 2017 20/8/2019
Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria 2017 2/4/2019
gzzrgilinﬁscci:oer;\a:;riszeriatrl’a y Gerontologia Dr. ot 17/7/2019
Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Saenz Herrera 2018 16/7/2019
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Unidad docente UItirpg’ »
supervision | Programacion

gﬁzgt?l Nacional Psiquiatrico Dr. Manuel Antonio s 17/9/2019
Hospital Psiquiatrico Dr. Roberto Chacon Paut 2018 14/6/2019
Hospital San Carlos 2017 1/10/2019
Hospital San Francisco de Asis (Grecia) 2018 6/5/2019
Hospital San Juan Dios 2017 17/9/2019
Hospital San Rafael Alajuela 2017 8/5/2019
Hospital San Vicente de Paul 2018 716/2019
Laboratorio de Productos Farmacéuticos 2018 30/10/2019
Laboratorio Soluciones Parenterales 2018 10/5/2019
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