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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realiz6 en atencion al cumplimiento del Plan Anual Operativo del Area de Servicios
Financieros para el periodo 2021, con la finalidad de analizar la gestion de inversiones del FRE y el manejo
integral de los riesgos financieros de dichas colocaciones en el mercado bursatil local.

Los resultados del estudio determinaron que el monto total del portafolio ascendi6é a ¢217.989.90 millones
al 31 de diciembre 2020, con una tasa de crecimiento en el periodo 2013 al 2020 del 38%. Sin embargo,
dicho crecimiento se ha venido reduciendo anualmente durante ese periodo, donde en el 2013 representd
un 8.73% y en el 2020 cay6 drasticamente en 0.55%, motivo por el cual la Administracion del FRE debié
cubrir el déficit operacional entre el aporte patronal (ingresos) y el gasto, principalmente en el pago de
las pensiones. La utilizacion de los intereses para financiar los gastos operativos del FRE, ha
ocasionado que desde el 2013 hasta el 2020, la tasa de utilizacién de esos recursos haya pasado del
69.4% a 84.0% respectivamente.

Segun el Estudio de Valuacion Actuarial del FRE a diciembre 2020, se considerd la implementacion de
la reforma reglamentaria del FRE aprobada por la Junta Directiva, la cual produciria una mejora en los
indicadores de solvencia, los mismos podrian verse afectados por otras variables, requiriendo que la
Administracion del FRAP, ejerza ciertos controles relacionados con gastos administrativos,
contrataciones, politicas salariales y de una gestion de inversiones que garantice mejores condiciones
de rendimientos, dado que esos recursos seguiran financiando los gastos operativos en el largo plazo.

Ademas, se determin6 que la Subéarea Gestion de Inversiones realiza un monitoreo mensual sobre la
condicion del emisor La Nacion S.A., en cumplimiento a las resoluciones emitidas por la Junta Directiva.
En ese sentido, al 31 de diciembre 2020, el FRE mantiene una participacion nominal del ¢3.000.00
millones y su costo en valor de libros alcanzé ¢3.000.57 millones y de un posible precio de venta de
100.10%.

Adicionalmente, se evidencié que la Subarea de Gestion de Inversiones, realiza la elaboracion del
expediente de compra de titulos valores, el cual contiene los principales documentos que respaldan la
gestion de adquisicion de esos valores. Dicha Subarea gestiond 12 operaciones bursatiles durante el
2020 concerniente a emisores del sector publico y sector privado, con un costo en valor en libros de
¢36.668.07 millones.

La revisibn demostré que los montos de las compras de los titulos valores reflejado en los 12
expedientes, son coincidentes con las operaciones registradas en el Sistema de Inversiones del FRE.
Asimismo, se constaté que los principales documentos de autorizacion de compra, pago Yy registro por
el custodio dentro del expediente de compra, se omite la firma del Director Ejecutivo del FRAP, en
desatencion a lo establecido en los contratos de los puestos de bolsa que brinda intermediacién bursatil
al FRAP, en lo concerniente al punto 8.1 de ese documento legal.
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Por otro lado, se evidencié que en la Subarea de Gestion de Inversiones-FRE, no dispone de un
instructivo o de un procedimiento normativo, donde se evidencie la conformacion de un expediente
documental, conforme a los procedimientos sustantivos de la gestion de inversion relacionado con los
trdmites operativos y responsabilidad de aprobacion o autorizacién para la adquisicién de titulos valores
y pago o liquidacion al puesto de bolsa entre otros aspectos.

Se constaté que dos funcionarios de la Subarea de Gestién de Inversiones realizan actividades que
tienden a la concentracién de trabajo, asi como labores de caracter incompatibles, lo que podria generar
riesgos operativos relacionados con errores, omisiones 0 acciones contrarias a los intereses de la
organizacion y que, segun la jefatura del Area Beneficio por Retiro, se requiere solventar la carga de
ambos funcionarios de esa Subéarea. No cabe duda de que el proceso de inversiones debe existir una
apropiada separacion de funciones, entre los procesos de analisis, negociacion, control y manejo de
los riesgos, de forma que la ejecucién bursatil, no quede en mano de un solo colaborador o de una
unidad técnica que quebranten la seguridad en el manejo de los bienes patrimoniales del FRE.

Asimismo, se comprobd sobre la necesidad de actualizar y ajustar la normativa interna que regula las
funciones del FRE, en especial el actual Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados, el Manual de
Procedimientos Subarea Gestién de Inversién y el Modelo de Negocio y Planeacion Estratégica de
Inversiones 2019-2023, conforme a las reformas del Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados
aprobadas por la Junta Directiva en febrero del 2021.

Por ultimo, se constato6 la necesidad de fortalecer la gestion integral de los riesgos en el portafolio de
inversiones del FRE, especialmente en la comunicacion oportuna de los principales riesgos
financieros, legales, y operativos emitidos por el Area Administracion del Riesgo y notificados al Fondo
de Retiro de Empleados , tal situacién requiere mejorar los mecanismos de dicha comunicacion
relacionadas con las alertas tempranas, que si bien se habian definido con base en la recomendacion
5 del informe ASF-209-2019, aln se requiere efectuar ajustes que permita al FRE conocer de manera
periddica los riesgos que se expondrian, los recursos administrados por el FRE y gestionarlos
apropiadamente, a fin de cumplir con la entrega eficientes de los beneficios a los afiliados del FRE.

De conformidad con lo hallazgos encontrados se emitieron ocho recomendaciones a la Direccion Ejecutiva
del FRAP, Direccién Actuarial y Econdmica y al Area Beneficio por Retiro; con la finalidad de mejorar el
control interno en el proceso de administracién del portafolio de inversiones del FRE.

CONTIENE
@ firmadigital L.
7 ey liteasy “La CAJA es una” Péagina 2 de 51



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

. CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468

ANIVERSARIO L, . . . .
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

CCsSs

ASF-60-2021
13 de agosto de 2021

AREA SERVICIOS FINANCIEROS

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES Y RIESGOS
ASOCIADOS EN EL FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS (FRE), UP 1182
DIRECCION FONDO RETIRO, AHORRO Y PRESTAMO (FRAP) UP. 1182
DIRECCION ACTUARIAL Y ECONOMICA. UP. 1112

GERENCIA FINANCIERA, UP 1103

ORIGEN

El presente estudio se desarrolld en cumplimiento al Plan Anual Operativo 2021 del Area Servicios
Financieros.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestién y el manejo del portafolio de inversiones del Fondo de Retiro de Empleados (FRE)
y sus riesgos asociados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Analizar las gestiones realizadas por la Subarea Gestion de Inversiones, Area Beneficios por
Retiro y Direccién Ejecutiva del FRAP en la administracién del portafolio de inversiones del FRE.

2- Verificar la sostenibilidad del portafolio de inversiones del FRE y el financiamiento del déficit
operacional por parte de ese Fondo.

3- Determinar los manejos de los riesgos financieros, legales y operativos en la gestion del
portafolio de inversiones adscrito al Fondo de Retiro de Empleados (FRE).

ALCANCE

El estudio comprendio el andlisis de los informes de inversiones emitidos por la Subarea de Gestién de
Inversiones, resultante de la gestién de las inversiones en titulos valores adquiridos en el mercado
financiero local.

Asimismo, se evaluaron los Informes mensuales de Riesgos Financieros elaborados por el Area
Administracién del Riesgo, las acciones y acuerdos de los Comité de Inversiones y Comité de Riesgos
de los Fondos Institucionales. Ademas, el analisis comprendié las politicas de inversiones, estrategias
y riesgos utilizadas en la gestion de la cartera de inversiones del FRE, en la busqueda de un equilibrio
entre liquidez, rentabilidad, seguridad y bajo el principio de diversificacion y flexibilidad en estricto apego
a la normativa institucional y de la SUPEN.
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El estudio abarcé el periodo de un afio completo de cierre, concerniente al 2020, ampliandose en
aquellos casos en que se considerd necesario.

La evaluacion se realizé cumpliendo con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y
las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, emitidas por la Contraloria
General de la Republica.

METODOLOGIA

¢ Solicitud de documentacion relacionada con las inversiones del FRE a las siguientes instancias:
o Direccién Ejecutiva del FRAP.

Area Beneficio por Retiro.

Subérea de Gestion de Inversiones.

Area Administracion del Riesgo.

Comité de Inversiones

Comité de Riesgos de los Fondos Institucionales.

O O O O O

Dicha informacién comprende:

e Andlisis de los informes mensuales de la gestion de inversiones del portafolio del FRE
correspondiente de enero a diciembre del 2020.

e Analisis de los expedientes digitales relacionados con la adquisicion de titulos valores realizadas
durante el periodo 2020.

e Analisis del Informe “Gestion 2020-FRAP Informacion Administrativa y Financiera.”
Andlisis de los “Informes de Gestion de Riesgos del Portafolio del FRE” emitido por el Area
Administracion del Riesgo-DAE.

e Revision de las Actas del Comité de Inversiones, Actas del Comité de Riesgos y Actas de la Junta
Administrativa del FRAP atinente a 2020.

¢ Revision de documentacion enviada por la SUPEN a la Direccion Ejecutiva del FRAP.

Consulta de opinién y registrada por escrito a los siguientes funcionarios:

o Lic. Victor Fernandez Badilla, Director Ejecutivo del FRAP.

o Lic. Luis Alexis Bermudez Bejarano, Jefe Area Beneficios por Retiro.

o Lic. Mauricio Rojas Ramirez, Jefe Subarea Gestidén de Inversiones.

o Lic. José Luis Quesada Martinez, Jefe Area Administracion del Riesgo.

MARCO NORMATIVO

Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, nimero 17, octubre 1943.

Ley General de Control Interno, julio 2002.

Reglamento del FRAP.

Reglamento del Fondo de Retiro de los Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social,
junio. 2008.

Reglamento de Gestion de Activos (SUPEN)|

Reglamento Sobre Gobierno Corporativo, (SUPEN)

“La CAJA es una” Péagina 4 de 51

CONTIENE
@ firmadigital



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

. CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468

ANIVERSARIO L, . . . .
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

CCsSs

¢ Reglamento para la Regulacion de los Regimenes de Pensiones creados por Leyes Especiales
y Regimenes Publicos sustitutos al Regimenes IVM. (SUPEN).

¢ Reglamento de Riesgos (SUPEN).
Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos
Institucionales.

e Politica Gestion de Liquidez. FRE.
Politica y Estrategia de Inversiones-FRE.
Manual de normas generales de control interno para la CGR y las entidades y 6érganos sujetos
a su fiscalizacion.

e Manual de Procedimiento Subarea Gestién de Inversiones.

e Modelo de Negocio y Planeacion Estratégica de Inversiones 2019-2023. Fondo de Retiro de
Empleados.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que
les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los
numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que
sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el
articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su péarrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. (...)".

ANTECEDENTES

La Direccion del Fondo de Retiro Ahorro y Préstamo (FRAP), es una unidad adscrita a la Gerencia
Financiera, cuya normativa establece que se encargara de administrar los fondos de retiro y de ahorro
préstamo de los empleados de la CCSS. Este fondo se cre6 para proteger a todos aquellos trabajadores
gue se encuentran prestando servicios a la Institucién o que llegasen a hacerlo en el futuro a través de
una plaza contemplada en el presupuesto de salarios ordinarios, descrita en el Estatuto de Servicios
de la CAJA. Lo anterior, en cumplimiento a lo sefialado en articulo 21 de la Ley Constitutiva de la CCSS,
del 17 de octubre 1943 que literalmente indica:

(...) Todos los trabajadores gozaran de un régimen especial de beneficios sociales que
elaborara la Junta Directiva. Este régimen comprendera la formacién de fondos de retiro, de
ahorro y préstamos, un plan de seguro sociales y los otros beneficios que determine la Junta
Directiva’.

La contribucion anual de la Caja al Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamos sera del 3% de la totalidad de
los sueldos ordinarios consignados en su Presupuesto.
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La organizacion del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo es atipica respecto al modelo organizacional
de la Institucion, por cuanto conforme al articulo 19 del Reglamento del Fondo de Retiro, Ahorro y
Préstamo de los Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social, aprobado por la Junta Directiva
en sesién numero 7823 del 08 de enero 2004, la administracién del FRAP estara a cargo de una Junta
Administrativa, la cual tendrd a su servicio un Director Ejecutivo y un 6rgano administrativo para el
desempefio operativo.

El funcionamiento de esta Unidad de trabajo se regira conforme los lineamientos establecidos en la
Seccion V de la Ley Constitutiva de la Caja y el Titulo VI de la Ley de Proteccién al Trabajador.

El FRAP a lo interno de su organizacion gestiona dos areas funcionales integradas por el Area Ahorro
y Préstamo y el Area Beneficio por Retiro.

La primera Area —que no es objeto de evaluacién de esta Auditoria- maneja el Fondo de Ahorro y
Préstamo (FAP) con la administracion de los ahorros de los trabajadores, los cuales invierte en el
mercado financiero, capitaliza, promueve los créditos sobre ahorros a los socios de este fondo y
administra lo relacionado con el Capital de Retiro Laboral.

La segunda Area administra el Fondo de Retiro de Empleados (FRE), que se encarga de la
administracién de los recursos financieros, con los que otorgara beneficios complementarios a los que
ofrece el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, mediante un Régimen de Proteccion Basica de
capitalizacion colectiva, solidario y financiado exclusivamente por la Caja como patrono, y un Régimen
de Proteccion adicional, voluntario y financiado por los trabajadores.

El FRE es un beneficio definido y representa una reserva constituida por la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS), para cubrir la obligacion generada por antigiedad de sus empleados al
momento de hacer frente a la jubilacion (vejez), o incurren en los riesgos de invalidez y muerte. Su
establecimiento se encuentra contemplado en el articulo 14 Inciso F de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social en octubre 1982.

El Régimen de Proteccion Bésica incluye los siguientes beneficios:

A- Pension complementaria en caso de invalidez, vejez o muerte; beneficio para quién al retirarse del
servicio activo de la instituciébn se acoja al derecho de pension en caso de invalidez o vejez.
Asimismo, los derechohabientes del servidor que falleciere siendo empleado activo de la Institucién
0 pensionado. Las condiciones y proporciones en que se otorgaran los beneficios en caso de muerte
seran las mismas que establecen para este caso el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.

B- Beneficio por separacion de la Caja, es un beneficio de separacion del trabajador que, por renuncia,
mutuo consentimiento, advenimiento del plazo en los contratos a plazo fijo o despido con o sin
responsabilidad patronal se separe de la Caja, sin derecho a pensiéon complementaria.
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De acuerdo con el articulo 11 del Reglamento del FRE, indica que los recursos del FRE deberan
invertirse en las mejores condiciones de seguridad, liquidez y rentabilidad en atencién a lo establecido
en la Seccion V de la Ley Constitutiva de la CCSS y al Titulo VI de la Ley de Proteccion al Trabajador
y se ajustara a los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y a las directrices prescrita por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN). Asimismo,
dicho Fondo mantiene un 6rgano de Direccién que es la Junta Administrativa y que por medio de una
Direccion Ejecutiva comunica la gestion realizada.

En lo concerniente a las decisiones de inversiones y administracion de los riesgos, el FRE dispone de
un Comité de Inversiones y un Comité de Riesgos para los Fondos Institucionales apoyado por un
6rgano técnico denominado Area Administracion de Riesgos (AAR), el cual es una instancia
dependiente de la Direccion Actuarial y Econémica (DAE). Tales Comités dan seguimiento a una serie
de lineamientos relacionados con la cartera de inversiones, con el fin de orientar las labores de toma
de decision a las instancias correspondientes. Asimismo, sus funciones estan subordinada a la
normativa institucional y de la SUPEN.

El manejo operativo de la colocacién de los recursos financieros del FRE lo ejecuta la Subéarea de
Gestion de Inversiones (SGI), suscrita al Area Beneficio por Retiro, cuyas funciones segun el “Manual
de Procedimientos Subarea Gestion de Inversiones”, tiene la responsabilidad de la administracién,
planeacion, ejecucion, control y evaluacion de los fondos administrados por el FRAP, entre ellos el
FRE, en cumplimiento con las normativa institucional, CONASSIF y la SUPEN, de esta ultima el
Reglamento de Gestidén de Activos, que tiene la finalidad de establecer los principios generales sobre
la gestion de los activos que deben de sujetarse las entidades reguladas por la SUPEN, los requisitos
de los activos sujetos a inversion y de los mercados en lo que se puede operar.

Segun dicho Manual, la gestién de las inversiones de los fondos constituye una funcion esencial a nivel
de la Direccion Ejecutiva del FRAP, en razén que esta orientada al fortalecimiento de los recursos para
beneficios jubilatorios y el logro del equilibrio en el largo plazo. Cabe sefalar que la gestion de esa
subéarea debe disponer de los requerimientos expresado por el Comité de Inversiones y del Comité de
Riesgos para la toma de decisiones de inversiones, limites prudenciales de inversién de activos y de
los aspectos minimos que se deben de verificar al utilizar proveedores de servicios entre otros.

En lo atinente al proceso de monitoreo de los riesgos financieros en la Cartera de Inversiones del FRE,
en particular, lo ejecuta el AAR que por medio de informes mensuales evalla una serie de riesgos
financieros y operativos que podria estar expuesto el FRE y que son presentados a la Direccién del
FRAP y al Comité de Riesgos para los Fondos Institucionales para que le permita tomar decisiones
orientadas a evaluar estrategias de gestion financiera entre otros aspectos. Esta valoracion de riesgos
a dicho Fondo esta supeditada a las regulaciones establecida por la Institucién y la SUPEN.

Por otra parte, en cuanto el comportamiento del portafolio del FRE durante el periodo del 2020 y de
conformidad con la revision del “Informe mensual a diciembre 2020: Gestion de Inversiones, Financiero
y Flujo de Efectivo del portafolio del FRE” se indica que a partir de dicho periodo y conforme a lo
establecido con el “Modelo de Negocios del FRE” se cambia la metodologia de valor de mercado a
costo amortizado (valor en libros) segun lo dispuesto en la NIIF9.
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En ese sentido, al 31 de diciembre del 2020, el valor en libros del portafolio de Inversiones alcanzé la
cifra del ¢217.989,85 millones, el cual incluye la totalidad del Activo del Fondo y que esta constituido
de la siguiente forma:

e Disponibilidades de efectivo (esta incluye la cuenta corriente y las inversiones a la vista en
colones y délares y cualquier otro instrumento utilizado para el manejo de la liquidez)

e Intereses Ganados
Planilla Pagada por Anticipado

Dado lo anterior, la conformacion total activo del FRE se distribuye en cuadro 1 de la siguiente manera:

Cuadro 1

Conformacion Total Activeo FRE

Total Portafolio a Valor en Libros:

T B0 TEE

195 630,07 B89.74%

s ponibilidade s de Efe ctiv o: 18 27337 5389
Cuenta Corrie nte [T TR T
Inversiones a ln Vista 18 205 00 RIS

Inte re se s (zanados: 3 014,77 1.38%

Plamilla Pagsda por A nbcipadas: 1 07164 O,49%

TOTAL ACTIVOD FIONIMDY 217 989 85 10H My 5

Fuente: cuadro tomado del Informe mensual diciembre 2020, Gestién de inversiones, financieros y Flujo de
efectivo del Portafolio FRE.

Segun el cuadro anterior, el 89.74% del portafolio de inversiones esta conformado por titulos valores,
disponibilidad de efectivo un 8.38%, intereses ganados 1.38% y 0.49% a planilla pagada por anticipado.

Asimismo, sefala el mencionado Informe de Gestion de Inversiones del FRE a diciembre 2020, que la
tasa de rendimiento nominal promedio ponderado alcanzé el 8.14%, y descontada la tasa inflacion
interanual a diciembre 2020 representd el 0.89% tuvo un rendimiento real neto del 7.18%, cuyo
porcentaje estuvo por encima de la tasa actuarial de rendimiento recomendada por la DAE del 3.35%.
Similar condicion si se considera el rendimiento promedio real neto del portafolio obtenido en el 2020,
gue logré un 6.96% superando a la expectativa del rendimiento real histérico definido por la DAE en
dicho 3.35%.

Cabe indicar que el Informe Gestion 2020-FRAP emitido por la Direccidn Ejecutiva del FRAP, sefala
que el valor total en valor en libros del 2020 (¢217.771.06 millones) tuvo una variacion negativa del -
0.81% en relacion con el monto a valor de mercado en 2019 ( ¢219.771.06 millones), es decir se
presentd un decrecimiento entre ambas estimaciones, motivado por el cambio en la metodologia para
su calculo, asi como por los efecto de la pandemia COVID-19 en el ambito internacional, en donde las
tasas de interés disminuyeron. Tales estimaciones se sefialan en el cuadro 2, a saber:
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Cuadro 2
Crecimiento del Portafolio de Inversiones FRE por Sector
Al 31 de diciembre 2019 a 2020
En millones de colones

Secrtor dic2 dic19 Variacion Vf;:;:g"
Monmo ¢ Monrto ¢

m 115 107,35 123 440,63 -8 33328 6, 75%
31 414,49 41 327,49 -9 913,00 -23,99%
49 108,22 48 206,03 802,19 1.87%
193 630,06 212 974,15 -17 344,09 -8,14%
18 273,37 232739 15 945,98 585, 14%
301477 3375816 -363,39 -10,76%
1071,64 1 091,36 -19,72 -1,81%
217 989,84 219 771,06 -1 781,22 0,81%
Fuente: Datos tomados del cuadro 23 del Informe Gestion 2020, Informacién Administrativa y Financiera. Direccion Ejecutiva

FRAP.

Otros datos que cita el cuadro anterior se refieren que las inversiones financieras en el sector publico
y resto del sector publico presentaron una variacion negativa entre 2019 y 2020 al reducirse en un -
6.75% Yy 23.99% respectivamente y contrariamente el sector privado tuvo un leve crecimiento del 1.87%.

Estos efectos negativos en las colocaciones del sector publico tuvieron su impacto dentro del total de
portafolio al disminuir —reiteramos- en -8.1%. Segun el Informe Gestion FRE a diciembre 2020, pese a
la escasez de oferta de instrumentos financieros en el mercado financiero local y a las recomendaciones
propuestas por la AAR y el Comité de Riesgos de no invertir en algunos inversores o aminorar
posiciones en otros, lo que significod limitar las colocaciones de los recursos del FRE en el mercado
financiero nacional.

Por otra parte, la disponibilidad de efectivo tuvo una variacion relativa positiva entre el 2019 y 2020 de
685.14% en cuenta corriente e inversiones a la vista, cuyo objetivo consisti6 mantener un fondo de
liquidez para enfrentar gasto del FRE ante posibles alteraciones en la economia nacional ocasionada
por el impacto de la pandemia COVID-19 en el 2020, asi como colocar recursos en inversiones a la
vista ante los vencimientos que no se lograron colocar en el mercado bursétil local, por tanto, se observo
gue en el 2020 se dispuso una cifra elevada en las disponibilidades de efectivo.

En lo atinente a la concentracion sectorial y al cumplimiento de los limites de inversiones en el FRE se
enfatiza estos componentes en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3
Concentracioén sectorial y cumplimiento de los limites de inversiones en el
Portafolio de Inversiones del FRE
Al 31 de diciembre 2019-2020 i
Criterio de limite de - . - dic-20 Limite segun dic-19
iy Limite segun Politica o
Inversion Participacion Politica Participacion

pivico [ s ok a1
Resto del sector publico 20,00% 14 41% 20,00% 18,80%
o0.00% 25w s 21
Total portafolio 89, T74% 06,91%
* Disponibilidades de

Intereses Ganados 1,38% 1,54%

Planilla Pagada por

Anticipado 0,49% 0,50%

Fuente: Datos tomados del cuadro 24 del Informe Gestion 2020, Informacién Administrativa y Financiera. Direccién
Ejecutiva FRAP.

Los datos insertos en el cuadro 3, evidencian en el Portafolio de Inversiones del FRE, que tiene una
concentracion sectorial en el sector Publico y resto del sector publico, los cuales al 31 de diciembre
2020 ambos totalizan 67.21%, donde el primero corresponde un 52.8% a inversiones realizadas en el
Ministerio de Hacienda y Banco Central y un 14.41% a bancos y empresas del Estado. Tal
concentracion también se constata el 2019. Asimismo, para ambos afios se cumplen con los limites de
concentracion a valor de libros, de conformidad con el “Modelo de Negocio del FRE”.

En lo que concierne a monedas transadas para la adquisicion de titulos valores durante el periodo
2019-2020, éstas se conformaron por colones, unidades de desarrollo y dblares, se indica en el Informe
Gestion 2020-FRAP, donde se muestra una concentracion con predominio en colones y unidades en
desarrollo. Sin embargo, entre 2019 y 2020, se evidencié una reduccién en colones del -8.53%, debido
a la falta de captacion en algunas emisiones a consecuencia de la pandemia COVID-19 afect6 el
mercado financiero, asi como la incidencia de una baja en la tasa de interés perdi6 atractivo en titulo
valores en colones, igualmente, se aminoro las inversiones en unidades de desarrollo (-90.3%). En el
caso de los titulos valores en dolares se present6 entre 2019 y 2020 una reduccién sustanciosa del -
92.93%.

Tal situacion obedeci6 al criterio técnico del FRE y con el visto bueno del Comité de Inversiones, éste
acordo en su oportunidad el traslado paulatino de los vencimientos de los principales y los intereses en
ddlares a colones, como parte de una estrategia para evitar el efecto de un riesgo en el tipo de cambio
ante las volatilidades que fuera presentar esta moneda frente a lo colones, dado que se proyectaba
una disminucion dicho tipo de cambio. Cabe indicar, que este aspecto se resalt6 en el informe IR-950-
2020 “Gestién de Riesgos Portafolio de Inversiones FRE, Il semestre 2020” emitido por el Area
Administracién del Riesgo e indicado en el Acta 274-2020 del Comité de Riesgos de los Fondos
Institucionales.

S CONTIENE
(ZZ@ ;Efirmadigital -
; Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 10 de 51



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

. CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468

ANIVERSARIO L, . . . .
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

CCsSs

Tal distribucion por las citadas monedas, -cita el informe Gestion Administrativa-Financiera a diciembre
2020, que considera el portafolio de inversiones como doméstico, al destinarse recursos de dicho Fondo
al mercado financiero local.

Por otra parte, segun el Informe mensual de Gestion de Inversiones del FRE a diciembre 2020, la
conformacion del portafolio de inversiones del FRE relacionado con el plazo de vencimiento, muestra
gue los titulos valores de corto plazo (menor a un afo) represento el 16.97%, dichos recursos vencidos
se utilizarian para cubrir las necesidades en el corto plazo. Los titulos de mediano plazo (de uno a cinco
afos) alcanzaron el 36.74%, los cuales permitirian generar flujos en el futuro para utilizarse en el corto
plazo y por ultimo, los titulos de largo plazo (mas de cinco afios) tienen una participacion del 1.38%, los
cuales generarian flujos en el tiempo para usarse en el corto plazo. Esta distribucion obedece a una
posicion estratégica del FRE de mantener una liquidez mediante inversiones a la vista y en cuenta
corriente, con la finalidad de sufragar los gastos operativos que requiere dicho Fondo.

Asimismo, reporta el mencionado Informe mensual Gestion de Inversiones a diciembre 2020, el cual
sefiala que a pesar de la escasez de ofertas de instrumentos financieros en el mercado local, se logré
mantener la composicion del Portafolio de Inversiones del FRE por emisor, manteniendo una
diversificacion razonable y de una administracion de riesgo aceptable con un total de 12 emisores,
procurando obtener rendimientos idéneos para dicho portafolio, entre los cuales participan el Sector
Publico,( Ministerio de Hacienda y Banco Central con 48.63% y un 4.18% respectivamente), resto del
sector publico (Banco Nacional con 3.10%, Banco Popular 9.20% Yy el ICE con 1.48%) y el sector
privado (BAC-SAN JOSE con 7.13%, MADAP 5.31% y BCT 4.13%).

HALLAZGOS

1- EVOLUCION DEL PORTAFOLIO DE INVERSION DEL FRE Y LA SOSTENIBILIDAD DEL
FONDO

Se evidencié que el portafolio de inversiones de ese Fondo ha tenido una transformacién en los ultimos
veinte afios, por cuanto en el periodo 2000-2012 tuvo un crecimiento acelerado al pasar de ¢43.000.00
millones a ¢146.000.00 millones. Sin embargo, a partir del periodo 2013 al 2020, la tasa de crecimiento
del portafolio de inversiones en términos faciales ha tenido un impacto, en razén que se ha reducido
paulatinamente, tal como se observa en el cuadro 4, donde en el 2013 alcanz6 un crecimiento del
8.73%, el 2016 de 5.77%, 2019 de 4.74% y en el 2020 se redujo la tasa a 0.55%. La razén que explica
esta situacion es que el FRE asumié el déficit operacional que se ha dado entre el aporte patronal
(ingresos) y el gasto, principalmente en el pago de las pensiones; con los intereses que ha venido
generando las inversiones.
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Cuadro 4
Situacion del Portafolio de Inversiones del FRE, aporte patronal vs gasto e intereses
Periodo 2013 al 2020
En millones de colones y en porcentaje

Cuentas 013 2014 2015 2016 017 W18 019 2020
Gasto de Beneficio $13378,17| @15942,96( @17887,10| 1998944 ¢22936,62| @2600543| €2876382) 2929201
Valor Portafolio Inveresiones Principio Afio | §147465,61| §160335,51| ¢170881,80| ¢181728,58) §192222,31| §202546,05| $206990,17| §216791,92,
Valor Portafolio Inveresiones Final Afio §160335,51 ¢170881,80] ¢181728,58| §192222,31] ¢200702,60 §206990,17 §216791,92 21798985
Tasa de Crecimiento Portafolio Facial 8,73% 6,58% 6,35% 5,77% 4,41% 2,19% 4,74% 0,55%
Monto Total Aporte §13245,06) §14034,79] 1598960 1539232 €15913,79| 1677506 @17241,30 ¢18282,90,
Vencimientos Principales §44501,05| @4765534] (4664170 {50178,18) §49180,50| §37138,68| €52567,16| 4407898
Vencimiento Intereses §15505,86| 1212057 @1334186| {1572792 ¢12001,16| @15056,31 @1642005 ¢1617741)

Fuente: Cuadro 36 tomado del informe Gestién 2020 FRAP (Informacién Administrativa y Financiera).

En el mencionado cuadro 4, se observa que los aportes patronales proveniente de la contribucién de
la Institucion con un 3% de la totalidad de los sueldos ordinarios consignados del presupuesto, se
muestra un financiamiento moderado entre el 2013 y 2020, el cual esta definido por el nivel de salarios,
con una tasa de crecimiento del 38%. Sin embargo, en la linea de “gasto de beneficio” revela que en
un periodo de 8 afios se ha dado un nivel creciente de gastos con una diferencia entre esos afios de
¢15.913.84 millones, lo que representa una tasa de expansion del 118.9%, en vista que los aportes
institucionales han sido insuficientes para financiar los gastos de beneficios otorgados por el Fondo, tal
limitacion — reiteramos-ha provocado una diferencia o un déficit entre los aportes y los gastos que ha
sido cubierta por el portafolio de inversiones del FRE provenientes de los vencimientos de los intereses
desde el 2013.

En el cuadro 5 se observa el comportamiento del aporte o los ingresos y los egresos (Planilla beneficios)
de forma mensual correspondiente de enero y diciembre del 2020, donde los ingresos totalizaban
¢18.282.90 millones y los egresos suman €¢29.292.01 millones para una diferencia de ¢11.009.11
millones, lo que significa un porcentaje déficit de operacién ordinaria del -38%. Cabe agregar este déficit
fue negativo desde febrero a diciembre 2020. Asimismo, esa diferencia mensual fue cubierta con los
intereses generados como producto del portafolio de las inversiones del FRE.

Cuadro 5
Comportamiento de los aportes patronales (ingresos) y gastos del FRE
Periodo enero a diciembre 2020
En millones de colones y en porcentaje

ConcepitosPeriado ene-X]  febMd marn  abeX  maypX  juned  juX 0 aeX  spX o ockd  nowd)

Ingresos Ordinaros
[Aportes CLEE)
Egresas Ordinarios
(Planilla Beneficios)
Deficit Ordinario de
Operacion

Porcentaje Defidt
Operacian Ordinaria FRE

Fuente: Ctjadro-34 't;)niado del informe Gestion 2020 FRAP (Informacién Administrativa y financiera)

aEn Qo NSy QIR (RS fUBA QDES QMR 2B HEGE (XM (968 (M
fuen @ (e IsB ImE QM Q%R QN1 Qme QB4 GO RBea e
r

1125 | -1146 | -10E8 | 11047 | 6T | 1145 s 119758 | 184720 | -114006 | -2300% LR =11

50% 4% Ak -Ai% 47% Ak -23% A% Ak A% 3% -H¥ 38K
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En lo que respecta en el manejo de la los intereses del portafolio de inversiones del FRE por parte
de la Administracion del FRE, se constata en el cuadro 6 que durante el 2020 el citado portafolio
inversiones gener6 ¢16.177.34 millones en intereses, de los cuales utilizé ¢13.588.74 millones, es
decir se ocup0 el 84% para financiar el déficit operacional del FRE y se utilizaron ¢2.588.59 millones
para reinvertirlo en el portafolio de inversiones lo que significa un 16% del total de los intereses
ganados en el 2020. Cabe reiterar, que en este afio el portafolio experimentd un crecimiento del
0.55% siendo el méas reducido en los ultimos ocho afios, tal condicion significa que el crecimiento a
futuro del portafolio de inversiones del FRE estaria subordinado a los ingresos y egresos del Fondo,
dada la dependencia obligada de financiar el déficit, cuyo respaldo se ha venido ejecutando desde
el 2013.

Cuadro 6
Comportamiento de los intereses en el portafolio de inversiones del FRE y su uso para cubrir el déficit entre
ingreso y egresos en 2020

Intereses ganados

nversiones @802.53| (167651 (€1,351.40| €2,183.10| (439.82| (1,833.80| (@625.09| €1,725.39| 41,328.49| (1,824.80| (383.20| €2,003.20| €16,177.33

Int d
' eresehs,”s; :’,s,t 0.0 €1,163.60] €1,038.09| €1,13540| €1,09.07| €1,16622| €562.85|1,150.06| €1,155.20| (116586 €3,452.62| (489.76| €13,588.74
para cubrir Leticl

Int invertid
neresesmvelrms {B02.53| (¢51291 §313.31| €1,047.70| -16R9.25 (667.58| (6223 €57533| (17329 (658.94| -(3,069.42| (1,513.44| (2,588.59
en el portafolio
Porcentaje intereses

usados para la

0.00%| 63.41% 76.82% 52.01%| 252.16% 63.60% 90.04% 66.66% B6.96% 63.8%% 901.00%  2445% 84.00%

Fuente: Cuadro tomado de la pagina 60 del informe Gestién 2020 FRAP.

La Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, Seccion V — De la Inversiones,
articulo 39- La Caja, en la inversion de sus recursos, se regira por los siguientes principios:

a. “Deberan invertirse para el provecho de los afiliados, en procura del equilibrio necesario
entre seguridad, rentabilidad y liquidez, de acuerdo con su finalidad y respetando los
limites fijados por la ley.

b. Los recursos de los fondos solo podran ser invertidos en valores inscritos en el Registro
Nacional Valores e Intermediarios o en valores emitidos por entidades financieras
supervisadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras.

c. Deberan estar calificados conforme a las disposiciones legales vigentes y las regulaciones
emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

d. Deberan negociarse por medio de los mercados autorizados con base en la Ley Reguladora
del Mercado de Valores o directamente en las entidades financieras debidamente
autorizadas.

e. Las reservas de la Caja se invertiran en las mas eficientes condiciones de garantia y
rentabilidad; en igualdad de circunstancias, se preferiran las inversiones que, al mismo
tiempo, reporten ventajas para los servicios de la Institucion y contribuyan, en beneficio de
los asegurados, a la construccion de vivienda, la prevencion de enfermedades y el
bienestar social en general.”
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El Reglamento del Fondo de Retiro de los Empleados de la CCSS, De la Inversiones- Articulo 11,
sefiala que:

“Los recursos del FRE deberéan invertirse en las mejores condiciones de seguridad,
rentabilidad y liquidez, de acuerdo con lo que establece la Seccién V de la Ley Constitutiva
de la Caja y el Titulo VI de la Ley de Proteccién al Trabajador. En todo caso la colocacion de
recursos debera contar con la recomendacion expresa del Comité de Inversiones y se ajustara
a los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y
a las directrices dictadas por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

Revisado el “Estudio Actuarial del Fondo de Retiro de Empleados de la CCSS al 31 de diciembre 20207,
emitido por la Direccion Actuarial y Econémica (DAE) y presentado a la Junta Administrativa del FRAP,
cuyo objetivo es suministrar elementos para el andlisis valoracion actuarial del FRE. En ese sentido, se
sefiala que el portafolio de inversiones del FRE alcanz6 ¢217,900.00 millones y se registré una tasa de
rendimiento nominal anual diciembre 2020 de 8.14% y un rendimiento real anual de 7.19%. Asimismo,
entre sus conclusiones mas relevantes, considerando los resultados conforme de “Grupo Abierto” o
Escenario Base, se considera lo siguiente:

a) El escenario base contemplé como hipétesis las reformas reglamentarias aprobadas por Junta
Directiva.

b) La obligacion de utilizar intereses de las inversiones para hacer frente al pago de beneficios,
situacion por la cual viene ocurriendo desde el 2013 y actuarialmente este uso de intereses se
extenderia hasta el 2032. Posteriormente a ese afio, sera necesario utilizar nuevamente los
intereses durante 2047 hasta el 2067, sin necesidad de utilizar la reserva.

¢) Latasa de ingresos demuestra la coincidencia de los periodos en lo que los aportes patronales son
insuficientes para cubrir los gastos por pago de beneficios, dado que una porcion de los intereses
se utiliza para gasto y al no capitalizarse se asume como tasa de ingreso.

d) Las proyecciones actuariales permiten observar que el Fondo no caera en insuficiencia de ingresos
corrientes y por ende no se visualiza un agotamiento de Reserva en el periodo de proyeccion.

Por consiguiente, el estudio actuarial propone la recomendacion mas relevante, a saber:

“La implementacion de la Reforma propicia una mejoria sustancial en los indicadores de
solvencia del Fondo, pero es susceptible a cambios en las variables que lo afectan
directamente, ante lo anterior, es vital una fiscalizacibn en materia de gastos
administrativos, gestion de inversiones para garantizar las mejores condiciones de
rendimientos para la cartera, ademas de las politicas salariales y de contratacion
Institucional que puedan impactar los ingresos del fondo. Por todo lo anterior, se
recomienda a la Direccion Ejecutiva del FRAP la realizacion de estudios de monitoreo de las
variables indicadas”.
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De acuerdo con los aspectos sefialados, el estudio actuarial consider6 que la implementacion de la
Reforma aprobada por la Junta Directiva produciria en sus proyecciones una mejora en los indicadores
de solvencia, pero que éstos pueden ser afectados por otras variables, requiriéndose —por parte de la
Administracion del FRAP-ejercer un control en los gastos administrativos, politicas salariales, evitar
contrataciones institucionales que impacte en el FRE y quizas lo mas significativo, es que la gestion de
inversiones deberéa propiciar mejores condiciones de rendimientos para el portafolio de titulos valores
del FRE, dado que los recursos por intereses, seguira financiando las gastos operativos del citado
Fondo en el mediano y largo plazo.

Cabe indicar, que dichas reformas se fundamentaron en la modificacién del Reglamento del Fondo de
Retiro de Empleados de la CCSS, concerniente a los articulos 2, 4, 10, 19y 23 e inclusion del transitorio
1y el Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados de la CCSS, con modificaciones a los articulos
2, 4,10 11, 19 y 23 e inclusion de transitorio 1, cuyos articulos de ambos reglamentos, fueron
aprobados por la Junta Directiva en la en la Sesion N° 9158, articulo 18, celebrada el 23 de febrero
2021 y publicado en la Gaceta N°44 del 04 de marzo 2021, tales articulos estan relacionados en
materias de financiamiento y definicion en el otorgamiento de beneficios a los futuros afiliados. En la
actualidad tales reformas reglamentarias se encuentran de la fase del transitorio | hasta agotar los 18
meses contados después de su publicacion en La Gaceta, con el fin garantizar los derechos adquiridos
en casos de otorgamiento de beneficios en tramite.

El Modelo de Negocio y planeacion Estratégica de Inversiones 2019-2024, define objetivos de
planeacion estratégica del FRE para dicho periodo, siendo los mas relevantes, a saber:

1- “Gestionar las inversiones, como se ha venido haciendo en la ultima década, para que en la
medida de lo posible (condiciones de mercado), se continlen generando los recursos y
rendimientos que permitan cubrir las necesidades de la Administracion del Fondo y sumar al
desempefio del portafolio.

2- Gestionar conforme con el marco de legalidad aplicable vigente, aquellas acciones que
aporten eficiencia en la gestién de recuperacion de recursos utilizados para cubrir la brecha y
los costos hundidos de operacion, que ofrezcan una mayor capitalizacién de las reservas.

3- Definir la estrategia de la asighacion de activos de corto por plazo de colocacion, requeridos
por la administracion para una correcta gestién de calces entre activos y pasivos, que cubra
el déficit de operacion del FRE y permita la capitalizacién del portafolio de inversiones y la
sostenibilidad del fondo.”

En consulta realiza al Lic. Mauricio Rojas Ramirez, Jefe Subarea de Gestion de Inversiones, el 26 de
mayo 2021, manifesté que las jefaturas del Area Beneficio por Retiro y la Subarea de Gestion de
Inversiones, han tenido como preocupacién la definicién de lineamientos y estrategias financieras que
permitan construir un portafolio de inversiones diversificado, basado en principios de rentabilidad,
seguridad y liquidez en aras de garantizar la debida transparencia en el manejo de dicha cartera, con
el fin que se alcance el equilibrio entre rendimiento y riesgos. Asimismo, apoyar el cumplimiento de las
obligaciones contraida del FRE en el pago de las obligaciones operativas de corto y mediano plazo,
mediante la utilizaciéon de los intereses provenientes de dichas inversiones, situacion que se viene
ejecutando desde el 2013 a la fecha actual, de conformidad con el acuerdo tomado por el Comité de
Inversiones.
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Es criterio de esta Auditoria, que la inversiones financieras realizadas por el FRE han tomado aun
mayor relevancia desde el 2013, en el tanto se ha convertido en la fuente principal de uso para afrontar
las obligaciones de ese Fondo, situacion por la cual, tales recursos deben ser invertidos en las mejores
condiciones de seguridad, rentabilidad y liquidez, tal como lo establece la Ley Constitutiva de la CCSS
y se mantendréa asi en el largo plazo, dado que pareciera que la reformas al Reglamento del FRE no
seran suficientes para generar los ingresos necesarios para financiar los gastos operativos del FRE,
circunstancia que asi lo revela el Estudio Actuarial del Fondo de Retiro de Empleados de la CCSS al
31 de diciembre 2020.

2- SOBRE EL MONITOREO AL EMISOR LA NACION S.A.

Se determind en la revision de los informes mensuales “Gestion de Inversiones, Financiero y Flujo
Efectivo del portafolio de FRE” emitido por la Subarea Gestién de Inversiones”, la cual realiza un
monitoreo mensual sobre la condicién del emisor La Nacién S.A., en cumplimiento a las resoluciones
emitidas por la Junta Directiva, Comité de Inversiones y Comité de Riesgos. En ese sentido, al cierre
de diciembre 2020, se indica en el cuadro 7 (cuyos datos provienen de ese informe), que el FRE
mantiene una inversion bursatil con una participacion nominal con esa empresa por una suma de
¢3,000.00 millones. Su costo de adquisicion represent6é ¢3.001,28 millones y a diciembre el valor en
libros totalizé ¢3,000.57 millones. Asimismo, en dicho informe se sefiala que un posible precio de venta
para estas emisiones seria de 100.10%, con los cuales se cubren los costos asociados a las
transacciones.

Cuadro 7

Monitoreo al emisor La Nacién S.A. por el Fondo Retiro de Empleados.
Al 31 de diciembre 2020.

En millones de colones

2632014 21{3[2024 bnisa SERIE A-14 (RMACIOBO1SS €2 000,00 100,00 £2 000,35 0,45 @20o00,36 96,97

2452014 442025 bnbi4 SERIE B-14 (RNACIOBORE? €1 000,00 100,00 £1 000,43 0,21 glo0o22 S6le

F
£3000,00 100,00 €3 001,28 €070 €3 000,57

Fuente: Cuadro sin nimero tomado de la pagina 12 del Informe mensual diciembre 2020 Gestioén de inversiones, Financiero y Flujo Efectivo
del portafolio del FRE.

1- La Junta Directiva, en el articulo 9°de la sesidon N° 8818, celebrada el 17 de diciembre de 2015, en
relacion con la venta de los titulos valores de La Nacién y Subsidiarias S.A. acordé lo siguiente:
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2-

“ARTICULO 9°

Por lo tanto, de conformidad con los criterios técnicos presentados por la Direccién de
Inversiones en el oficio nimero DI-1254-2015 y contemplado en el documento “Anélisis
Financiero y de las Emisiones Colocadas en Bolsa de La Nacion y Subsidiarias, S.A.”, por el
Area Administracion del Riesgo visible en el documento “Andlisis Situacional Financiera Grupo
Nacion”, el acuerdo primero adoptado por el Comité de Riesgos para los Fondos
Institucionales en la minuta N° 149-2015, el acuerdo tercero del Comité de Inversiones en la
sesion N° 258-15 y la recomendacion de la Gerencia de Pensiones en el oficio numero GP-
51.354-15, la Junta Directiva ACUERDA acoger la propuesta en el sentido de reducir la
exposicion al riesgo para el emisor “Grupo Nacién”, para lo cual se autoriza, por excepcioén, la
venta de los titulos que se describen en el documento “Analisis Financiero y de las Emisiones
Colocadas en Bolsa de La Nacién y Subsidiarias, S.A.”, elaborado por la Direccion de
Inversiones.

El Area Administracion de Riesgos remitié mediante oficio DAE-0351-2020 del 07 de abril de 2020
al Comité de Riesgos para los Fondos Institucionales, el Informe IR-930-2020, Analisis Situacién
Financiera La Nacion S.A. y Subsidiarias, con corte a diciembre 2019.

El Comité de Riesgos para los Fondos Institucionales en la Sesion Ordinaria N° 264-2020 acogen
las recomendaciones expuestas en el informe IR-930-2020, Analisis Situacion Financiera La
Nacion S.A. y Subsidiarias, con corte a diciembre 2019 elaborado y presentado por el Area
Administracion del Riesgo mediante oficio DAE-0351-2020 del 7 de abril del 2020, acordando
especificamente para el FRE lo siguiente:

“a) Tal y como se ha recomendado en periodos anteriores, que se continte con la politica de no
realizar nuevas inversiones en Grupo Nacion S.A.

b) Que la Direccién de Inversiones de la Gerencia de Pensiones y la Subarea de Inversiones FRE,
realicen un monitoreo constante, para evaluar la disminucién en los ingresos de operacion, asi
como el comportamiento de los costos y gastos, que impliqgue resultados negativos en los
Estados Financieros.

¢) Que la Direccién de Inversiones de la Gerencia de Pensiones y la Subarea de Inversiones FRE,
realicen un andlisis sobre las repercusiones que podria tener sobre el Seguro un posible
incumplimiento del pago de cupones y eventualmente principales del emisor del Grupo Nacién
S.A., y que sea del Conocimiento del Comité de Inversiones.

d) Que se continte con la venta de los instrumentos, de conformidad con lo acordado por la Junta
Directiva de la Institucion en el articulo 9° de la sesién N° 8818, celebrada el 17 de diciembre
de 2015, y que de manera reiterada lo ha sefialado tanto el Area, como el Comité de Riesgos.

e) Que la Direccién de Inversiones como la Sub area Gestion de Inversiones del FRE informe
mensualmente al Comité de Inversiones correspondiente, sobre las acciones realizadas, a
efecto de salirse de las posiciones actuales.

La Junta Directiva en el articulo 21 de la Sesién N°. 9115 del 30 de julio 2020, indica que en relacion
con el andlisis de las inversiones en la empresa la Nacién y Subsidiarias, acuerda:

"ACUERDO PRIMERO: Instruir a las unidades técnicas Institucionales, Comité de Inversiones
RIVM, Comité de Riesgos, Direccion de Inversiones, Area Administracion del Riesgo), para
gue mantengan un estricto seguimiento a la situacién financiera de La Nacion y Subsidiarias,
y que se contemplen dentro de los andlisis que realicen, propuestas definidas sobre si se
deben vender o mantener los valores adquiridos con dicha empresa.”
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ACUERDO SEGUNDO: Que los tenedores de titulos valores vinculados a la CCSS procuren
conformar un grupo de trabajo especializado con integrantes de los entes técnicos para que por
medio de los puestos de bolsa contratados, el tener un acercamiento con el grupo -La Nacion y
Subsidiarias, S.A., con el propésito de determinar la posicion de la empresa para hacerle frente a
sus obligaciones futuras y que recomienden las acciones que se consideren convenientes para
eventualmente utilizar algin mecanismo autorizado y reconocido por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) para proceder con la liquidacion de las posiciones
del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

ACUERDO TERCERO: En el caso de que se observe un mayor deterioro en la situacion financiera
de la empresa La Nacién y Subsidiarias S.A. y cambie su calificacion de riesgos, las unidades
técnicas deberan realizar los analisis respectivos, con el objetivo de evaluar con los comités de
Riesgos y de Inversiones IVM de conformidad con los criterios técnicos y normativa vigente, la
posibilidad de venta de las emisiones al precio que determine el Mercado de Valores organizado
por la Bolsa Nacional de Valores, S.A., con el fin de minimizar el riesgo de impago.

En consulta efectuada el 26-05-2021con el Lic. Mauricio Rojas Ramirez, Jefe Subarea Gestion de
Inversiones en relacién con las inversiones transadas con el Emisor la Nacion S.A., manifestd que la
Unidad a su cargo, realiza mensualmente un monitoreo estricto a dicho emisor y que es incorporado
dentro del informe Gestién de Inversiones del Portafolio del FRE. Asimismo, indic6 que de acontecer
cualquier riesgo financiero que exponga las inversiones del Fondo con la Nacion S.A., estaria
comunicando a la jefatura del Area por Beneficio por Retiro para que proceda tomarse las medidas
pertinentes en conjunto con la Direccion Ejecutiva del FRAP, sea para vender o mantener los valores
con dicha empresa.

En consulta realizada el 17-06-2021 al Lic., Luis Alexis Bermidez Bejarano, Jefe Area Beneficio por
Retiro, en relacién con la situacién de las inversiones del FRE con el emisor la Nacién, sefialé que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Sesion N° 9115 del 30 de julio 2020 atinente con
las inversiones en la Nacién S.A., que basado en el acuerdo segundo, se integré un grupo de trabajo
técnico, con la finalidad de establecer la posicion de la empresa para hacerle frente a sus obligaciones
futuras y recomendar las acciones pertinentes y que mediante la utilizacion de algdn mecanismo
autorizado por la CONASSIF proceder a la liquidacion de las posiciones tanto del IVM como del FRE.

En ese sentido, dicho grupo de trabajo ha emitido al 3 de diciembre del 2020, el tercer informe de
seguimiento, el cual se remitié a la Gerencia Financiera, mediante el oficio GP-DI-1331-2020 / GP-
9359-2020 / DFRAP-ABR-0460-2020 / PE-DAE-1145-2020.

Dentro del informe se indicé la situacién realizada con los recursos del FRE, en particular, se refirié que
al 2014, se habia adquirido cuatro emisiones del emisor La Nacién S.A., por ¢5,000.00 millones de los
cuales dos ya se habian vencido entre 2018 y 2020 por un monto total de ¢2,000.00 Millones y que
ambos pagaron intereses por ¢ 850.00 millones y restan dos emisiones por ¢3, 000.00 millones cuyas
fechas de vencimiento se extiende hasta el 2024 y 2025. De los dos titulos valores pendientes de
vencimiento, se espera recibir una suma del ¢846.00 millones, distribuido en 14 cupones que vencen
en los 2024 y 18 cupones gue vencen en el 2025.
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Segun el Lic. Bermudez Bejarano, Jefe Area Beneficio por Retiro, que a la fecha de hoy (17-06-2021)
el citado emisor ha venido cumplimiento con las condiciones establecida por la SUPEN para con los
tenedores de sus titulos valores. Asimismo, destaca que este grupo de trabajo técnico sigue vigente
dando seguimiento al comportamiento financiero de La Nacién S.A., con el propésito de disponer de
antemano con los criterios técnicos basados en escenarios y contar con los acuerdos respectivos de
los Comités pertinentes, que permitan a la Administracion tanto del IVM como del FRE establecer las
estrategias en caso de materializarse algunos de los escenarios analizados al interior del grupo de
trabajo técnico.

Existe preocupaciéon de la Junta Directiva de un posible incumplimiento de pago de cupones y
principales de los titulos valores adquiridos por el FRE (y el IVM) debido a la situacién financiera del
emisor La Nacién S.A., por lo tanto, es imperativo que la Administracion mantenga un andlisis y un
monitoreo constante en relacion con los ingresos, gastos operativos, costos, calificacion de riesgos y
su impacto en los estados financieros que podria afectar la capacidad de pago como emisor, ante una
baja de su principal negocio vinculados con aquellos productos de impresos y venta de espacios
publicitarios, ocasionado en gran parte por la migracién de la demanda hacia el internet y los medios
digitales, asi como de otros proyectos que no han generado los réditos suficientes ocasionado por la
pandemia. En ese sentido, de ocurrir un deterioro en la finanzas de dicho emisor detectada por la
instancia técnica, es conveniente informar a los Comités de Inversiones, Riesgos y a la Direccién del
FRAP acerca de las medidas, estrategias que podrian disminuir riesgos asociados con tales
inversiones y la correspondiente toma de decision, sobre todo la necesidad de salir a vender posiciones
evitando pérdidas, dado que en este momento el FRE debe evitar pérdida en sus reservas, en vista
gue el portafolio de inversiones, es la que esté financiando los gastos operativos de dicho Fondo.

3- SOBRE LA REVISION DE LOS EXPEDIENTES DIGITALES DE LOS TiTULOS VALORES EN
LAS INVERSIONES BURSATILES DEL FRE

Se determind que la Subéarea Gestion de Inversiones del FRE, en sus funciones periddicas realiza la
conformacion del expediente fisico o digital, en donde consignan la gestion de cada una de las compras
0 adquisicion de los titulos valores. Sin embargo, este procedimiento se omite dentro la normativa que
regula la citada Subarea y con ello regularizar los documentos que deberia respaldar la gestion y de
las responsabilidades de los funcionarios que participan en la ejecucion de las compras de los titulos
valores en mercado financiero local, especialmente en la aprobacion, autorizacion y cancelacién ente
otros, para la adquisicion de los titulos valores

Segun documentacion suministrada por dicha Subarea, se realizaron 12 operaciones bursatil para la
adquisicion de titulos valores con recursos del FRE a emisores del sector publico y privado durante el
2020, cuyo monto facial sumé ¢36.862 millones y al costo (valor en libros) totalizé ¢36.668.07 millones,
tales aspectos se detallan a continuacion:
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Cuadro 8
Compra de titulos valores adquiridos por el Fondo de Retiro de Empleados
Periodo 2020
En colones

Adquisiciones Realizadas (Millones de colones)

Pracio
Fecha da Fecha de Fecha de
Emiscr Instrumento  Cod. 1SN Monto Faclal Costo Aﬂl-l‘ =
070272020 BSd (=] DOBSJOOE2152 3,30:0,0:00,000.00 3,300,000,000.00 10000 380 CP O7o2r2020 D&M 12020
130272020 G P CRGOD0ODESELS 1,000,000,000.00 1,053,500,000.00 105.38 oo P 26022013 2622025
1970272020 BS. bejaig CRES.J00B2242 1,000,000,000.00 1,000,000,000.00 100U00 70D LP 19/02/2020 1'H0E2025
260372020 BCT booa CRECTDOBO2GT 4,00:0,000,000.00 4,000,000,000.00 10000 405 CP 250372020 26/032021
0032020 ECT bomb CRECTDIEN2TS £,000,000,000.00 5,000,000,000.00 100.00 475 LP 30032020 0032022
O7/08/2020 MADAP  cph DOMADMPCAS 1S 2,670,000,000.00 2 ,670,000,000.00 100U00 440 CP O7/0ar2020 DENDE2021
12/08/2020 BNCR cdp DOBMCROEESZ 4,00:0,000,000.00 4,000,000,000.00 10000 400 CP 121082020 120852021
120872020 EPDC cap DOBPDCOCKIS3 1,000,000, 000.00 1,000,000,000.00 10000 420 CP 120872020 12062021
11/09/2020 = p CRGD000E3219 4,712,000,000.00 4.417,971.200.00 9378 oD P 250672020 25062031
F0M0f2020 BSd besjlic CRESJI0BZ2E3 2,160,0:00,000.00 2,161,308,000.00 100,06 poo P JMor2020 30102025
251172020 EPROM  bpiSc CREPROME20L3 5,500,000,000.00 5.500,000,000.00 10000 70D LP 251172020 251112025
D4M12¢2020 MUCAP  cph DOMIUCAPEDZS 2,500,000,000.00 2,500,000,000.00 100U00 180 CP D4M2r2020 0312021
Total- 36.662,000,000.00 36,658,073 200,00

Fuente: Documento suministrado por la jefatura Subarea de Gestion de Inversiones FRE obtenido del Sistema Auxiliar de Inversiones

Se constaté que dichos expedientes de compra estan conformados por documentos fisicos, asi como
en condicién de documentos digitales, los cuales se vienen registrando electronicamente desde el 2017
en la Subéarea de Gestién de Inversiones. En este caso, se analizd 12 expedientes digitales, de los
cuales se observo los siguientes aspectos:

1-

Los doce expedientes digitales estan conformados por cinco documentos que sustentan las
decisiones de compra de los titulos valores, a saber: Criterio técnico de compra, solicitud de compra
al puesto de bolsa, boleta de operacion del Puesto de Bolsa, solicitud transferencia de pago al
Puesto de Bolsa, instruccion de recibo de valores para que la transacciones sea incluido en los
registros del custodio. Debido a ello, esa documentacién digital cumple con los criterios, en donde
se refleja al menos el respaldo de la negociacion bursatil efectuada.

Los montos de las compras de los titulos valores reflejado en los doce expedientes, son
coincidentes con las operaciones registradas en el Sistema de Inversiones del FRE. (Ver cuadro
11).

Se constaté que los documentos: Criterio técnico de compra, solicitud de compra al puesto de
bolsa, solicitud transferencia de pago al Puesto de Bolsa, instruccion de recibo de valores para la
inclusion en los registros del custodio, incluyen de manera mancomunadas las firmas de la Jefatura
del Area Beneficio por Retiro y la jefatura de Subarea Gestion de Inversiones, conforme lo
establecido en el contrato de intermediacion bursatil entre los puestos de bolsa: Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A y BCT Valores Puesto de Bolsa y la CCSS.
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4-

6-

Se determind en los “Contratos de Servicios de Intermediacion Bursétil a través de Puesto de Bolsa
para el Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo de los Empleados de la CCSS”, suscrito entre la
Institucién y los Puestos de Bolsas: BCT Valores Puesto de Bolsa S.A'y Popular Valores Puesto de
Bolsa, particularmente en la clausula octava establece en el punto 8.1 Aprobacién: la aprobacion
guedara bajo la responsabilidad de la Direccion del FRAP”, en donde no se especifica qué
responsabilidades deberd asumir el Director Ejecutivo del FRAP en el proceso de autorizacion y
cancelacion de los titulos valores adquiridos por el FRE, aspecto que también la Administracion
desconoce el objetivo y el alcance de la mencionada clausula.

En ese sentido, en la revisiébn documental de los expedientes de compra de titulos valores del FRE,
se constato que en los documentos se omite la firma del Director Ejecutivo del FRAP, especialmente
en los documentos: Instruccién de compra de titulos valores al puesto de bolsa, Solicitud de
pago o de cancelacion al puesto de bolsa por parte del Area de Tesoreria General y Solicitud
de registro de valores ante el custodio, los cuales corresponde al proceso de compra y pago por
esos productos financieros. De forma que la Direccién Ejecutiva del FRAP esta obligada a revisar
los alcances de este requerimiento del contrato y definir las responsabilidades y las firmas que debe
consignar dicho director en los documentos que se tramitan en la adquisicién de valores financieros
del FRE y evitar cualquier tipo de riesgo legal.

En la revisiobn de dichos contratos se determind en el punto 4.14.1.4 del segundo parrafo, lo
siguiente: “Se informa a los posibles oferentes que la Direccién Ejecutiva del FRAP, se
encuentra debidamente facultada para participar directamente en la negociacion, en
mercado primario, de las subastas, canjes, subastas inversas, que sean organizadas tanto
por el Ministerio de Hacienda, como el Banco Central, de conformidad con la regulacion
aprobada por la SUGEVAL en ese sentido”. Sobre esta disposicidon se tuvo conocimiento que,
para mantener su validez, la citada Direccion requeriria suscribir un contrato con la Bolsa Nacional
de Valores (BNV), para participar directamente en las negociaciones en el mercado primario.

Se indag6 con la Subarea de Gestién de Inversiones que el procedimiento utilizado en la
negociacién en el mercado primarios se ejecuta con la intermediacién de los dos puestos de bolsas
contratados, pero que se desconoce que haya un contrato suscrito entre la BNV y la Direccion
Ejecutiva que le permita negociar directamente en ese mercado la adquisicién de titulos valores con
recursos del FRE.

Ante la falta de un procedimiento regulado para la conformacién de los expedientes de compra de
titulos valores, se desconoce las condiciones del analisis de ofertas, criterio técnico, seleccién de
oferta, registro ante el custodio y responsabilidad de los que participan de tales transacciones, en
especial de aprobacién y autorizacién, pago o liquidacién al puesto de bolsa, no garantizan la
transparencia de los actos operativos llevados por la Administracion en esa materia.

Las Normas de control interno para el Sector Publico. Norma 4.2. Requisitos de las actividades de
control, punto e, indica que:

Documentacién. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacion en los
manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, 0 en documentos de
naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios
previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.

CONTIENE
(g@ firmadigital L.
7 ey liteasy “La CAJA es una” Péagina 21 de 51



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468

ANIVERSARIO L, . . . .
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

CCsSs

Los contratos de Servicios de Intermediacién bursatil a través de puestos de bolsas para el Fondo de
Retiro, Ahorro y Préstamo de los Empleados de la CCSS, suscrito entre la Institucién y los puestos de
bolsa: Popular Valores de Bolsa. S.A 'y BCT Valores Puesto de Bolsa S.A.?, sefialo lo siguiente:

¢ Clausula cuarta-Servicios que debe prestar el puesto- correspondiente al Gltimo parrafo (pag. 6), lo
siguiente:

“Se informa a los posibles oferentes que la Direccion Ejecutiva del FRAP, se encuentra
debidamente facultada para participar directamente en la negociacion, en mercado primario, de las
subastas, canjes, subastas inversas, que sean organizadas tanto por el Ministerio de Hacienda,
como por el Banco Central, de conformidad con la regulacion aprobada por la SUGEVAL, en ese
sentido.”

e Clausula Octava, Aprobacion, Coordinacion y Gestién de Inversiones, concerniente al punto 8.1,
sefiala que:

“Aprobacion: La aprobacion quedara bajo la responsabilidad de la Direccién del FRAP.”
e Clausula Decima cuarta. Vigencia del presente contrato. Indica Tercer parrafo, lo siguiente:

“...)

El Control y seguimiento de este contrato, sera responsabilidad y competencia de la Direccion
Ejecutiva, del Area Beneficio por Retiro, del Area de Ahorro y Préstamo y de la Subarea
Gestion Administrativa y Logistica de la Direccion del FRAP, para verificar la correcta
ejecucion contractual tanto técnica como administrativa (prorrogas, ampliaciones, resolucion
de contrato, renovacion garantias especie fiscales contrato); segun lo establecido en el
Articulo 8 del citado Reglamento”

En consulta realizada el 16-03-2021 con el Lic. Mauricio Rojas Ramirez, Jefe Subarea Gestion de
Inversiones, manifestd que la elaboracién de los expedientes para la gestion de compras de titulos
valores del FRE, es un procedimiento peridédico que se ejecuta dentro del proceso de trabajo en la
Subarea a su cargo, donde la Administracion demuestra de manera documental la transparencia de las
actuaciones efectuadas en cada negociacion de titulos valores transados en el mercado financiero
local. Sin embargo, dicho procedimiento no estad normado. Asimismo, considera aceptable cualquier
oportunidad de mejora en este procedimiento, lo que permitiria evidenciar con seguridad y
transparencias la gestion de inversiones realizadas con recursos del FRE.

! Corresponde al contrato entre la CCSS y Popular Valores Puesto de Bolsa S.A Cadigo de proveedor N° 24446 oferta N°1 para la contratacion
de servicios de intermediacion bursatil a través de puesto de bolsa para el FRAP de la CCSS, concurso Licitaciéon Puablica 2019CD-000001-
1182 adjudicado por resolucién de la Direccion FRAP con DFRAP-0325-2019 fecha 10 de mayo 2019.
2 Corresponde al contrato entre la CCSS y BCT Valores Puesto de Bolsa S.A Cédigo de proveedor N° 28011 oferta N° 3 para la contratacion
de servicios de intermediacion bursétil a través de puesto de bolsa para el FRAP de la CCSS, concurso Licitacion Publica 2019CD-000001-
1182 adjudicado por resolucion de la Direccion FRAP con DFRAP-0325-2019 fecha 10 de mayo 2019
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En consulta realiza el 02-06-2021 con el Lic. Victor Edo. Ferndndez Badilla, Director Ejecutivo FRAP,
relacionado con el tltimo parrafo de la pagina 6 de los contratos de Servicios de Intermediacién bursatil
a través de puesto de bolsa, suscrito entre la CCSS y los puestos de bolsa: Popular Valores de Bolsa.
S.A 'y BCT Valores Puesto de Bolsa S.A, manifestd que lo citado en ese parrafo, apunta que hay dos
tipos de procesos de negociacion en el mercado primario, donde el Ministerio de Hacienda y el Banco
Central organizan subastas, canjes y subastas inversas, cuya participacién por parte del FRAP, le
permite con base en dichos contratos ejecutarlos de forma indirecta o directo.

En el primer caso, la Subdrea de Gestion de Inversiones tramitara mediante los dos puestos de bolsa
contratada la gestion de compra de titulos valores en el mercado primario de la Bolsa Nacional de
Valores. El segundo caso, ambos contratos facultaria a la Direccion Ejecutiva del FRAP negociar en
forma directa con el emisor (Ministerio de Hacienda y el Ente Emisor). Sin embargo, en la préactica el
FRAP hasta donde tiene conocimiento que no se ha participado en la negociacion directa de tales
instrumentos financieros en el mercado primario y usualmente se ha recurrido la negociaciéon de este
tipo de titulo con la intermediacion del puesto de bolsa.

También hay que considerar los costos, si se realizara de forma directa o indirecta, dado que negociar
en forma directa se evitaria los costos que conlleva efectuarlos de forma indirecta, en razén que hay
gue cancelar una comisién al puesto de bolsa. En lo que respecta a la negociacion directa con la
participacion de la Direccion Ejecutiva en el mercado primario formalizaria las consultas pertinentes, si
se requiere de un contrato con la Bolsa Nacional de Valores, para que se le faculte a dicha Direccién
negociar directamente la propuesta aprobada por el Comité de Inversiones.

En lo que concierne al Clausula Octava del punto 8.1 relacionada con la aprobacion y la responsabilidad
de la Direccién del FRAP en la negociacion gestionada por el FRE en el mercado de valores, motivo
por el cual, solicitaria un criterio legal sobre el citado punto 8.1 para definir la facultad de aprobacion y
responsabilidad sobre la participacion de la Direccién a su cargo, en los actos de negociacion y la
correspondiente firma documental en la intermediacion bursatil que realiza con los fondos del FRE. Sin
embargo, aclara que los documentos que se tramita en la negociacién financiera contienen las firmas
mancomunadas de los funcionarios que fueron designados por la Direccidén Ejecutiva del FRAP.

Los hechos analizados por esta Auditoria evidencian la omisidon de un instrumento normativo que
permita estandarizar la conformacién documental que debe contener el expediente de compra de titulos
valores, basado en la gestiébn que ha realizado la Administraciébn en el proceso de compra de
instrumentos financieros, dado que da testimonio de los hechos ejecutados.

La vinculacién de una norma con el expediente documental sea fisico o digital, permite establecer un
orden y definir aquellos documentos y caracteristicas que se deben de integrar en relacién con
autorizaciéon, aprobacién, firmas entre otros aspectos, lo que permite rendir cuentas de manera
satisfactoria sobre los hechos o0 asuntos encomendados a los administradores que lo ejecutaron. Caso
contrario, si no se dispone de tal norma de respaldo podria incidir la calidad en la recopilacion,
mantenimiento y custodia de la informacion del citado expediente, siendo que cada expediente de
compra de titulos de valores se constituye en el fundamento de las transacciones efectuadas por el
FRE y con ello testiguar que tales transacciones cumplieron con los principios de rentabilidad, seguridad
y liquidez, asi como los limites establecidos en la politica y estratégica de inversiones, entre otros
aspectos.
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En relacién con los “Contratos de Servicios de Intermediacion Bursétil a través de Puesto de Bolsa para
el Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo de los Empleados de la CCSS”, suscrito por la Direccion
Ejecutiva del FRAP con dos puestos de bolsas, sin duda que se debe establecer un control y
seguimiento por parte de la Administracion, que permita verificar la correcta ejecucion de cada una de
las clausulas registradas en el documento contractual, de no hacerlo estaria expuesto a un
incumplimiento de obligaciones, el cual generaria consecuencias de que una de las partes contratantes
falte a su compromisos facultando a la otra exigir la ejecucion forzosa o la recision del contrato, mas el
pago de dafios y perjuicios causado. Esto significa que el incumplimiento tiene un efecto, generalmente
negativo para el infractor de las clausulas del contrato, lo que podria significar perdidas de recursos
econdmicos y que en este caso para las autoridades del FRAP debe de evitar cualquier tipo de sancion
y pago de retribucion a la otra parte contratante si no hay un control oportuno.

4- DE LAS CONCILIACIONES DE LAS INVERSIONES FINANCIERAS DEL FRE VERSUS
REGISTROS DEL CUSTODIO DE VALORES

Se determiné que la Subarea Gestion de Inversiones realiza un proceso de control mensual al conciliar
las inversiones financieras ejecutadas por el FRE, cuya informacion la obtiene del Sistema auxiliar de
inversiones del FRE y con ello concordar esos datos con los montos registrado en el Estado Bancario
gue reporta mediante una constancia mensual por parte del Banco Nacional, siendo el responsable de
custodiar el registro de los titulos valores de las inversiones del FRE. En ese sentido, se indag6 que
se tiene establecido un instructivo, donde se detalla nueve procedimientos que se deberan cumplir en
el proceso de conciliacion de la informacion por parte de las jefaturas del Area Beneficio por Retiro y la
Subarea del Gestion de Inversiones.

Una vez realizada la respectiva conciliacién la citada jefatura de Subarea remite un informe con los
resultados obtenidos a la Jefatura Area de Beneficios por Retiro. En el caso de presentarse alguna
diferencia, esa Subarea reporta mediante una férmula establecida por el custodio, denominada:
“Solicitud de Traspaso No Oneroso”, donde se hace las aclaraciones respectivas para que proceda a
realizar las debidas correcciones.

Esta Auditoria reviso6 los informes digitales de conciliaciébn de enero a diciembre 2021 reportados al
Area Beneficio por Retiro, donde se adjunta los registros mensuales obtenidos del Sistema auxiliar de
Inversiones del FRE y la constancia de los registros mensuales de valores depositados y custodiados
por el Banco Nacional, determinandose las siguientes diferencias:

Cuadro 9
Conciliacién de titulos valores realizado por la Subérea Gestién de Inversiones por medio del Sistema Auxiliar de
Inversiones del FRE versus Constancia emitidas por el Custodio
(Banco Nacional)
A enero 2020

En colones
Mes Moneda Auxiliar de Inversiones Constancia del Custodio Diferencia
Enero Colones 185.255,482,000.00 189,805,482,000.00 -4,550,000,000.00

Fuente: Informe digital de conciliacién Custodio enero 2020. Subarea de Gestion de Inversiones.
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En el caso anterior no se evidencia en el informe la formula denominada: “Solicitud de Traspaso No
Oneroso”, donde se solicita aclaracién y correccion al custodio de valores la diferencia detectada. Sin
embargo, en las observaciones se indica que la “(...) diferencia en colones por un monto de
Z4, 550,000.00. Lo anterior, obedece a un error material con el titulo 00BPDC0CJS39 del emisor BPDC,
adquirido el 09 de enero 2020, para el Fondo de Ahorro y Préstamo, pero sin embargo en la instruccion
de recibo de valores enviada en su oportunidad al custodio del Banco Nacional, se anot6 la cuenta del
FRE (1-2), siendo la correcta la cuenta 1-5 del FAP. Para el mes de febrero se coordinaran las
acciones correspondientes con el Custodio, para que se realice el traslado del titulo al fondo
correcto”. (La negrita es nuestra).

En febrero 2020, tal como se constata en el cuadro 10, el reporte enviado al Area Beneficio por Retiro,
donde se sefiala que la conciliacion no muestra ninguna diferencia. Sin embargo, el remanente
detectado en enero 2020 de ¢-4,550.00 millones no se menciona en el informe del mes de febrero, tal
como se habia indicado que se realizaria las gestiones ante el custodio para las respectivas
correcciones. Si bien en el informe de conciliacién de febrero 2020 establece el calculo numérico al
sefialar ninguna diferencia, no se emite ninguna observacion o comentario a la jefatura del Area
Beneficio por Retiro por parte del responsable de la conciliacion efectuada sobre el resultado obtenido.

Cuadro 10
Conciliacién de titulos valores realizado por la Subarea Gestion de Inversiones por medio del Sistema Auxiliar de
Inversiones del FRE versus Constancia emitidas por el Custodio
(Banco Nacional)
A febrero 2020

En colones
Mes Moneda Auxiliar de Inversiones Constancia del Custodio Diferencia
Febrero Colones 190,555,482,000 190,555,482,000.00 00.00
Délares 3,930,000.00 3,930,000,00 00.00
Udes 22,915,800.00 22,915,800.00 00.00

Fuente: Informe digital de conciliacion Custodio febrero 2020. Subarea de Gestion de Inversiones.

Se constat6 en el informe de conciliacion de las inversiones del FRE realizado en marzo 2020 (ver
cuadro 11 ) una diferencia de ¢3,000.00 millones Al respecto la Administracion del FRE elabora la
formula “Solicitud de Traspaso No oneroso”, donde sefiala al Custodio que la “Solicitud de traspaso no
oneroso sin cambio de titularidad, se hace en vista que se present6 una confusién entre la instruccion
al puesto de bolsa, en la cual se indica que la compra corresponde a la cuenta FAP (1-5), y en la
instruccién de recibo de valores se indicé la cuental-2 que pertenece al FRE, ambos fondos
administrados por la Direccién”. Lo anterior, con el fin que sea realizada la correccién respectiva. Cabe
indicar, que el citado reporte no emite ninguna observacion o comentario al Area Beneficio por Retiro,
concerniente a la diferencia detectada y so6lo se establece el respectivo célculo.
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Cuadro 11
Conciliacién de titulos valores realizado por la Subarea Gestion de Inversiones por medio del Sistema Auxiliar de
Inversiones del FRE versus Constancia emitidas por el Custodio
(Banco Nacional)

Marzo 2020
En colones
Mes Moneda Auxiliar de Inversiones Constancia del Custodio Diferencia
Marzo Colones 190,860,482,000.00 193,860,482,000.00 -3,000,000,000.00

Fuente: Informe digital de conciliacion Custodio marzo 2020. Subéarea de Gestion de Inversiones

Se determin6 en el informe de conciliacién de las inversiones del FRE realizado en mayo 2020,
correspondiente al cuadro 12, una diferencia en los titulos valores en colones de ¢2,500.00 millones
Por lo anterior, la jefatura de la Subarea Gestién de Inversiones mediante oficio SGI-023-2020 del 20
de mayo 2020, comunica a la jefatura del Area Beneficio por Retiro tal diferencia correspondiente al
titulo de MUCAP ISIN OOMUCAPEO0262 de la adquisicion realizada el 03 de abril para el FAP. Sin
embargo el Custodio de Valores (Banco Nacional) mediante oficio DGCI-422-2020, enviado al FRE,
sefiala lo siguiente: “(...) lo relativo a la operacién de compra en “T” del dia viernes 3 de abril de 2020,
por un monto de 2,500,000,000.00 colones de valor facial, del instrumento con ISIN 0OMUCAPE0262
con la contraparte Puesto de Bolsa Popular Valores, este Ultimo realiz6 la derivacion de dicha compra
incorrectamente en la cuenta 1-2 Fondo de retiro de empleados cuenta clearing: 0215100015101086,
siendo lo correcto segun instruccion del cliente la cuenta 1-5 Fondo de ahorro y préstamo cuenta
clearing 021510001510119. Se procedi6é con la correccién pertinente en nuestros registros y los del
anotador.” Es decir, se presentd una anotacion incorrecta de la transaccion al registrarse a nombre del
FRE en lugar del Fondo Ahorro y Préstamo (FAP).

Cuadro 12
Conciliacién de titulos valores realizado por la Subarea Gestién de Inversiones por medio del Sistema Auxiliar de
Inversiones del FRE versus Constancia emitidas por el Custodio
(Banco Nacional)

Abril 2020
En colones
Mes Moneda Auxiliar de Inversiones Constancia del Custodio Diferencia
Abril Colones 185,860,482,000.00 188,360,482,000.00 -2,500,000,000.00

Fuente: Informe digital de conciliacion Custodio febrero 2020. Subarea de Gestidn de Inversiones

Se constaté que las conciliaciones de las inversiones del FRE correspondiente a mayo, junio y julio
2020 se realizaron simultdneamente, de las cuales, segun el informe no reporté ninguna diferencia en
los titulos valores en colones, délares y UDES. Cabe sefialar que mediante consulta efectuada 26-04-
2021 al Lic. Mauricio Rojas Ramirez, jefe Subarea Gestidn de Inversiones, manifest6 a esta Auditoria
gue estas dos conciliaciones se realizaron paralelamente, debido que el responsable de ejecutarlo
se encontraba incapacitado.

En las conciliaciones de inversiones del FRE realizada en agosto 2020 y setiembre 2020 se reporta en
los informes de cada mes, que no hubo diferencias en los titulos valores por monedas (colones, dolares
y UDES).

En el caso de octubre y noviembre del 2020, se determiné que se conciliaron conjuntamente, los cuales
fueron reportados sus resultados el 07 de diciembre 2020 en el oficio DFRAP-ABR-SGI-00-202, cuyo
informe sefiala que no se detect6 diferencia en los titulos valores transados en dicho periodo.
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En consulta realizada el 26 de abril 2021 al Lic. Mauricio Rojas Ramirez, jefe Subarea Gestion de
Inversiones, manifesté a esta Auditoria que estas dos conciliaciones se realizaron paralelamente,
debido que el responsable de efectuarlo tenia una licencia de incapacidad. Igualmente, la conciliacion
de inversiones del FRE a diciembre 2020, indicaba en su respectivo informe, ninguna diferencia en los
titulos valores que fueron adquiridos en dicho mes.

Se observo que los informes generados de junio a diciembre 2020, que no incluye ningdn comentario
sobre el resultado de la conciliacion y solo esta sefialado el detalle o calculo numérico.

Las Normas de control interno para el Sector Publico, Norma 4.4.5 Verificaciones y conciliaciones
periédicas, sefiala que

“La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucion debe ser comprobada
periédicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se
definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales
como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para determinar
cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes”

El 26 de abril 2021 mediante consulta efectuada al Lic. Mauricio Rojas Ramirez, jefe Subarea Gestion
de Inversiones, indic6 a esta Auditoria que la unidad a su cargo tiene implementado un instructivo de
procedimiento de conciliacion, el cual es un complemento de control en los procesos ejecutados por el
Area Beneficios por Retiro y la Subéarea a su cargo. Tal instrumento permitiria verificar la informacion
del Sistema auxiliar de inversiones al conciliar los montos registrados en la constancia presentada por
el custodio de manera mensual y de los resultados obtenidos, proceden a analizar en caso de ocurrir
en posibles diferencias y rectificar los saldos correspondientes. En los casos donde se han detectado
diferencias, se debe a errores involuntarios, de los cuales se han notificado mediante la aplicacion de
la formula “Solicitud de Traspaso No oneroso” o emision de oficios por parte del Custodio para la debida
correccion, cuyo documento se adjunta en el informe mensual que se remite a la jefatura del Area
Beneficio por Retiro.

El 11 de junio 2021, en consulta realizada al Lic. Luis Alexis Bermudez Bejarano, manifestd que
efectivamente la jefatura de la Subarea de Gestion de Inversiones, le remite mensualmente los informes
de conciliacién de los titulos valores entre el sistema de registro digital que administra la Subarea de
Gestion de Inversiones y las certificaciones emitidas por el custodio (Banco Nacional). Considera que
la Subarea de Gestion de Inversiones posee un sistema digital robusto que ha permitido una mayor
agilidad y trazabilidad de datos, lo que ha facilitado realizar la conciliacion con la certificacién de
depdsitos de valores emitida por el custodio. Tal condicién dispone de su confianza en los resultados
de la conciliacion efectuada por dicha Subéarea, asi como en aquellos casos que se han detectado
diferencias y que se han corregido oportunamente mediante los mecanismos establecidos.

Asimismo, ocasionalmente realiza aleatoriamente revisiones con el funcionario encargado del
procedimiento de conciliacién, con el fin de verificar el procedimiento ejecutado. Sin embargo, la falta
de personal en dicha Subarea provoca limitaciones al no efectuarse oportunamente las conciliaciones
mensuales debido a las incapacidades médicas del funcionario encargado de realizar dicha labor.
Aspecto por el cual en algunos meses no se realiza la conciliacién, pero posteriormente se efectia la
revision del periodo atrasado.
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Es importante que la Administracion del FRE mantenga los controles diarios y mensuales que le permita
garantizar que los registros sean coincidentes y con ello mantener la confiabilidad de la informacién y
la proteccion del patrimonio institucional al tratarse de instrumentos financieros en custodia de un
tercero contratado. Al ejercer la Administracién un control, significa asegurar que el custodio esta
desempefiando correctamente la administracién de depdsito, registro y conservacion de titulos valores
(fisicos), asi como proponer correcciones sobre eventuales desviaciones y mejoras de control.

5- SOBRE LAS FUNCIONES REALIZADAS POR LA SUBAREA GESTION DE INVERSIONES DEL
FRE

Se determiné que en la Subarea de Gestion de Inversiones, dispone de dos funcionarios constituidos
por la jefatura y una analista de inversiones, los cuales realizan los procesos de Administracion de
Carteray de Colocacién de Valores, donde en el primer proceso se efectian labores de investigacion
y el andlisis de la economia nacional e internacional, confeccién de informes técnicos de nuevas
alternativas de inversion de titulos valores para la colocacién de recursos provenientes de los fondos
gue integran el FRAP y en el segundo se ejecuta actividades relacionada con la gestion de
adquisiciones de titulos valores que integran el portafolio de los diferentes fondos, particularmente
relacionados con la compra y venta, analisis de cuadro de vencimiento de orden de transaccién y
elaboracion de hojas de control diaria de titulos valores y administrar, asi como asegurar el registro
de las inversiones y su contabilidad. En ese contexto, tales colaboradores realizan diversas
actividades que tienden a la concentracion de funciones, asi como funciones de caracter incompatible,
lo cuales podrian generar riesgos operativos y con la posibilidad de incurrir errores, omisiones o
acciones contrarias a los intereses de la organizacion.

Tal hecho ocurre particularmente a la carga de trabajo que tienen ambos funcionarios y que segln
documentaciéon suministrada por el Lic. Luis Alexis Bermudez Bejarano, jefe del Area Beneficio por
Retiro, en el caso de la analista de inversiones efectla una carga de 23 funciones y la jefatura de la
Subarea de Gestion de Inversiones ejecuta una carga de 30 funciones, cuyas actividades se relacionan
con la gestion de inversiones de los diferentes fondos del FRAP entre ellos el FRE. Asimismo, realizar
el procedimiento de registro contable de las inversiones, es una funcién caracter incompatible desde la
perspectiva del control interno, en razén que ejecuta labores de compra de valores financieros y a su
vez el registro contable de tales instrumentos, los cuales deben separarse para garantizar transparencia
en el proceso de inversiones en el FRE.

Segun el Lic. Bermudez Bejarano, es primordial disponer de un recurso humano en la Subéarea de
Gestion de Inversiones que podria ser asignado al interior del FRAP o dotarse de un colaborador
externamente, lo que solventaria la carga de trabajo de ambos funcionarios de la citada Subarea y con
ello promover la rotacion de trabajo y evitando cualquier preocupacion en la gestion al no disponer de
un colaborador porque disfruta de sus vacaciones o0 se encuentra incapacitado.

En la Politica Integral de Inversiones y Liquidez Fondo de Retiro de Empleados -Separaciéon de
funciones, indica que:

“En el proceso de inversiones existird una adecuada separacién de funciones entre los
procesos de analisis, negociacion, registro, control y manejo de sus riesgos, de manera que
la realizacion de una operacion bursatil no quede en manos de una sola persona y/o Unidad
Técnica.”
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Desde el punto de vista fisico, se debe procurar que exista restriccién de acceso a personal ajeno a la
funcién de inversiones.”

En la citada Politica, referida a —Dotacion de recursos, sefala que:

“El FRE, contara con la cantidad de recursos humanos, tecnolégico y de infraestructura que
le permitan reunir las condiciones necesarias para la ejecuciéon del proceso de la
administracién de los activos, en forma eficiente, lo anterior en concordancia con las
directrices que la CCSS establezca para la dotacion de recursos.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico. Norma 2.5.3 -Separacién de funciones
incompatibles y del procesamiento de transacciones, sefiala que:

Eljerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que las funciones
incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi también, que las fases de
autorizacién, aprobacién, ejecucion y registro de una transaccion, y la custodia de activos, estén
distribuidas entre las unidades de la institucién, de modo tal que una sola persona o unidad no tenga el
control por la totalidad de ese conjunto de labores. Cuando por situaciones excepcionales, por
disponibilidad de recursos, la separacion y distribucion de funciones no sea posible

En consulta efectuada el 25 de junio 2021 con el Lic. Mauricio Rojas Ramirez, jefe Subarea de Gestion
de Inversiones, sefialé que la funcion de registro contable no es competencia de la Unidad a su cargo,
sino es responsabilidad directa de la Subarea de Contabilidad del FRE. Asimismo, las limitaciones del
recurso humano imponen cargas de trabajo que dificulta cumplirla. Por consiguiente, es criterio de dicha
jefatura que hay incompatibilidad de funciones al gestionar procesos contables de las inversiones
cuando se esta ejecutando paralelamente funciones operativas relacionadas con la colocacion de
valores y la administracion del portafolio de inversiones del FRE.

Las funciones de autorizacién, ejecucion, aprobacion y registro de transacciones deben de separarse
adecuadamente para reducir eventuales riesgos de que sucedan actos irregulares que quebranten la
seguridad de los bienes patrimoniales de la Institucion, tal como el caso evidenciado en la Subarea de
Gestion de Inversiones, en donde al parecer sucede una incompatibilidad de funciones entre ejecucion
y registros contables relacionados con transacciones de titulos valores.

6- COMUNICACION DE LOS PUESTOS DE BOLSA RELACIONADO CON LA PROPUESTA DE
LOS CURSOS DE CAPACITACION A FUNCIONARIOS DEL FRAP Y OTRAS INSTANCIAS
VINCULADAS A LAS INVERSIONES DEL FRE

Se determiné que los puestos de bolsa contratados por la Institucibn no impartieron cursos de
capacitacion a funcionarios del FRAP durante el segundo semestre del 2020 por falta de autorizacion
y visto bueno de la Direccién Ejecutiva del FRAP, aspecto que gener6 el incumplimiento de la clausula
cuarta, punto 4.18 relacionado con los servicios que debe prestar los puestos de bolsa, en su caso,
BCT Valores Puesto de Bolsa S.A., y Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. De lo anterior, se constato
gue la Subarea de Gestiéon de Inversiones, mediante oficios (DRAP-ABR-0042-2020) enviados a ambos
puestos de bolsas, remitié las propuestas del programa de capacitacion para el FRE, con el fin que
brindara lo solicitado. Se conocié que ambas empresas emitieron respuestas afirmativas para brindar
los temas de exposicion de interés al FRE en el tltimo trimestre del 2020.
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Asimismo, la jefatura del Area Beneficio por Retiro mediante oficio (DFRAPABR-0400-
200/DFRAPABRSGI-0045-2020) enviado a la Direccion Ejecutiva, en donde informa los cursos de
capacitacion que impartiria los citados puestos de bolsas en el dltimo trimestre del 2020, con la finalidad
gue definiera la fecha y cantidad de participantes de tales capacitaciones. Sin embargo, el Lic. Luis
Alexis Bermudez Bejarano, jefe Area Beneficio por Retiro, informé a esta Auditoria que esa Direccion
Ejecutiva no recibio respuesta de confirmacion sobre la asistencia de los miembros de la Junta
Administrativa, Comités que intervienen en la gestion de inversiones del FRE y visto bueno de los
funcionarios del FRE que participarian de manera virtual a dichas capacitaciones, desconociendo las
razones por lo cual descartd su autorizacion y que no representaba ningan costo financiero institucional
sino un servicio que suministraria los puestos de bolsas conforme a los requerimientos dentro de los
contratos suscrito por la CAJA con esas instancias.

Se indag6 que este hecho se analizé en el “Informe IR-990-2021- Segundo Semestre 2020 Riesgo
operativo y legal de/ FRE” elaborado por el Area Administracion del Riesgo, en relacion con el apartado
VII Valoracién de las Plantillas de Medicion de Riesgo Legal, concerniente al punto C “Otros Servicios
que deben brindar los intermediarios bursatiles”, referidos al “Contrato de Servicios de Intermediacion
Bursétil a través de puestos de Bolsa para el Fondo de Retiro, ahorro y Préstamo de los Empleados de
la CCSS”, que de acuerdo con el llenado de la Plantilla AAR-005 por parte de la Direccion del FRAP,
obtuvieron el siguiente resultado:

“Una vez aplicada la plantilla AAR-005, se comprobd que en la valoracion de -Otros Servicios
de Intermediacion- ninguno de los puestos de bolsa realizaron actualizaciones y
capacitaciones de acuerdo con los items 12 y 13, lo anterior, segin el comentario realizado
por la Subarea Gestidn de Inversiones en la plantilla, a saber: “La Subdrea de Gestion de
Inversiones del FRAP y el Area de Beneficios no ha recibido”, y refiere que,
“...considera importante consultar los puntos 12 y 13 a la Direccion del FRAP, si ha
llevado alguna capacitacion por parte de los Puestos de Bolsa”. (La negrita es nuestra).

En el citado informe, se sefiala que en sesion de trabajo efectuada el 25 de febrero 2021 con el Lic.
Victor Fernandez Badilla y la Licda. Sandra Angulo Cubillo, con la finalidad de revisar los items 12y 13
de la plantilla AAR-005, se indicé lo siguiente:

“Refiere el Lic. Fermandez Badilla que es importante tomar en consideracion que a raiz de la pandemia
para el afio 2020, hubo disposiciones generales sobre recorte de presupuesto para darle prioridad a
las contrataciones para atender la pandemia, lo cual no permitio llevar capacitaciones”

“Por lo anterior, (Segun el Area Administracion del Riesgos) se aclara que las capacitaciones que se
menciona en la plantilla AAR-005 de los puntos 12 y 13, corresponde a los puestos impartirlas siendo
parte del contrato. Menciona el Lic. Victor Fernandez que, en el segundo semestre, los miembros de la
Junta Administrativa del FRAP, si recibieron capacitacion siendo parte del contrato”. (El paréntesis es
nuestro).
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De la mencionada Sesién de trabajo, se tomaron los acuerdos siguientes:

“3. La Direccion del FRAP, remitird la documentacion de las capacitaciones recibidas
durante el segundo semestre 2020, respecto a los puntos mencionados 12 y 13 del
cuadro Otros Servicios que deben brindar los Intermediarios Bursétiles de la plantilla
AAR-005.

4. Con la informacion recibida el Area de Administracion del Riesgos, tomara en consideracion
también lo manifestado por los funcionarios de la Direccion del FRAP para hacer la valoracion
de la plantilla.” (La negrita es nuestra).

De lo anterior, el AAR concluye en el informe IR-990-2021 lo siguiente:

(...) el acuerdo 3 adoptado en la sesion de trabajo del 25 de febrero 2021, a la fecha de
emision de esteinforme no se recibi6é ladocumentacion de las capacitaciones recibidas
en el segundo semestre 2020, ademas en la plantilla AAR-005 la Subarea de Inversiones
FRAP, indica que la Subarea de Gestion de Inversiones del FRAPy el Area de Beneficios
no harecibieron dichas capacitaciones, razon por lo cual se considera que sigue siendo
un riesgo operativo materializado” (La negrita es nuestra).

El Reglamento de Capacitacién y Formacion de la CCSS, respecto al cumplimiento de las actividades
definidas en el Diagnostico y Plan de Capacitacion, indica:
“...Articulo 4
Los centros de trabajo realizaran aquellas actividades de capacitacion que respondan a una
determinacion de necesidades y a un plan de capacitacién local. La responsabilidad de velar
porque esto se cumpla es del director del establecimiento o direccion de sede.

También es responsabilidad de los directores de cada establecimiento o Direccion de Sede,
tomar las previsiones porque los programas de capacitacion no afecten la prestacion de los
servicios...”.

El Reglamento de Gobierno Corporativo de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) en la
seccion V, Composicion y Perfil del Organo de Direccidn, define:

“...) 17.5 Reciben induccién y capacitacion adecuada y periddica en las areas de
conocimiento atinentes a su cargo (...)”

El Reglamento de Gestién de Activos de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), en el articulo 7
“Principio relativos al manejo de las inversiones, sefala:

“(...)ldoneidad: Todas las personas que gestionan supervisan, controlan y auditan los activos
regulados en este Reglamento deben contar con las competencias, cualidades morales, la
independencia, los conocimientos y experiencia necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades, de acuerdo con la complejidad de las inversiones que se realicen. En caso
de falta de conocimiento de algun tema especifico se debe buscar apoyo de capacitacién o
asesoria, pero en ningln momento incursionar en alguna inversion sin tener el conocimiento
necesario.
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El Organo de Direccion debe asegurarse que tanto el personal que gestiona los activos como
el que ejecuta labores de supervision y control, tengan los conocimientos necesarios para
entender sus caracteristicas y riesgos (...)”

La Direccion Ejecutiva del FRAP estéa en la obligacion de brindar el respaldo necesario en el proceso
de capacitacion de los funcionarios del FRAP y de aquellas instancias vinculadas a su quehacer diario
en particular al Area de Beneficio por Retiro, la cual tiene a cargo la administracién del FRE,
particularmente en el manejo de las inversiones bursétiles, que sin duda tal proceso fortaleceria la
gestion técnica y la toma de decisiones. En ese sentido, comprender y actualizar conocimiento en el
mercado financiero local e internacional aminora las asimetrias de informacion entre aquellas
dependencias que participan de la gestion técnica y en la toma de decision (Direccién Ejecutiva del
FRAP, Jefaturas del FRE, Comités de Inversiones, Riesgos y Area Administracién del Riesgo entre
otros) y que esa cadena de mando requieren del conocimiento constantes en ejes tematicos
relacionadas con la inversiones burséatiles y de riesgos financieros.

La Direccion Ejecutiva del FRAP debe visualizar el proceso de capacitacion como una actividad
permanente y continla, dado que los mercados bursatiles son dinamicos y en constante cambio, tanto
local y principalmente el mercado financiero internacional. Si la Subarea de Gestion de inversiones
dispone de la debida capacitacion en tema de inversiones se lograria una mayor gestion de los recursos
provenientes del FRE, posibilitando que las colocaciones obtengan mejores condiciones de equilibrio
entre seguridad, rentabilidad, liquidez y una adecuada administracion y diversificacién de su portafolio
de inversiones y sobre todo que permita contribuir los compromisos financieros de corto, mediano y
largo plazo del Fondo de Retiro de Empleados.

Esta Auditoria no logré determinar la causa que motivo la falta de aprobacién por parte de la Direccién
Ejecutiva del FRAP de los cursos de capacitaciéon que impartiria los puestos de bolsa una vez que
confirmaron de parte de esas instancias financieras a la jefatura del Area de Beneficio por Retiro.
Asimismo, esa jefatura solicitoé por correo a la Direccion Ejecutiva del FRAP suministrar a esta Auditoria
la documentacion comprobatoria, en el entendido que dichos documentos habian sido suministrados al
AAR por esa Direccién, dado que esa Area habia detectado la misma inconsistencia de este hallazgo
en el Informe IR-1990-2021 || Semestre Riesgo Operativo y Legal.

Segun consulta realizada el 21 de junio 2021 con el Lic. José Luis Quesada Martinez, Jefe Area
Administracion del Riesgo, Lic. Edwin Lizano Arguedas, Analista de Riesgo y la Licda. Maria Rovira
Guido, Abogada, todos funcionarios del AAR, manifestd la Licda. Rovira Guido que no han recibido los
documentos justificantes que se habian comprometido enviar conforme a los acuerdos tomados con
esa Direccidn Ejecutiva del FRAP en reunién del 25 de febrero 2021, razén por la cual se considera
gue continua siendo un riesgo operativo-legal materializado.

7- SOBRE LA NECESIDAD DE ACTUALIZAR LA NORMATIVA INTERNA QUE REGULAN LA
FUNCIONES DEL FRE

Se evidencié que la normativa interna que regula las funciones del Area Beneficio por Retiro y la
Subarea Gestion de Inversiones, requiere ser actualizada conforme a las reformas del Reglamento del
Fondo de Retiro de Empleados de la CCSS, que fuera aprobada por la Junta Directiva en la Sesién
N°9158 celebrada el 23 de febrero 2021. En particular, se requiere ajustar la siguiente normativa.
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a)

b)

El actual Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados, no se le han adicionado aquellos articulos
que fueron reformados para facilitar su consulta., de conformidad con lo aprobado en el articulo 18
de la Sesiéon N° 9158 celebrada el 23 de febrero del 2021 y publicada en la Gaceta N° 44 del 04 de
marzo 2021.

Actualizar el Manual de Procedimientos Subarea Gestion de Inversion conforme a las citadas
reformas reglamentarias del FRE. Asimismo, revisar si los procesos y procedimientos indicados en
documento, son parte de las actividades que se desarrollan en la practica laboral de la Subéarea y
adicionar aquellas que no estan indicadas en dicho manual. (Por ejemplo, el proceso de
conformacion de los expedientes de compras de los titulos valores).

Actualizar el Modelo de Negocio y Planeacion Estratégica de Inversiones 2019-2023, conforme a
las mencionadas reformas reglamentarias, en especial el Andlisis DAFO y principales aspectos
obtenidos del analisis DAFO.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico. Norma 4.2 — Requisito de las actividades de
control, punto e, sefiala que:

“Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacion en los
manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, 0 en documentos de
naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios
previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacién.”

Asimismo, en el punto f — Divulgacién- de dicha Norma, indica que:

Las actividades de control deben ser de conocimiento general, y comunicarse a los funcionarios que
deben aplicarlas en el desempefio de sus cargos. Dicha comunicacion debe darse preferiblemente por
escrito, en términos claros y especificos.

El Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo 20, Normas de funcionamiento del Organo de
Direccion y documentacion, indica que

El

“El Organo de Direccién debe emitir y actualizar de forma periédica las normas sobre su
funcionamiento operativo, apoyandose en leyes, reglamentos, estatutos u otra normativa
relacionada con su organizacion, derechos, responsabilidades y actividades sustantivas”

(..

EL Reglamento para la regulacién de los Regimenes de Pensiones creados por Leyes
Especiales y Regimenes Publico Sustituto al Régimen de IVM, sefiala que:

“Articulo 10. De la normativa interna del Régimen

Régimen promulgara sus propios reglamentos y cualquier otro instrumento normativo necesario para

su operacion. Debera definir claramente las responsabilidades y los procedimientos para la toma de
decisiones y establecer una adecuada segregacion de funciones criticas, con reglas de accion precisa,
coherente y de acatamiento obligatorio para todas las personas involucradas”
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Es importante que la Administracion propicie el monitoreo constante de sus actividades o funciones
gue realice la unidad de trabajo y sean reflejados dentro de la normativa aplicable de la actividad
administrativa y que se ha aprobada por parte de la autoridad responsable y divulgada entre los
funcionarios que sirvan de orientacion para desarrollar sus labores y con ese conocimiento pueda
implementarse de una manera mas efectiva su desempefio. De no hacerlo propicia un riesgo legal.

En consulta realizada el 19-05-2021 con la Jefatura del Area de Beneficio por Retiro y la jefatura de la
Subérea de Gestion de Inversiones, son del criterio sobre la importancia de las normativas que regulan
los procesos y procedimientos de sus unidades administrativas y que sean sometidas a un proceso de
actualizacion conforme a los nuevos cambios que ha tenido el Fondo de Retiro de Empleados, lo que
permitiria la consecucion de los objetivos de dicho Fondo conforme a los lineamientos de dicha
reglamentacion.

8- ACERCA DE LA GESTION DE RIESGOS EN LAS INVERSIONES BURSATILES DEL FRE
8.1 Riesgos Financieros

La revision al informe IR-981-2021 “Gestidon de Riesgos Portafolio de Inversiones FRE, anual 2020”
emitido por el Area Administracion del Riesgo, donde indica la situacién los indicadores de riesgos
financieros que afrontaron las inversiones bursatiles del FRE en el 2020, tal proceso se constituye en
la vinculacion entre el AAR vy la funcion inversora realizada por dicho Fondo. Los resultados obtenidos
se encontraron dentro de limites normados, los cuales consta lo siguientes:

a) Riesgo de concentracion: La concentracion por sector, emisor e instrumento durante el 2020, se
ubicaron conforme con la normativa vigente, excepto en del 2020, en donde el BAC San José
supero el limite establecido del 10%, este exceso fue reportado Y justificado por la Direccién del
FRAP a la SUPEN mediante oficio DFRAP-0238-2020. Asimismo, los resultados analizados,
reflejan una concentracion en el sector Publico. Sin embargo, segun criterio del AAR reconoce que
el mercado de valor local ofrece limitadas alternativas de inversion, situacién por la cual recomienda
continuar con las estrategias de diversificacion del portafolio, valorando las posibilidades de
inversiones en el extranjero y fondos de inversion.

b) Riesgo al riesgo de crédito: Las calificaciones nacionales de riesgo de crédito correspondiente a
emisores y emisiones que mantiene el FRE sus inversiones bursatiles no presentan cambios. Sin
embargo, en el Informe IR-976-2020-Analisis situacion Financiera La Nacioén S.A., y Subsidiarias
con corte a setiembre 2020 emitido el 20 de diciembre 2020, se indica que la Sociedad Calificadora
de Riesgo mantiene la misma calificacién a scr A+ (CR) con perspectiva negativa para este emisor
y no se observa mejoria. Asimismo, los efectos de la pandemia han impactado de forma negativa,
proyectando que para el 2021 podria degradar su calificacion a BBB.
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c) Riesgo de Liquidez: Este indicador registro el pico mas alto se registré en setiembre 2020 (donde
los vencimientos menores a tres meses eran de ¢21,878.18 millones y disponibilidades de
¢7,387.60 millones) y el mas bajo ocurrié en enero 2020 (en el cual los vencimientos menores a
tres meses fueron de ¢5,135.71 millones y disponibilidades de ¢5.744.70 millones). El informe en
cuestion llama la atencion, que segun el Informe Mensual del FRE a diciembre 2020, sefiala que
“al cierre de diciembre 2020, el saldo final de Caja, colonizado, ascendi6 a ¢18,273.37 millones (...)
esto considerando el riesgo no pago por parte de los emisores del gobierno, por motivos de la crisis
sobre el COVID-19. Por lo que debemos mantener la mayor cantidad de recursos disponibles.
Efecto generado por la medida contingencial y preventiva ante un eventual riesgo de crédito.
Ademas, considerando los vencimientos de principales al final del mes y el cierre de fin de afio”
Desde esa perspectiva segun el AAR la Administracion del FRE debe de valorar cual es el monto
suficiente para hacer frente a las obligaciones del Fondo en caso de que el Gobierno incumpliera
con los pagos financieros de vencimientos e intereses, con el fin de no mantener un exceso de
liquidez.

d) Riesgo de Mercado: La duracion modificada durante el 2020 muestra movimientos que tuvieron
un comportamiento de tolerancia moderada en los primeros cinco meses de dicho afio,
posteriormente presenté un comportamiento cambio a un apetito bajo, para colocarse al término del
2020 en 2.63%, de nuevo en tolerancia moderada. Por consiguiente, los resultados obtenidos con
este indicador, se ubico por abajo del limite maximo establecido en la Politica de Riesgo en 3.21%.

e) Riesgodetipo de cambio: La volatilidad del tipo de cambio ha sido afectada por diferentes factores
en el 2020, provocadas por los efectos de la pandemia, disminucion de ingreso por baja en el
turismo internacional, reduccion de las exportaciones ha presionado el tipo de cambio al alza. En
ese sentido, al término del diciembre 2020 la volatilidad alcanzo el 0.38%, generando una plusvalia
esperada colonizada a ¢3.696 millones, con un tipo de cambio de compra de ¢610.53 por doélar
para una posicién en dolares de ¢258.000.00, en divergencia con el acuerdo tomado por el Comité
de Inversiones del FRE en la Sesiéon N° 248 del 11 de noviembre de 2020, de colonizar los
vencimientos en dolares de las reservas del FRE con base en los escenarios presentados por la
Administracion del FRE, correspondiente al vencimiento del principal de $2.842.000 y sus intereses
por $39.088.

De lo anterior, se indag6 que el Comité de Inversiones avald la decisién de colonizar dicho titulo valor
con base en los escenarios presentados por la Administracién del FRE, previendo una baja en la
proyeccion estimada. Sin embargo, dada la volatilidad del tipo de cambio no se consider6 que podria
tener una alzada —conforme lo indica el andlisis del AAR- Este aspecto fue subrayado por la SUPEN
en el oficio SP-164-2021 del 10 de febrero 2021, al sefialar que el Comité de Inversiones no habia
considerado las observaciones del Comité de Riesgos Institucional, dado que la colonizacion de
inversiones en délares en noviembre 2020, se habia cuestionado el fundamento sobre lo actuado, en
vista que el tipo de cambio se encontraba en alza y no se vislumbraba una posible baja, cuya
justificacién del Comité de Inversiones argumenté que la colonizacién de la obligaciones del fondo son
en colones y que no correspondia a una necesidad de diversificacion o rentabilidad sino que atender
la necesidad de la liquidez que requeria el Fondo. No obstante, la SUPEN, indico que a finales del 2020
dicho Fondo enfrentaba un exceso de liquidez.
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f) Rendimiento de la cartera de Inversion: En el 2020 el rendimiento ajustado por riesgo en
promedio que obtuvo el portafolio de inversiones del FRE correspondi6 a 7.77 por unidad de riesgo
asumida, debido a ello se considera como una condicion normal. Asimismo, el rendimiento real de
es portafolio se colocé en un 7.19% por arriba del minimo actuarial definido en un 3.20%.

Asimismo, se incluye en el informe en cuestion, los resultados del analisis del Rendimiento Ajustado
por Riesgo (RAR), la prueba de valores extremos (Stress Testing), Valor en Riesgos (VaR base
precios), riesgo de solvencia, riesgo de pais, asi como algunos elementos en materia de riesgo
operativo.

El Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos
Institucionales. Articulo 18 —De las mejores practicas, sefial lo siguiente:

(...

e. Presentar de una forma perioédica y uniforme los indicadores de control que faciliten el
monitoreo de los riesgos financieros.

El Reglamento de Gestion de Riesgos de la Superintendencia de Pensiones, en su articulo
12, sobre la funcion de la unidad de riesgos, establece entre otras actividades la siguiente:

“La unidad o funcioén de riesgos desempenara, al menos, las siguientes funciones:

(...)
b. Vigilar que la gestion de riesgos sea integral y se consideren los riesgos en que incurra la
entidad regulada y los fondos administrados. (...)”

8.2 SOBRE LA NECESIDAD DE MEJORAR LAS COMUNICACIONES DE ALERTAS TEMPRANA
DE LOS RIESGOS FINANCIEROS ENTRE EL AAR Y EL FRE

Se evidencié la necesidad de mejorar los mecanismos y comunicacién de alertas temprana de los
riesgos financieros entre el AAR y el FRE que se originé conforme a la recomendacion 5 del informe
ASF-292-2019, al plantear una alternativa oportuna de comunicacién de riesgos financieros relevante
en torno al portafolio de inversiones del FRE y con ello activar los protocolos de contingencia para
enfrentar un eventual riesgo financiero que podria afectar el citado portafolio. En esa medida, se
conocié la minuta sin nimero del 18 de febrero 2020 que mediante una sesioén de trabajo entre
funcionarios del Area Beneficio por Retiro y del Area Administracion del Riesgo definieron los
mecanismos de alerta oportuna como parte de la gestién integral en la administracion del riesgo en el
FRE. De la minuta en cuestion se tomo los siguientes acuerdos, a saber:

1- “En materia de riesgo operativo, legal, crédito y tecnologico, es menester indicar que el Manual
de Procedimientos para la Gestion Integral de Riesgos Operativos relacionado con las
Inversiones (enero 2020, versibn AAR-RO-1.0), incorpora el Procedimiento para la
recoleccién y andlisis de los eventos reportados (pag. 42) y la Plantilla para el reporte de
eventos / incidencias. Riesgo operativo, legal, crédito y tecnolégico.
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2- En cuanto al riesgo financiero, se considera prudente la verificacion de la existencia y/o
implementacion de un Control de limites de la Politica y Estrategia de Inversiones para las
nuevas inversiones (ver anexo 2); con el fin de que el encargado de realizar las inversiones
analice de previo a invertir el cumplimiento de los limites establecidos en dicha politica.

Posteriormente, el Area Beneficios por Retiro (ABR) remitira para andlisis y valoracion al Area
Administracion del Riesgo (AAR) los siguientes documentos:

a) Control de limites de la Politica y Estrategia de Inversiones para las nuevas inversiones.
b) Orden de transaccion.
c) Boleta de inversion.

El analisis realizado por el AAR seréd debidamente incluido en el informe mensual de riesgos;
no obstante, de encontrarse alguna anormalidad se comunicara inmediatamente al ABR para
su atencién y/o correccion”.

De lo anterior, segun criterio del Lic. Luis Alexis Bermtdez Bejarano, jefe Area Beneficio por Retiro, en
consulta realizada el 28 de junio de 2021 sefial6 a esta Auditoria, que la unidad a su cargo, desconoce
los resultados del andlisis de la alerta temprana realizado por el AAR vy lo ideal que dicha Area emita
un reporte mensual sea positivo 0 negativo, el cual sea remitido al FRE y al Comité de Riesgos, con el
fin de conocer los riesgos a que podria exponerse los Fondos Retiro de Empleados y gestionarlos de
manera apropiada en favor de los afiliados y pensiones y en caso de ocurrir alguna eventualidad para
minimizarlo y evitar un impacto.

El Lic. José Luis Quesada Martinez, jefe del Area Administracion de Riesgos, en consulta realizada el
21-6-2021, manifestd, que respecto a la Alerta temprana mediante sesion de trabajo con la
Administracion del FRE y con sustento en la recomendacion 5 del informe ASF-209-2019, se acordo
en Acta, los requisitos y su remision al AAR para definir la situacion de alerta temprana relacionadas
con los limites de inversion establecida en la normativa actual. De existir alguna alerta se procederia
su comunicacién al Comité de Riesgos y a la Administracién del FRAP. Sin embargo, esos datos no
fueron enviados en el 2020 sino a partir del enero 2021, esa informacion es revisada inmediatamente
y no se notificado ninguna alerta porque no se ha sobrepasado ningun limite de inversion, considera
gue no tiene sentido notificar a la Administracion de FRE cuando no se ha detectado ninguna alerta.
En principio es notificar cuando se detect6é una posible alerta temprana a la Administracién.

El articulo 5° contenido en el Reglamento de Gestidén de Riesgos de la Superintendencia de Pensiones,
sobre la responsabilidad de la entidad regulada dispone:

“Cada entidad regulada debe conocer los riesgos a que se exponen los fondos administrados
y gestionarlos adecuadamente en el mejor interés de los afiliados y pensionados. En este
sentido, las entidades reguladas deben implementar mecanismos sélidos de gestion de
riesgos que les permitan optimizar el control de sus operaciones y minimizar los riesgos y sus
impactos, de tal manera que se haga una sana administracién de los recursos de los fondos,
procurando un equilibrio entre seguridad, rentabilidad y liquidez, que permita la entrega
eficiente y oportuna de los beneficios a los afiliados y pensionados.”
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La causa de lo observado, pareciera que la interaccion entre la Administracion del FRE y el Area
Administracion del Riesgo es minima, sin estar claro sobre las razones que lo origina, quizas lo
importante es que ambas dependencias se involucren estrechamente, cuyos aportes fortalezcan la
gestion integral de riesgos especialmente las alertas tempranas y con ello reforzar la gestion operativa
de las inversiones del FRE en materia de riesgos financieros.

La falta de ese vinculo entre la Administracion del FRE y el Area de Administracion de Riesgos expone
al portafolio de inversiones del FRE que sea vulnerable en algun riesgo financiero, legal y operativo,
debido que aun falta de consolidar un mecanismo de gestion de riesgos, basado en acuerdos entre
ambas partes para la comunicacion oportuna de los informes de riesgos, alertas tempranas entre otros,
Sin duda que es esencial la solidez de la gestion de riesgos, dado que le permitiria optimizar el control
de las operaciones de las inversiones financieras del FRE y minimizar los riesgos de forma oportuna.

CONCLUSIONES

El Fondo de Retiro de Empleados (FRE) tiene la finalidad de administrar los recursos financieros con
lo que otorgara beneficios complementarios a los que ofrece el Seguro IVM, por medio de un Régimen
de Proteccion Basica de capitalizacion colectiva, solidario y financiado exclusivamente por la Caja como
patrono, y un Régimen de Proteccién adicional, voluntario y financiado por los trabajadores.

Dicho Régimen incluye el beneficio de una pension complementaria en caso de invalidez, vejez y
muerte y un beneficio por separacion de la Caja. Segun el Reglamento del FRE (articulo 11) sefiala
gue los recursos de este Fondo deberan invertirse en las mejores condiciones de seguridad, liquidez y
rentabilidad segun lo establece la Seccion V de la Ley Constitutiva. Con ese matiz, las inversiones del
FRE en los ultimos ocho afios han tenido gran relevancia por cuanto se han convertido en la fuente de
financiamiento para enfrentar las obligaciones del Fondo, circunstancia por la cual esos recursos deben
ser invertidos para generar los mejores rendimientos posibles.

La utilizacién de los intereses para financiar los gastos operativos del FRE ha ocasionado que desde
el 2013 hasta el 2020, la tasa de utilizacién de esos recursos haya pasado del 69.4% a 84.0%, con un
impacto en el crecimiento del portafolio de inversiones, el cual se ha reducido paulatinamente al pasar
del 8.73% a 0.55% en dicho periodo. Este hecho, nos permite aseverar un riesgo de insolvencia, dado
gue en el largo plazo el capital de reserva va a ser insuficiente para mantener la sostenibilidad financiera
del citado Fondo.

De acuerdo con el “Estudio Actuarial del Fondo de Retiro de Empleados de la CCSS al 31 de diciembre
20207, al considerar la implementacién de las reformas reglamentaria del FRE aprobada por la Junta
Directiva, produciria una mejora en los indicadores de solvencia, pero que puede ser afectado por otros
factores o variables, siendo necesario por parte de la Administracion del FRAP ejercer ciertos controles
relacionados con gastos administrativos, contrataciones, politicas salariales y de una gestion de
inversiones que garantice mejores condiciones de rendimientos, en razén que es0S recursos seguiran
financiando los gastos operativos en el largo plazo. Desde esa perspectiva, pareciera que la solidez y
estabilidad del Régimen del FRE, requerira de la eficiencia y eficacia en el manejo del portafolio de
inversiones, reiterando que es la principal fuente de financiamiento del déficit operacional que tiene
dicho Fondo.
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Se determin6 que la Subarea Gestidn de Inversiones realiza monitoreo mensual sobre la condicién del
emisor La Nacion S.A., en cumplimiento a las resoluciones emitidas por la Junta Directiva. En ese
sentido, al 31 de diciembre 2020, el FRE mantenia una participacion némina del ¢3.000.00 millones y
su costo en valor de libros alcanz6 ¢3.000.57 millones y de un posible precio de venta de 100.10%. Es
de importancia que la Administracion del FRE mantenga un andlisis y un monitoreo constante de los
indicadores financieros y su impacto en los estados financieros que podria afectar la capacidad de pago
de dicho emisor y en caso de un deterioro en sus finanzas, tomar las medidas estratégicas pertinentes
gue permita aminorar riesgos de tales inversiones y la toma decisiones de salir a vender posiciones a
fin de evitar pérdidas para el portafolio de inversiones del FRE.

Por otra parte, se determiné que en la Subarea de Gestion de Inversiones en sus funciones usuales se
ejecuta la conformacion del expediente de compra de titulos valores tanto fisico o digital de las
operaciones de compra realizada en el mercado financiero local. No obstante, este procedimiento no
se encuentra establecido en la normativa que regula la mencionada Subérea, el cual permita regular
debidamente la documentacion que deberia integrar dichos expedientes y de las responsabilidades de
los funcionarios que asumirian frente a estos documentos, relacionados con la linea de autoridad,
aprobacion, cancelacion y firma entre otros aspectos. Dicha Subarea gestioné 12 operaciones durante
el 2020 a nueve emisores del sector publico y sector privado, con un costo en valor en libros de
¢36.668.07 millones. Los doce expedientes digitales estan conformados por cincos documentos, los
cuales cumple con los criterios minimos en el que se reflejan el respaldo de la negociacion bursatil.

La revision demostr6 que los montos de las compras de los titulos valores reflejado en los doce
expedientes, son coincidentes con las operaciones registradas en el Sistema de Inversiones del FRE.
Asimismo, se constaté que los principales documentos de autorizacidn de compra, pago y registro por
el custodio en el expediente de compra se omite la firma del Director Ejecutivo del FRAP, en
desatencion a lo establecido en los contratos de los puestos de bolsa que brinda intermediacién bursatil
al FRAP, en particular el punto 8.1, donde se indica que la aprobacién de la compra de titulos valores
guedard bajo responsabilidad de la Direccién del FRAP, tal falta podria significar un aparente
incumplimiento de deberes, lo que representaria un riesgo legal.

A la vez, se determiné en los citados contratos de intermediacion bursatil, correspondiente al punto
4.14.1.4 del segundo parrafo, lo siguiente: “Se informa a los posibles oferentes que la Direccidon
Ejecutiva del FRAP, se encuentra debidamente facultada para participar directamente en la
negociacién, en mercado primario, de las subasta, canjes, subasta inversas, que sean
organizadas tanto por el Ministerio de Hacienda, como el Banco Central, de conformidad con la
regulacién aprobada por la SUGEVAL en ese sentido”. De tal parrafo se indag6 que, para mantener
su validez, la Direccién Ejecutiva del FRAP debe suscribir un contrato con la Bolsa Nacional de Valores
para participar directamente en las negociaciones en el mercado primario y que de acuerdo consultas
realizada en el FRE ese contrato es inexistente.

De las mencionadas clausulas contractual, obliga a la Administracién del FRAP de establecer un control
y seguimiento, que permita verificar la correcta ejecucién de cada una de las clausulas registradas en
el documento contractual, de no hacerlo estaria expuesto a un incumplimiento de obligaciones, el cual
generaria consecuencias de gue una de las partes contratantes falte a su compromisos facultando a la
otra exigir la ejecucion forzosa o la recision del contrato, mas el pago de dafios y perjuicios causados.
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Es criterio de este Organo de Fiscalizacién y Control que la vinculacién de una norma con el expediente
documental sea fisico o digital, permite establecer un orden y definir aguellos documentos y
caracteristicas que se deben de integrar en relacién con autorizacion, aprobacion, firmas entre otros
aspectos, lo que permite rendir cuentas satisfactoriamente sobre los hechos o asuntos encomendados
a los administradores que lo ejecutaron.

Por otra parte, se establecid que la Subarea Gestidon de Inversiones realiza un proceso de control
mensual al conciliar las inversiones financieras ejecutadas por el FRE, cuya informacion la obtiene del
Sistema auxiliar de inversiones del FRE y con ello concordar esos datos con los montos registrados en
el Estado Bancario que reporta mediante una constancia mensual por parte del Banco Nacional,
responsable de custodiar el registro de las citadas inversiones del FRE. Asimismo, se determiné que
dentro de los informes de conciliaciéon no se incorpora un comentario u observaciones acerca de los
resultados obtenidos del cotejo de la informacion del sistema auxiliar de inversiones del FRE vy la
constancia de los saldos de depésitos registrados por parte del custodio (Banco Nacional) y no
necesariamente indicar el detalle numérico. Tal aspecto tiene como  finalidad garantizar una
transparencia en el control de los registros contables o financieros. Es de interés que la Administracion
del FRE mantenga los controles diarios y mensuales que le permita garantizar que los registros sean
coincidentes y con ello mantener la confiabilidad de la informacién y la proteccién del patrimonio
institucional al tratarse de instrumentos financieros en custodia de un tercero contratado.

Se determin6 que dos funcionarios de la Subarea de Gestion de Inversiones tienen carga de trabajo
excesiva, cuyas actividades tienden a la concentracion de trabajo, asi como labores de caracter
incompatibles, lo que podria generar riesgos operativos relacionados con errores, omisiones o acciones
contrarias a los intereses de la organizacion y que segun la jefatura del Area Beneficio por Retiro se
requiere de un funcionario que vendria solventar la carga de ambos funcionarios de esa Subarea. No
cabe duda de que el proceso de inversiones debe existir una apropiada separacion de funciones entre
los procesos de analisis, negociacion, control y manejo de los riesgos, de forma que ejecucion bursatil
no quede en mano de un solo colaborador o de una unidad técnica que quebranten la seguridad de los
bienes patrimoniales del FRE.

Adicionalmente, se constaté que los puestos de bolsa contratados por la Institucién no impartieron
cursos de capacitacion a funcionarios del FRAP en el segundo semestre del 2020, debido a la falta de
aprobacion de la Direccion Ejecutiva del FRAP, en razon que la jefatura del Area Beneficio por Retiro
remitié oficio de confirmacién de parte de los puestos de bolsas para ofrecer los cursos de capacitacion
a los funcionarios y unidades técnicas vinculados con el quehacer de las inversiones bursétiles. Tal
situacion, generé el incumplimiento de la clausula cuarta, en relacién con los servicios que debe de
brindar los puestos de bolsas segun los contratos establecidos. Esta Auditoria no logré conocer la
justificacién de sobre la no aprobacién de esta capacitacién por parte de la Direccion Ejecutiva del
FRAP, es de responsabilidad de la Administracion que se cumplan debidamente los planes de
capacitacion, en especial en el manejo de las inversiones bursatiles y riesgos financieros que sin duda
fortaleceria la gestion técnica y en la toma de decisiéon, posibilitando un mejor manejo de los recursos
financieros del FRE.
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Por su parte, existe la necesidad de actualizar la normativa interna que regula las funciones del FRE,
en especial El actual Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados, el Manual de Procedimientos
Subéarea Gestion de Inversion y el Modelo de Negocio y Planeacién Estratégica de Inversiones 2019-
2023 conforme a las reformas del Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados aprobadas por la
Junta Directiva en febrero del 2021. La Administracion debe propiciar el monitoreo constante de sus
actividades o funciones que realice la unidad de trabajo y sean reflejados dentro de la normativa
aplicable que sirvan de orientacion a sus funcionarios para desarrollar sus labores y con ese
conocimiento pueda implementarse de una manera mas efectiva su desempefio.

Finalmente, se constato la necesidad de fortalecer la gestion integral de los riesgos en el portafolio de
inversiones del FRE, especialmente en la comunicacion oportuna de los principales riesgos
financieros, legales, y operativos emitidos por el AAR y notificados al FRE, tal situacion requiere
mejorar los mecanismos de dicha comunicacion relacionadas con las alertas tempranas que si bien se
habian definido con base en la recomendacion 5 del informe ASF-209-2019, aun se requiere efectuar
ajustes que permita al FRE conocer de manera periddica los riesgos que se expondrian los recursos
administrados por el FRE y gestionarlos apropiadamente en pro de los intereses de sus afiliados y
pensionados de este Régimen.

RECOMENDACIONES

AL LIC. VICTOR FERNANDEZ BADILLA, DIRECTOR EJECUTIVO DEL FRAP O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

1- Coordinar con la jefatura del Area Beneficio por Retiro, a efectos de efectuar las acciones necesarias
para implementar la recomendacion 1 del “Estudio Actuarial del Fondo de Retiro de Empleados de
la CCSS, al 31 de diciembre del 2020”7, en razén que la Reforma Reglamentaria propiciaria una
mejora sustancial en los indicadores del solvencia; no obstante, podria ser susceptible ante cambios
en algunas variables que alterase esos indicadores, sugiriéndose a la Administracién Activa un
control con aspectos relacionados con los gastos administrativos, tasa real de rendimiento de la
inversiones, crecimiento real de los salarios, inflacioén de largo plazo, asi como de politicas salariales
y de contratacion de recurso humano institucional, que impactaria en los ingresos del FRE, con el
fin de asegurar que con esa Reforma Reglamentaria se afiance la sostenibilidad financiera del dicho
Fondo en el tiempo. Asimismo, es de importancia para la Administracion realizar el monitoreo de
esas variables sea trimestral o semestral y que ante cualquier eventualidad se tome las medidas
pertinentes, con el propésito de no alterar los resultados de los indicadores de la solvencia en la
préxima valuacion actuarial del FRE en materia de ingresos y gastos.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion, se requiere que sea presentado a
esta Auditoria en un plazo de 6 meses el reporte o el estudio donde conste el resultado del andlisis
formalmente efectuado y las medidas establecidas de surgir cualquier inconveniente, el cual debe
ser comunicado de igual forma a la Direccion Actuarial y Econémica.

2- Analizar la viabilidad legal en los dos “Contratos de servicios de intermediacion bursatil a través de
Puestos de Bolsa para el Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo de los Empleados de la CCSS”, en
relacion con el siguiente aspecto:
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¢ En la Clausula octava. Aprobacion, coordinacion y gestion de Inversiones, correspondiente al
punto 8.1 Aprobacion: La Aprobacion quedara bajo la responsabilidad de la Direccion del
FRAP. Se requiere de ese punto la interpretacion legal, para determinar la “responsabilidad
de aprobacién” del Director Ejecutivo de FRAP, asi como definir que debe aprobar y
firmar al menos los documentos: Instruccion de compra de titulos valores al puesto de
bolsa, Solicitud de pago o de cancelacion al puesto de bolsa por parte del Area de
Tesoreria General y Solicitud de registro de valores ante el custodio (Instruccién de
Recibo de Valores), dado que en la practica esa labor de aprobacion por parte del Director
Ejecutivo en las inversiones del FRE, no se evidencia la firma en esos documentos, tal como
se logré comprobar en la revision de los expedientes de compra de titulos valores.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion, se requiere presentar a esta
Auditoria en un plazo de 3 meses la documentacion donde conste el resultado del analisis legal
formalmente efectuado y las medidas establecidas al efecto.

3- Remitir la informacién comprobatoria donde se haga referencia sobre los cursos de capacitacion
gue impartieron los puestos de bolsas: BCT Valores Puesto de Bolsa S.A. y Popular Valores Puesto
de Bolsa S.A. durante el segundo semestre del 2020 a los miembros de la Junta Administrativa,
cuerpos colegiados y funcionarios del FRAP, con el fin de validar el cumplimiento de las clausulas
4.16,4.17 y 4.18 de los contratos suscritos con los puestos de bolsa: BCT Valores y Popular Valores
y que determine si ocurrioé un riesgo legal en relacion con el de incumplimiento de las mencionadas
clausulas y establecer las medidas correctivas pertinentes.

Asimismo, establecer un mecanismo expedito y oportuno que permita definir las asistencias de los
funcionarios y miembros de instancias técnicas y toma de decisién a los cursos de capacitacion
brindados por los puestos de bolsas contratados por la Institucion.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion, se requiere presentar a esta Auditoria
en un plazo de 3 meses los documentos comprobatorios sobre los cursos impartidos por los puestos
de bolsa.

4- Efectuar en coordinacion con la jefatura del Area Beneficio por Retiro la determinacion de una
estrategia que permita fortalecer la Subarea de Gestidn de Inversiones, dado el rol, la importancia
como lideres en el proceso de inversiones y de una adecuada administracién de éstas para el FRE,
sobre la necesidad de disponer de un funcionario, el que podria ser a lo interno del FRAP o
externamente para cumplir con la ejecucion de la administracién de las inversiones del FRE con
criterio de eficiencia y eficacia, dado que la condiciones actuales presentan una concentracion de
funciones por motivo de cargas de trabajo de los dos funcionarios que ejecutan labores de
inversiones del FRE. La toma de decision debera estar en concordancia con las directrices
establecidas por la Instituciébn en materia de recursos humanos en tiempo de pandemia.

Asimismo, valorar si la funciébn de registro contable que realiza la Subarea de Gestion de
Inversiones es de su competencia o por el contrario es de la Subarea de Contabilidad del FRE para
gue se autorice el traslado de esa funcién a esta Ultima Subdarea, dado que podria existir una
incompatibilidad de funciones entre el proceso de registro contable y las funciones operativas
relacionadas con la colocacion de valores.
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5-

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion, se requiere presentar a esta Auditoria
en un plazo de 6 meses, el resultado del andlisis efectuado y las decisiones adoptadas sobre el
posible fortalecimiento de la Subarea de Gestién de Inversiones y la responsabilidad del registro
contable.

Instruir a la jefatura Beneficio por Retiro y la jefatura de Subarea de Gestion de Inversiones efectuar
la actualizacién de la normativa institucional que regula las funciones del FRE de conformidad con
las Reformas del Reglamento del FRE aprobada por la Junta Directiva en la Sesion N°9158
celebrada el 23 de febrero 2021. En particular, las siguientes:

A) El actual Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados, se le adicione aquellos articulos
gue fueron reformados para facilitar su consulta de conformidad con lo aprobado en el citado
articulo 18 de la Sesién N° 9158 celebrada el 23 de febrero del 2021 y publicada en la Gaceta
N° 44 del 04 de marzo 2021.

B) Actualizar el Manual de Procedimientos Subéarea Gestion de Inversién conforme a las
citadas reformas reglamentarias del FRE. Asimismo, revisar si los procesos y procedimientos
indicados en el documento, son parte de las actividades que se desarrollan en la practica laboral
de la Subarea y adicionar aquellas que no estén indicadas en dicho manual. (Por ejemplo, el
proceso de conformacion de los expedientes de compras de los titulos valores).

C) Actualizar el Modelo de Negocio y Planeacion Estratégica de Inversiones 2019-2023,
conforme a las mencionadas reformas reglamentarias, en especial el Analisis DAFO y
principales aspectos obtenidos del anélisis DAFO.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion, se requiere presentar a esta Auditoria
en un plazo de 6 meses, la normativa actualizada de conformidad con las reformas del reglamento
del FRE.

AL LIC. VICTOR FERNADEZ BADILLA, DIRECTOR EJECUTIVO, DIRECCION DEL FRAP Y AL
LIC. LUIS GUILLERMO LOPEZ VARGAS, DIRECTOR A.l, DIRECCION ACTUARIAL Y
ECONOMICA O A QUIENES EN SU LUGAR OCUPEN EL CARGO

Instruir a las jefaturas del Area Beneficio por Retiro y del Area Administracion del Riesgo, que
basado en la Minuta sin nimero del 18 de febrero 2020, en donde se definié los lineamientos de
alerta tempranas conforme a la recomendacioén 5 del informe ASF-209-2019, sean nuevamente
valorados y mejorados tales mecanismos, con la finalidad que se ajusten a las necesidades del
FRE, dado que ese Fondo desconoce los resultados del andlisis de la alerta temprana realizado
por el AAR, dado que segln el FRE no existe un reporte mensual de los mismos. El disponer
apropiadamente de esa informacién le permite cumplir con el articulo 5 del Reglamento de Gestion
de riesgos de la SUPEN, cuyo articulo sefiala que las entidades reguladas deberan implementar
mecanismos solidos de gestion de riesgos a fin de que le permitan optimizar el control operativo y
minimizar los riesgos y sus impactos, en procura de un sano manejo de los recursos de dicho Fondo.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion, se requiere presentar a esta Auditoria
en un plazo de 3 meses, la documentacién que refiere a los acuerdos establecidos de esta
coordinacién entre la Administracion del FRE y el Area Administracion del Riesgo.
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7-

Al LIC. LUIS. ALEXIS BERMUDEZ BEJARANO, JEFE AREA BENEFICIOS POR RETIRO O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

Elaborar en conjunto con la jefatura de la Subarea de Gestién de Inversiones del FRE, un instructivo
o un procedimiento que regule la conformacién del expediente de compra de titulos de valores del
FRE relacionado con el tramite operativo, autorizacion, responsabilidad de aprobacion entre otros
aspectos, con el fin de garantizar la transparencia en las acciones administrativas en materia de
adquisiciones de titulos valores.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se requiere presentar a esta Auditoria en
un plazo de 3 meses el procedimiento normativo que regularia la conformacién del expediente de
compra de titulos valores del FRE.

Instruir a la Jefatura de la Subarea de Gestién de Inversiones que dentro del informe de conciliacién
de inversiones del FRE, se incorporen los comentarios u observaciones pertinentes sobre los
resultados obtenidos del cotejo de la informacion del sistema auxiliar de inversiones del FRE y la
constancia de los saldos de depésitos registrados por parte del custodio (Banco Nacional) y no
necesariamente el detalle numérico, esto con la finalidad de garantizar una transparencia en el
control de los registros contables o financieros.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion, se requiere presentar a esta Auditoria
en un plazo de 3 meses la documentaciébn donde conste los ajustes en el citado informe de
conciliacion de inversiones del FRE.

COMENTARIO

De conformidad con lo establecido en el Articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los alcances del presente informe se
comentaron el 09 de agosto de 2021 mediante reunidn virtual efectuada con la herramienta de Microsoft
Teams, una vez realizada la convocatoria por la Auditoria Interna, mediante Oficio N° Al-162-2021 del
05 de agosto 2021, remitido al Lic. Victor Fernandez Badilla, Director Ejecutivo del FRAP, Lic. Luis A.
Bermudez Bejarano, Jefe Area Beneficio por Retiro, Licda. Sinai Gonzélez Catillo, Jefe Subarea
Gestion Contable y al Lic. José Luis Quesada Martinez, Jefe Area Administracion del Riesgo.

En dicha sesidn participaron los siguientes funcionarios:

Por parte de la Administracion

Lic. Victor Fernandez Badilla, Director Ejecutivo del FRAP.

Lic. Luis A. Bermudez Bejarano, Jefe Area Beneficio por Retiro.

Lic. Mauricio Rojas Ramirez, Jefe Subarea Gestién de Inversiones.

Licda. Sinai Gonzalez Catillo, Jefe Subarea Gestion Contable.

Lic. Edwin Gdo. Lizano Arguedas. Funcionario Area Administracion del Riesgos.
Licda. Maria A. Rovira Guido. Funcionaria Area Administracion del Riesgo.

Por parte de la Auditoria Interna
Lic. Carlos J. Suérez Medina. Asistente de Auditoria.
Licda. Elsa M. Valverde Gutiérrez, Jefe Subéarea Ingresos y Egresos.
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De las principales observaciones de la Administracion, se indicaron las siguientes:

1)

2)

3)

Hallazgo 1 y recomendacion 1: Comentado el hallazgo 1 relacionado con la “Evolucién del portafolio
de Inversién del FRE y la sostenibilidad del Fondo y particularmente sobre el “Estudio Actuarial del
Fondo de Retiro de Empleado de la CCSS al 31 de diciembre 2020” y lo atinente a la recomendacion
1, el Lic. Victor Fernandez Badilla, Director Ejecutivo del FRAP, manifiesta que la citada
recomendacion de Auditoria sustentada en la recomendacion del estudio actuarial en cuestion, se
indica variables exdgenas y enddgenas. Le preocupa que algunas variables estan fuera del contexto
del FRAP, impediria realizar un debido control en la administracion de tales variables para mantener
indicadores de solvencias positivos, por ejemplo, inflacion, tasa de rendimiento de las inversiones.
Asimismo, este control de variables estaria supeditados a los requerimientos de la SUPEN, por
ejemplo, en materia de gastos, donde algunos componentes son obligatorios su complimiento y
habria que valorarlo con el actuario. Sin embargo, hay otras variables que si esta dentro del alcance
del FRE que se pueden administrar. De lo anterior, deja manifiesta esta observacion.

El Lic. Luis A. Bermidez Bejarano, jefe Area Beneficio por Retiro, indica que coincide con los
sefialamientos del Lic. Fernandez Badilla, Director Ejecutivo del FRAP, por cuanto hay variables
exégenas que son dificiles de administrar y que corresponde a otras instancias que no son
institucionales, por ejemplo la Ley de Empleo Publico, que tendria alguna incidencia sobre el empleo
institucional y podria impactar sobre los ingresos del FRE y en la estructura salarial, la cual seria
distinta, lo que podria significar un estancamiento en los salarios y una disminucién de tales
ingresos y un acelerado crecimiento en los gastos. Concuerda, que hay variables que pueden ser
controlables y otras no por parte de la Administracion del FRAP y que esa seria la ruta y dentro las
posibilidades del FRAP para mantener el cumplimiento de la citada recomendacion. En ese sentido,
reitera el Lic. Fernandez Badilla, que, en cumplimiento de la citada recomendacion, solo se
consideraria aquellas variables para su monitoreo que se encuentra dentro del alcance de la
Administracién de FRAP. El Lic. Bermidez Bejarano, jefe Area Beneficio por Retiro, surgiere de
que la recomendacion 1 sea atendida entre la Direccion del FRAP y el Area de Beneficio por Retiro,
con finalidad que la labor del monitoreo de las citadas variables ser realice de manera conjunta, a
partir de un andlisis financiero, estableciendo los escenarios pertinentes y los posibles impactos con
X variables.

Por tanto, la Administracion del FRAP, acoge la recomendacion 1, sugiriendo que la misma se
atendida en conjunto entre la Direccién Ejecutiva del FRAP'y el Area Beneficio por Retiro.

Del hallazgo 2. Esta Auditoria comentd acerca del monitoreo al emisor LA NACION S.A, asimismo
se indica que no se emitid recomendacion al respecto. No se pronuncian observaciones por parte
de los funcionarios de la Administracion.

Sobre el Hallazgo 3 y Recomendacion 2 y 7, se comenta acerca de la revision a los expedientes
digitales de los titulos valores en las inversiones financieras del FRE.
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El Lic. Victor Fernandez Badilla, director ejecutivo del FRAP, sefiala que hay dos mecanismos para
negociar en el mercado primario, una por medio de los intermediarios financieros (puesto de bolsa)
y el otro por participacion directa con la regulacion de la SUGEVAL, en particular, en lo concerniente
a subasta, canjes y subastas inversas organizadas por el Ministerio de Hacienda y el Banco Central.
Tales mecanismos estan estipulados en los dos contratos suscritos con los dos puestos de bolsas
contratados por la Institucion.

Segun el Lic. Fernandez Badilla, conforme a la recomendacion 2, donde se refiere el punto 4.14.1.4
sobre la facultad de una participacion directa de la Direccion Ejecutiva de FRAP en el mercado
primario, cuyo requerimiento de la Auditoria, solicita la conveniencia legal para aplicar este
mecanismo, podria tratarse de una apreciacion inexacta , porque es un mecanismo autorizado Si
se cumple con los requerimientos de la SUGEVAL, en especial el uso de tecnologia, comunicacion
y de un contrato. En ese tanto, en una forma que se podria utilizar sin la intermediacion financiera
directa. Es necesario aclarar que esta herramienta no se esta usando actualmente por parte del
FRE o la Direcciéon Ejecutiva del FRAP, dado que el medio usual ha sido por medio de los
intermediarios financieros contratados, cuyos servicios se cancela mediante una comisién
establecida. Sin embargo, no significa que este segundo instrumento no se valla utilizar, la via esta
permitida en término legal y habilitada en los dos contratos. Si la recomendacion esta solicitando
una revision legal del punto 4.14.1.4, la Direccién Ejecutiva podria cumplir con ese requerimiento.
Sin embargo, es un mecanismo alternativo y preventivo, el cual esta habilitado en los citados
contratos para su uso, si asi lo determina la Administracion. En mi opinion el citado punto 4.14.1.4
sefalado en la recomendacion podria ser indole interpretativa, pero reitera gue la finalidad de este
mecanismo en los citados contratos es preventiva y que puede ser una opcion para habilitarse en
funcion de las necesidades del Fondo.

En lo que respecta a la clausula octava, punto 8, donde la Auditoria solicita determinar el nivel de
autorizacion que tiene la Administracion y con ello la responsabilidad de la Direccion Ejecutiva del
FRAP. Manifiesta el Lic. Ferndndez Badilla, que entiende que el contrato tiene definidos varios
responsables, donde el director ejecutivo, es el responsable general del contrato, también se tiene
definido el responsable del seguimiento que recae en la Subarea Logistica y un responsable de la
gestion operativa que recae en la Subarea de Gestidbn Operativa. Si la recomendacion sugiere
revisar tal responsabilidad basado en esa clausula no tendria ninguna objecion a respecto.

El Lic. Mauricio Rojas Ramirez, Jefe Area Gestién de Inversiones, coincide con la opinion del Lic.
Victor Fernandez Badilla, Director Ejecutivo del FRAP, en razén que hay dos mecanismos
establecido en los Contratos suscritos con los Puestos de Bolsas contratados por la Institucion,
para negociar en el mercado primario local, donde efectivamente solo se ha utilizado negociar titulos
valores mediante dichos puesto de bolsa y no de forma directa tal como lo establece el punto
4.14.1.4 de dichos contratos, para lo cual hay que cumplir con una serie de requerimientos y que
aun el Fondo no esta preparado, pero que se podria habilitar segin lo exija el momento.
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En lo que respecta a la recomendacion 7 del hallazgo 3, el Lic. Luis A. Bermidez Bejarano, Jefe Area
Beneficio por Retiro, manifiesta su anuencia con respecto a lo indicado en dicho requerimiento de
Auditoria. Asimismo, consulta el Lic. Victor Fernandez Badilla, director ejecutivo del FRAP, si esta
recomendacion va acorde con lo indicado con la clausula octava, punto 8 de contratos suscritos con
los Puesto de Bolsa.

Por consiguiente, la Administracion del FRAP sugiere eliminar el siguiente parrafo de la recomendacion
2, lo siguiente:

Sobre el cumplimiento del punto 4.14.1.4 del segundo parrafo, lo siguiente: “Se informa a los posibles
oferentes que la Direccion Ejecutiva del FRAP, se encuentra debidamente facultada para participar
directamente en la negociacion, en mercado primario, de la subasta, canjes, subastas inversas, que
sean organizadas tanto por el Ministerio de Hacienda, como el Banco Central, de conformidad con la
regulacién aprobada por la SUGEVAL en ese sentido”. De tal parrafo se tuvo conocimiento que, para
mantener su validez, la Direccién Ejecutiva del FRAP, deberia haber suscrito un contrato con la Bolsa
Nacional de Valores, con la finalidad de participar directamente en las negociaciones en el mercado
primario y que, de conformidad con la consulta realizada en el FRE, no se tiene conocimiento de la
existencia de ese contrato. Por consiguiente, se requiere valorar si es conveniente formalizar lo citado
en ese parrafo o descartarlo.

Asimismo, la Administracion del FRAP acoge la recomendacion 7.

4) Hallazgo 4 y Recomendacion 8. Esta Auditoria comento este hecho en relacion con la
“Conciliaciones de las inversiones financieras de FRE versus Registros del custodio de valores”. Al
respecto el Lic. Mauricio Rojas Ramirez, jefe Subarea Gestion de Inversiones, manifesté que
durante el 2020, sucedié con el custodio que equivocadamente registraban en la cuenta del FRE
un fondo que correspondia a otras cuenta perteneciente al FAP, tal situacion al convalidar los datos
certificados por el custodio contra los registros automatizados del FRE por parte de la Subéarea
Gestion de Inversiones no concordaban y se convertian en ingresos erroneos y que fueron
corregido mediante la “solicitud de traspaso no oneroso”, considera que son riesgos operativos a
gue estan expuesto el FRE. Sin embargo, esas conciliaciones permiten detectarlas y subsanarlas.

Una vez leida la recomendacion 8, el Lic. Luis Alexis Bermtiidez Bejarano, jefe Area Beneficio por
Retiro, manifiesta su conformidad con dicho requerimiento de la Auditoria.

5) Hallazgo 5 y Recomendacion 4. Se comenta el hecho relacionado con las funciones realizadas por
la Subarea Gestion de Inversiones del FRE.
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Al respecto el Lic. Victor Fernandez Badilla, director ejecutivo del FRAP, manifiesta que de acuerdo
lo encontrado por la Auditoria, sobre la concentracion de funciones y la incompatibilidad en los
procesos que realizan los dos funcionarios en su gestion diaria en la Subarea Gestion de
Inversiones. Este aspecto ha sido tratado a lo interno de la Direccion del FRAP. En su opinion es
necesario realizar un estudio de la carga de trabajo que tienen ambos funcionarios. Si el objetivo
es fortalecer la condicion encontrada, es necesario demostrar por medio estudio, si existe una
sobrecarga de trabajo y de un incompatibilidad de funciones, cuya responsabilidad deberia ser
analizada y resuelta por la Direccion de Sistema Administrativo y que por medio de esa instancia ,
habria que abordarlo de acuerdo con lo sefialado por la recomendaciéon de la Auditoria y que
determine dicha Direccion de Sistema Administrativo, si es procedente y que faculte a la
Administracion solicitar el requerimiento de una plaza para citada Subarea.

La Licda. Sinai Gonzéalez Catillo, jefe Subarea Gestion Contable, refiere a la incompatibilidad de
funciones, en particular, al procedimiento de registro contable que realiza la Subarea de Gestion de
Inversiones, al manifestar que el registro contable que se ejecuta en su unidad a su cargo, es
cuando se recopila la informacién y se realizar el andlisis correspondiente para ejecutar una
afectacion en contabilidad. En el caso, de lo que se recibe de la Subarea de Gestion de Inversiones,
son los insumos o materia prima y que es realizado por la mencionada Subarea mediante el sistema
automatizado, donde se incluye toda la informacién relacionada con la compra de los titulos valores
y con esos datos se realiza lo registros de contabilidad. Sin embargo, no le queda claro a que se
refiere que la “Subarea de Gestién de Inversiones, realiza labores de contabilidad”.

De lo anterior, el Lic. Mauricio Rojas Ramirez, manifiesta en la gestion operativa de su unidad,
realiza la coordinacion de las inversiones y que una vez ingresada la “boleta de la compra” se
registra en el sistema. Sin embargo, usualmente — por ejemplo-en el caso de las operadoras
complementarias, esas boletas, son enviadas a la unidad de contabilidad para que realicen los
registros contables de la compra de los titulos valores respectivo. En el caso de la Subarea de
Gestion de Inversiones, se realiza, el andlisis, la negociacién, coordinacion, compra y el registro
contable. En ese sentido, la pregunta es ¢donde se encuentra el control interno. ¢Se esta
cumpliendo con la Ley de Control Interno? Sobre este aspecto, el Lic. Victor Fernandez Badilla,
director ejecutivo, sefala que es de importancia lo que refiere el Lic. Rojas Ramirez, sobre el
cumplimiento de la Ley de Control Interno y su acatamiento por parte de los funcionarios publicos.
En ese sentido, en reuniones de jefaturas, se le habia informado que, sobre este tema, estaban en
cumplimiento con la Ley de Control Interno, relacionado con la separacion de funciones y que se le
habia asegurado que el registro contable de las inversiones, se realizan en la Subarea de Gestion
de Contabilidad. Dada esa situacion, tomaria el informe de Auditoria para efectuar las debidas
revisiones y tomar las medidas correctivas.

Por tanto, la Administracion de FRAP acoge la recomendacion 4.
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6)

7)

8)

Hallazgo 6 y Recomendacion 3, Se comenta el hecho encontrado en relaciéon con la comunicacion
de los puestos de bolsas atinentes con la propuesta de cursos de capacitacion a funcionarios del
FRAP y otras instancias vinculadas a las inversiones del FRE, sobre este aspecto, el Lic. Victor
Fernandez Badilla, Director Ejecutivo, manifiesta, que queda con duda el oficio (DFRAPABR-0400-
200/DFRAPABRSGI-0045-2020) que remitié el Lic. Luis Alexis Bermidez Bejarano, jefe Area
Beneficio por Retiro a la Direccion e indagar como se tratd este tema al interior de la Direccion
Ejecutiva del FRAP. Caber recordar, que los puestos de bolsas contratado tienen dos productos
dentro de los contratos en el tema de capacitacion, el primero referido a charlas de actualidad
econdmica y el segundo de capacitacion continua. En el caso de las charlas se vienen realizando
por semestre y en el caso de la capacitacion habria que revisarlo y en funcién del oficio que remitié
Don Luis Alexis Bermudez.

Por tanto, la Administracion del FRAP, acoge la recomendacion 3 y brindara la respuesta
correspondiente.

Hallazgo 7 y Recomendacion 5. Se comenta el hecho, el cual refiere a la necesidad de actualizar
la normativa interna que regulan las funciones del FRE, al respecto el Lic. Victor Fernandez Badilla,
Director Ejecutivo del FRAP, manifiesta que de conformidad con un requerimiento de la SUPEN,
solicité actualizar la normativa, en cuyo caso ya iniciaron esa labor ajustandola con la reciente
reformas reglamentaria aprobada por Junta Directiva y actualmente se encuentran con la revision
de las politicas y de conformidad con una reunion con la Direccion de Planificacion, sera sometidas
a un aval por parte de esa Direccidn. A su juicio, le parece bien la recomendacion de la Auditoria.

Por tanto, la Administracion del FRAP acoge la recomendacion 5.

Hallazgo 8 y Recomendacion 6: Esta Auditoria comenta el hecho encontrado en referencia a la
gestion de riesgos en las inversiones bursatiles del FRE, en particular, sobre la necesidad de
mejorar las comunicaciones de alerta temprana de los riesgos financieros entre el Area
Administracion de Riesgos y el Fondo de Retiro de Empleados, al respecto el Lic. Victor Fernandez
Badilla, Director Ejecutivo del FRAP, indica que desea aclarar que lo informes y los mecanismos
gue hay para la elaboracion de riesgos que tiene disponible el Fondo, se encuentra en permanente
coordinacion con la Direccion Actuarial y Econémica y el Area Administracion del Riesgo, Tales
mecanismos estan en cumplimiento del articulo 5 del Reglamento de Gestidon del Riesgo, que son
apropiados, sélidos y firmes, en el sentido que el AAR tienen herramientas automatizadas, donde
evaluan una serie de riesgos y cada vez estan en perfeccion o mejoras, cuyo trabajo realizado con
el AAR ha sido significativo, sustancial y con oportunidad a la hora que se emiten sus informes. En
lo que respecta a la generacion de alertas tempranas, entiende que AAR lo tiene mapeado mediante
una herramienta o sistema automatizado. Asimismo, la Administracion del FRAP ha venido
perfeccionado y mejorando los mecanismos de riesgos mediante en las politicas de riesgos, apetito
al riesgo y de un modelo de negocio.
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El Lic. Edwin Gdo. Lizano Arguedas. Funcionario del Area Administracion del Riesgos, manifiesta
gue el AAR esta cumpliendo con el articulo del Reglamento de Gestidn de riesgos de la SUPEN,
debido a los informes y de las alertas que se emiten, Asimismo, en el caso de las alertas tempranas
gue se defini6 con el FRE, se hizo con el proposito de detectar de forma inmediata los
incumplimientos en los limites de inversion del Fondo y que estan definido en el “Apetito de Riesgos
del FRE”. Por consiguiente, lo que se defini6 como una alerta temprana, a partir de que cada vez
que la subarea de Gestion de Inversiones realizara una compra de titulos valores y que comunicara
al AAR esas inversiones, serian verificadas en el sistema si se habian excedido los limites en alguna
compra y de ocurrir algun exceso, se procedia informar inmediatamente a la Administracion. Aclara,
gue el AAR no ha sido omiso de no informar mensualmente a la Administracion sobre la alerta
temprana, dado que no habia necesidad de informar de un hecho que no habia ocurrido un exceso
en los limites. Si embargo, se podria establecer una sesion de trabajo para definir qué es lo que
requiere la Administracion del FRE para comunicar esas alertas tempranas con base en las
compras de titulos valores que reporta el FRE.

El Lic. Luis A. Bermidez Bejarano, jefe Area Beneficio por Retiro, sefiala que es necesario aclarar
algunos aspectos y en concordancia lo manifestado por el director ejecutivo del FRAP, en lo se
refiere a la recepcion de informacion por parte del AAR, particularmente, los informes mensuales si
se reciben. Pero, el tema que necesario analizar son las alertas tempranas, tal como lo indica el
Lic. Lizano Arguedas, solo se comunica si existiera un desbordamiento de algun limite de inversion,
siendo que efectivamente el FRE no ha recibido ninguna de esas alertas, con base en lo argumentos
gue indica el Lic. Lizano Arguedas. La intencion de la Administracion no es cuestionar que el AAR
no esta ejecutando las funciones tal como lo establece la normativa, sino a la pregunta, si se recibe
la alerta temprana en el FRE vy la respuesta, es que NO se informa porque no hay ningtin motivo,
pero es necesario informar que no ha ocurrido, el cual debe realizarse a través de un informe alterno
de alerta temprana. Tal situacion lo deja como una inquietud, si seria prudente adoptar este tipo de
gestion.

La Licda. Maria A. Rovira Guido, funcionaria del Area Administracion del Riesgo, manifiesta que
desea recalcar que mensualmente mantiene reuniones con la Direccion del FRAP y las jefaturas
del FRE, donde informan los riesgos que enfrentan el FRE y que hay una comunicacion muy fluida
y accesibles entre la partes y previamente ante de comunicar los informe a los Comités, se tienen
sesiones de trabajo con la Administracion y en caso de suceder una alerta de riesgos se procede
inmediatamente abordarlos con las autoridades del FRAP, lo que significa que estan en constante
comunicacion para medir algun posible riesgo emergente que eventualmente podria impactar en el
Fondo.
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El Lic. Luis A. Bermidez Bejarano, jefe Area Beneficio por Retiro, recalca que de acuerdo con la
recomendacion 5 establecida en el informe ASF-209-2021, se ha venido trabajando, al definirse
canales de comunicacion y suministro de informacion que le permitiera al AAR realizar los analisis
pertinentes. Las acciones gue se han desarrollado, por ejemplo, se encuentra el suministro de
informacion de las compras de titulos valores, la cual se encuentra resuelta y ademas otros
mecanismos ya estan definidos. Sin embargo, el tema central esta en las alertas tempranas.

Los licenciados Lizano Arguedas y Rovira Guido, ambos funcionarios del Area Administracion del
Riesgo, sefialan que la recomendacion 5 del informe ASF-209-2019 fue cumplida y aceptada por la
Auditoria, pero si hay que retomar y valorar el mecanismo que se habia definido, no hay ningin
problema. Esta situacion es compartida por el Lic. Bermidez Bejarano, jefe Area Beneficio por
Retiro, quien indica que debe ser observada como una oportunidad de mejora y con ello definir los
alcances de la alerta temprana y con ello la posibilidad de generar un documento que sea
comunicado oportunamente a la Administracion del FRAP.

Finalmente, una vez hechas las aclaraciones por parte de la Auditoria en torno a la recomendacion
8, el Lic. Luis A. Bermidez Bejarano, jefe Area por Retiro, le otorga el visto bueno a la mencionada

recomendacion.

Por tanto, la Administracion del FRAP acoge la recomendacién 8.
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