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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd en atencion al Plan Anual Operativo del Area de Servicios Financieros para
el periodo 2021, con el proposito de evaluar la gestién cobratoria realizada por la Subarea Gestion de
la Cobranza del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, asi como la metodologia (férmula de calculo)
utilizada para la determinacion de la Estimacion de Incobrabilidad de la cartera crediticia.

De la revision efectuada se determiné que existen operaciones de crédito con expediente de cobro
judicial, las cuales tienen mas de diez afios de presentada la demanda de cobro judicial y que se
encuentran inactivas en los Tribunales de Justicia, en diez de los casos son operaciones con saldos
menores a un millon de colones, la situacién evidenciada pone en riesgo la recuperacion de los saldos de
estas operaciones, los cuales ascienden a ¢26,060,965.93 (veintiséis millones sesenta mil novecientos
sesenta y cinco colones con 93/100).

Entre las situaciones presentadas en los casos patrticulares, se encuentran la dificultad para la puesta en
posesion por error en las medidas registradas en la propiedad ofrecida en garantia, también se da el caso
donde se adjudico a un tercero la propiedad dada en garantia y no se realizé el tramite para el retiro del
dinero ordenado girar a favor de la institucién. Asimismo, ocho operaciones, con una antigliedad en cobro
judicial de mas de 20 afios de presentada la demanda, la situacion de las operaciones es incierta a falta
de acciones concretas por parte de la Administracion Activa.

También, se identificaron oportunidades de mejora, en el tiempo transcurrido desde que el encargado
de cobro judicial recibe la operacién y el tiempo de traslado al abogado, por cuanto en promedio se
tardan 66 dias. Ademas, se detectaron debilidades en funciones propias de la Subarea Gestion de la
Cobranza como el seguimiento que se da a los informes trimestrales solicitados a los abogados
externos sobre la rendicion de cuentas, procesos esenciales para la recuperacion oportuna de saldos
de operaciones de crédito.

En la misma linea de la gestion cobratoria realizada por la Subarea Gestion de la Cobranza, se realiz6é un
andlisis del cobro administrativo, para lo cual se realiz6 una prueba de 28 expedientes de Cobro
Administrativo, evidenciando en algunos casos que no se encuentran documentadas las gestiones
administrativas tendientes a la localizacion del prestatario, ademas de operaciones en Estado: “Cobro
Administrativo” con mas de tres cuotas pendientes de pago, siendo que en esta etapa se consideran a los
deudores que tienen 60 dias naturales o0 menos de atraso en el crédito.

Alavez, del cobro administrativo, se determiné el cobro de un monto de ¢6,000.00 (seis mil colones netos)
de “gastos administrativos”, monto establecido por la Subarea Gestion de la Cobranza. De dicha tarifa no
se logré conocer el origen administrativo y legal que respalde el cobro, como tampoco se tiene certeza
sobre la fecha desde cuando se efectlia; ademas el fundamento que justifique el por qué a los prestatarios
tipo “particular” se les cobre este monto de manera automatica y a los deudores tipo “empleados” no se
les cobra.
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Por otra parte, dentro de las medidas financieras optadas por la institucién, cuyo fin fue mantener o
disminuir el indice de la morosidad de la cartera hipotecaria del RIVM, por la falta de pago de los
prestatarios afectados econémicamente por la pandemia por el COVID-19, un total de 250 operaciones
se acogieron al “Plan de Postergacién”, totalizando en el saldo de capital la suma de ¢5,469,801,460.24
(cinco mil cuatrocientos sesenta y nueve millones ochocientos un mil cuatrocientos sesenta colones
con 24/100), de lo cual se realizé una prueba de revisién del expediente administrativo, conformado
en el otorgamiento del beneficio conforme a los lineamientos acordados por la Junta Directiva.

Del andlisis efectuado, se identificaron operaciones con cuotas pendientes al momento de presentar
la solicitud del beneficio, asi como la identificacién de dos prestatarios a los cuales se les concedio el
beneficio, por cuanto manifestaron haber tenido afectacion econémica en la actividad como trabajador
independiente, sin embargo, al consultar los registros de la CCSS, no se encuentran inscritoS como
trabajador independiente.

Aunado a lo anterior, en vista de la permanencia de la Pandemia ocasionada por COVID-19, se consider6
necesario revisar las coberturas de pélizas de la cartera crediticia, para lo cual se analizaron los Seguro
de Proteccion Crediticia y la péliza de incendio, determinando oportunidades de mejora, dado que existen
operaciones que no estan reportadas ante el Instituto Nacional de Seguros, de esta situacion la Subarea
de Crédito ha venido realizando un proceso de conciliacion, a fin de poner al dia la facturacion con el INS,
gue a la fecha, las podlizas de incendié estan facturadas a noviembre 2019 y la Proteccion Crediticia a
diciembre 2020.

Ademas, en el sistema Ge Credit, se determiné un Unico perfil de acceso denominado: “Cobros” para las
gestiones administrativas de la Subarea Gestion de la Cobranza, de manera que este perfil les permite a
los colaboradores de esta subarea, tener acceso a todas las funcionalidades, sin que exista una restriccion
de uso acorde con las funciones que ejecutan; al respecto la Administracion avalé una serie de
modificaciones en los perfiles del Sistema Ge Credit, conforme a las solicitudes planteadas por las
jefaturas de las subéareas de Crédito, Cobros y Area de Contabilidad. Sin embargo, a la fecha no estan en
produccion, por cuanto el Area de Gestion de Informatica, se encuentra a la espera de que la Subéarea
Gestion de la Cobranza, atienda las recomendaciones giradas por los analistas del sistema.

También, se reviso la base de calculo de la estimacion por incobrables, segun reporte remitido por el
Area de Gestién informatica, con fecha de corte 30 de abril del 2021, de la verificacién efectuada se
determiné que los saldos de las operaciones, base para el calculo de la estimacion difieren de los
saldos del Mayor Auxiliar a la fecha de corte, basicamente porque la férmula toma saldos distintos al
del auxiliar, causa que aln no es precisa y esta en estudio por parte de la Administracion.

A la vez, revisado el reporte del calculo de la estimacion, se corroboré que existen operaciones gue no
tienen registrado el Avallo, dato relevante empleado en la formula de la estimacién incobrable, asi
como diferencia entre el saldo reflejado en el Balance General de Situacién del IVM a la fecha de corte
y el resultado final de la férmula de calculo de la Estimacion Incobrable.

De acuerdo con lo evidenciado, se emanaron una serie de recomendaciones dirigidas a mejorar el
sistema de control interno, en cuanto a las gestiones cobratorias realizadas en la Subarea Gestién de
la Cobranza en el proceso de cobro administrativo y cobro judicial, asi como revisar, robustecer y
analizar la propuesta de la actualizacién de la normativa que regula la Subarea Gestion de la Cobranza.
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En linea con lo anterior, se consideré de primordial importancia, que la facturacién, tanto del Seguro
de Proteccion Crediticia, como la Pdliza de Incendio, se ponga al dia y todas las operaciones estén
reportadas debidamente ante el Instituto Nacional de Seguros, lo que garantiza la recuperacion
oportuna de los saldos en caso de siniestro o alguna otra eventualidad, lo que beneficia la liquidez
institucional, en esta época de crisis.

A la vez, es necesario la revision y andlisis de los calculos de la férmula Estimacion Incobrables
implementada en octubre 2019, de manera que se pueda precisar y realizar las correcciones que
correspondan, asi como implementar los requerimientos especificos, con el propésito que la
informacion revelada en los estados financieros sea exacta y confiable.

Por ultimo, se incluy6 un apartado de riesgos, con el fin de identificar y que la administracion incorpore
aquellos riesgos que no tenga en su matriz o portafolio de riesgos, con el propésito que los mismos
sean actualizados.
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AREA DE SERVICIOS FINANCIEROS

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION INTEGRAL DE LA SUBAREA
GESTION DE LA COBRANZA DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE
GERENCIA DE PENSIONES U.E. 9108
DIRECCION FINANCIERA ADMINISTRATIVA U.E. 9121
AREA CONTABILIDAD IVM
AREA CREDITO Y COBRO
SUBAREA GESTION DE LA COBRANZA
SUBAREA GESTION DE CREDITO

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2021 del Area Servicios
Financieros.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion cobratoria realizada por la Subarea Gestion de la Cobranza del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Revisar el indice del estado de la morosidad de los préstamos hipotecarios de IVM, efectuada
por la Subarea Gestion de la Cobranza, y la adecuada utilizacién de la metodologia empleada
para el calculo.

2. Evaluar el proceso de cobro administrativo y cobro judicial de los préstamos hipotecarios de
IVM, realizado por la Subarea Gestion de la Cobranza, en estricto cumplimiento a la normativa
establecida.

3. Reuvisar la formula de calculo para la determinacion y registro de la cuenta 270-03-5 “Estimacién
Préstamos Hipotecarios y Otros del Seguro de Pensiones”, en cumplimiento a la metodologia
aprobada por la Institucion.

4. Verificar que las operaciones de la cartera hipotecaria se encuentren respaldadas por las pélizas
del Seguro de Proteccion Crediticia (Vida) y de Incendio.

5. Revisar el cumplimiento de las funciones sustantivas de la Subarea Gestion de la Cobranza del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, y la adecuada separacién de funciones.

6. Corroborar si la unidad tiene conformado el portafolio de riesgos; con la identificacion de los

diferentes riesgos asociados, y si tienen establecidos los controles minimos para mitigarlos y la
metodologia para monitorear de forma periddica su cumplimiento y eficacia.
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ALCANCE

El estudio comprendié la revision de los registros auxiliares de la cartera de crédito, para determinar la
morosidad, también la documentacion de respaldo expedientes de crédito, cobro judicial y cobro
administrativo, ademas de los reportes generados para el célculo de la Estimacién Incobrable de la
cartera crediticia y el andlisis de las pélizas de vida e incendio asociadas a las operaciones de crédito
hipotecario. El periodo de evaluacion comprendié del 01 de abril del 2020 al 31 de marzo del 2021.
Asimismo, se amplié en aquellos aspectos que se consideré necesario.

La evaluacion se realiz6 cumpliendo con las disposiciones establecidas en las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

Con el propésito de alcanzar los objetivos propuestos, se aplicaron los siguientes procedimientos
metodoldgicos:

1. Solicitud y analisis del Auxiliar Créditos Hipotecarios al 31 de marzo del 2021.

2. Revision de documentacion y andlisis de Expedientes de Cobro Judicial y Cobro Administrativo,
ademas de casos de otorgamiento de beneficios especiales y postergacion por COVID-19.

3. Extraccion de la informacion de los Balances y Mayores Auxiliares de access del Seguro de
Pensiones, con corte al 31 de marzo del 2021.

4. Sesiones de trabajo mediante herramienta Microsoft Teams y Webex con el Lic. Asdrubal Alpizar
Gonzalez jefe, Lic. Jorge Valerio Hidalgo y Kattia Sequeira Solérzano, funcionarios de la Subéarea
Gestion de la Cobranza.

5. Reunion, mediante herramienta Microsoft Teams con Lic. Erick Solano Viquez, Jefe Area Crédito y
Cobro.

6. Consultas y solicitud de informacién mediante herramienta Microsoft Teams y correos electronicos
con Lic. Roger Arglello Muioz, jefe y el Ing. Kevin Orlando Garcia Cardenas de la Subarea de
Credito.

7. Reuniones, consultas y solicitud de informacion, via Zoom, Microsoft Teams y correo electrénico
con funcionarios Area de Contabilidad VM.

8. Solicitud de informacién y reuniones efectuadas mediante herramienta Microsoft Teams con
funcionarios del Area de Gestion Informética de la Gerencia Pensiones.

9. Reunién, mediante herramienta Microsoft Teams con funcionarias del Area de Contabilidad de
Costos del Seguro de Salud.

10. Revision de los archivos correspondientes a las pélizas de Proteccion Crediticia (Vida) periodo
noviembre-diciembre 2020 y de Incendio, a noviembre 2019.

MARCO NORMATIVO

Ley General de Control Interno 8292 (04 de setiembre, 2002).

Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, nimero 17 del 22 de octubre, 1943.
Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna CCSS, octubre 2007.
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna para el Sector Publico.

CONTIENE
@ firmadigital

“La CAJA es una” Péagina 5 de 88



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

. CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
ANIVERSARIO Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

CCsSs

¢ Reestructuracién Organizacional de la Gerencia de Division Pensiones, afio 2005.

¢ Manual de Organizacion de la Gerencia de Pensiones, actualizado diciembre 2015.

e Manual e instructivo de Procedimiento para la Gestion de Cobro Administrativo y Judicial de
Créditos Hipotecarios del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS. Febrero 2008.

e Acuerdo SUGEF-24-00 Reglamento para Juzgar la situacion econdmica-financiera de las
Entidades Fiscalizadas. Rige a partir 6 de julio 2001.

e Guia para el andlisis de casos Plan para Postergacion de Pago de Cuotas de los meses de
abril, mayo y junio 2021. Aplicacion de opciones para atender emergencia nacional COVID-16,
prestatarios de créditos hipotecarios RIVM, basada en acuerdo de Junta Directiva sesion N°
9091 articulo 5 de fecha 8 de abril 2020

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que
les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los
numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que
sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el
articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. (...)".

ANTECEDENTES

La cartera de crédito hipotecario tiene su génesis en la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social, en el articulo 39, inciso e, el cual sefiala;

“Articulo 39.- La Caja, en la inversidn de sus recursos, se regira por los siguientes principios:
e._Las reservas de la Caja se invertiran en las mas eficientes condiciones de garantia y
rentabilidad; en igualdad de circunstancias, se preferirdn las inversiones que, al mismo tiempo,
reporten ventajas para los servicios de la Institucién y contribuyan, en beneficio de los
asegurados, a la construccién de vivienda, la prevencién de enfermedades y el bienestar
social en general.”

Asi mismo, se sefiala en el mismo articulo; “Para la construccion de vivienda para asegurados, la Caja
podréa destinar hasta un veinticinco por ciento (25%) a la compra de titulos valores del Instituto Nacional
de Vivienda y Urbanismo y del Banco Hipotecario de la Vivienda. Ademas, para el uso de tales recursos,
se autoriza a ambas instituciones para suscribir convenios de financiamiento con las
asociaciones solidaristas y las cooperativas con el propésito de que otorguen créditos hipotecarios para
vivienda a los asociados. Dentro de este limite, la Caja podra otorgar préstamos hipotecarios para
vivienda a los afiliados al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, siempre y cuando se realicen en
condiciones de mercado.”
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De esta manera se establecio una cartera de créditos hipotecarios, cuyos procesos de otorgamiento y
cobro de los créditos, estdn a cargo del Area de Crédito y Cobros de la Direccion Financiera
Administrativa de la Gerencia de Pensiones.

La cartera de créditos hipotecarios al 31 de marzo del 2021 ascendia a ¢86,369,492,259.82 (ochenta
y seis mil trescientos sesenta y nueve millones cuatrocientos noventa y dos mil doscientos cincuenta y
nueve colones con 82/100), lo cual implica un decremento de 1.78% en relacion con los datos reflejados
al 31 de marzo del 2020, cuyo monto fue por ¢87,934,923,784.21 (ochenta y siete mil novecientos
treinta y cuatro millones novecientos veintitrés mil setecientos ochenta y cuatro colones con 21/100),
como se muestra en la siguiente tabla:

TablaNo. 1
Variacion de la Cartera de Crédito Hipotecarios
31 de marzo 2020 vrs 31 de marzo 2021

(en colones)
ESTADO MAR.2020 MAR.2021 Variacién %

AL DIA 65,374,503,271.95| 59,989,779,722.57 (5,384,723,549.38) | -8.24%
COBRO

ADMINISTRATIVO 19,670,020,353.30 | 23,794,902,832.61 4,124,882,479.31 | 20.97%
COBRO JUDICIAL 1,487,114,656.02 1,681,360,872.96 194,246,216.94 | 13.06%
OTRO 1,403,285,502.94 903,448,831.68 (499,836,671.26) | -35.62%
TOTAL 87,934,923,784.21 | 86,369,492,259.82 (1,565,431,524.39) | -1.78%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Auxiliar de crédito hipotecario a la fecha de corte sefialado.

La situacion imperante de la pandemia ocasionada por el COVID-19, ha impactado desde marzo del
2020 a la poblacién costarricense, tanto en temas de salud como en lo econémico, la cual no ha sido
ajena a las finanzas institucionales, y por ende a esta cartera.

Considerando la fecha de inicio segun el Auxiliar de Créditos Hipotecarios al 31 de marzo del 2021,
(marzo 2020 a marzo del 2021), se colocaron un total de 97 operaciones de crédito, lo que representa
un monto de ¢3,285,911,000.00 (tres mil doscientos ochenta y cinco millones novecientos once mil
colones con 00/100). Asimismo, se observa un aumento del 20.97% en las operaciones en Estado de
Cobro Administrativo y un 13.07% en las operaciones en estado de Cobro Judicial, en el citado periodo.

Con el fin de atenuar los efectos de la crisis econ6mica ocasionada por la pandemia en los deudores
de créditos hipotecarios, en abril del 2020, la Junta Directiva, con base en los estudios y analisis
realizados por la Gerencia de Pensiones, aprobd algunas propuestas o planes de postergacién, en
beneficio de estas personas que tuvieran préstamos del IVM, y que asi lo solicitaran.

Mediante acuerdo primero, segundo Yy tercero, articulo 5°, sesién de Junta Directiva N°9091 del 8 de
abril del 2020, acord6:

“ACUERDO PRIMERO: instruir a la Gerencia de Pensiones para establecer las condiciones
bajo las cuales los prestatarios impactados por la situacion de emergencia que vive el pais
producto del COVID-19, se les otorgue una postergacion en el pago a los deudores que asi
lo soliciten, que se encuentren al dia en la operacion y se presenten y demuestren la situacion
de afectaciéon econdmica producto de la crisis del COVID-19 por las cuotas de abril, mayo,
junio y que el principal y los intereses de las mismas se capitalizaran y se reflejaran en una
ampliacion del plazo del crédito, que compense por el valor financiero de los tres meses y el
plazo restante del crédito, de modo que no se impacte el monto de la cuota del mismo.
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Debe quedar constancia en el expediente del crédito hipotecario sobre las gestiones
realizadas.

Los deudores que califiquen para este beneficio deberan cancelar Unicamente lo
correspondiente a las polizas del crédito durante los tres meses del periodo.

ACUERDO SEGUNDO: no enviar a Cobro Judicial en los meses de abril, mayo y junio 2020,
las operaciones crediticias con atraso menor a los 90 dias al 31 de marzo 2020, a las personas
deudoras que se presenten y demuestren la situacién de afectacion econémica producto de
la crisis del COVID-19, por despido, por suspension del contrato laboral o por reduccion de la
jornada que afecte los ingresos del deudor o el ingreso familiar y que realicen un convenio de

pago.

ACUERDO TERCERO: los trabajadores independientes, podran acogerse a los beneficios
establecidos en los presentes acuerdos, siempre y cuando demuestren su situacién o
afectacion economica por la crisis COVID-19, que les impida cumplir sus obligaciones. Lo
podran hacer por medio de una declaracion jurada o certificacion de ingresos (CPA).”

Aunado al punto anterior, mediante oficio SJD-1513-2020 del 28 de agosto del 2020, se comunico el
acuerdo a la Gerencia de Pensiones, mediante el cual se establecieron algunas condiciones bajo las
cuales se deberian conceder el beneficio al prestatario.

El acuerdo primero, articulo 28° sesion N°9122 del 27 de agosto del 2020, la Junta Directiva acordo, lo
siguiente:
“ACUERDO PRIMERO:
Instruir a la Gerencia de Pensiones establecer las condiciones bajo las cuales se conceda una
postergacion adicional en el pago de las cuotas de los créditos hipotecarios a los prestatarios
gue acrediten contindian siendo impactados por la situacion de emergencia que vive el pais
producto del COVID-19 y a quiénes se les concedié el beneficio segun lo acordado en el
acuerdo primero del articulo 5° de la sesion N°9091.
Dicha postergacion se autoriza cumpliendo con lo siguiente:

» Se dara a los prestatarios beneficiados en la primera postergacion que demuestren contintan
siendo impactados por la crisis del COVID-19 segun las condiciones que establezca la
Gerencia de Pensiones.

» Se podré incluir el analisis de nuevas solicitudes a prestatarios no beneficiados en la primera
postergacion que acrediten que han sido impactados en estos momentos por la Crisis del
COVID-19 de acuerdo con las condiciones establecidas por la Gerencia de Pensiones.

* El beneficio se otorgara para las cuotas del mes de Julio 2020 hasta maximo diciembre 2020
a los créditos que se mantengan al dia desde el 30 de junio del presente afio.

* El célculo de los intereses por el plazo de la postergacion sera segun la tasa de interés vigente
gue presente la operacion al momento de la formalizacién del arreglo.

» Una vez transcurrido el plazo otorgado para la postergacion, las cuotas no canceladas, asi
como los intereses que correspondan, se reflejaran en un aumento en el saldo de la operacion
y por ende se debera asumir un aumento en el monto de la cuota a cancelar para conservar
el plazo ya establecido de su crédito.
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* En los meses de duracién del plazo de postergacion, el prestatario debera proceder con el
pago de las pélizas durante ese periodo.”

Producto de las medidas adoptadas en beneficio de los prestatarios, se aprobaron 250 casos, los cuales
se acogieron al plan de postergacion. A enero del 2021, las condiciones de pago de las operaciones
crediticias a las cuales se les aplico el Plan de Postergacion ascendian a un saldo de ¢5,469,801,460.24
(cinco mil cuatrocientos sesenta y nueve millones ochocientos un mil, cuatrocientos sesenta colones
con 24/100), de los cuales el 71.61% no presentaban cuotas pendientes y el 28.40%, mostraba una
cuota pendiente, segun oficio DFA-ACC-0096-2021 DFA-ACC-SGCO0-0070-2021, del 05 de febrero del
2021.

El manejo de la gestion cobratoria de la cartera hipotecaria del RIVM, se encuentra a cargo de la
Subarea Gestion de la Cobranza, que se mantiene bajo la dependencia del Area Crédito y Cobro que
es liderada por el licenciado Erick Solano Viquez desde el 09 de noviembre del 2020.

Esta Subarea, tiene como funcién sustantiva la recuperacion de los saldos de la cartera crediticia, a
través de la ejecucion de actividades relacionadas con el analisis y control de la morosidad, seguimiento
de las operaciones crediticias a partir de los informes mensuales generados del sistema de préstamos
y los arreglos de pago definidos con el deudor, atinentes a la gestién de cobro administrativo, asi como
elaboracion de informes de pre-cobro, con base en la informacién del sistema de préstamos o Ge
Credit.

Otro proceso primordial es la gestion de cobro judicial, la cual entra en ejecucién una vez agotadas las
vias de cobro administrativo, para lo cual, la subarea es la encargada de asignar los diferentes casos
de cobro judicial a los abogados externos, de acuerdo con los informes mensuales de morosidad, con
el objeto de recuperar los dineros adeudados.

Asimismo, a esta subdrea le corresponde evaluar y controlar las actividades asignadas, mediante el
establecimiento del sistema de control interno, la definicion de indicadores de gestion, la rendicion de
cuentas, la elaboracién de instrumentos y el andlisis de los resultados, con el propdésito de detectar
desviaciones y corregirlas con oportunidad, es una funcién de la subarea.

Adicionalmente, debe participar en la formulacién del plan anual operativo y el presupuesto de la unidad
de trabajo, de acuerdo con las politicas y normas institucionales vigentes en la materia, con el propdsito
de establecer los objetivos y las metas de trabajo a desarrollar durante el periodo y determinar los
recursos necesarios para otorgar los servicios en forma eficiente y eficaz.

Actualmente, la Subarea Gestidn de la Cobranza cuenta con un equipo de trabajo de doce funcionarios,
conformado por la Jefatura el licenciado Asdrabal Alpizar Gonzalez, tres funcionarios con puesto
técnico en pension y crédito, un mensajero, dos operadores en TIC, dos asistentes técnico
Administrativo 2, un operador central telefénica, un profesional 3 encargado de analisis, distribucién a
los gestores de cobro y seguimiento de la morosidad, entre otras funciones y un profesional 4 que funge
como encargado de cobro judicial.
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Indicador de Morosidad:

Tal y como se describieron entre las principales funciones de la Subarea de Gestion de la Cobranza,
se encuentra la recuperacion de saldos adeudados por los prestatarios y la definicion de indicadores
de gestiéon. Para el cumplimiento de esta funcion se establecié un indicador de morosidad, el cual se
calcula de manera mensual, segun los parametros establecidos por la SUGEF mediante acuerdo
SUGEF-24-00, en el cual un rango normal es menor o igual a 3%, ademas de las reformas efectuadas
en marzo del 2020, segun Directriz 75-H, a raiz de la pandemia por el COVID-19.

El indicador de morosidad es un dato que debe reportarse de manera mensual a la SUPEN, la férmula
de calculo corresponde a los saldos morosos mayores a 90 dias entre el total de la cartera.
Formula Indicador

Morosos Mayor 90 dias = %
Total Cartera

En la siguiente tabla se muestra la composicién de la cartera al 31 de marzo de 2021, asi como el
resultado del calculo del indicador de morosidad:

Tabla No. 2
Composicion de la Cartera Hipotecaria del RIVM
segun plazos de morosidad, se excluye Cobro Judicial
Periodo Enero-Marzo 2021
(Millones de colones)

1 dias . Indicador
Mes Saldo de Al dia hasta 30 31 ha'sta 60 | 61 ha'sta 90 | 91 y 180 | 181 dJas y de
Cartera . dias dias dias mas ;
dias morosidad
Mar-21 ¢86.369 ¢60.390 ¢19.159 ¢3.770 ¢860 ¢324 ¢185 2,54%

Fuente: Informacién suministrada por la Subarea Gestion de la Cobranza.

Como se muestra en el cuadro anterior, el saldo de la cartera crediticia al 31 de marzo del 2021 fue de
¢86,369,492,259.82 (ochenta y seis mil trescientos sesenta y nueve millones cuatrocientos noventa y
dos mil doscientos cincuenta y nueve colones con 82/100), de acuerdo con los datos suministrados por
la Subarea Gestion de la Cobranza, en los cuales el Indicador de morosidad es de 2,54% el cual esta
en el rango normal segun los pardmetros establecidos por la SUGEF mediante acuerdo SUGEF-24-00.

”

De esta manera la cartera se clasifica en Estados de acuerdo con la morosidad, en: “Al Dia”, “Arreglo
de Pago”, “Arreglo de Plazo”, “Cancelada”, “Casos en Estudio”, “Cobro Administrativo”, “Cobro Judicial”,
“En tramite” y “Pre-Cobro Judicial”, de lo cual al 31 de marzo del 2021, esta conformada de la siguiente

manera:
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Tabla No. 3
Detalle de la Cartera Hipotecaria por Estado
Al 31 de marzo 2021
ALDO AL nti .
ALY 21/03/2021 Op?(?ratc?(?:es FRIEEIE]E

Al Dia 59,989,779,722.57 2,897 69.46%
Cobro Administrativo 23,794,902,832.61 1,524 27.55%
Cobro Judicial 1,681,360,872.96 152 1.95%
En Tramite 399,167,684.86 11 0.46%
Arreglo de Pago 291,338,844.83 20 0.34%
Arreglo de Plazo 208,215,138.66 11 0.24%
Pre Cobro Judicial 2,150,811.65 1 0.002%
Casos en Estudio 1,651,637.80 6 0.002%
Cancelada 924,713.88 5 0.001%
Total general ¢86,369,492,259.82 4,627 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Auxiliar de crédito hipotecario a la fecha de corte sefialado.

Del andlisis de los datos de la cartera en Cobro Judicial, se desprende que, de los 152 casos, el 65%
presentan morosidad menor a los 180 dias, con un saldo de ¢1,092,885,398.68 (mil noventa y dos
millones ochocientos ochenta y cinco mil trescientos noventa y ocho colones con 68/100), el restante
35% son casos con morosidad mayor a los 180 dias de atraso, por un total de ¢588,475,474.28
(quinientos ochenta y ocho millones cuatrocientos setenta y cinco mil cuatrocientos setenta y cuatro
colones con 28/100).

De la tabla anterior se puede observar que el 69.46% (2,897) de las operaciones se encuentran al dia,
un 27,55% (1,524) estan en cobro administrativo, correspondiente a ¢23,794,902,831.61 (veintitrés mil
setecientos noventa y cuatro millones novecientos dos mil ochocientos treinta y un colones con 61/100).

Ademas, el 1.95% (152) del total de la cartera, se encuentran en Cobro Judicial lo que representa un
monto de ¢1,681,360,872.96 (mil seiscientos ochenta y un millones trescientos sesenta mil ochocientos
setenta y dos colones con 96/100).

Formula de Calculo Estimaciéon Incobrables:

Otro aspecto considerado dentro del alcance de este estudio, por estar relacionado directamente con
la morosidad de la cartera de créditos hipotecarios, es la estimacién por incobrables, esta férmula de
célculo se ve reflejado en el saldo de la cuenta 270-03-5 “Estimacién Incobrable Préstamo Hipotecario y
Otro”, cuyo saldo segun Balance de Situacion al 31 de marzo del 2021, es de ¢454,749,962.42
(cuatrocientos cincuenta y cuatro millones setecientos cuarenta y nueve mil novecientos sesenta y dos
colones con 42/100).

“La CAJA es una” Péagina 11 de 88
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Tabla No. 4
Saldo Estimacion Incobrable
Al 31 de marzo 2021

CUENTA DESCRIPCION SALDO ACTUAL
270-03-5 ESTIM.INC.PREST.HIP.Y OTR $454,749,962.42
Fuente: Balance General de Situacién al 31 de marzo del 2021.

El proceso de célculo y registro contable se realiza mediante una metodologia aprobada en septiembre
2016, en atencion al acuerdo de Junta Directiva del articulo 5° de la Sesion N°8649 celebrada el 11 de
julio del 2013 y basada en la norma SUGEF 1-05, emitida por la SUGEF vigente a partir de octubre del
2006.

La estimacién por incobrables se realiza por medio de calculo automatizado, en respuesta al
requerimiento implementado a partir de octubre del 2019. El sistema actualmente calcula y registra
mensualmente la estimacion por incobrables tomando como base el saldo anterior a la fecha de corte,
ademas, cuando el monto calculado disminuye requiere registrar un ingreso por lo que utiliza la cuenta
845-22-7 “Otros Ajustes Contables Periodo”.

El registro contable correspondiente es la diferencia entre el monto calculado por la formula y el saldo
anterior a la fecha de cierre, es decir, la diferencia seria el registro contable. Por lo tanto, el sistema
valida el saldo anterior, débitos (calculados por diferencia), créditos (calculados por diferencia) y saldo
actual (resultado del proceso del calculo de incobrabilidad). El siguiente cuadro muestra la afectaciéon
del registro contable:

Si el saldo actual es mayor al saldo anterior, se calcula la diferencia y se coloca en el campo de los
créditos y los débitos en cero. Si es menor se calcula la diferencia y se registra en los Débitos y los
Creditos en cero.

Cuadro No. 1

Ejemplo del registro contable
Estimacion Incobrable

MOVIMIENTO DEBITOS CREDITOS
Cuando disminuye 270-03-5 949-03-7
Cuando disminuye y no hay saldo suficiente 270-03-5 845-22-7
en la cuenta
Cuando aumenta 949-03-7 270-03-5

Fuente: Area de Contabilidad IVM.

La formula estd compuesta por dos elementos principales, la parte cubierta mas la parte descubierta,
el resultado es el monto de la estimacion.

Parte Descubierta: saldo operacién — garantia x calificacion del deudor.

Saldo Operacioén: es el saldo reflejado en el auxiliar de créditos hipotecarios a la fecha de aplicacion de
la férmula (cierre).

Garantia: corresponde al valor de mercado x avallio (porcentaje 90%) el resultado es el valor ajustado.
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Este componente avallo, corresponde con el avallo inicial que se realiza cuando el prestatario efectia
la solicitud de préstamo. A este avallo se le aplica el indice de precios, para tener un valor actualizado.

Para este caso puede existir terreno y construccién, de esta manera se actualiza el valor del avalto del
terreno aplicando el indice de precios. Para el caso de la construccion, es semejante, se aplica el indice
de precios y se rebaja la depreciacion de valor de la construccién. La sumatoria de ambos corresponde
al avallo ajustado que aplica el 90% que seria lo que se reconoce del valor en garantia.

Calificacién del Deudor: considera tres variables, capacidad de pago, comportamiento de pago histérico
y morosidad. La morosidad esta dada por el siguiente rango:

Al Dia o Hasta 30 Dias de Mora
De 31 y Hasta 60 dias de Mora
De 61 y Hasta 90 dias de Mora
De 91 y Hasta 120 dias de Mora
De 121 y Hasta 180 dias de Mora
A Més de 180 dias de Mora

Dichos rangos de morosidad corresponden con el porcentaje de estimacion, es un promedio, indicado
el requerimiento en el punto N°2 fue un instrumento a crear dado que el sistema no contaba con esa
informacion.

Si el resultado de aplicacion de la formula es menor que cero, entonces el resultado es cero. De esta
manera la formula de la Parte Descubierta.

También el otro elemento fundamental de la férmula es la Parte Cubierta;: SALDO X % ESTIMACION
INCOBRABILIDAD.

Saldo: corresponde con el saldo de la operacion.

Estimacion incobrabilidad: es un porcentaje de estimacion especifico sobre la parte cubierta de la
operacién. Segun informacién proporcionada por el Area de Contabilidad es un dato establecido por la
Direccion de Inversiones en 0.5%.

El resultado o monto de la estimacion va a ser la sumatoria de la Parte Descubierta mas la Parte
Cubierta.

HALLAZGOS
1. SOBRE OPERACIONES DE CREDITO EN COBRO JUDICIAL

Se identificaron diez operaciones de crédito con expediente de cobro judicial cuyo saldo al 31 de marzo
del 2021 la suma asciende a ¢26,060,965.93 (veintiséis millones sesenta mil novecientos sesenta y cinco
colones con 93/100), los cuales tienen mas de 10 afios de presentada la demanda de cobro judicial y
se encuentran inactivos ante el juzgado, en ocho casos de los casos los saldos de cada operaciéon son
menores a un millén de colones, dicha situacion refleja la materializacién del riesgo de la recuperacion
de los saldos pendientes. A continuacion, se presenta los casos identificados:
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1.1 Dificultad para puesta en posesion por errores en las medidas registradas de la propiedad

La operacion 304222, presentada ante el Juzgado Especializado de Cobro el 02 de marzo del 2006
por un saldo principal de ¢14,966,607.25 (catorce millones novecientos sesenta y seis mil
seiscientos siete colones con 25/100) e intereses por ¢3,113,054.31 (tres millones ciento trece mil
cincuenta y cuatro colones con 31/100), segun documentacion del expediente en resolucién de
marzo del 2009 se aprob6 remate y se aprob6 adjudicacion. Se realizaron tramites de inscripcion
del inmueble en el afio 2009, sin embargo, existen diferencias entre el area del plano catastrado y
el area indicada en la certificacion literal de la propiedad de 12.63m?, siendo que a la fecha no se
ha resuelto tal situaciébn y ain no se ha puesto en posesion la propiedad a favor de la
Institucién.

El 14 de julio del 2019, la hoja folio 125 del expediente de Cobro Judicial, a cargo de la Subéarea de
Gestion de la Cobranza, se observa el correo del abogado a cargo del caso, indicando las causas
por la cuales no se ha podido inscribir el bien a favor de la CCSS, sefiala que principalmente por
los errores del area del plano y la certificacion, situacion dada desde la constitucion del crédito con
el prestatario.

Segun la dltima gestion documentada por la Subarea Gestién de la Cobranza, se observo en el folio
127 del expediente de Cobro Judicial copia de oficio DFA-ACC-SGCO-0864-2020 del 3 de
setiembre del 2020, suscrito por el jefe de la Subarea Gestion de la Cobranza y el abogado de
Cobro Judicial de la Subarea dirigido a la jefatura del Area Administrativa de la Gerencia de
Pensiones, con el Asunto: “Solicitud de informacién sobre propiedades folio real N°50231 de la
provincia de Puntarenas y N° 418122 de Vasquez de Coronado (Ref/DFA-AA-1318-220)”, el cual
sefala lo siguiente:

“En referencia al criterio solicitado, es propio traer a colacion que esta necesidad de corregir
las medidas de los referidos planos catastrales se dio desde el afio 2010 segun fue requerido
por el Lic. Roy Retana Mora, en su calidad de jefe del Area de Crédito y Cobro asi como del
Lic. Gabriel Chinchilla Mora, que trataron de encaminar gestiones que encajan como propias
del @mbito del otorgamiento de crédito.

En este sentido es deseable que dichas fincas sean consideradas dentro del acuerdo
conciliatorio que refieren se esta llevando a cabo a efecto de que sea corregida la respectiva
situacion a nivel de catastro; salvo que en opinion del Area de Gestion Notarial de la Direccion
Juridica Institucional de la CCSS, exista otra forma de ser subsanado el problema catastral,
pues es este Grgano que compete en razén de la materia, sea ésta para elaborar documentos
gue se requieran producto de estudio notariales o para requerirle a la Subarea Gestion de
Crédito datos de relevancia....”

De esta manera segun comenté el Lic. Asdrabal Alpizar Gonzalez, jefe de la Subarea Gestién de
la Cobranza, en sesion de trabajo realizada el de 14 junio de 2021 via Microsoft Teams, se han
realizado esfuerzos por encaminar las gestiones para la puesta en posesion del bien a favor de la
Institucién, sin embargo, no se han realizado acciones concretas, ya que se requieren labores que
sobrepasan el ambito de competencia de la subarea.
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1.2 Remate realizado adjudicado a un tercero

La operacion 0205570, fue trasladada al abogado externo para tramitar ante el Juzgado
especializado de cobro el 06 de marzo del 2001. En folio 70 del expediente de cobro judicial a cargo
de la Subarea Gestion de la Cobranza, consta acta de remate en la cual se observa que el
rematante ofrecié por el bien la suma de ¢5,200,000.00 (cinco millones doscientos mil colones).
Asimismo, en folios 77 y 78 del expediente, mediante “Cédula de Notificacion” del 11 de julio del
2006, se notificé a la Institucién la adjudicaciéon del inmueble en disputa a un tercero por la suma
de ¢5,200,000.00 (cinco millones doscientos mil colones), comisionando al Juzgado Civil de Menor
Cuantia de Tres Rios, lo siguiente: “Asimismo, cancélese cualquier otra anotacién o inscripcion
gue en cualquier forma puedan estorbar la inscripcion de la presente escritura, sea que consten de
las certificaciones que corren agregadas a los autos, 0 bien, que su existencia se compruebe
posteriormente.”

Sin embargo, en folio 103 del expediente de Cobro Judicial, el abogado externo con fecha 23 de
abril del 2014, present6 escrito ante el Juzgado, en el cual indica lo siguiente: “Debido a que la Caja
Costarricense de Seguro Social, no ha hecho el retiro efectivo de la suma de dinero que se ordend
girar a favor de esta institucién, le ruego ordenar nuevamente ese giro, para poder hacer efectivo
lo logrado en este proceso”.

En el afio 2017, la Subarea Gestién de la Cobranza realiz6 solicitud de histéricos de inmuebles ante
el Registro Nacional, sin embargo, posterior a esto no se han realizado mas gestiones. En consulta
realizada el 17 de junio del 2021 realizada al expediente de cobro, en la pagina® del Poder Judicial,
se determind que el expediente del caso se encuentra en Estado: Inactivo, lafecha del estado
data del 05 de mayo del 2016.

1.3 Casos con mas de 20 afios de presentada la demanda de cobro judicial

Se identificaron ocho operaciones de crédito con un saldo total de ¢2,781,304.37 (dos millones
setecientos ochenta y un mil trescientos cuatro colones con 37/100), cuya demanda de cobro
judicial fue presentada hace méas de 20 afios, el estado de los casos se muestra en el siguiente
cuadro:

! https://pjenlinea.poder-judicial.go.cr/GestionEnLinea/inicio
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Cuadro No. 2
Operaciones en Cobro Judicial con mas de 20 afios
de presentada la demanda al Juzgado
(en colones)

Fecha ,
NUmero Monto_ Ultimo_ Fecha_lInici Tipo_ Presentaci Né)r(nero Estado Pj Fecha
Operaciéon | Aprobado Saldo o_Oper Deudor on (P Linea Estado
Judicial
Juzgado
1004361 | 850,000.00| 845,814.90| 01/10/1985 | Empleado | 1988 | 2+-1611-227-) Sentencia | g7/,
CA Dictada
. - 94-005691- Sentencia
0200815 | 500,00000 | 492,402.21| 19/06/1987 | Particular | Noindica | oo cn eneneid | 1071172005
0201956 | 997,000.00| 431,162.15| 20/07/1988 | Particular | Noindica |93°009029- | Demanda | ,;q,55,q
170-CA Inadmisible
0008542 | 429,000.00| 357,294.45| 12/06/1988 | Particular | Noindica |ooaian | Inactivo | 10/1/2011
. —[99-016414- )
0008477 442,500.00 225,391.80| 06/08/1987 Particular No indica 0170-CA Inactivo 16/9/2015
0009126 289,000.00 | 220,665.30| 28/01/1991 | Particular | No indica igoogfg? Inactivo 12/3/2007
0004980 | 234590.47 | 125,664.91| 2011011978 | Particular | 22/5/1998 |0 020" | inactivo | 3011012019
0201398 400,000.00 82,908.65 | 15/12/1987 | Particular | 14/5/2002 irrljgr;stﬁ‘icé No hay nimero de caso
4,142,090.4
TOTAL 7 2,781,304.37

Fuente: Elaboracién Propia con datos obtenidos de la revisién efectuada.

De los casos citados en el cuadro anterior, se consultd el expediente de la demanda de cobro judicial
en la pagina del Poder Judicial, se determind que para las operaciones 1004361 y 0200815, el estado
es “Sentencia Dictada” del 06 de julio del 2001 y del 10 de noviembre del 2005 respectivamente, la
operacion 0201956 estado es “Demanda Inadmisible” del 27 de agosto del 2008 y las operaciones
0008542, 0008477, 0009126 y 0004980, los estados son “Inactivos”.

En el caso de la operacién 0201398, la prestataria fallecié el 15 de noviembre del 2011, segun se
verificd en la pagina del Tribunal Supremo de Elecciones, en la consulta en linea, seguin el documento
“Informacion para Cobro Judicial” que consta en el folio 133 del expediente de cobro judicial de la
Subarea Gestidn de la Cobranza, en el apartado de observaciones, anotaron que “la operacion no tiene
poliza de vida cubriendo...”.

Ademas, con respecto a esta operacion en el folio 177 del mismo expediente, en informe del abogado
designado al caso sobre las gestiones realizadas al 08 de mayo del 2009, manifesto6 en el estado actual
del expediente que las actuaciones en este expediente, se mantienen inactivas en razén de la
imposibilidad de presentar sucesorio para poder notificar a la albacea de la mortual y proseguir con el
cobro judicial de la deuda hipotecaria, también indica que se estan haciendo las gestiones necesarias
para comunicarse con la hija de la prestataria para solicitarle que cancele el saldo de la deuda por
¢66,720.70 (sesenta y seis mil setecientos veinte colones con 70/100) a efectos de dar por terminado
el proceso hipotecario y evitar la apertura de juicio sucesorio. Asimismo, considerar la viabilidad de
solicitar la apertura de un sucesorio, tomando en consideracién los costos que genera el tramite versus
lo adeudado en la operacion.
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En esta operacién segun el auxiliar de créditos hipotecarios al 31 de marzo del 2021 el saldo es por
¢82,908.65 (ochenta y dos mil novecientos ocho colones con 65/100).

Por otra parte, en cuanto a las operaciones 0200815, 0201956, 0008542, 0008477, 0009126 y
0004980, la Subarea Gestion de la Cobranza, realizé una revision de los casos especificos, analizaron
los antecedentes de las operaciones y realizaron conclusiones y recomendaciones. Los documentos
incorporados en los expedientes de cobro judicial estan firmados por el licenciado Asdrubal Alpizar
Gonzalez jefe, licenciado Jorge Valerio Hidalgo Encargado de Cobro Judicial y la licenciada Jessica
Saballo Morales Asistente de la Jefatura, todos funcionarios de la Subarea Gestién de la Cobranza, no
estan dirigidos a alguna unidad especifica. Los resultados de los analisis realizados por la Subarea se
muestran a continuacion:

Operacion 0200815. Segun los folios del 88 al 91 del expediente de cobro judicial, se localizé el oficio
SUB-AGG-333-18 del 06 de marzo del 2018, sobre "Criterio legal de conclusiones del caso en Cobro
Judicial, expediente 0200815 atencién informe de auditoria ASF-080-2014"; se indica:

v El crédito se aprob6é en mayo de 1986 por la suma de ¢500,000.00 (quinientos mil colones
exactos).

v Elinmueble en garantia es la Finca 261923-000 en San José, hipoteca #354-9831-001.

v Se solicitd sefialamiento para remate y se presentaron incidencias de prescripcion, provocando
saneamiento procesal dentro del expediente, con remates insubsistentes con depdsito de
¢67,500.00 que corresponde al 90% en abono al capital al cheque del Banco de Costa Rica AC-
754246 retirado por la CCSS por un monto de ¢75,000.00. Ademas de depdsito judicial
90901325-AG por un monto de ¢500,000.00 (quinientos mil colones exactos).

v Inicialmente las gestiones de cobro judicial fueron asignadas a la Direcciéon Juridica Institucional,
sin embargo, con la aprobacion de la Estructura Organizacional de la Gerencia de Pensiones
fueron asumidos por la Subarea Gestion de la Cobranza para el control y seguimiento de la
cartera en estado de morosidad, sin embargo, no se precisa desde cuando se asumié la labor.

v" En noviembre del 2017 se solicité historicos del inmueble al Departamento de Certificaciones
Literales del Registro Nacional de la Propiedad y se determin6 que la propiedad no registra
anotaciones, gravamenes ni hipotecas a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Concluyéndose que, con fundamento en los aspectos expuestos, vista la documentacion y
circunstancias que acompanan al caso, lo siguiente:

“La tramitacion y actuaciones judiciales que se llevaron a cabo para el cobro respectivo al caso
del sefior Aguilar Rodriguez, no puede ser subsanada con acciones a nivel judicial, en razén de
gue la deuda activa en la actualidad se encuentra prescrita.

Ademas del hallazgo historico registral literal de la finca 261923-000 San José se levantaron por
estar prescritos por el notario Rocio Loaiza Carvajal mediante tomo 2012 asiento 104118
levantando gravamen hipotecario 354-9831-001.”

Al respecto, se emiti6 la siguiente recomendacion:
“...parte de la incidencia asociada a esta poblacién de casos sin resolucién en sede judicial,
obedecen a que se traslada la gestién, seguimiento y control a agentes externos, lo que

desvirtla los preceptos de la misma Ley de Control Interno, con la que se rige la
administracion a cargo, activa, vinculante, decisoria y de Ultima instancia...”
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“

...una vez empoderada de la problemética que refiere la falta de dotacion de encargados

internos de envestidura propia para fiscalizar el subproceso que a cada unidad le atafie; con
diferentes poderes que faculte al abogado de Cobro Judicial, para la gestién de esos montos
depositados judicialmente, al encargado de puestas en posesion, para los desalojos
correspondientes a la recuperacion de las propiedades ya protocolizadas y a favor de la Caja
Costarricense de Seguro Social...”

Que se envista a la administracion a cargo y activa, con potestades de actuacion tanto juridica
como resolutiva en los casos que se requiera agilizar los procesos de cobro judicial, toda vez,
que dentro del andlisis de los casos estudiados dentro del informe de auditoria interna, podrian
eventualmente responder a una falta de maniobrabilidad en tiempo y forma, que se evidencian
en operaciones con una importante antigliedad dentro de la cartera de crédito IVM...”

En folios del 18 al 21 del expediente de cobro judicial de la operacion 0201956, el oficio SUB-AGG-
1305-17 del 24 de noviembre de 2017, sobre "Criterio legal de conclusiones del caso en Cobro Judicial,
expediente 0201956 atencién informe de auditoria ASF-080-2014", indica lo siguiente:

v

v
v

El crédito se aprob6 en julio de 1988 por la suma de ¢997,000.00 (novecientos noventa y siete
mil colones exactos).

El inmueble en garantia es la Finca 4735-F-000 en San José, hipoteca #367-0047-003.

La demanda judicial interpuesta, fue declarada inadmisible con el alegato de que la garantia no
estaba inscrita debidamente. El gravamen fue cancelado el 28-11-2000, segun la escritura del
notario por haberse recibido de la parte demandante el capital e intereses.

Inicialmente las gestiones de cobro judicial fueron asignadas a la Direccion Juridica Institucional,
sin embargo, con la aprobacion de la Estructura Organizacional de la Gerencia de Pensiones
fueron asumidos por la Subarea Gestidén de la Cobranza para el control y seguimiento de la
cartera en estado de morosidad, no obstante, se precisa desde cuando se asumié la labor.

En noviembre del 2017 se solicitd histéricos del inmueble al Departamento de Certificaciones
Literales del Registro Nacional de la Propiedad y se determiné que la propiedad se encuentra
libre de la hipoteca constituida a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Concluyéndose que, con fundamento en los aspectos expuestos, vista la documentacion y
circunstancias que acompanan al caso, lo siguiente:

v

El 31

La tramitacion y actuaciones judiciales que se llevaron a cabo para el cobro respectivo conllevé
a una imposible adjudicaciéon del inmueble, dado que la constitucion de la hipoteca habia sido
levantada por la misma administracion activa de la CCSS, dejando sin instauracion el objeto de
reclamo ante sede judicial.

Consta en el documento “Historial literal de Registro”, la solicitud del levantamiento del
gravamen hipotecario.

de octubre 2017, se solicité al Area de Contabilidad IVM, informacién referente a la certificacion

de cancelacion total, o documentacion vinculante al caso, mediante oficio AC-657-11-2017 del 2 de
noviembre 2017 se informa que dicha informacion no existe.
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Sobre este particular, se recomendo lo siguiente:

v

El caso tiene una deuda activa que en la actualidad se vuelve una improcedente gestion en
sede judicial, por cuanto no contiene los elementos basicos para ejecutar el subproceso, tales
como; que exista hipoteca con gravamen a favor de la institucion, que la deuda tenga una
antigiiedad menor a los 10 afios de tramite activo. Se debe ajustar el saldo al descubierto con
mecanismos contables para extinguir la totalidad de la deuda registrada, que se tienen en el
mercado financiero como normas de las sanas practicas administrativas para atender los casos
de una posible incobrabilidad.

Que se envista a la administracién a cargo y activa, con potestades de actuacion tanto juridica
como resolutiva en los casos que se requiera agilizar los procesos de cobro judicial, toda vez,
que dentro del andlisis de los casos estudiados dentro del informe de auditoria interna, podrian
eventualmente responder a una falta de maniobrabilidad en tiempo y forma, que se evidencian
en operaciones con una importante antigiedad dentro de la cartera de crédito IVM.

Para la operacion_0008542, en los folios del 38 al 41 del expediente de cobro judicial, en oficio SUB-
AGG-1427-17 del 26 de noviembre de 2017, sobre "Criterio legal de conclusiones del caso en Cobro
Judicial, expediente 0008542 atencién informe de auditoria ASF-080-2014", se indica:

v

v
v

De lo

v

v

El crédito se aprob6 en mayo de 1988 por la suma de ¢429,000.00 (cuatrocientos veintinueve
mil colones exactos).

El inmueble en garantia es la Finca 351116-000 en San José, hipoteca #365-19459-005.

El 03-11-2000 se da acta de remate, declarado insubsistente debido a incidentes de
prescripcion.

Se tiene documento “0626073-AG” de fecha 6 de noviembre del 2000, por el depdsito de un
monto de ¢130,000.00 (ciento treinta mil colones exactos) procesado en el Juzgado
Especializado de Cobros.

Del historial registral se aprecia que se levanta hipoteca por estar prescrita.

Las gestiones de cobro judicial fueron asignadas a la Direccién Juridica Institucional, sin
embargo, con la aprobacién de la Estructura Organizacional de la Gerencia de Pensiones del
2005, fueron asumidos por la Subarea Gestion de la Cobranza para el control y seguimiento de
la cartera en estado de morosidad, no obstante, se precisa desde cuando se asumié la labor.
En setiembre del 2017 se solicitd histéricos del inmueble al Departamento de Certificaciones
Literales del Registro Nacional de la Propiedad y se determiné que la propiedad se encuentra
libre de la hipoteca constituida a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social.

anteriormente expuesto, se concluyd lo siguiente:
Se dieron incidencias de prescripcion por parte del tercer poseedor, lo que conllevd a una
imposible adjudicacién del inmueble, a pesar de que se llevé a cabo el remate, éste se declar6

insubsistente, por no pago del faltante por parte del tercero.

Se realiz6 levantamiento de la hipoteca de la finca, por encontrarse totalmente prescrita.
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Vista la naturaleza juridica del caso, se recomendo:

“Para una posible recuperabilidad, seria imposible, por estar prescrito el plazo de hipoteca, la
administracién activa debe velar por gestionar retomando los cursos de accién hasta
finiquitarlos para disponer y cancelar de los depositos efectuados que ascienden al monto de
¢130,000.00 (ciento treinta mil colones exactos), para poder aplicar los ajustes contables que
al efecto se requieran para la cancelacion total de la deuda.

“...la administracién se ve en la obligatoriedad de acudir a la recuperacion de las sumas
precitadas en el parrafo anterior, para eventualmente ejecutar la garantia que funge como
salvaguarda de la inversion con fondos publicos.”

“...parte de la incidencia asociada a esta poblaciéon de casos sin resolucion en sede judicial,
obedecen a que se traslada la gestion, seguimiento y control a agentes externos, lo que
desvirtla los preceptos de la misma Ley de Control Interno, con la que se rige la
administracién a cargo, activa, vinculante, decisoria y de ultima instancia...”

En folios del 27 al 31 del expediente administrativo de la operacion 0008477, del oficio SUB-AGG-335-
18 del 12 de noviembre de 2018, sobre "Criterio legal de conclusiones del caso en Cobro Judicial,
expediente 0008477 atencién informe de auditoria ASF-080-2014", se obtiene:

v El crédito se aprobé en julio de 1987 por la suma de ¢442,500.00 (cuatrocientos cuarenta y dos
mil quinientos colones exactos).

v' Elinmueble en garantia es la Finca 117680-000 en Heredia, hipoteca #361-222-002.

v' En 1999, se interpone demanda judicial resultando el depésito boleta 0019579-B por el monto
de ¢338,088.00 (trescientos treinta y ocho mil ochenta y ocho colones exactos).

v' Las gestiones de cobro judicial fueron asignadas a la Direccién Juridica Institucional, sin
embargo, con la aprobacién de la Estructura Organizacional de la Gerencia de Pensiones del
2005, fueron asumidos por la Subarea Gestion de la Cobranza para el control y seguimiento de
la cartera en estado de morosidad, no obstante, se precisa desde cuando se asumié la labor.

v' En setiembre del 2017 se solicitd histéricos del inmueble al Departamento de Certificaciones
Literales del Registro Nacional de la Propiedad y se determind que la propiedad se encuentra
libre de la hipoteca constituida a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social.

De la recopilacién documental de hechos se concluyé lo siguiente:
v/ La tramitacion y actuaciones judiciales que se llevaron a cabo, pueden ser subsanadas con
acciones a nivel judicial, en razén de que la deuda activa en la actualidad cuenta a su favor con
un depodsito mediante boleta 0019579-B el monto de 338.008,00.
v' Ademas, segun histérico registral literal de la finca, se levanté el gravamen hipotecario.
Para la atencién de lo anteriormente expuesto, se recomendo:
“...parte de la incidencia asociada a esta poblacién de casos sin resolucion en sede judicial,
obedecen a que se traslada la gestién, seguimiento y control a agentes externos, lo que

desvirtia los preceptos de la misma Ley de Control Interno, con la que se rige la
administracion a cargo, activa, vinculante, decisoria y de ultima instancia...”
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“...una vez empoderada de la problemética que refiere la falta de dotacién de encargados
internos de envestidura propia para fiscalizar el subproceso que a cada unidad le atafie; con
diferentes poderes que faculte al abogado de Cobro Judicial, para la gestion de esos montos
depositados judicialmente, al encargado de puestas en posesion, para los desalojos
correspondientes a la recuperacion de las propiedades ya protocolizadas y a favor de la Caja
Costarricense de Seguro Social...”

Que se envista a la administracién a cargo y activa, con potestades de actuacién tanto juridica
como resolutiva en los casos que se requiera agilizar los procesos de cobro judicial, toda vez,
que dentro del andlisis de los casos estudiados dentro del informe de auditoria interna, podrian
eventualmente responder a una falta de maniobrabilidad en tiempo y forma, que se evidencian
en operaciones con una importante antigliedad dentro de la cartera de crédito IVM...”

En mencionados oficios realizaron los analisis de las particularidades referentes a los casos en cobro
judicial desde el afio 2017 y 2018, sobre el analisis efectuado se emitieron conclusiones especificas,
sin embargo, los casos siguen con saldos en el Auxiliar de Créditos Hipotecarios al 31 de marzo del
2021.

Al respecto, el Lic. Asdrubal Alpizar Gonzalez jefe de la Subarea Gestion de la Cobranza, manifesté en
sesion de trabajo realizada el 14 de junio del 2021, via Teams, que se realizaron los analisis legales,
segun consta en la documentacion de los expedientes de cobro judicial, sin embargo, no se han
realizado acciones concretas, ya que se requieren labores que sobrepasan el ambito de competencia
de la subarea.

La Ley General de Control Interno en el articulo 10 y 12 sefialan al respecto:
“ARTICULO 10.- Responsabilidad por el sistema de control interno
Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la
administraciobn activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo

funcionamiento.”

“ARTICULO 12.- Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno

En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir,
entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.”

En el “Manual e Instructivo de Procedimiento para la Gestion de Cobro Administrativo y Judicial de
Créditos Hipotecarios del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS”, aprobado y vigente del
2008, sefala:
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Articulo 29. Del seguimiento del cobro para el saldo al descubierto.

El abogado director tendra la obligacion de gestionar las sumas que por ese concepto
determine el Juzgado, realizando un estudio de bienes al deudor a efecto de solicitar los
embargos respectivos. En ausencia de estos remitira una recomendacion técnica a la Jefatura
de la Sub-Area gestion de la Cobranza para que considere el monto como irrecuperable.

Articulo 30. Propiedades adjudicadas a terceros

Para los casos en que en el remate judicial existen posturas y resulte adjudicado un tercero,
el abogado director deber solicitarle al juez la copia del acta de remate para ser aportada a la
Sub-Area Gestion de la Cobranza, con el prop6sito de que lleve el control de los dineros
pendientes de ingreso por concepto de este tipo de procesos.

Articulo 32. Supervision a las actuaciones procesales del abogado director.

e Eljefe de la Sub-Area Gestion de la Cobranza y el gestor de Cobro Judicial, supervisaran las
actuaciones que realice el abogado director en la tramitacién del proceso de cobro por la via
judicial. El gestor de Cobro Judicial, debe archivar todos los documentos que el abogado
director presente en los expedientes administrativos de Cobro Judicial, previa revision de
fondo y forma de los mismos. De existir errores u omisiones debe indicarlo al Jefe de la Sub-
Area Gestion de la Cobranza.

La falta de acciones oportunas y concretas de parte de la Administracién Activa pone en riesgo que se
tomen las medidas necesarias para la recuperacion de los saldos adeudados o en su defecto de las
propiedades puestas en garantia, siendo un tema preocupante que muchas de las operaciones tengan
ya 20 afios sin definir una accién especifica que garantice el rumbo correcto de la operacion, situacion
gue se desencadena en una posible pérdida patrimonial para la institucion.

2. SOBRE LA GESTION DE COBRO JUDICIAL

Se identificaron aspectos de mejora en la gestion de cobro judicial, situacién que se observé en la
oportunidad con la cual se recibe la operacion por el encargado de cobro judicial y el tiempo de traslado
al abogado, el cual segun los 69 expedientes verificados por esta Auditoria puede tardar en promedio
66 dias. Asi como en la falta del seguimiento documentado de los informes trimestrales solicitados a
los abogados externos para la rendicién de cuentas de los casos asighados. Ambos procesos son
esenciales para la recuperacién oportuna de saldos de operaciones de crédito.

2.1. Tramite para traslado de expediente a Abogado para Cobro Judicial

Se identific6 que en promedio se requieren 66 dias para el traslado de un expediente al Abogado
Externo para tramite de cobro judicial, esto principalmente por todas las diligencias que debe
efectuar el Licenciado Jorge Valerio Hidalgo, Encargado de Cobro Judicial de la Subarea Gestién
de la Cobranza a nivel interno, antes de entregar la informacioén al abogado para dicho tramite.
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Tal situacién se presenta, ya que cuando el encargado de cobro judicial de la subarea recibe los
casos para trasladar a cobro judicial, debe gestionar el poder especial que se le otorga al Abogado
Externo, este tramite conlleva una serie de aprobaciones a nivel de la Direccion Financiera
Administrativa y Direccién Juridica, de ahi la dilacion en el tiempo para tramitar ante el Juzgado.

Mientras se gestiona el poder especial, entre las acciones que se realizan para tramitar el caso,
debe contactarse nuevamente al prestatario para indicarle que la operacion se encuentra en atraso
y que va a ser trasladada a cobro judicial, dicha situacion resulta muy efectiva, ya que segun
manifesto el encargado de cobro judicial el Licenciado Jorge Valerio Hidalgo, en reunién realizada
el 16 de junio del 2021 via Microsoft Teams, de veinte casos recibidos para tramitar, termina
enviando dos a cobro judicial, por lo que dichas gestiones realizadas corresponden a gestiones de
cobro administrativo, que tiene resultados mas satisfactorios realizados por el encargado de cobro
judicial, sin embargo segun se evidencié al parecer no se realiza el filtro adecuado en cobro
administrativo, ya que la mayoria de los casos no requieren de tramite de cobro judicial.

Segun manifesto el Licenciado Jorge Valerio Hidalgo, Encargado de cobro judicial, se realiza un
filtro y esfuerzos adicionales para no acudir al cobro judicial, ya que la resolucion en esta via no es
pronta, ademas el alto costo que implica el pago de gastos judiciales y de honorarios a los
abogados sujetos al arancel del colegio de abogados y al sistema de facturacion institucional.
También es importante mencionar, que toda la tramitologia no recibe apoyo adicional, Gnicamente
el de la Jefatura, ya que también es abogado para atender prevenciones judiciales hechas a la
Subarea.

Aunado al punto anterior, también dentro de las funciones operativas en las cuales tiene como
recargo, se encuentra la “Liberacion de Hipotecas”, dicha actividad la realiza en apoyo a la Subarea
Gestion de Crédito, siendo entonces una labor conjunta.

Segun manifesté el Licenciado Valerio Encargado de Cobro Judicial de la Subarea Gestion de la
Cobranza, en consulta realizada el 16 de junio del 2021, via Microsoft Teams, desde hace
aproximadamente tres afios colabora en el trAmite de liberacién de hipotecas, el cual consiste en
gue, una vez finalizado el plazo de operacion y el prestatario cancelado la totalidad de la deuda,
este realiza la solicitud a la Subarea de Gestion de Crédito para hacer el tramite y liberar la hipoteca
gue mantiene con la Institucion.

Dicha solicitud de liberacion de hipoteca puede darse tanto por vencimiento del plazo como por
cancelacion anticipada del saldo de la operacion por parte del prestatario. Esta Gltima situacion, se
estd presentando con mayor frecuencia y pueden darse hasta 30 casos por semana, esto porque
para el prestatario resulta mas atractivo las condiciones que ofrecen otras Instituciones
Financieras, segin comenté el Licenciado Valerio. Esta labor no esta documentada dentro de las
funciones realizadas de la Subarea Gestion de la Cobranza.

Por otra parte, sobre esta situacién se indag6 con la Subarea Gestion de Crédito, con el Licenciado
Réger Arguello Mufioz jefe de la subarea, quién suministrd informacion via correo electronica, en
la cual se realizaron gestiones ante la Direccion Financiera Administrativa de la Gerencia de
Pensiones, para que dicha funcion fuera asumida por la Subarea Gestion de la Cobranza, ya que
en la Subéarea Gestién de Crédito tampoco esta definido este tramite entre las funciones de la
subarea.
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2.2.

El Licenciado Arguello Mufioz, ha realizado gestiones, para lo cual remitié los oficios DFA-ACC-
SAGC-1195-2018 “Solicitud para el traslado de funciones a otra Unidad del 01 de octubre del
2018”", DFA-ACC-SAGC-1050-2019 “Solicitud de Asignacién de Abogado del 09 de octubre del
2018", DFA-ACC-SAGC-1157-2019 “Respuesta al oficio DFA-1601-2019 (Asignacion de notario
para revision) del 20 de noviembre del 2019”, DFA-1601-2019 Atencion de oficio DFA-ACC-SAGC-
1050-2019 del 07 de noviembre del 2019”, suscrito por el Licenciado Jose Alberto Acufia Ulate,
DFA-ACC-SAGC-0053-2020 “Atencion a solicitud de traslado de funciones a otra unidad referencia
FA-ACC-SAGC-1195-2018, del 10 de febrero del 2020”. Sin embargo, a la fecha no se ha definido,
ni se tiene documentado un procedimiento en el cual se establezcan los responsables de gestionar
el tramite de liberacion de hipotecas.

Seguimiento a las gestiones realizadas por los Abogados Externos asignados a los casos.

De acuerdo con la normativa de la Subérea, el abogado debe enviar un informe trimestral con el
seguimiento de los casos que tiene asignados, los cuales deben estar contenidos en el expediente
de cobro judicial. Se identificaron siete casos donde no se incluye el informe trimestral del abogado
dentro del expediente, en los casos que, si esta documentado, en su mayoria no corresponde con
el ultimo trimestre del periodo de evaluacion, es decir a los meses de enero, febrero y marzo 2021.

La Ley General de Control Interno en el articulo 15, sefala:

“ARTICULO 15.- Actividades de control

Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los

procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucién en el desempefio de sus funciones.”

El documento “Manual e Instructivo de Procedimiento para la Gestion de Cobro Administrativo y Judicial
de Créditos Hipotecarios del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS”, aprobado y vigente del
2008, en el Articulo 16. Inicio del proceso de cobro judicial, sefiala:

“Articulo 16. Inicio del proceso de cobro judicial;

Una vez que el gestor de cobro judicial recibe los casos, debe revisar en el SICRE si se
mantiene la condicion de atraso y realizar las indicaciones de la gestién en que se encuentra;
en cuyo caso procede a asignar un abogado director que estara a cargo de este proceso, el
cual debe ser informado inmediatamente de esta asignacién, Los abogados seran asignados
mediante un rol en el que se toma en cuenta el monto y cantidad de casos asignados v el
cumplimiento de los plazos y condiciones para la presentacion de casos e informes requeridos
por la Administracién.”
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También en el Articulo 32. “Supervision a las actuaciones procesales del abogado director” indica:

“ El jefe de la Sub-Area Gestion de la Cobranza y el gestor de Cobro Judicial, supervisaran
las actuaciones que realice el abogado director en la tramitacion del proceso de cobro por la
via judicial. El gestor de Cobro Judicial, debe archivar todos los documentos que el abogado
director presente en los expedientes administrativos de Cobro Judicial, previa revision de
fondo y forma de los mismos. De existir errores u omisiones debe indicarlo al Jefe de la Sub-
Area Gestion de la Cobranza.

» El jefe de la Sub-Area Gestion de la Cobranza informado de los errores, debe indicar por
escrito al abogado director lo detectado, para que éste realice las correcciones que
correspondan.

* El gestor de Cobro Judicial; podra revisar en los Tribunales de Justicia cualquier expediente
judicial, al menos 2 veces por semana, a efecto de verificar la situacién de avance de los
procesos que trimestralmente entregan los abogados externos a Cobro Judicial. De estas
revisiones deben elaborar un informe por escrito al jefe de la Sub-Area Gestién de la
Cobranza. El informe debe ser archivado en el expediente administrativo de Cobro Judicial,
se le informara al abogado director cuando asi se requiera de la necesidad de darle mayor
impulso procesal a los casos que a juicio del jefe de la Sub-Area Gestion de la Cobranza se
necesite. Solicitud que es de acatamiento obligatorio en defensa de los intereses econémicos
institucionales.” (el subraya no es del original)

Ademads, el Articulo 33. De los informes trimestrales que presentan los abogados, sefiala:

“Obligatoriamente, el abogado director de los procesos de cobro por la via judicial debe
presentar ordinariamente un informe trimestral, de los casos bajo su direccién por escrito y en
disquete mediante un formato predeterminado, La Administracion tendra la potestad de
solicitar al abogado director la presentacion de informes extraordinarios en el momento que
asi lo requiera.

El jefe de Sub-Area, y el gestor de Cobro Judicial, mediante muestreo, revisaran los informes
e abogados les posibles correcciones que se requieran del mismo, las cuales deberan ser
realizados de forma inmediata.”

De esta manera, se evidencia que debe quedar documentado los resultados de las gestiones realizadas
por el abogado en el expediente de cobro judicial de la Sub-Area, por otra parte, dicha normativa se
encuentra en un proceso de actualizacion, segun documento “Instructivo para la Gestion de Cobro
Administrativo y Judicial de Créditos Hipotecarios del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja
Costarricense de Seguro Social” de abril 2021, en este documento no queda definido el control
establecido en esta funcion sustantiva que realiza la Sub-Area.
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El Licenciado Jorge Valerio Hidalgo Encargado de cobro judicial comentd, en sesion de trabajo
realizada el 16 de junio del 2021 via Microsoft Teams, que siempre esta dando seguimiento a los casos,
para lo cual consulta el expediente del caso en los juzgados, donde revisa “El estado procesal” de
acuerdo cuando se presentd la demanda y las gestiones realizadas por el abogado, asi presiona al
Abogado que tenga el caso, es muy importante esta gestion, ya que el caso al no tener movimientos
en el juzgado, cumplidos los 6 meses es inactivado. También mencion6 que Trimestralmente se
confecciona un informe donde se detallan las gestiones de cobro judicial realizadas, documento
requerido por la jefatura del Area de Crédito y Cobro y la Direccién Financiera Administrativa.

Al respecto se proporciono el oficio DFA-ACC-SGCO0-319-2021 del 14 de mayo 2021 Asunto: “Remision
del Informe de gestion de abogados externos con corte al Il Semestre del 2020”, dirigido al jefe del Area
de Crédito y Cobro, en el cual se realiza un informe sobre las gestiones realizadas y las cuantias de los
montos asignados a los abogados y el proceso de los casos de manera estadistica del tltimo semestre
del 2020. Informe que resume la situacion de los casos en cobro judicial.

Agrego el Licenciado Jorge Valerio Hidalgo, encargado de cobro judicial de la Subarea Gestion de la
Cobranza que el seguimiento dado a las gestiones o impulsos procesales estan debidamente
justificados con las gestiones que actualmente se realizan, esto evita un reproceso Yy triplicidad con los
informes establecidos en la normativa actual; Informe del abogado, informe del gestor e informe judicial,
cuyo fin son el mismo.

Asi el seguimiento de las gestiones realizadas por el abogado externo, las realiza principalmente a
través de la consulta que realiza del expediente de cobro judicial, constantemente verifica los Gltimos
escritos presentados por el abogado sobre el expediente en particular, situacion que resulta mas
efectiva en el control y seguimiento que realiza a los casos, sin embargo, las diligencias y resultado del
seguimiento dado, no queda documentado en el expediente de administrativo de cobro judicial ya que
actualmente en la practica no se realiza conforme con la normativa aprobada en el 2008.

La falta de seguimiento de los casos en cobro judicial puede repercutir en la recuperacion oportuna de
los fondos institucionales. Una demanda de cobro judicial puede tardar en resolverse en los Tribunales
de Justicia en promedio tres afos, segun lo sefald el encargado de cobro judicial de la Subéarea de la
Cobranza, por lo que el control oportuno, la agilidad y eficiencia como se realicé el seguimiento y
tramitologia que realiza el abogado externo sobre las gestiones de recuperacion de los saldos
demandados, es de vital importancia para la resolucion pronta de las demandas de cobro judicial.

Ademas, tal y como lo sefialo el encargado de cobro judicial, la omision de un documento solicitado en
la resolucién de una demanda de cobro judicial podria desvirtuar el proceso, alargando la resolucién o
inactivando el caso, por lo que el control debe ser minucioso y documentado.

Por otra parte, la falta de documentacion de los procedimientos operativos es una debilidad del sistema
de control interno, ya que no se tiene claridad de las responsabilidades sobre los tramites que se
realizan tanto en la Subarea Gestion de la Cobranza como la Subarea Gestion de Crédito.
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3. DE LAS OPERACIONES EN ESTADO DE COBRO ADMINISTRATIVO

Una operacion se considera en etapa de “Cobro administrativo” cuando el deudor tiene 60 dias
naturales o menos de atraso en el crédito. Por lo tanto, para analizar las gestiones realizadas por la
Subéarea Gestion de la Cobranza en esta etapa, se procedi6 a la revision de la documentacion contenida
al 31 de marzo de 2021, en 28 expedientes de cobro administrativo. De la revision efectuada, se obtuvo
lo siguiente:

3.1. Casos sin gestiones administrativas

Se identificaron un total de 7 operaciones que tienen entre 4 y 12 cuotas pendientes de pago, sin
embargo, no se encuentran documentadas gestiones administrativas tendientes a la localizacion del
prestatario. En el caso particular de la operacion 6300015, tiene una Unica cuota pendiente de pago,
se pudo verificar en el estado de cuenta que la Ultima cuota fue cancelada el 26/10/2018, sin embargo,
la fecha estimada de cancelacion del crédito era el 01/03/2005.

Cuadro No. 3
Operaciones en Cobro Administrativo con mas de 2 cuotas pendientes,
sin gestiones administrativas
(en colones)

N° " . | Fch_Estima | Cuotas Fecha Fecha
Operaci TlpgarDeu a'v:(())rk])fd_o Ultimo_Sald Ploaz E?ghg—g]r' da_Cancela | _Pendie Gltimo vencimient
on P 0 P cion ntes pago 0
6300015 | Particular | 1,568,250.65| 230,157.07 | 180 |01/03/1990| 01/03/2005 1 26/10/2018 | 01/04/2003
9100083 Ee“SiO“ad 4,500,000.00| 169,057.75| 240 |30/06/2001 | 30/06/2021 1 30/04/2021 | 30/04/2021
9400026 | Particular | 6,000,000.00 | 1,129,423.30 | 240 |16/11/2001| 16/11/2021 2 20/05/2021 | 16/03/2021
1008480 | Empleado | 4,200,000.00 | 1,644,529.00 | 240 |30/05/2003| 30/05/2023 12 | 06/04/2021 | 30/04/2021
1009555 | Empleado | 10,841,000.00 | 7,895,765.10 | 240 |31/05/2010| 31/05/2030 6 30/04/2021 | 31/10/2020
1600038 | Empleado | 15,000,000.00 14'124'594'3 300 |31/07/2015| 31/07/2040 7 30/04/2021 | 31/08/2020
3500008 | Empleado | 52,377,000.00 | >170%78471 300 | 211012019 | 2111012044 | 4 | 07/05/2021 | 21/04/2021

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la revision efectuada.

Al consultar al Lic. Asdrabal Alpizar Gonzalez, jefe de la Subarea Gestion de la Cobranza sobre las
operaciones en las cuales no se observan gestiones administrativas y que registran mas de 4 cuotas
pendientes de pago, indicé lo siguiente:

“Primer caso Op. 6300015, corresponde a casos recibidos en dacioén de pago provenientes
del INVU, y se trata de una operacion a la que el Area de Contabilidad IVM, otorg6 certificado
de cancelacion total y fue liberada la hipoteca, en la actualidad aparece otro acreedor
hipotecario. Este caso ya se le ha informado al Area de Contabilidad considerando que la
informacion se dio utilizando el anterior sistema SICRE.
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El caso 9100083 corresponde a una fraccién de cuota por ¢220.41 que el sistema lo considera
como una cuota pendiente; los otros casos corresponden a casos de empleados que los
incapacitan y los cuales no se pueden localizar con prontitud, ya que o no responden o en el
centro de trabajo no pasan llamadas pese a que somos funcionarios de la misma institucion y
cuando se incorporan quedan las cuotas encajonadas y se debe hacer estudio para
demostrarles la situacibn de atraso para que se proponga arreglo de pago, con el
inconveniente de que se va a depender de la capacidad de pago actual y no cuando realizé
el tramite de formalizacién.”

Respecto a la operacion 9400026, indica que el prestatario desde octubre 2020 no cotiza para IVM y
tampoco es pensionado, que al reportar dos cuotas pendientes se le hace cobro preventivo Gnicamente
y por temas de espacio en el archivo no se hace expediente administrativo.

Sobre las operaciones 1008480, 1009555, 1600038 y 3500008, sefiala que son empleados con
deduccién de pago y aplicacion automatica, afectados por cuotas encajonadas y posibles
incapacidades.

3.2. Operaciones con mas de tres cuotas pendientes de pago

Se localizaron al 31 de marzo 2021, 11 operaciones gue registran entre 3 y 14 cuotas pendientes de
pago?, sin embargo, corresponden a casos con tramite de indemnizacion pendientes de resolver, en
las cuales se observé lo siguiente:

e Segun correos internos incluidos dentro del expediente, la operacion 9100097 tiene en tramite
una solicitud de indemnizacion, sin embargo, no se encuentra dentro del listado con las
solicitudes de indemnizacion pendientes de resolver que fue remitido por la Subarea de crédito®.
Importante sefialar, que han trascurrido 18 afios desde la fecha del deceso de la prestataria
ocurrido el 03/04/2003.

e La operacién 0500126, segun lo indicado en el oficio DFA-AC-0061-2020 del 01 de febrero de
2021 suscrito por el licenciado Jhonny Badilla Castafieda, jefe del Area de Contabilidad IVM y
remitido al licenciado Roger Arglello Mufoz, jefe de la Subarea Gestién de Crédito, una vez
aplicada la indemnizacién por muerte cubriendo el pago del capital, mas intereses, mas costas
procesales y honorarios profesionales, qued6 al descubierto un monto de ¢2.475.658.65 (dos
millones cuatrocientos setenta y cinco mil seiscientos cincuenta y ocho colones con 65/100),
gue debia ser informado a la persona que quedé a cargo del tramite para que llegue a un arreglo
de pago. Analizada la situacion al 31 de mayo de 2021, se continlan sumando cuotas al
pendiente de pago y no se observan gestiones administrativas para informar o notificar del
pendiente de pago al beneficiario, tendientes a la recuperacion de lo adeudado.

e En el caso de la operacion 2400017, al 31 de mayo 2021, no registra pendientes de pago, sin
embargo, reporta en el mayor auxiliar un saldo actual de (-43,353.70) por cuanto se aplicé la
indemnizacion por un monto superior al adeudado.

e Los créditos 0500106 y 0700029 tienen pendiente la firma del finiquito por parte del Gerente de
Pensiones para proceder con la liquidacién contable.

2 Anexo 1. Casos que se encuentran en estado de “Cobro Administrativo” con solicitudes de indemnizacién.
8 Correo electrénico del 15 de junio 2021, remitido por Maria Gabriela Miranda Murillo, funcionaria de la Subarea de Crédito.
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e La operacion 0900047 tiene pendiente la resolucion del finiquito por parte del INS.

En el caso de las operaciones 3100045, 3300024, 0304990, 0306609 y 0400109, segun consulta
realizada en el mayor auxiliar del 31 de mayo 2021, ya se habian cancelado por la aplicacién de las
poélizas de vida del INS.

Respecto a las operaciones en estado de “cobro administrativo” que se encuentran con tramites de
indemnizacién, sobre la comunicacion y coordinaciéon que existe entre la Subarea de Crédito y la
Subérea Gestion de la Cobranza sobre estos casos, el Lic. Asdrubal Alpizar Gonzalez, jefe de la
Subérea Gestion de la Cobranza, sefalé lo siguiente:

“Efectivamente el tramite de indemnizaciones esta a cargo de la Subéarea de Crédito, y hasta
gue el INS que es el ente técnico con potestad legal para aprobar o rechazar los casos que
se someten a su andlisis y hasta tanto no se tenga el rechazo por parte del ente asegurador
no se tiene seguridad de si se violenta un derecho toda vez que la pdliza de vida funciona
como una garantia colateral a la garantia hipotecaria ofrecida. Como se conversé el remitir
un caso a cobro judicial tiene como obligacién inmediata para la CCSS, la cancelacién de
honorarios de abogado y por ente la obligacion del rebajo del monto cancelado al profesional
en derecho de la suma que se indemnice. En virtud de lo cual a partir del momento en que se
rechaza formalmente el caso por parte del INS es cuando se inicia la gestion de cobro para
agotar la via administrativa y remitir el caso a Cobro Judicial.

Respecto a la participacion en los casos de indemnizacion la participacion de la Subéarea es
bastante poca toda vez que es solo una minoria de casos en los que le remitimos informacion
de prestatarios sobre todo fallecidos a la Subarea de crédito, en su gran mayoria es la
informacién que la encargada de este tramite remite a la Subarea Gestion de la Cobranza la
gue permite tener conocimiento de los casos que tienen en tramite de analisis para
indemnizacion ante el Ente Asegurador.”

Ante la consulta sobre la operacién 9100097 que registra 3 cuotas pendientes y la prestataria fallecié
desde el 03/04/2003, y que en estado de cuenta tiene un saldo pendiente de ¢373,418.41 (trescientos
setenta y tres mil cuatrocientos dieciocho colones con 41/100), el Lic. Asdrubal Alpizar Gonzalez, jefe
de la Subéarea Gestién de la Cobranza, informé lo siguiente:

“...es un caso de vieja data, que se habia formalizado en la Subarea de crédito bajo el sistema
de cuota escalonada, y cuando sucedio el evento la suma asegurada no cubri6 la totalidad de
la deuda acumulada por el escalonamiento del instrumento sometido a aprobacion y la forma
en que se aseguro ante el Instituto Nacional de Seguros.”

La Ley General de Control Interno en el articulo 15. Actividades de Control, establece:

‘Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:
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iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de
las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucién. Los documentos
y registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Pablico, indican:
En el apartado 1.9 Vinculacion del SCI con la calidad, establece lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben promover un
compromiso institucional con la calidad y apoyarse en el SCI para propiciar la materializacion
de ese compromiso en todas las actividades y actuaciones de la organizacion. A los efectos,
deben establecer las politicas y las actividades de control pertinentes para gestionar y verificar
la calidad de la gestion, para asegurar su conformidad con las necesidades institucionales, a
la luz de los aobjetivos, y con base en un enfoque de mejoramiento continuo.”

En el numeral 4.2 Requisitos de las actividades de control, sefiala:

“e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y
procesos, o en documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible,
en forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion.”

El apartado 4.4.1 Documentacién y registro de la gestion institucional, de Las Normas de Control Interno
para el Sector Publico, indican:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las
medidas pertinentes para que los actos de la gestién institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se
garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion publica, segun
corresponda.”

A su vez, el apartado 5.7.1 Canales y medios de comunicacion, indica:
‘Deben establecerse y funcionar adecuados canales y medios de comunicacion, que permitan
trasladar la informacién de manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los
destinatarios idoneos dentro y fuera de la institucién.”

En el Apartado 5.7.2 Destinatarios, del mismo cuerpo normativo, se lee:

“La informacién debe comunicarse a las instancias competentes, dentro y fuera de la
institucién, para actuar con base en ella en el logro de los objetivos institucionales.”

En el “Manual e Instructivo de Procedimiento para la Gestion de Cobro Administrativo y Judicial de
Créditos Hipotecarios del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS”, 2008, se contempla lo
siguiente:
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El Articulo 3. Cobro por la via administrativa, sefiala:

“Se debe entender por cobro administrativo todas aquellas gestiones que se realicen para
contactar al deudor con la finalidad de que cancele los montos adeudados, previo al traslado
de cobro por la via judicial para aquellos casos que ignoren la prevencion que
administrativamente se realice. Esta gestion incluye las llamadas automéaticas que realizara el
Centro de llamadas (Call Center).”

El Articulo 4. Del inicio, del mismo marco normativo, establece:

“La operacion considerada en etapa de cobro administrativo, es aquella en la que el deudor
tiene 60 dias naturales o0 menos de atraso. El gestor de cobro debe atender el cobro via
administrativa (denominado en SICRE precobro judicial) de acuerdo con el listado semanal
de casos suministrados por el encargado.”

Asimismo, el Articulo 5. Del expediente, indica:

“El expediente de cobro administrativo debe contener:

*Actualizacion de operaciones (impresion electronica emitida por SICRE con los datos
personales del deudor).

*Estado de cuenta (histérico de los pagos realizados por el deudor y emitido por SICRE).
*Estudio del Sistema Integrado de Pensiones (Hoja informativa que contiene los datos de la
persona que goza de algun tipo de pension otorgada por la Institucion).

*Fotocopia de la “Hoja de Ruta” (documento preimpreso donde se deben registrar las
gestiones de localizacion).”

Articulo 6. Del prestatario empleado de la Caja Costarricense de Seguro Social

“El gestor de Cobro debe hacer un estudio de las deducciones sobre los meses que presentan
morosidad, en los listados del informe Sistema de Planillas (SPL) (informe mecanizado que
remite mensualmente Recursos Humanos con las deducciones practicadas por este
concepto); con el fin de confirmar la existencia de deducciones parciales. En caso que existan,
se deben corroborar en el Listado General de Ingresos y en la Cuenta Individual, de
determinarse lo dicho se debe solicitar al Area de Contabilidad IVM la aplicacion respectiva
aplicaran a favor del prestatario.”

Articulo 8. Del contacto con el prestatario

“El gestor de cobro debe utilizar los medios existentes a su alcance para contactar al deudor
via telefénica tales como: informacion en el expediente, acceso al 113 o el reporte de
cotizaciones del Sistema Integrado de Pensiones; con el propdsito de informar su condicion
de atraso y la solicitud de poner al dia la obligacion.”
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La falta de gestiones para la localizacion de los prestatarios en la etapa de cobro administrativo y del
agotamiento previo, al traslado de casos a cobro judicial, repercuten en el pago oportuno por parte de
los prestatarios, quienes una vez que el caso se encuentra en cobro judicial, si bien es cierto pueden
optar por un arreglo de pago, deben cancelar los honorarios profesionales que se le cancel6 al abogado
externo que tomé el caso, disminuyendo la capacidad de pago para normalizar la deuda por parte del
prestatario y con ello poniendo en riesgo la posibilidad de recuperacion del crédito por parte de la
Institucion. Ademas, la poca comunicacion entre las unidades involucradas en los casos con tramites
de indemnizacién resueltos o pendientes de resolver puede incidir en el curso de accion de la gestion
cobratoria.

Cumplir con el objetivo de rentabilidad depende de un buen proceso de cobranza, ya que una
inadecuada gestion cobratoria, podria significar, tanto una pérdida de tiempo, como de dinero para la
institucion, por lo tanto, el cobro oportuno debe ser visto como prioridad, ademas forma parte de las
funciones sustantivas de la Subarea, por lo cual se debe efectuar con el rigor que se tiene normado.

4. DEL COBRO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Analizada la informacion contenida en los estados de cuenta de los expedientes administrativos, se
determiné que existen 9 operaciones en etapa de “cobro administrativo” registradas con el tipo de
prestatario “empleados” con 4 y hasta 10 cuotas pendientes de pago, en las cuales se observa que
transcurren en promedio 6 meses desde la fecha de vencimiento de la cuota hasta la fecha del dltimo

pago.

A lavez se corrobord, que a estos casos no se les aplica el cobro de la tarifa de “gastos administrativos”
gue tiene establecida la Subarea Gestion de la Cobranza, que corresponden a la suma de ¢6,000.00.

Adicionalmente, se pudo observar que este rubro de los ¢6,000.00 por concepto de “gastos
administrativos” es cobrado de manera automatica a los prestatarios de tipo “particular” al cumplirse los
60 dias naturales de atraso en el crédito.

Respecto a la tarifa por “gastos administrativos”, no se logré conocer el origen administrativo y legal
gue respalden el cobro, como tampoco se tiene certeza sobre la fecha desde cuando se efectla y, por
ende, tampoco el fundamento que justifique el que a los prestatarios de tipo “particular’ se les cobre
este monto de manera automatica y a los deudores de tipo “empleados” no.

Revisado el “Manual e Instructivo de Procedimiento para la Gestion de Cobro Administrativo y Judicial
de Créditos Hipotecarios del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS” aprobado en mayo 2018,
el cual se mantiene vigente a la fecha, no se logra encontrar dentro de su contenido articulos que
respalden el cobro de este concepto por parte de la administracion. Sin embargo, en la propuesta de la
reforma del “Instructivo para la Gestion de Cobro Administrativo y Judicial de Créditos Hipotecarios del
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social”, que se encuentra en
desarrollo por parte de la Subarea Gestion de la Cobranza, se puede leer en el “Instructivo del
Procedimiento de Traslado de Gestion Administrativo al Proceso de Cobro por la Via Judicial”, 1o
siguiente:
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“25.3  Unavez determinado la morosidad por parte del Gestor Administrativo asignado, se
procedera hacer la localizacion al prestatario con la inclusién de los gastos administrativos
segun el monto estipulado de 6,000 cls o sumas que indique por el Area de Contabilidad de
Costos de la Direccion Financiero Contable.” (El subrayado no es parte del original)

La Ley General de Control Interno en el articulo 15. Actividades de Control, establece:

‘Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de
las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucién. Los documentos
y registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 1.9 Vinculacién del SCI con la
calidad, indican:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben promover un
compromiso institucional con la calidad y apoyarse en el SCI para propiciar la materializacion
de ese compromiso en todas las actividades y actuaciones de la organizacion. A los efectos,
deben establecer las politicas y las actividades de control pertinentes para gestionar y verificar
la calidad de la gestion, para asegurar su conformidad con las necesidades institucionales, a
la luz de los objetivos, y con base en un enfoque de mejoramiento continuo.”

En el apartado 4.2 Requisitos de las actividades de control, sefialan:

“e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y
procesos, o en documentos de naturaleza similar. Esa documentacién debe estar disponible,
en forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion.”

Asimismo, el numeral 4.4.1 Documentacién y registro de la gestién institucional, refiere:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las
medidas pertinentes para que los actos de la gestién institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se
garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion puablica, segun
corresponda.”
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En el apartado 5.7.1 Canales y medios de comunicacion, Las Normas de Control Interno para el Sector
Publico, establecen:

‘Deben establecerse y funcionar adecuados canales y medios de comunicacion, que permitan
trasladar la informacién de manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los
destinatarios idéneos dentro y fuera de la institucion.”

A su vez, el apartado 5.7.2 Destinatarios, indica:

“La informacién debe comunicarse a las instancias competentes, dentro y fuera de la
institucion, para actuar con base en ella en el logro de los objetivos institucionales.”

El “Manual e Instructivo de Procedimiento para la Gestién de Cobro Administrativo y Judicial de Créditos
Hipotecarios del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS”, 2008, en el articulo 3. Cobro por la
via administrativa, contempla lo siguiente:
“Se debe entender por cobro administrativo todas aquellas gestiones que se realicen para
contactar al deudor con la finalidad de que cancele los montos adeudados, previo al traslado
de cobro por la via judicial para aquellos casos que ignoren la prevencion que
administrativamente se realice. Esta gestion incluye las llamadas automaticas que realizara el
Centro de llamadas (Call Center).”

El articulo 4. Del inicio, de este mismo cuerpo normativo, sefiala:
“La operacioén considerada en etapa de cobro administrativo, es aquella en la que el deudor
tiene 60 dias naturales o0 menos de atraso. El gestor de cobro debe atender el cobro via
administrativa (denominado en SICRE precobro judicial) de acuerdo con el listado semanal
de casos suministrados por el encargado.”

Al consultarle al Lic. Asdrubal Alpizar Gonzalez, jefe de la Subarea Gestion de la Cobranza, sobre los
créditos otorgados a “empleados” y el tiempo transcurrido desde la fecha de vencimiento de la cuota
hasta la aplicacién del pago, asi como la razon del porqué no se les cobra el monto de los ¢6,000.00
de “gastos administrativos” que, si se realiza de forma automatica en los casos de prestatarios
“particulares”, y de si existe un criterio al respecto, comunicé lo siguiente:

“Los casos de empleados tienen la particularidad que el rebajo que se aplica se acredita

automaticamente, a la cuota pendiente mas vieja, siendo esta la razén por la que no le carga

los gastos administrativos fundamentalmente, este es un rubro que se carga manual cuando

se localizan los casos. Para los empleados se tiene la casuistica que les afecta las

incapacidades dentro de los cuales también afecta los problemas de localizacion de estos en

sus respectivos centros de trabajo toda vez que no dan informacién de los funcionarios.”

Sobre este tema, en reunion sostenida el 16 de junio del 2021 via Webex con la funcionaria Kattia
Sequeira Sol6rzano, encargada del cobro administrativo en la subarea, indicé:
“El sistema los incluye de manera automatica de acuerdo con el estado de la operacion; esto
para el caso de Operaciones con Tipo de Prestatario: Particular.
Para los otros tipos de Prestatarios, no tiene esa funcionalidad, ya que, por la aplicacion de
los pagos por deducciones de planillas, es una funcién mas laboriosa, por lo tanto, se deben
tener los pagos aplicados, para saber realmente la condicién de la operacion.”
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En reunién del 24 de junio de 2021, realizada via Microsoft Teams, con las funcionarias del Area de
Contabilidad de Costos Lcda. Azyhadee Picado Vidaurre, jefe y Gabriela Gutiérrez Mendoza, referente
al monto de “gastos administrativos” que se cobra en la Subarea Gestion de la Cobranza, la Lcda.
Picado Vidaurre indico:

“‘Hace 10 afios el Area de Contabilidad de Costos, realizd un estudio que analizaba el costo a
nivel operativo de todo el proceso del otorgamiento de créditos que incluia desde la
presentacion de la solicitud. En este tema, el Lic. Réger Arglello Mufioz jefe de la Subarea de
Crédito, se encuentra realizando gestiones con el fin de actualizar este costo, por esta razén,
el dia 17 de mayo 2021 se llevé a cabo una reunion con el Lic. Roger en la cual también
participo el Lic. Asdribal Alpizar Gonzalez, jefe de la Subarea de la Cobranza.

En esa oportunidad, el Lic. Alpizar solicité la colaboracion por parte de la unidad a mi cargo,
para realizar el estudio de gastos de sus procesos administrativos, que al parecer requiere
vincular para la definiciéon de una tasa de cobro de gastos administrativos cuando se presenta
morosidad.

Se le propuso a don Asdrubal, como primer paso completar plantillas de registro de procesos
recurso humano y tiempos, que son utilizadas en el area justo para realizar el detalle gastos
en procesos, con el fin de que se registre informacion de cada proceso de la unidad a su
cargo. Se le indico la disposicién de colaborar con el llenado de los documentos, hasta el
momento no se ha recibido una solicitud formal.

Ahora bien, es importante sefialar que con este estudio se puede determinar el costo o gasto
unitario de un proceso, no necesariamente establece un gasto administrativo por morosidad
ni tampoco una autorizacion que avale el cobro.

El cobro de los gastos administrativos con un efecto moratorio debe tener un fundamento legal
y administrativo y hasta técnico, hay que tener certeza del fin y el origen de este cobro y
diferenciar si es un rubro sancionatorio por mora o bien un gasto administrativo por el proceso
desarrollado.

Debido a que el &rea se encuentra en el desarrollo de otros estudios, se mantiene al tanto
primeramente de la formalizacion de la solicitud de estudios de estas Unidades de Pensiones
y ademas de las consultas que sobre el llenado de las plantillas se les presenten.”

Respecto al origen y fundamento del cobro de la tarifa por “gastos administrativos”, el Lic. Asdrubal
Alpizar Gonzalez, jefe de la Subarea Gestion de la Cobranza, sefiald6 que no se encontrd la
documentacion del origen de la determinacién de ese monto, no obstante, mediante el oficio DFA-ACC-
SGCO0-0504-2021 del 07 de julio 2021 le remiti6 a la Lcda. Azyhadee Picado Vidaurre, jefe del Area de
Contabilidad de Costos, solicitud de “Estudio de costo por gastos administrativos en gestiones
cobratorias de la Cartera Hipotecaria del RIVM” para que revisen el referido monto y de ser pertinente
actualicen el mismo.
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Con oficio DFA-ACC-0314-2021 del 21 de mayo 2021, suscrito por el Lic. Erick Solano Viquez jefe del
Area de Crédito y Cobro, dirigido al Lic. José Alberto Acufia Ulate, director Financiero Administrativo,
se remitié el “Manual de Procedimientos de la Subarea Gestion de la Cobranza” con la revision final del
documento por parte de los gestores de dichas actividades.

Sobre la propuesta para la modificacion del “Manual e Instructivo de Procedimiento para la Gestion de
Cobro Administrativo y Judicial de Créditos Hipotecarios del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la
CCSS”, se le requirio al Lic. Asdrubal Alpizar Gonzalez, jefe de la Subarea Gestién de la Cobranza,
informar la etapa en la que se encuentra el documento, a lo que sefial6:

“A la fecha de esta respuesta atin no se tiene aprobacion del Instructivo remitido.”

En lo que respecta a la aplicaciéon de los pagos de los prestatarios “empleados”, la lentitud con la que
se realice el proceso de revision de los diferentes sistemas para verificar los pagos en transito o las
deducciones de empleados o pensionados a quienes se les hace deduccion automatica por planilla,
incrementan el tiempo que transcurre entre la fecha de pago y la fecha de aplicacion del dinero a nivel
de sistemas. Esto origina que la institucién no esté reportando oportunamente los dineros recibidos
por parte de los deudores y que pueda dar un seguimiento oportuno de la gestién cobratoria.

Por otro lado, no se logré evidenciar el fundamento administrativo y legal que sustente el cobro
automatico de los “gastos administrativos” a los prestatarios de tipo “particular’, y que no se cobra en
los préstamos de los empleados, por lo que la CCSS podria estar incurriendo en una falta al cobrar
esta suma sin contar con el respectivo respaldo.

Es necesario que los lineamientos generales en materia de gestion cobratoria revistan de la importancia
gue tiene para las finanzas institucionales y para las reservas del RIVM, contar con normativa que
permita contribuir a la recuperacion de las inversiones a través del tiempo.

5. SOBRE LAS MEDIDAS FINANCIERAS DEL SEGURO DE PENSIONES, COVID-19

Entre las medidas financieras optadas por la Institucion cuyo fin fue mantener o disminuir el indice de
la morosidad de la cartera hipotecaria del RIVM, por la falta de pago de los prestatarios afectados
econdémicamente por la pandemia por el COVID-19, se les brindé a los prestatarios 2 opciones de
acuerdo con la situacién en particular para cada uno de ellos.

Segun lo observado en la “Solicitud de aplicacion por afectacion COVID-19”, que implementé el
Programa de créditos hipotecarios de Vivienda, para optar por la primera opcién y obtener el beneficio
para los meses de abril, mayo y junio 2020, tenian que estar al dia en la operacién, en el caso del
beneficio para los meses de julio a diciembre 2020, deberian estar al dia al 30 de junio 2020.

El arreglo de pago, como segunda opcion, se ofrecia a los prestatarios que tuvieran una mora inferior
a los 90 dias (3 cuotas). Los casos que, al 31 de marzo 2020, tuvieran un atraso mayor a los 90 dias
serian trasladados a Cobro Judicial.
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Ante estos escenarios, del total de las 250 operaciones que se acogieron al “Plan de Postergacion™y
gue totalizaron en el saldo de capital la suma de ¢5,469,801,460.24 (cinco mil cuatrocientos sesenta y
nueve millones ochocientos unos mil cuatrocientos sesenta colones con 24/100), se procedio a la
revision de 17 expedientes administrativos para analizar el otorgamiento del beneficio conforme a los
lineamientos acordados por la Junta Directiva, con el siguiente resultado:

5.1. Casos con cuotas pendientes al momento de presentar la solicitud

Se identificaron 8 operaciones crediticias a las que se les concedi6 el beneficio de la opcién #1, ain y
cuando al momento de presentar la solicitud, registraban entre 1 hasta 7 cuotas pendientes de pago,
en contraposicion a lo indicado en la “Solicitud de aplicacién por afectacion COVID-19”, implementada
por el Programa de créditos hipotecarios de Vivienda, al sefialar que los prestatarios con una mora
inferior a los 90 dias (3 cuotas) podrian optar por un arreglo de pago.

Cuadro No. 4
Operaciones en Cobro Administrativo a la fecha de recepcion
de la solicitud del “Plan de Postergacién”

Numero Tino Condicion del Estado de la
Operacion DeEdar Fecha Solicitud Deudor Operacion alafecha Fecha Aprobacion
P (Asalariado/TI) de la solicitud
No indica fecha
0900028 Particular 31/08/2020 Asalariado Cobro Admlnlst_ratlvo aproba_u_:lon,_ ’so_lo fecha
(2 cuotas pendientes) | de notificacion:
26/10/2020
4/5/2020 Otra . .
2200121 Particular solicitud con fecha Asalariado (E:(L) ?:Loogdn;:::;téi:go ggﬁi{fuzzgg/ig?;;;é’l
09/11/2020 P
26/4/2020// otra . . .
2300110 | Particular | solicitud con fecha | [raPador gof;gt’gd';‘:]”éiséﬁg‘)’o 8/5/2020// 29/10/2020.
07/09/2020 P P
3000105 | Particular | 20/10/2020 Asalariado Cobro Administrativo 51,54
(7 cuotas pendientes)
Trabajador . . No indicg fecha
3100035 Empleado | 01/09/2020 Independiente %"bro Adm'”'zt.rat"’o 3pr°b"’.‘f°.'°”'. solo fecha
(asalariado CCSS) (3 cuotas pendientes) e notificacion:
27/10/2020
29/04/2020//segunda Cobro Administrativo
3600001 Particular | solicitud el Asalariado (1 cuota pendiente) 18/5/2020//25/11/2020
10/09/2020 P
1600041 Empleado | 28/09/2020 Asalariado CCSS Cobro Administrativo | 541 555
(3 cuotas pendientes)
1/6/2020//segunda . Cobro Administrativo
1009678 Empleado solicitud el 04/9/2020 Asalariado CCSS (2 cuotas pendientes) 9/6/2020//23/10/2020

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de los expedientes administrativos.

4 Anexo 2. Casos “Plan de Postergacion de Pago

” Medidas Financieras RIVM COVID-19, Saldos y Cuotas Pendientes al 31 de mayo 2021.
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5.2. Validacién de requisitos para otorgamiento del plan de postergacion

Segun lo indicado en la “Guia para el andlisis de casos Plan para Postergacion de Pago de Cuotas de
los meses de abril, mayo y junio 2021. Aplicacion de opciones para atender emergencia nacional
COVID-16, prestatarios de créditos hipotecarios RIVM”, implementada por el Area de Crédito y Cobro
de la Gerencia de Pensiones, para estandarizar las actividades correspondientes a la verificacion de
documentos y aprobacion de las solicitudes emitidas para los prestatarios de créditos hipotecarios del
RIVM afectados de la Emergencia Nacional COVID-19, sefiala que el funcionario responsable del
analisis debe verificar entre otros aspectos, en las solicitudes de asalariados la carta de despido o de
reduccion de jornada laboral o suspensién del contrato de trabajo emitido por el patrono, que debe
coincidir con lo reportado en SICERE. Y en el caso de los Trabajadores independientes, estar inscritos
en SICERE a diciembre 2019. Al respecto, esta Auditoria observo lo siguiente:

e Al prestatario cédula 109330807, quien es funcionario de la Institucion, presentd solicitud del
beneficio para las operaciones crediticias 3100035, 3500031, manifestando haber tenido
afectacién econdémica con motivo de “reduccién de la consulta privada”, como requisito aport6
certificacion de ingresos de un Contador Publico Autorizado por la actividad de servicios como
médico psiquiatra, reportando un ingreso promedio de ¢225,568.67 (doscientos veinticinco mil
quinientos sesenta y ocho colones con 67/100) del periodo de setiembre 2019 a agosto 2020.
Sin embargo, al consultar los registros de la CCSS, no se encuentra inscrito como trabajador
independiente.

o En el caso de la prestataria cédula 206190784, quien labora para la CCSS, solicito el beneficio
de postergacion para el crédito 1200068 presentando como requisito una declaracion jurada en
la cual sefialé que su esposo era trabajador independiente y que el ingreso se vio afectado casi
en la totalidad, producto de la pandemia. Al consultar la cédula 112770314, del esposo de la
solicitante, no se encuentra inscrito como trabajador independiente ante la institucion.

Para el analisis realizado, consta en los expedientes administrativos, documento denominado “Para
Uso Exclusivo del Area de Crédito y Cobro” el cual contempla, segin los requisitos solicitados, la
revision de la documentacion aportada por los solicitantes, asi como la aprobacion del tramite del “Plan
de Postergacion” que se encuentra firmado por las jefaturas de la Subarea Gestion de Crédito, Subarea
Gestion de Cobros y del Area de Crédito y Cobro. Sin embargo, no se observa dentro de los
expedientes, documentos que respalden segun la informacién indicada por los prestatarios, la
verificacién del registro como Trabajador Independiente en el SICERE, previo a la aprobacion del
beneficio.

5.3. Del estado de las operaciones que se les otorgé el beneficio de postergacién, al 31 de
mayo 2021

Se observé que, al 31 de mayo 2021, 104 de las 250 operaciones a las que se les concedio el beneficio
de postergacion, registran entre 1 y 3 cuotas en mora, 144 operaciones se encuentran al diay 2 ya
fueron canceladas. El monto adeudado representa en el saldo de capital la suma de ¢5,417,916,899.57
(cinco mil cuatrocientos diecisiete millones novecientos dieciséis mil ochocientos noventa y nueve
colones con 57/100).
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En la sesion de Junta Directiva N°9091 del 8 de abril del 2020, articulo 5°, en los acuerdos primero,
segundo y tercero, se indica:

“ACUERDO PRIMERO: instruir a la Gerencia de Pensiones para establecer las condiciones
bajo las cuales los prestatarios impactados por la situacién de emergencia que vive el pais
producto del COVID-19, se les otorgue una postergacion en el pago a los deudores que asi
lo soliciten, que se encuentren al dia en la operacion y se presenten y demuestren la situacion
de afectacion econdémica producto de la crisis del COVID-19 por las cuotas de abril, mayo,
junio y que el principal y los intereses de las mismas se capitalizaran y se reflejaran en una
ampliacion del plazo del crédito, que compense por el valor financiero de los tres meses y el
plazo restante del crédito, de modo que no se impacte el monto de la cuota del mismo.

Debe quedar constancia en el expediente del crédito hipotecario sobre las gestiones
realizadas.

Los deudores que califiquen para este beneficio deberan cancelar Unicamente lo
correspondiente a las polizas del crédito durante los tres meses del periodo.

ACUERDO SEGUNDO: no enviar a Cobro Judicial en los meses de abril, mayo y junio 2020,
las operaciones crediticias con atraso menor a los 90 dias al 31 de marzo 2020, a las personas
deudoras que se presenten y demuestren la situacién de afectacién econémica producto de
la crisis del COVID-19, por despido, por suspension del contrato laboral o por reduccion de la
jornada que afecte los ingresos del deudor o el ingreso familiar y que realicen un convenio de

pago.

ACUERDO TERCERO: los trabajadores independientes, podran acogerse a los beneficios
establecidos en los presentes acuerdos, siempre y cuando demuestren su situacién o
afectacion economica por la crisis COVID-19, que les impida cumplir sus obligaciones. Lo
podran hacer por medio de una declaracion jurada o certificacién de ingresos (CPA).”

En el acuerdo primero, articulo 28° de la sesion N°9122 del 27 de agosto del 2020, la Junta Directiva
acordo lo siguiente:

‘“ACUERDO PRIMERO:

Instruir a la Gerencia de Pensiones establecer las condiciones bajo las cuales se conceda una
postergacion adicional en el pago de las cuotas de los créditos hipotecarios a los prestatarios
gue acrediten contindlan siendo impactados por la situacién de emergencia que vive el pais
producto del COVID-19 y a quiénes se les concedié el beneficio segun lo acordado en el
acuerdo primero del articulo 5° de la sesién N°9091.

Dicha postergacion se autoriza cumpliendo con lo siguiente:

*Se dara a los prestatarios beneficiados en la primera postergacion que demuestren contintan
siendo impactados por la crisis del COVID-19 segun las condiciones que establezca la
Gerencia de Pensiones.

*Se podra incluir el analisis de nuevas solicitudes a prestatarios no beneficiados en la primera
postergacion que acrediten que han sido impactados en estos momentos por la Crisis del
COVID-19 de acuerdo con las condiciones establecidas por la Gerencia de Pensiones.

*El beneficio se otorgara para las cuotas del mes de Julio 2020 hasta maximo diciembre 2020
a los créditos que se mantengan al dia desde el 30 de junio del presente afio.
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*El calculo de los intereses por el plazo de la postergacion serd segun la tasa de interés
vigente que presente la operacion al momento de la formalizacion del arreglo.

*Una vez transcurrido el plazo otorgado para la postergacion, las cuotas no canceladas, asi
como los intereses que correspondan, se reflejaradn en un aumento en el saldo de la operacion
y por ende se debera asumir un aumento en el monto de la cuota a cancelar para conservar
el plazo ya establecido de su crédito.

*En los meses de duracién del plazo de postergacion, el prestatario debera proceder con el
pago de las pélizas durante ese periodo.”

El Programa de créditos hipotecarios de Vivienda, implemento la “Solicitud de aplicacion por afectacion
COVID-19 en la cual se requiri6 completar informacion como: datos del solicitante y sobre el crédito,
para demostrar la afectacién econémica en caso de ser asalariado se enmarca dentro de las opciones:
el despido, la suspension del contrato de trabajo, reduccion de jornada laboral y otros, en el caso de
ser Trabajador Independiente se contempla como alternativas: la afectacion de ingresos, el cierre
temporal del local comercial, otros, actividad econémica.

Se elabor6 la “Guia para el anélisis de casos Plan para Postergacién de Pago de Cuotas de los meses
de abril, mayo y junio 2021. Aplicacion de opciones para atender emergencia nacional COVID-16,
prestatarios de créditos hipotecarios RIVM”, con la finalidad de estandarizar las actividades
correspondientes a la verificacion de documentos y aprobacion de las solicitudes emitidas para los
prestatarios de créditos hipotecario del RIVM afectados de la Emergencia Nacional COVID-19. Este
documento se encuentra firmado digitalmente en fecha 29 de abril 2020, por los sefiores Lic. Asdrubal
Alpizar Gonzalez, jefe de la Subarea Gestion de la Cobranza y el Lic. Johnny Badilla Castafieda por

parte del Area de Crédito y Cobro.
En esta Guia se define sobre la opcidn seleccionada por el prestatario, lo siguiente:
Si el prestatario seleccion6 la Opcién 1:

“El funcionario analista debe verificar que el prestatario se encuentre Al dia a marzo del 2020,
para lo cual debe imprimir pantallazo de GE-CREDIT, que acredite el pago de la cuota hasta
esa fecha y debe constar el mismo en el expediente que se conforme para los efectos.

Para Asalariados

v/ Debe verificar la copia de la identificacion.

v/ Carta de despido o de reduccién de jornada laboral o suspensién del contrato de trabajo
todo lo anterior emitido por el patrono, que debe coincidir con el reportado en SICERE.

Para Trabajadores independientes

vDebe verificar la copia de la identificacién

vEstar inscritos en SICERE a Diciembre 2019

vDeclaracion jurada, donde se certifique el impacto financiero del negocio o industria a la que
pertenece el trabajador.

vCertificacion de Ingresos, emitida por un Contador Publico. Donde se evidencie la
disminucién de ingresos.”
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Si el prestatario seleccion6 la Opcién 2:(Arreglo de Pago y no envié a Cobro Judicial, no aplica a
postergacion en el pago de la cuota para los meses de abril mayo y junio 2020).

“El funcionario analista debe verificar que la operacion se encuentre con atraso menor a 90
dias al 31 de marzo de 2020, para lo cual debe imprimir pantallazo de GE-CREDIT, que
acredite la morosidad hasta esa fecha y debe constar el mismo en el expediente que se
conforme para los efectos.

En caso de que la cantidad de dias sea superior a los fijados (90 dias) para el 31 de marzo
2020, se procedera con el curso normal de casos en Cobro Judicial, sin excepcion.

Para asalariados
vDebe verificar la copia de la identificacién
vCarta de despido o reduccién de Jornada Laboral

vCancelar el 50 % de las cuotas atrasadas y cuota y media por mes hasta normalizar el
atraso.

Para trabajadores independientes

vEstar inscritos en SICERE a diciembre 2019

vDebe verificar la copia de la identificacion

vDeclaracion de Jurada, donde se certifique el impacto financiero del negocio o industria a la
gue pertenece el trabajador.

vCertificaciéon de Ingresos, emitida por un Contador Publico, donde se evidencia la
disminucion de ingresos.

vCancelar el 50 % de las cuotas atrasadas y cuota y media por mes hasta normalizar el
atraso.”

Asimismo, sefala que para los casos en que la afectacion es del ingreso familiar y no del prestatario,
este Ultimo debe presentar una declaracion jurada de que ese miembro del grupo familiar contribuia
con los gastos familiares, debiendo presentar la misma documentacion que el deudor del crédito
hipotecario.

Con oficio DFA-ACC-0327-2021/DFA-ACC-SGCO0-0375-2021 del 26 de mayo de 2021, suscrito por el
Lic. Erick Solano Viquez, jefe del Area de Crédito y Cobro y por el Lic. Asdribal Alpizar Gonzalez, jefe
de la Subarea Gestion de la Cobranza, se remitid al Lic. Jaime Barrantes Espinoza, coordinador del
Comité de Crédito de la Gerencia de Pensiones, el “Informe Ejecutivo, Consolidado de resultados de la
aplicacion de la prérroga a las medidas financieras en la cartera de crédito del RIVM por la emergencia
COVID-197 en el cual se indica: [...Jpara el primer trimestre del afio 2021 de las cuotas pagadas por
las operaciones incluidas dentro del Plan Postergacion, un 65.6% de las operaciones cumplieron con
la obligacion de pago de la cuota en tiempo y forma, esto representa en promedio un saldo de capital
de ¢3,882 millones de colones./...]

[...] para los tres primeros meses del afo, las operaciones con una cuota pendiente la media
alcanza el 26% de dicho segmento, calculado en un monto de ¢1,222 millones de saldos de
capital.
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[...] El escalén més bajo, representa aquellas operaciones con una morosidad de tres cuotas,
en donde se da un promedio de 2.3 casos por mes lo que representa el 0.9% de la totalidad
de la cartera sometida a postergacion, para un total de saldo de capital de ¢55 millones de
colones la media [...]

Sobre la coordinacién para la aprobacion y analisis de los casos, asi como el rol de
participacion de las jefaturas de la Subarea Gestion de Crédito, Subarea Gestion de Cobros
y del Area de Crédito y Cobro, el Lic. Roger Argiiello Mufioz, jefe de la Subarea de Crédito,
mediante sesién de trabajo celebrada el 21 de junio 2021 via Microsoft Teams indicé que “‘una
vez que se inicid con la recepcion y analisis de las solicitudes presentadas, la Subarea de
Crédito colaboré con la designacion de una funcionaria que daria apoyo a la Subarea de la
Cobranza. En cuanto a la firma de aprobacion de las solicitudes, fue una designacion de firma
mancomunadas entre las jefaturas del Area de Crédito y Cobro y de las Subéareas.”

Al respecto, en esta misma sesion, el Lic. Erick Solano Viquez, jefe del Area de Crédito y Cobro, indicd
gue asumio la jefatura del area a partir del 9 de noviembre de 2020, por lo que si aprob6 casos
corresponderian a los meses de noviembre y diciembre 2020, cuando ya habia disminuido la afluencia
de solicitudes.

Por su parte, el Lic. Asdrubal Alpizar Gonzalez, jefe de la Subarea Gestion de la Cobranza, sefialé que
en la primera etapa de recepcion de solicitudes se cont6 con la colaboracion de la Subarea de Crédito,
sin embargo, el analisis y la aprobacion de los casos se estableci6 como una funcién propiamente de
la Subéarea Gestion de la Cobranza.

Respecto a la consulta sobre si se considerd a la hora de aprobar los beneficios de postergacion las
condiciones de cuando se habia otorgado el crédito, el Lic. Réger Argiello Muioz, jefe de la Subarea
de Crédito, mediante sesion de trabajo celebrada el 21 de junio 2021 via Microsoft Teams, indico:

“No, el criterio de analisis de las solicitudes fue la afectacion econémica producto de la
pandemia, de manera integral en el grupo familiar.”

Al consultar sobre cédmo se realizé el andlisis de los casos para aprobar el beneficio, el Lic. Asdrubal
Alpizar Gonzdlez, jefe de la Subarea Gestion de la Cobranza, mediante sesién de trabajo llevada a
cabo el 21 de junio 2021 via Microsoft Teams, indico:

“Se analiz6 cada caso segun la casuistica, los acuerdos de la Junta le permitian a la
Administracién tener discrecionalidad sobre el andlisis para la aprobacion de cada caso en
particular, siempre cuidando que no se diera ninguna afectacion a la institucién y con la
finalidad de no enviar los casos a Cobro Judicial, viendo la afectacion econémica que se
enfrentaba en el pais y el alto costo por el pago de honorarios judiciales.

En estos casos el beneficio se les concedié temporalmente, sin embargo, posteriormente los
prestatarios tendrian que asumir los montos que dejaron de cancelar, que en la mayoria de
los casos se reflej6 en un aumento de la cuota.

Respecto a la inscripcion como T, se conoce que dentro de la institucién este tipo de evasion
por parte de los funcionarios es muy frecuente. Sin embargo, la Subarea no tiene la
competencia para ahondar en estos temas, eso es algo personalisimo y la obligacion le
corresponde a la persona.”
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Sobre la condicién de estar al dia en el pago de la deuda, a marzo 2020 o bien a junio 2020 segun lo
sefialado en los acuerdos de la Junta Directiva, visto los casos que a la fecha de presentacion de la
solicitud registraban cuotas pendientes, se les otorgd el beneficio y no se formaliz6 un arreglo de pago,
el Lic. Asdrubal Alpizar Gonzélez, jefe de la Subarea Gestidn de la Cobranza, manifesto lo siguiente:

“Conforme se indicé en la sesion de trabajo se otorgd este beneficio siempre y cuando
estuviera marzo 2020 cancelado, considerando que las afectaciones de los ingresos segun
lo indicaron los solicitantes empezaron a darse a partir de abril 2020 tanto para los deudores
o miembros del nucleo familiar que les afectaba el ingreso familiar, aspecto que fue
documentado en cada uno de los expedientes; considerando la integralidad de la emergencia
que empez6 a vivir el pais, asi como la solicitud firmada por cada uno de los prestatarios
solicitantes, asi como los aspectos propios que se valoraron conjuntamente con la jefatura
supetrior (fefe de area), en aras de ser consecuentes con la problematica a atender.”

Al consultar si se implement6 un instrumento para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el formulario de solicitud, especificamente en los casos en los cuales el prestatario o
codeudor manifestaban tener afectacion por la disminucion de ingresos como Trabajador Independiente
y no se encuentran inscritos como tal ante la CCSS, el Lic. Asdrabal Alpizar Gonzalez, jefe de la
Subarea Gestion de la Cobranza, sefial6 lo siguiente:

“A la luz del acuerdo de Junta Directiva se emitié un documento formal de como se iba a recibir
y analizar la informacién remitido conforme se aprecia en el documento en PDF, firmado por
el suscrito y el Jefe del Area de ese momento, para los casos de trabajadores asalariados que
mencionaban ser trabajadores independientes; se considerd su solicitud siempre y cuando
estuvieran siendo a la fecha del analisis reportados con un patrono como trabajador activo,
caso por ejemplo del Sr. Osvaldo Farias Garita, que reporta como trabajador de la CCSS y
declaro afectacién de su ingreso adicional ejerciendo su profesion de forma liberal.

No se consideraron trabajadores que indicaran ser Unicamente trabajadores independientes
sin estar inscritos, todo lo anterior en consenso con mi superior jerarquico de ese momento.”

A la fecha la afectacion econémica producto de la pandemia COVID-19 se mantiene, aunque con una
afectacion menor en la mayoria de los sectores, la inestabilidad financiera continua presente en el pais
por lo cual podria verse impactada la capacidad de pago de los prestatarios de créditos hipotecarios y
por ende repercutir en un aumento en la morosidad de la cartera.

La Subéarea Gestion de la Cobranza, pudo haber concedido estos beneficios sin haber realizado un
adecuado analisis para verificar el cumplimiento de la informacién que suministraron los prestatarios
en las solicitudes presentadas. Un beneficio mal otorgado podria implicar que el prestatario haya
retrasado el curso de la gestion cobratoria, no continué pagando el préstamo y se convierta en un
problema el cobro de la deuda y la recuperaciéon del saldo adeudado.
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6. SOBRE LA COBERTURA DE LAS POLIZAS DE VIDA E INCENDIO

Se determinaron operaciones de crédito que no tienen asociado un Seguro de Proteccién Crediticia
(Pdliza de Vida) y otras sin péliza de incendio, lo cual pone en riesgo la cobertura en caso de requerirse
la indemnizacion del prestatario, ya que los deudores asociados a las operaciones aun no estan
incluidos de manera individual en las polizas colectivas tomadas por la Institucion, para estos
aseguramientos.

Se analizé la cartera de crédito al 31 de marzo del 2021, de lo cual se identificaron un total de 151
operaciones sin un Seguro de Proteccion Crediticia (P6liza de vida), lo cual corresponde con un monto
descubierto de €2,058,643,541.35 (dos mil cincuenta y ocho millones seiscientos cuarenta y tres mil
guinientos cuarenta y un colones con 35/100). El saldo de las operaciones a la fecha sefialada es por
€1,432,492,077.06 (mil cuatrocientos treinta y dos millones cuatrocientos noventa y dos mil setenta y
siete colones con 06/100). En el Anexo No. 03 se presenta con detalle las operaciones identificadas.

A la vez, se determinaron 125 operaciones sin péliza de incendio asociadas, con un saldo de
€1,972,480,116.90 (mil novecientos setenta y dos millones cuatrocientos ochenta mil ciento dieciséis
colones con 90/100) al 31 de marzo del 2021, en el Anexo No. 04 se detallan las operaciones
identificadas.

Sobre las operaciones sin seguro de proteccion crediticia y otras sin péliza de incendio, se realizaron
sesiones de trabajo los dias 19 y 27 de julio del 2021, con el Licenciado Rbger Francisco Arglello
Mufoz jefe, el Ingeniero Kevin Orlando Garcia Cardenas profesional de la Subarea Gestion de Crédito,
ademas de Licenciado Erick Alberto Solano Viquez jefe del Area Crédito y Cobro, donde se analizé la
informacién sobre las operaciones identificadas.

En correo recibido el 30 de julio del 2021, remitido por el Ingeniero Kevin Orlando Garcia Cardenas de
la Subarea Gestién de Crédito, se indicé que para las operaciones sin péliza de incendio, de noviembre
a diciembre de 2019 se corrigieron 160 operaciones sin poéliza, de un total de 285 operaciones
sefaladas por la Auditoria Interna, las demas, es decir 125 detalladas en este informe, seran revisadas
e incluidas en caso de proceder, esto por cuanto la facturacion utilizada para el andlisis fue de
noviembre 2019, correspondiente con la Ultima facturacién cancela al INS y en cuanto a las pélizas de
vida, de 171 operaciones identificadas, sin este seguro; ya estan detectadas y en proceso de
formalizacion de pdlizas, las restantes 20 operaciones ya poseen una péliza registrada.

Al respecto, es preciso sefialar que la Subarea Gestion de Crédito se encuentra en un proceso de
conciliacion tanto de las pélizas de vida como de incendio, a raiz del informe ASF-93-2020 “Auditoria
de caracter especial sobre la gestion integral de los procesos contables desarrollados por el Area de
Contabilidad de IMV” del 21 de setiembre del 2020, para lo cual han generado un plan de trabajo para
realizar una verificacién a fin de identificar que cada una de las operaciones de la cartera de crédito
tenga un Seguro de Proteccién Crediticia (pdliza de vida) o Péliza de Incendio asociada y realizar las
inclusiones o exclusiones que correspondan.

Actualmente, segun el proceso de conciliacién realizado por la Subarea Gestion de Crédito e
informacién proporcionada por el Licenciado Rdger Francisco Arguello Mufioz jefe de la subarea, la
Gltima facturacion realizada y pagada al Instituto Nacional de Seguros (INS) en el caso del Seguro de
Proteccién Crediticia es de diciembre 2020 y para la Péliza de Incendio es de noviembre 2019, ya que
persisten diferencias en el reporte del INS y la CCSS, por lo que se da un atraso en el pago de siete
meses y dieciocho meses respectivamente.
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La conciliacién de las pdlizas de incendio es mas compleja, ya que afio a afio se presenta un incremento
por la “Proteccion contra la Inflacion” (PCI), lo que obliga a revisar todo el historial para ver el monto de
cada periodo y determinar bien las sumas a pagar.

El rezago se debe a que es un proceso lento, que requiere del andlisis individual de diferencias
detectadas, porque en el INS utilizan como referencia el nimero de péliza y la CCSS el numero de
operacion; para los casos de extranjeros el INS utiliza los nUmeros de asegurado y la CCSS utiliza el
DIMEX, ademas de créditos que tienen codeudor en la péliza de vida, también deben de tomar en
consideracion ya que el INS asigna un numero de poliza distinto que la CCSS no lo tiene identificado,
entre otras particularidades que dificultan el proceso de conciliacién.

Sobre esta situacion, segun manifesto el jefe de la Subarea Gestion de Crédito el Licenciado Réger
Francisco Argiello Mufioz se ha implementado un plan de mejora de manera que la facturaciéon de INS
incluya un campo con el nimero de operacion, para que puedan ser identificadas con facilidad en la
conciliacion, sin embargo, sera a partir de la facturacion de enero 2021 que el INS incluiria el campo,
por lo que todavia sigue pendiente en el caso de la poliza de incendio la conciliaciéon de diciembre 2019
a diciembre 2020, segun sesién de trabajo realizada con la Subarea Gestion de Crédito del 27 de julio
del 2021, el jefe de la Subarea, el Licenciado Arguello Mufioz manifestd que espera que la facturacion
este al dia en setiembre 2021.

Es importante mencionar lo sefialado por el jefe de la Subarea Gestion de Crédito el Licenciado Roger
Francisco Arglello Mufioz referente a que existe en el GeCredit un modulo de Pdlizas el cual no
funciona adecuadamente, esto ha generado que se deban realizar requerimientos adicionales. La
funcionalidad que estéa en proceso en la conciliacion es que sea automatica de manera que se pueda
cargar la facturacion del INS y esta sea comparada con los registros de la Pdlizas de las Institucion, lo
cual haria méas agil y oportuno la facturacién y pago de las pélizas, el requerimiento se encuentra en
proceso.

Por otra parte, la situacién que se presenta con las operaciones que no tienen un seguro de proteccion
crediticia (poliza de vida) o una pdliza de incendio asociadas, segun indicod el Licenciado Arguello
Mufoz, jefe de la Subarea Gestion de Crédito, en reunién del 19 de julio del 2021, el INS ha manifestado
gue en caso de requerirse una indemnizacién de un prestatario que no esté reportado, el INS lo estaria
cubriendo.

Por otra parte el Licenciado Erick Solano Viquez, Jefe del Area de Crédito y Cobros, sefiald, en reunion
realizada el 19 de julio del 2021 via Microsoft Teams, que ha sido dificil el proceso de conciliacién de
las polizas utilizando la factura del INS, en ese sentido el INS ha aceptado parte de la responsabilidad
de que se hayan generado diferencias que han interferido en el proceso de conciliacion contable, es
por esto que el INS ha venido brindando la cobertura necesaria aunque exista un rezago en el pago de
las facturas de la poliza colectiva. De igual forma en caso de pagarse de mas alguna cifra, el INS
reintegra a la Institucién ese dinero.

Sobre lo sefialado, el Licenciado Arguello Mufioz, aport6 oficio DCCE-07069-2021 del 23 de julio del
2021, “Referencia: Situacion de Prestatarios con pélizas en estado de "canceladas", suscrito por Heidy
Vanessa Chavarria Valverde, Ejecutiva de Cuenta de la Direccién Cliente Corporativo y Empresarial
con el visto bueno de Luis Carlos Méndez no indica otro apellido, Lider Segmento Corporativo Privado
de la Direccion Cliente Corporativo y Empresarial, del Instituto Nacional de Seguros. El documento
sefiala el compromiso de cobertura del INS ante la situacion que se presenta en la depuracion de la
facturacién entre ambas instituciones; de lo cual se indica lo siguiente:
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“‘En atencion a las polizas de Incendio y Proteccion Crediticia que responden sobre las
operaciones crediticias de la Caja Costarricense del Seguro Social.

Sobre el particular, dado al proceso que ambas instituciones hemos llevado a cabo depurando
la informacién una por una, considerando entre otros puntos: asegurados, montos asegurados
y, cantidad de operaciones, se han detectado que algunas pdélizas no aparecen vigentes,
siendo que en su oportunidad no se les pago la prima correspondiente por alguna razoén.

En este sentido se ha establecido el siguiente procedimiento, a fin de actualizar las vigencias
de los contratos y mantener los derechos de los asegurados.

1. La CCSS informa al INS sobre la condicién del prestatario y adjunta el detalle de pagos
gue el mismo realizd, en el cual se visualiza que efectivamente se realizé el pago de
seguros con las cuotas del crédito por el tiempo que el contrato no se pago.

2. La Direccion de Cliente Corporativo procede con el analisis, y solicita a la Sede rehabilitar
el contrato y proceda con la facturacién de las primas pendientes, posteriormente remite
oficio con el detalle de primas para que se proceda con el pago.

3. La CCSS procede con el pago de las primas pendientes, a fin de poner al dia la poliza
del cliente.

Cabe sefialar que el proceso que se ha llevado a cabo de revisidn ha reflejado un compromiso
entre ambas instituciones para beneficiar a nuestros clientes.”

De esta manera, segun sefial6 la Subarea Gestion de la Cobranza mientras se realiza la conciliacion
total de la facturacion, tanto de seguro de proteccion crediticia como la pdliza de incendio, las
operaciones estarian siendo cubiertas por el INS en caso de requerirse la indemnizacion.

Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, sefiala;
“Articulo 39.- La Caja, en la inversion de sus recursos, se regira por los siguientes principios:

e.Las reservas de la Caja se invertiran en las mas eficientes condiciones de garantia y
rentabilidad; en igualdad de circunstancias, se preferiran las inversiones que, al mismo tiempo,
reporten ventajas para los servicios de la Institucién y contribuyan, en beneficio de los
asegurados, a la construcciéon de vivienda, la prevencion de enfermedades y el bienestar
social en general.”

“Para la construccién de vivienda para asegurados, la Caja podra destinar hasta un veinticinco
por ciento (25%) a la compra de titulos valores del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
y del Banco Hipotecario de la Vivienda. Ademas, para el uso de tales recursos, se autoriza a
ambas  instituciones para suscribir convenios de financiamiento con las asociaciones
solidaristas y las cooperativas con el propésito de que otorguen créditos hipotecarios para
vivienda a los asociados. Dentro _de este limite, la Caja_podrd otorgar préstamos
hipotecarios para vivienda a los afiliados al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte,
siempre y cuando se realicen en condiciones de mercado.” (subrayado y negrito no es del
original)
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La Ley General de Control Interno N°8292, sefiala sobre actividades de control:

“Articulo 12.- Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno

En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir,
entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.”

“Articulo 15. —Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

iv. La conciliacion periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y enmendar
errores u omisiones que puedan haberse cometido.”

También en las Condiciones Generales y Particulares, del Acuerdo de Aseguramiento del Seguro de
Proteccion Crediticia, sefiala en la Clausula V, Coberturas y Clausula VIII Suma Asegurada, lo
siguiente:

“CLAUSULA V. COBERTURAS
1. Cobertura basica

La cobertura basica ampara el riesgo del Asegurado de no poder hacer frente a las
obligaciones crediticias adquiridas debido a la muerte accidental o no accidental del mismo,
comprometiéndose el Instituto a pagar a los beneficiarios designados, segun lo establecido
en la Clausula de Beneficiarios, el monto original de la operacion crediticia al momento
del siniestro, con base en la informacion suministrada por el Tomador del sequro vy el
Aseqgurado en la solicitud de inclusién en esta péliza. El Instituto asumira la cobertura
sujeta a las condiciones de esta pdliza.”

“CLAUSULA VIIl. SUMA ASEGURADA

“La suma asegurada respecto a cada Asegurado serd el monto original de la operacidn
crediticia reportado por el Tomador del seguro al Instituto, aceptada por éste y sobre la
cual se ha efectuado el pago de la prima. Dicha suma asegurada no podra exceder el limite
maximo individual dispuesto en las Condiciones Particulares. (subrayado y negrito no es del
original)

Las nuevas deudas que adquiera el Asegurado seran consideradas como aumentos de monto
asegurado, por lo tanto, deberan ser reportadas por el Tomador de seguro y sometidas a
valoracién del Instituto de acuerdo con lo definido en la Clausula de Elegibilidad Individual.”

CONTIENE
@ firmadigital L.
; Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 47 de 88



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

. CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
ANIVERSARIO Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

CCsSs

Tanto la Pdliza de Incendio como la Pdéliza de Vida, son una cobertura de un riesgo que se traslada a
un tercero en este caso el Instituto Nacional de Seguros, la cobertura sobre el monto asegurado da una
mayor garantia de que en caso de una eventual indemnizacion, la operacion estaria cubierta, logrando
la recuperacion del saldo en un menor tiempo posible.

Las operaciones al no estar completamente cubiertas por las respectivas pélizas, podria repercutir en
la liquidez de la institucion, debido a que tendria que entrar en un proceso de ejecucion de la garantia,
procesos que pueden tardar afios en los tribunales de justicia, esto por la experiencia de los casos
tramitados en cobro judicial, que pueden tardar minimo tres afios en resolverse.

Asimismo, la institucion podria verse inmersa ante pérdida de confianza del prestatario, ya que se le ha
sefialado y hecho firmar documentos donde se garantiz6 que la operacion iba a ser respaldada por una
poéliza con este tipo de coberturas. De ahi la importancia de que los montos de las operaciones estén
completamente cubiertos y reportados correctamente ante un eventual reclamo y solicitud de
indemnizacién, ademas de que el pago de la facturacién se ponga al dia.

A la vez, se debe considerar que el pais se encuentra desde hace ya mas de un afio en medio de una
pandemia, causada por el COVID-19, lo que ha aumentado el riesgo de fallecimiento por la enfermedad
en la poblacion costarricense, incidiendo en un posible incremento de solicitudes de ejecucion de
polizas.

7. DE LA REVISION PERFILES ACCESO AL GE CREDIT

Esta Auditoria determiné que, a la fecha, la Subarea Gestidén de la Cobranza utiliza para las gestiones
administrativas el Sistema tecnoldgico “Ge Credit”; el cual posee un unico perfil denominado “Cobros”
y que es utilizado por cada uno de los funcionarios de la Subarea. De manera que este perfil les permite
a los colaboradores tener acceso a todas las funcionalidades de este, sin que exista una restriccién de
uso acorde con las funciones que realizan en la subarea.

La Ley General de Control Interno en el articulo 15. Actividades de Control, establece:

‘Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informaciéon computarizados y
los controles de aplicacién especificos para el procesamiento de datos con software de
aplicacion.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 2.5.1 Delegacién de funciones,
indican:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben asegurarse de que la
delegacién de funciones se realice de conformidad con el bloque de legalidad, y de que
conlleve la exigencia de la responsabilidad correspondiente y la asignacion de la autoridad
necesaria para que los funcionarios respectivos puedan tomar las decisiones y emprender las
acciones pertinentes.”
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Asimismo, en el numeral 2.5.3 Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de
transacciones, sefala:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que
las funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi
también, que las fases de autorizacion, aprobacioén, ejecucién y registro de una transaccion,
y la custodia de activos, estén distribuidas entre las unidades de la institucion, de modo tal
gue una sola persona o unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de labores.

Cuando por situaciones excepcionales, por disponibilidad de recursos, la separacion y
distribucion de funciones no sea posible debe fundamentarse la causa del impedimento. En
todo caso, deben implantarse los controles alternativos que aseguren razonablemente el
adecuado desemperio de los responsables.”

También, en el apartado 5.3 Armonizacion de los sistemas de informacion con los objetivos, se
establece:

“La organizacion y el funcionamiento de los sistemas de informacion deben estar integrados
a nivel organizacional y ser coherentes con los objetivos institucionales y, en consecuencia,
con los objetivos del SCI.

La adecuacion de tales sistemas a los objetivos institucionales involucra, entre otros, su
desarrollo de conformidad con el plan estratégico institucional, y con el marco estratégico de
las tecnologias de informacion, cuando se haga uso de estas para su funcionamiento.”

En el apartado 5.8 Control de sistemas de informacion, Las Normas de Control Interno para el Sector
Publico, indican:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los controles
pertinentes para que los sistemas de informacion garanticen razonablemente la calidad de la
informacién y de la comunicacion, la seguridad y una clara asignacion de responsabilidades
y administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles, asi como la
garantia de confidencialidad de la informacion que ostente ese caracter.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el numeral 5.9 Tecnologias de informacién,
sefialan:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben propiciar el
aprovechamiento de tecnologias de informacién que apoyen la gestién institucional mediante
el manejo apropiado de la informacién y la implementacion de soluciones agiles y de amplio
alcance. Para ello deben observar la normativa relacionada con las tecnologias de
informacién, emitida por la CGR.13 En todo caso, deben instaurarse los mecanismos y
procedimientos manuales que permitan garantizar razonablemente la operacién continua y
correcta de los sistemas de informacion.”
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En este contexto se observo que mediante el oficio GP-DFA-1937-2020 del 03 de diciembre del 2020,
remitido al Lic. Eithel Corella Baltodano jefe del Area de Gestién Informatica y suscrito por el Lic. José
Alberto Acufia Ulate, director Financiero Administrativo de la Gerencia de Pensiones, se aval6 una serie
de modificaciones en los perfiles del Sistema Ge Credit conforme a las solicitudes planteadas por las
jefaturas de las subareas de Crédito, Cobros y Contabilidad. Sin embargo, a la fecha no estan en
produccion, por cuanto el Area de Gestion de Informatica, se encuentra a la espera de que en la
Subérea Gestion de la Cobranza se atiendan las recomendaciones que le fueron remitidas respecto al
riesgo que implica para la operatividad del sistema, aplicar los perfiles segun lo indicado en el oficio.

Mediante correo electronico del 11 de junio del 2021 remitido por Andrés Conejo Gonzéalez, funcionario
del Area de Gestion Informética de la Gerencia de Pensiones, se recibié archivo en Excel, donde se
visualiza que, a la fecha, existe en uso un unico perfil denominado “cobros”, el cual es utilizado por
cada uno de los funcionarios de la Subarea.

El 25 de junio 2021 mediante el oficio GP-AGI-0027-2021 el Ing. José Pablo Rodriguez Guzman,
analista de sistemas del Area de Gestion Informéatica de la Gerencia de Pensiones, remitié al Lic.
Asdrubal Alpizar Gonzalez, jefe de la Subarea, lo siguiente:

(...)en aras de asegurar el funcionamiento adecuado del Sistema de Créditos Hipotecarios,
de la manera mas atenta, recomendamos a la unidad a su digno cargo como duefios del
proceso de cobros, realizar un analisis de los hallazgos sefalados con el fin de garantizar que
los perfiles dispongan de todas las funcionalidades requeridas para la prestacion de los
servicios de manera oportuna; una vez realizada esta gestion, informar a esta Area Técnica
sobre los ajustes que se deben realizar en dichos perfiles, y si posterior a este proceso se
podria realizar el movimiento de los usuarios a sus perfiles respectivos o0 en su defecto
establecer una fecha para el posible traslado.”

Con oficio GP-AGI-AD-0028-2021 del 30 de junio 2021, el Ing. Pablo Rodriguez Guzman, Analista de
Sistemas del Area de Gestion Informatica, inform6 al Lic. Eithel Corea Baltodano, Jefe del Area de
Gestion Informatica, sobre las actividades desarrolladas para atender el requerimiento para la creacion
de los perfiles de Sistema de Créditos Hipotecarios (Ge Credit), sefialando que por la naturaleza de
las actividades requeridas para la definicibn de un perfil, asi como la implantacion de nuevas
funcionalidades en el Ge Credit, se continla brindando el acompafiamiento a la Subarea Gestion de
la Cobranza y que se encuentra a la espera de que esta unidad se pronuncie con respecto a lo que le
fue solicitado en el oficio GP-AGI-0027-2021, anteriormente descrito.

Contar para el proceso de gestion cobratoria con un Unico perfil a nivel de sistemas informaticos, impide
a la administracién tener un adecuado control y segregacion de responsabilidades por parte de los
funcionarios, que podria incidir en actuaciones que contravengan el sistema de control interno,
poniendo en riesgo la recuperacién de dineros de los créditos hipotecarios y la transparencia en la
gestion.

El no tener restricciones de uso en los perfiles, permite que los datos contenidos en el sistema sean
facilmente manipulados, incidiendo en la calidad de la informacion relevante que es utilizada para la
emisién de informes que sirven como base para la rendicién de cuentas y la toma de decisiones.
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8. SOBRE LA FORMULA DE CALCULO DE LA CUENTA 270-03-5 ESTIMACION INCOBRABLES

El analisis realizado sobre la base de calculo de la estimacion por incobrables segun reporte remitido
por el Area de Gestion informatica con fecha de corte 30 de abril del 2021, se evidencid lo siguiente:

8.1. Saldos de las Operaciones

Segun se verifico el reporte remitido por el Area de Gestion informatica, los saldos de las Operaciones
no son congruentes con los saldos de Mayor Auxiliar de la Cartera de Créditos Hipotecarios al 30 de
abril del 2021, reflejando una diferencia de ¢1,368,195,687.41 (mil trescientos sesenta y ocho millones
ciento noventa y cinco mil seiscientos ochenta y siete colones con 41/100).

Cuadro No. 5
Diferencia entre el saldo de operaciones
Segun reporte de estimacion vrs saldo auxiliar
Al 30 de abril del 2021
Saldo Operaciones segun reporte
“FormulasEstimacionincobrables”
Saldo Operaciones segun: Mayor auxiliar al 30 abril
2021:

Diferencia de Saldos €1,368,195,687.41

82,548,624,040.20

83,916,819,727.61

Fuente: Elaboracion Propia con datos suministrados por el Area de Gestion Informatica y el
Auxiliar de Crédito Hipotecarios al 30 de abril del 2021.

De acuerdo con el analisis realizado se observé que el 77% de los saldos de las Operaciones de
Credito, no concuerdan con los saldos utilizados en la Férmula de Calculo de la Estimacion de
Incobrables, lo que impacta el resultado final, las diferencias son las siguientes:

v Se identificaron 122 Operaciones en el reporte “Formulas Estimacién Incobrables”, las cuales todas
muestran un saldo de ¢1,042,114.90 (un millén cuarenta y dos mil ciento catorce colones con
90/100), el detalle se muestra en el ANEXO No. 05 de este informe.

v' Existen 33 operaciones que, en el Auxiliar de Crédito al 30 de abril del 2021, aparecen en su
mayoria en Estado “Cobro Judicial” con saldo, pero no son consideradas para el calculo de la
estimacion segun reporte de la “Formulas Estimacion Incobrables”. El detalle es el siguiente:

Cuadro No. 6
Operaciones en Cobro Judicial no contempladas
para el célculo de estimacién incobrables
(en colones)

N° Operacion Saldo Actual Coggti;::jéon 0 Plazo Fec PPago Fec Vencim
1 0004980 125,664.91 3 128 20/11/1978 20/06/1989
2 0008477 225,391.80 3 120 06/09/1987 06/08/1997
3 0008542 357,294.45 3 120 12/07/1988 12/06/1998
4 0009126 220,665.30 3 120 28/02/1991 28/01/2001
5 0009163 1,400,000.00 3 120 10/06/1991 10/05/2001
6 0200815 492,402.21 3 144 19/07/1987 19/06/1999
7 0201245 909,960.15 3 180 29/06/1987 29/05/2002
8 0201398 82,908.65 3 180 15/01/1988 15/12/2002
9 0201729 802,219.45 3 180 03/06/1988 03/05/2003
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N° Operacion Saldo Actual Coggtizzjéon 0 Plazo Fec PPago Fec Vencim
10 0201956 431,162.15 3 180 20/08/1988 20/07/2003
11 0202170 720,131.55 3 180 22/09/1988 22/08/2003
12 0202782 867,301.05 3 180 24/02/1989 24/01/2004
13 0202873 868,849.10 3 180 08/03/1989 08/02/2004
14 0202941 3,335,529.90 3 144 16/04/1989 16/03/2001
15 0203299 1,457,878.35 3 180 05/07/1989 05/06/2004
16 0203730 2,396,000.00 3 180 25/11/1989 25/10/2004
17 0203802 1,197,339.15 3 180 24/09/1989 24/08/2004
18 0204277 4,792,061.85 3 180 23/12/1989 23/11/2004
19 0204519 1,176,479.20 3 180 21/01/1990 21/12/2004
20 0204584 1,457,466.25 3 180 12/02/1990 12/01/2005
21 0205022 2,681,859.60 3 180 21/07/1990 21/06/2005
22 0205336 1,862,000.00 3 180 15/11/1990 15/10/2005
23 0205570 444,398.20 3 180 30/08/1990 30/07/2005
24 0205722 921,408.60 3 180 21/09/1990 21/08/2005
25 0206468 1,741,583.90 3 180 17/01/1991 17/12/2005
26 0207343 4,530,720.50 3 180 12/08/1994 12/07/2009
27 0207689 107,458.10 2 180 17/02/1995 17/01/2010
28 0207731 5,000,000.00 3 120 01/03/1995 01/02/2005
29 0207756 -2,306.60 1 180 09/03/1995 09/02/2010
30 0207888 3,763,624.10 3 180 09/06/1995 09/05/2010
31 0208240 3,180,681.30 3 180 14/09/1995 14/08/2010
32 0208786 126,185.05 5 180 30/09/1996 30/08/2011
33 0208862 3,744,323.50 3 180 29/06/1996 29/05/2011

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Auxiliar de Crédito Hipotecarios al 30 de abril del 2021. La Condicién; 1=Al
Dia, 2=Cobro Administrativo, 3=Cobro Judicial, 5= Estudio

v' El reporte de la “Formulas Estimacién Incobrables”, considera otras operaciones en Estado Cobro
Judicial, por lo que se puede observar, en algunos casos si considera los saldos de la operacién y

en otros casos los omite.

v' El Auxiliar de Créditos Hipotecarios, muestra un total de 4,591 operaciones, mientras que el reporte
de “Formulas Estimacion Incobrables”, solamente 4,436 operaciones, es decir una diferencia de

155 operaciones que no estan incluidas en la Férmula Célculo de Estimacion.

v' También se evidencias dias del Rango Morosidad con saldo negativo.

8.2. Registro Avallo

En el reporte “Férmulas Estimacion Incobrables”, existen 21 operaciones que no tienen registrado
avallo en el sistema Ge Credit para el calculo automatizado. El campo se muestra como “NULL”, lo
cual significa que el dato o el monto del avalto en esa operacién no esta incluido en la base de datos,
los casos detectados son los siguientes:
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Cuadro No. 7
Operaciones sin avallo registrado
(en colones)
CONS |NUM_OPER| ESTADO |FEC_INICIO SALDO AV TERR| AV—_| F ipc |F pDep| MTO_
- —~ - CONST| - - DESCUB
1 0302484 |COP0 | 5610312002 1624,380.05| NULL | NULL |109.925|25.818| NULL
Administrativo
2 0303584 |COPrO | 15/05/2003 | 1,085.605.15| NULL | NULL | 99.136 | 25.244 | NULL
Administrativo
3 0303585 | Al Dia 08/05/2003 | 1,930,964.45| NULL | NULL | 99.136 | 25.244 | NULL
4 0303602 Jcﬂg’al 08/05/2003 | ¢1,042,114.90| NULL | NULL | 99.136 | 25.244 | NULL
5 0303606 | Al Dia 12/05/2003 | €2,010,382.60| NULL | NULL | 99.136 | 25.244 | NULL
6 0303619 | 9P | 51/05/2003 | @1,727,38020| NULL | NULL | 99.136 | 25.244| NULL
Administrativo
7 0305047 | Al Dia 18/04/2008 | @6,079,374.25| NULL | NULL | 45.481 | 22.506 | NULL
8 0305048 | Al Dia 18/04/2008 | €9,185,052.95| NULL | NULL | 45.481 | 22.506 | NULL
9 0305068 |SOPO | 54/04/2008 | €12,087,038.42| NULL | NULL | 45.481 | 22.506 | NULL
Administrativo
10 0305088 | Al Dia 07/05/2008 | (1,820.444.70| NULL | NULL | 44.637 | 22.506 | NULL
11 0305159 | Al Dia 23/06/2008 | (£8,258,802.45| NULL | NULL | 42.731 | 22.506 | NULL
12 0305518 | Al Dia 21/10/2008 | €5,281,475.30| NULL | NULL | 36.456 | 21.983| NULL
13 1008201 | ©OPO | 3007/1999 @0.00| NULL | NULL | 136.98 | 27.585| NULL
Administrativo
Cobro
14 1008624 | S| 30/08/2003 | €2,725,190.30| NULL | NULL | 97.139 | 24.681 | NULL
15 1008955 | Al Dia 30/03/2007 | €5,065,632.14| NULL | NULL | 56.724 | 23.034| NULL
16 1009086 | Al Dia 30/04/2008 | €9,703,324.85| NULL | NULL | 45.481 | 22.506 | NULL
17 1400119 | Al Dia 30/07/2002 | €1,144,269.25| NULL | NULL |107.705]|25.818| NULL
18 3400015 | Al Dia 02/10/2019 | €30,653,309.00| NULL | NULL | 1.15 |10.775| NULL
Cobro
19 4000186 | x| 15/11/1999 | €1,042,114.90| NULL | NULL |134.009|26.934| NULL
Cobro
20 4000206 | x| 22/06/1999 | €1,042,114.90| NULL | NULL | 138.37 |27.585| NULL
21 4000264 | COPTO | 15/92/1099 | 104211490 NULL | NULL |133.072|26.934| NULL
Administrativo

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Auxiliar de Crédito Hipotecarios al 30 de abril del 2021.

8.3.

Saldo Férmula Calculo Estimacion vrs Saldo Balance Situacion

2021:

Financiera al 30 de abril

De acuerdo con los datos del requerimiento implementado, para el registro contable de la

estimacion se considera lo siguiente:

“Saldo Anterior (Saldo Actual del mes Anterior), Débitos (calculados por diferencia), Créditos
(calculados por diferencia) y Saldo Actual (resultado del proceso del calculo de incobrabilidad).
Si el Saldo Actual es mayor al Saldo anterior, se calcula la diferencia y se pone en el campo
de los Créditos y los Débitos en cero”.

Siguiendo la l6gica de la férmula segun el requerimiento y el registro contable que debe darse,
no guarda relacién con el registro reflejado en el Balance General de Situacién al 30 de abril
del 2021.
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El resultado final de la férmula segtn el reporte es de #471,830,801.17 (cuatrocientos setenta
y un millones ochocientos treinta mil ochocientos un colén con 17/100), de acuerdo con el
reporte “FOrmulas Estimacion Incobrables”, mientras que el saldo que refleja la cuenta 270-
03-5 Estimacién Incobrable al 30 de abril del 2021 es de #454,227,863.90 (cuatrocientos
cincuenta y cuatro millones doscientos veintisiete mil ochocientos sesenta y tres colones con
90/100).

Aplicando la teoria sobre el asiento de registro que debe aplicar la estimacién, el monto que
debi6é debitarse fue de £17,602,937.27 (diecisiete millones seiscientos dos mil novecientos
treinta y siete colones con 27/100), ya que el monto que debe reflejarse como saldo en el
Balance de Situacion, es el resultado final de la férmula de calculo y segun se observo el
registro contable se realizé por £522,098.52 (quinientos veintidés mil noventa y ocho colones
con 52/100), es decir se contabilizé6 por #17,080.838.75 (diecisiete millones ochenta mil
ochocientos treinta y ocho colones con 75/100) de menos. El siguiente cuadro muestra el
extracto del asiento 2404219900030 registrado en abril 2021 aplicado a la cuenta 270-03-5
“Estimacion Incobrables Préstamos Hipotecarios y Otros”:

REGIMEN CUENTA UD_EJECUT COMPROBANTE FECHA OPERACION DEBITO CREDITO

2 270-03-5 9121 2404219900030  2021/04/30 1 522,098.52
2 845-22-7 9121 2404219900030  2021/04/30 1 522,098.52
SUMAS IGUALES 522,098.52 522,098.52

Sobre los resultados de la formula de calculo Estimacién Incobrable, descritos, no se precisa todas las
causas por las cuales se presentd esta situacion, la informacién base que genera los calculos de la
férmula, no es precisa o0 exacta, principalmente por los saldos de las operaciones de crédito al 30 de
abril del 2021, fecha de corte con la cual se emiti6 el reporte de la férmula de calculo, que tal y como
se indico los saldos en un 77% de las operaciones de crédito no es congruente con el Mayor auxiliar a
la fecha sefialada.

La Ley General de Control Interno N°8292, sefiala sobre actividades de control:

“Articulo 15. —Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

iv. La conciliacion periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y enmendar
errores u omisiones que puedan haberse cometido.”

Asimismo, en el decreto ejecutivo N° 34460-H, relacionado con Principios de Contabilidad
Aplicables al Sector Publico Costarricense, se indica lo siguiente:

“4. Registro: Todos los hechos de caracter contable deben ser registrados en oportuno orden
cronolégico en el que se produzcan éstos, sin que se presenten vacios, lagunas o saltos en
la informacion registrada. Con este principio se procura garantizar que todas las operaciones
tramitadas se den en forma ordenada, quedando debidamente justificada la informacion
registrada en los diferentes sistemas auxiliares y procesos contables de manera secuencial,
permitiendo una transparencia en los sistemas.
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico. Capitulo V: Normas sobre Sistemas de
Informacion:

“5.8 Control de sistemas de informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los controles
pertinentes para que los sistemas de informacion garanticen razonablemente la calidad de la
informacién y de la comunicacion, la seguridad y una clara asignacién de responsabilidades
y administracién de los niveles de acceso a la informacién y datos sensibles, asi como la
garantia de confidencialidad de la informacién que ostente ese caracter.”

“6.6 Calidad de la informacion.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacién que responda a las necesidades de los distintos
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

De acuerdo con la reunion realizada con el Lic. Jhonny Badilla Castafieda, Jefe del Area de
Contabilidad el IVM, ademas presentes el Lic. Miguel Miranda Lizano y el Lic. Ivdn Fonseca Chinchilla
funcionarios del area, el 02 de julio del 2021 via Teams, sefalaron que se reviso el reporte “Formulas
Estimacién Incobrables”, remitido por el Area de Gestion Informatica del IVM, e identificado lo sefialado
sobre las diferencias de los saldos, sin embargo, alin no se precisa una razén especifica por la cual la
férmula esta tomando otros saldos y no los reflejados en el Auxiliar de Créditos Hipotecarios al 30 de
abril del 2021.

Al respecto agregaron que, sobre las diferencias en la base de datos y el informe generado por la
Unidad de Informatica, se detectaron en la visita de campo realizada por la firma de Auditoria Externa
Deloitte, quién en su oportunidad se entregé informacién de la formula de célculo y el reporte
“Incobrables (diciembre 2020)” con corte de corte 31 de diciembre del 2020, en vista de dicha visita se
han realizado sesiones de trabajo con la unidad informatica, para determinar si el saldo que toma
actualmente el sistema no corresponde al reflejado en el auxiliar contable, para lo cual han presentado
un requerimiento ante la comision de usuarios del sistema para realizar los cambios necesarios, el cual
fue priorizado con numeral 1 y remitido a la unidad informatica para lo correspondiente.

En linea con lo anterior, la Auditoria Externa en Carta a la Gerencia REF CG2 -2020 IVM del 29 de
abril de 2021 en el punto 1.3. “Deficiencia en redaccién de la politica de estimacion para cuentas
incobrables (Observacion No.5, Carta CG 2-2017, seguimiento a la carta de comentarios de control
interno de afios anteriores)”, sefialé en el seguimiento realizado al 31 de diciembre del 2020, que la
recomendacion se encuentra vigente ya que no pudo verificar la integridad del auxiliar suministrado de
la composicion de la “Estimacion Préstamos Hipotecarios” (cuenta 270-03-5) ya que no conciliaba con
el balance.
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Segun lo sefialado por los funcionarios del Area de Contabilidad IVM, aportaron en correo remitido el
02 de julio del 2021 el documento “20210629 SR-Solicitud de Requerimiento_030-2021", referente a la
solicitud de requerimiento realizada el 22 de junio del 2021, el cual consiste en mejorar la metodologia
utilizada para la adecuada estimacion de cartera.

Por otra parte, con respecto a las operaciones sin registro del avallo, indicaron que la responsabilidad
de alimentar el sistema Ge-Credit con esa informacion corresponde al Area de Crédito y Cobros, sin
embargo, conocen que hace un par de afos, se hizo una revision de las operaciones reflejadas en el
sistema con el propésito de alimentar la informacion faltante en cada una de ellas, en su momento se
subsano todos los faltantes de informacién, pero en atencion a lo presentado por esta Auditoria Interna
el dia 02 de julio del 2021, tienen pendiente una sesion de trabajo con dicha Area a fin de revisar el
tema.

La informacion que alimenta los sistemas de informacion son la base para que los célculos generados
sean confiables, ya que estos resultados se ven reflejados en los estados financieros, por lo tanto,
deben contener toda la informacion necesaria que exprese adecuadamente la situacion econémica de
la Institucion, la utilizacion de informacion inadecuada genera que la informacion revelada en los
Estados financieros sea imprecisa, inexacta y poco confiable.

9. SOBRE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL ESTUDIO

Esta Auditoria evidencidé, tomando como base la herramienta de valoracién de riesgos y el proceso
metodoldgico para el desarrollo del SEVRI®, que la Subarea Gestion de la Cobranza presenta
oportunidades de mejora en la identificacion, analisis, evaluacién, administracion y revision del riesgo,
lo anterior al observarse que dentro de sus procesos de gestidn cobratoria, Gnicamente se contemplan
tres riesgos a saber: RH-02: Falta de Recurso Humano, TI-01: Falla en los sistemas informaticos y EX-
02: Eventos epidemiolbgicos, enfermedades vectoriales infecto contagiosas y brotes, los cuales a
criterio de Auditoria resultan insuficientes.

Siendo la Subarea Gestién de la Cobranza la unidad responsable de las gestiones administrativas
tendientes al Cobro de los Créditos Hipotecarios, con el fin de garantizar la recuperacion de los recursos
del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte, de manera oportuna, preocupa que no se tengan identificados
otros riesgos como los que fueron detectados por este Organo de Fiscalizacién y Control durante el
desarrollo de la evaluacion.

Los riesgos que fueron determinados por esta auditoria durante el desarrollo de la evaluacién son los
siguientes:

5 Guia Institucional de Valoracién de Riesgos de la Gerencia Administrativa, Diciembre 2019.
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Informe sobre los riesgos determinados en el estudio

Descripcion del

¢Mitigado en el

Recomendacion asociada

g Impacto Hallazgo proceso de "
riesgo auditoria? al riesgo
Operaciones en Cobro e
Judicial con 10 y hasta | Hallazgo 1: “Sobre Pendiente de aRdecorgtiarr;cCi%(ilon llimg:wr::?(ﬁﬁ
20 afos de presentadas | las_operaciones de normalizar Administrativo y al Director
la demanda ante los|crédito en cobro ) Juridico
Tribunales. judicial”. )
Fondos no 1.Tiempo transcurrido
recuperados_ _por para el tramite de Recomendacién 5: Dirigida
falta de seguimiento traslado del caso al al Director Financiero
a Ios_ casos  en Abogado para Cobro Administrativo como Director
cobro judicial. Judicial. Hallazgo 2: “Sobre la y como Jefe a/c del Area de
gestion de cobro | Pendiente de | Crédito y Cobro.
2.Seguimiento judicial”. normalizar.
inadecuado de las Recomendacién 6: Dirigida
gestiones realizadas al Director Financiero
por los  Abogados Administrativo como Jefe a/c
Externos asignados a del Area de Crédito y Cobro.
los casos.
l.Ca_sc_)s s_in gestiones gﬁ%ci)c?;endac;?nes girgctgr
. adml_mstr_guvas para la o Financiero Administrativo
Gestiones localizacion del | Hallazgo 3: “De las como Jefe a/c del Area de
administrativas sin | prestatario. operaciones €N | bondiente de | Crédito y Cobro
seguimiento estado de cobro normalizar '
oportuno. 2.0p_e_racio_nes en cobfo administrativo”. ’ Recomendacion 11:
3gm|n|sttrraetévo Cogu?tzz Dirigi_cja al Jefe de la Subarea
pendientes de pago. Gestion de la Cobranza.
1.No se conoce el
origen administrativo y
legal que respalden el e
cobro de gastos | Hallazgo 4: “Del Zecongcierrég%crlon %nggggg
administrativos. cobro de gastos | Pendiente de Administrativo como Jefe a/c
administrativos”. normalizar. del Area de Crédito y Cobro
2.No se aplica el cobro )
de la tarifa de “gastos
administrativos” a todos
Riesgo  operativo | los prestatarios.
por Ejecucion de Recomendacién 4:
procesos fuerade la Dirigida al Director
normativa Financiero Administrativo
establecida. Aprobacion de Hallazao 5 “Sobre
solicitudes con cuotas las 9 .Medidas Recomendacién 10:
pendientes ala fecha de Financieras del | Pendiente de Dirigida al Director
solicitar el beneficio y Sequro de | normalizar Financiero Administrativo
sin verificar la veracidad Pegsiones COVID- ) como Jefe a/c del Area de
del requisito. 19" ' Crédito y Cobro.

Recomendacién 12:
Dirigida al Jefe de la Subéarea
Gestion de la Cobranza.
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Informe sobre los riesgos determinados en el estudio

Descripcion del

¢Mitigado en el
Impacto Hallazgo proceso de

auditoria? al riesgo

riesgo

por

Pendiente de

r racion rédi n mon Oliz Vi .
ecuperacion | o créditos co ontos | pélizas de vida e normalizar.

de incendio.

Sistema informaético | Unico perfil de acceso al
objeto de  uso |sistema, sin
indebido restricciones de uso. Administrativo.

Hallazgo 7: “De la
revision de perfiles | Pendiente de
acceso al Ge Credit”. | normalizar.

Informacion con
problemas de la cuenta 270-03-5
Integridad. Estimacion

1.Casos sin informacién
requerida  para el
célculo de estimacion
incobrable.

Hallazgo 8: “Sobre la

formula de calculo de Pendiente de

normalizar. Administrativo
2.Casos sin contemplar ’
para el calculo de la

estimacion incobrable.

Incobrables”.

La Ley General de Control Interno, sefiala:

Articulo 14 Valoracion del riesgo.

“En relacidbn con la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de
mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de
gue ocurran, y decidir las acciones gue se tomaran para administrarlos.

¢) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion
del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por
ejecutar.”

Articulo 18. Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional.

“Todo ente u 6rgano deberd contar con un sistema especifico de valoracién del riesgo
institucional por &reas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad con sus
particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de
uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo.

La Contraloria General de la Republica establecera los criterios y las directrices generales
gue serviran de base para el establecimiento y funcionamiento del sistema en los entes y
6rganos seleccionados, criterios y directrices que seran obligatorios y prevaleceran sobre los
gue se les opongan, sin menoscabo de la obligacion del jerarca y titulares subordinados
referida en el articulo 14 de esta Ley.”

“Gas
doct
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Articulo 19. Responsabilidad por el funcionamiento del sistema.

“El jerarca y los respectivos titulares subordinados de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley,
en los que la Contraloria General de la Republica disponga que debe implantarse el Sistema
Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional, adoptaran las medidas necesarias para el
adecuado funcionamiento del Sistema y para ubicarse al menos en un nivel de riesgo
institucional aceptable.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el Capitulo 1ll: Normas sobre valoracion del
riesgo, indican:

3.1 Valoracion del riesgo. El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias,
deben definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de
valoracion del riesgo institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades
indicadas deben constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure.

3.2 Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI). El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer y poner en funcionamiento un
sistema especifico de valoracién del riesgo institucional (SEVRI).

El SEVRI debe presentar las caracteristicas e incluir los componentes y las actividades que
define la normativa especifica aplicable. Asimismo, debe someterse a las verificaciones y
revisiones que correspondan a fin de corroborar su efectividad continua y promover su
perfeccionamiento.

3.3 Vinculacion con la Planificacion institucional. La valoracion del riesgo debe sustentarse en
un proceso de planificacibn que considere la mision y la vision institucionales, asi como
objetivos, metas, politicas e indicadores de desempefio claros, medibles, realistas y
aplicables, establecidos con base en un conocimiento adecuado del ambiente interno y
externo en que la institucién desarrolla sus operaciones, y en consecuencia, de los riesgos
correspondientes.”

Mediante cuestionario de control interno aplicado el 06 de mayo 2021, al Lic. Asdrubal Alpizar
Gonzalez, jefe de la Subarea Gestién de la Cobranza, se le consulté sobre la identificacion de los
riesgos del entorno, operativos y de procesos de la subarea, asi como sobre los mecanismos de control
interno para minimizar los riesgos de la gestion cobratoria. Al respecto, mediante correo electrénico el
06 de mayo 2021, remitié la matriz de riesgos de la cual se obtiene que los riesgos identificados son la
falta de recurso humano, fallas en los sistemas informaticos y eventos epidemioldgicos.

Al consultar a la Lic. Andrea Zufiga Chacén de la Direccion de Servicios Administrativos, sobre la
identificacion riesgos de la Subarea Gestion de la Cobranza, mediante correo electronico del 15 de
junio de 2021, se pudo constatar que en la Direccién se dispone de la misma matriz de riesgos que fue
suministrada por el Lic. Asdrubal, no se tienen identificados otros riesgos.

Las actividades de control deben ser congruentes con los riesgos que se pretenden administrar, no
contar con la definicién de la mayor cantidad de riesgos relacionados con las gestiones que se realizan
en la Subéarea Gestion de la Cobranza, impide que la administracion tenga un adecuado analisis sobre
las condiciones de riesgo “aceptable” que le permitan tomar las medidas necesarias para el
funcionamiento adecuado del sistema y que le permitan mantenerse en este nivel de riesgo.
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La gestion de riesgos favorece la identificacion de las amenazas, obstaculos y debilidades que
amenazan el cumplimiento de los objetivos institucionales, por lo tanto, es de suma importancia que la
administracion disponga de un “Portafolio de Riesgos” que contenga la totalidad de los riesgos del
proceso de la gestion cobratoria de los créditos hipotecarios del RIVM. Con el fin de que se establezcan
los controles necesarios para minimizarlos, se mejoren las acciones de respuesta en caso de que estos
ocurran y se fomente una cultura de riesgos a nivel institucional.

Se hace de conocimiento de la administracion los riesgos detectados en este estudio, con el fin de que
sean incorporados al sistema de control interno, se tomen las medidas de control a efecto de mitigar el
impacto observado. En atencion a las recomendaciones emitidas por este Organo de Fiscalizacion y
Control, asi como gestionar las demas acciones que la administracion considere pertinente
implementar.

CONCLUSIONES

La evaluacion realizada reflejé que existen dentro de la cartera hipotecaria del RIVM, operaciones que
se encuentran en estado de “cobro judicial” que tienen entre 10 y hasta 20 afios de haberse presentado
ante los Tribunales, debido al tiempo transcurrido, asi como a las particulares de cada caso, se observa
el riesgo que representa para la institucion la probabilidad de recuperacién de estos adeudos.

Respecto a la gestién de cobro judicial, se observé oportunidades de mejora, al determinarse que el
tramite para trasladar un caso a los abogados externos tarda un promedio de 66 dias. Lo anterior,
debido a las gestiones administrativas y cobratorias que realiza el encargado de cobro judicial, ya que
el funcionario efectla el tramite de localizacidén de los prestatarios, gestion que al parecer resulta muy
satisfactorio porque disminuye el nimero de operaciones que se trasladan a cobro judicial, ademas
funciones que tiene como recargo, sin embargo, la funcion de contactar a los deudores corresponde a
las labores que deben ejecutar los gestores de cobro administrativo, de previo al traslado para cobro
judicial.

En esta misma linea, se observé que en la practica el encargado de cobro judicial no mantiene un
seguimiento documentado sobre las gestiones realizadas por los abogados externos. La normativa
vigente establece que los mismos deben presentar trimestralmente un informe donde se detalle el
estado procesal de cada uno de los casos asignados, documento que debe estar incorporado en los
expedientes administrativos, sin embargo, este informe no se encuentra incluido en la totalidad de los
expedientes revisados. Esta situacion impide a la administracion, tener el control sobre los casos
asignados a los abogados externos y brindar el seguimiento respectivo que garantice que los casos no
entren en estado de “inactividad” en los Tribunales.

En cuanto a los créditos que se encuentran en estado de “cobro administrativo”, se identificd
operaciones que registran mas de tres cuotas pendientes de pago, de las cuales no se observaron
gestiones administrativas para la localizacion de los prestatarios o bien, corresponden a operaciones
con tramites de indemnizacion pendientes de resolver. Sin embargo, segun lo indicado en la normativa
vigente, la etapa de cobro administrativo es cuando el deudor tiene 60 dias naturales 0 menos de atraso
en el crédito.
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Adicionalmente, se observo operaciones crediticias con el tipo de prestatario “empleados” que registran
entre 4 y hasta 10 cuotas pendientes de pago, en las cuales transcurre un promedio de 6 meses desde
la fecha de vencimiento de la cuota hasta la fecha del ultimo pago, sin embargo, no se les cobra el
concepto de “gastos administrativos” tasados por la Subarea Gestidén de la Cobranza en la suma de
¢6,000.00 (seis mil colones). No obstante, este rubro es cobrado de forma automética a los prestatarios
de tipo “particular”. No se logré conocer el origen administrativo, técnico y legal de este cobro, asi como
tampoco el respaldo que sustente el motivo por el cual este monto se cobra a unos prestatarios y a
otros no.

Para esta Auditoria, la falta de una normativa actualizada y acorde con las condiciones actuales del
mercado podria incidir que los procesos de la gestion cobratoria contengan vicios legales, que influyan
en la validez de sus actos, repercutiendo en el logro de los objetivos y el cumplimiento de las
necesidades institucionales.

De los casos del “Plan de Postergacion” que se concedieron producto de las medidas financieras
adoptadas por la institucion, se observo que se otorgé el beneficio a prestatarios que, al momento de
presentar la solicitud, no se encontraban al dia y por el contrario registraban entre una y hasta siete
cuotas pendientes de pago. Estas operaciones representan un alto riesgo de caer en mora y de
recuperacion de los saldos por parte de la institucion. Por otra parte, se identific6 dos casos en los
cuales los prestatarios manifestaron haberse visto afectados por la pandemia COVID-19 debido a la
disminucién de ingresos como Trabajador Independiente, sin embargo, a la hora de verificar en los
registros institucionales, no se encuentran inscritos como tal en la CCSS.

Adicionalmente, se detectdé que en la cartera hipotecaria del RIVM al 31 de marzo 2021, existen
operaciones que no tienen asociada un seguro de proteccion crediticia (pdliza de vida) y otras sin una
poliza de incendio, situacion que se presenta un atraso en la facturacién y pago de los seguros ante el
Instituto Nacional de Seguros, en el caso de seguro de proteccion crediticia de seis meses, mientras
gue las pdlizas de incendio de un afio y medio, tal situacion, se encuentra en un proceso de conciliacién
para subsanar los hechos, por lo cual es primordial que las operaciones sin estas coberturas sean
reportadas correctamente ante el INS y que la facturacion se ponga al dia en el pago.

Sobre este particular, este Organo de Fiscalizacién y Control, realizo un andlisis de la cobertura de las
polizas del INS asociadas a los créditos, determinando que algunas de las operaciones crediticias no
se encuentran vinculadas a una pdéliza, también se identificaron prestatarios que tienen mas de una
operacién registrada, pero solo una de ellas esta ligada al Seguro de Proteccién Crediticia del INS.
Algunas de las operaciones se encuentran en cobro judicial y en otras, ya algunos de los prestatarios
se encuentran fallecidos.

Se determind que para el proceso de gestidén cobratoria, se dispone de un Unico perfil a nivel de
sistemas informaticos, que pone en riesgo el control interno por el uso que puedan darle los
funcionarios a los datos contenidos en el sistema, los cuales al no tener restricciones de uso permite
gue la informacién sea facilmente manipulable, pudiendo afectar la calidad de la informacién que es
utilizada para la emision de informes que sirven como base para la rendiciéon de cuentas y la toma de
decisiones.
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Por ultimo, se observo debilidades en la férmula de estimacion incobrable automatizada en el Ge Credit.
En el 77% de las operaciones, los saldos que estan indicados en el reporte emitido por el Area de
Gestion de Informatica y el Mayor Auxiliar de la Cartera Crediticia no coinciden. Se constaté que existen
operaciones que no estan contempladas en el calculo de la estimacion, operaciones que registran un
mismo saldo pendiente, asi como operaciones que no tienen registrado el dato del avallo, el cual es
requerido en la férmula para el célculo de la estimacion. Esta situacion repercute, en que la informacion
registrada en los estados financieros, no reflejen adecuadamente la situacion financiera de la cartera
hipotecaria, revelando informacién imprecisa, inexacta y poco confiable; situacion que también fue
evidenciada por la Auditoria Externa segun Carta de Gerencia REF CG2 -2020 IVM del 29 de abril de
2021.

Debido a lo anteriormente esbozado, es fundamental que la administracion disponga de un “Portafolio
de Riesgos” que contenga la totalidad de los riesgos del proceso de la gestidn cobratoria de los créditos
hipotecarios del RIVM. Con el objetivo de que se establezcan las actividades de control congruentes
con los riesgos que se pretenden mitigar, se mejoren las acciones de respuesta en caso de que estos
ocurran y se fomente una cultura de riesgos a nivel institucional.

RECOMENDACIONES

AL LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVO Y AL
LICENCIADO GILBERTH ALFARO MORALES DIRECTOR JURIDICO O A QUIENES EN SU
LUGAR OCUPEN EL CARGO.

1. Realizar las gestiones correspondientes para que la Subarea Gestion de la Cobranza, en
coordinacion con la Direccion Juridica, obtenga el criterio legal sobre la viabilidad de cobro de las
operaciones crediticias que de conformidad con el hallazgo 1 se encuentran en estado de cobro
judicial, las cuales tienen entre 10 y 20 afios de haberse presentado la demanda, se mantienen sin
movimientos en el auxiliar de crédito y no se ha resuelto satisfactoriamente para la Institucion.
Asimismo, se solicita incluir los demas créditos que se encuentren en esta misma condicién y se
ven reflejados en el auxiliar de crédito al 31 de marzo del 2021. De acuerdo con el criterio legal
emitido por la Direccion Juridica, tomar las acciones que procedan.

Para la atencién de la recomendacién se requiere que remitan a la Auditoria, el criterio juridico, las
resoluciones emitidas y los ajustes contables que procedan. Plazo de cumplimiento: 9 meses.

AL LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE LA
GERENCIA DE PENSIONES O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

2. Instruir a la Jefatura del Area de Crédito y Cobro, para que de conformidad con el hallazgo 7, en
conjunto con el Area de Gestion Informatica, se finalice con la revision, separacién y modificacion
de los perfiles de acceso al sistema de Ge Credit, tomando en consideracién lo indicado en las
Normas Generales de Control Interno en el numeral 2.5.3 “Separacién de funciones incompatibles
y del procesamiento de transacciones”, para que esta separacion de perfiles garantice que las
funciones incompatibles se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi como también,
las fases de autorizacién, aprobacién, ejecucion y registro de una transaccion, de modo tal que una
sola persona no tenga el control de la totalidad de dichas labores.
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se requiere que el Director Financiero
Administrativo como superior jerarquico remita la documentacion que respalde la implementacion
de los perfiles de acceso al sistema Ge Credit. Plazo de cumplimiento: 4 meses.

3. Instruir a la Jefatura del Area de Contabilidad IVM y aquellas otras areas que se estimen pertinente,
para la revision y andlisis de los célculos de la formula Estimacion Incobrables implementada en
octubre 2019, de manera que se pueda precisar y realizar las correcciones que correspondan, asi
como implementar los requerimientos especificos necesarios, con el fin de que se registre el monto
de la restimacion real, para lo cual se deberan analizar al menos los siguientes aspectos:

e Los saldos de las operaciones de crédito en el 77% de las operaciones, no concuerdan con los
saldos del Mayor auxiliar al 30 de abril del 2021.

e Se analice el asiento de registro contable, ya que esta Auditoria no logré determinar la relacion
entre el saldo calculado por la férmula y el saldo reflejado en el Balance General de Situacién
al 30 de abril de 2021.

e Las razones por las cuales no todas las Operaciones de Crédito cuentan con un avallio
registrado, de esta manera la informacion sea completada en la base de datos, ya que es
necesario en los resultados de la férmula.

e Los dias de morosidad con saldos negativos.

Para la acreditacion de esta recomendacion, remitir a esta Auditoria Interna, los resultados de la
revision efectuada, asi como las acciones correctivas implementadas. El plazo para el
cumplimiento de estarecomendacion es de 6 meses

4. Realizar un analisis técnico juridico de los casos evidenciados en el hallazgo 5.2, a los cuales se
les otorgd el beneficio establecido del “Plan Postergacion”, indicando en la solicitud la afectacién
econdmica de sus ingresos como Trabajador Independiente, mismos que segun los registros de la
CCSS no se encuentran registrados como tal y segun la “Guia para el analisis de casos Plan
Postergacion” en el caso de los Trabajadores independientes, se establecié en los requisitos de
revision para otorgamiento del beneficio que debian estar inscritos en SICERE a diciembre 2019,
de los resultados del andlisis, en el caso detectarse irregularidades en el otorgamiento de beneficio
tomar las medidas administrativas que en derecho correspondan.

Para la acreditacion de esta recomendacion, remitir a esta Auditoria Interna, los resultados del
analisis técnico juridico correspondiente al otorgamiento del beneficio o el detalle con las acciones
administrativas adoptadas. El plazo para el cumplimiento de esta recomendacion es de 6 meses

AL LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE LA
GERENCIA DE PENSIONES Y COMO JEFATURA A.C. DEL AREA DE CREDITO Y COBRO O A
QUIENES EN SU LUGAR OCUPEN EL CARGO.

5. Revisar el trdmite actual del proceso de “Liberacion de Hipotecas”, con el fin de analizar y
determinar cual unidad debe ser la responsable de ejecutar esta actividad. Ademas de
documentarla en un procedimiento o instructivo de manera que se definan las partes involucradas
en el proceso con los responsables de ejecutarlas, ya que segln se identificé en este estudio que
tanto la Subarea Gestion de Crédito como la Subéarea Gestion de la Cobranza no las tienen
formalmente estipuladas dentro de sus procesos.
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Para la atencién de la recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria, el marco normativo
elaborado. Plazo de cumplimiento: 9 meses.

AL LICENCIADO LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE JEFE A.C. AREA DE CREDITO Y COBRO
O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

6. Revisar, analizar y robustecer la propuesta de la actualizacién de la normativa que regula la Subarea
Gestion de la Cobranza. De conformidad con lo sefialado en el presente informe, considerar para
este marco regulatorio, al menos, los siguientes aspectos:

e Definir y establecer el procedimiento de control para el seguimiento de los casos en cobro
judicial, esto por cuanto se identificé que en la practica los procesos actuales no se encuentran
contemplados en la normativa existente.

e Contemplar el andlisis técnico, administrativo y legal correspondiente al cobro de los gastos
administrativos que permita identificar la naturaleza del cobro, el monto acorde con la realidad
operativa y la regulacion para el cobro a todos los tipos de prestatarios.

Para la atencién de la recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria, la actualizaciéon de este
marco normativo. Plazo de cumplimiento: 9 meses.

7. Solicitar a la Jefatura de la Subarea Gestion Crédito, reforzar el proceso de conciliacién llevado a
cabo entre la Institucion y el INS, de manera que se concluya con el proceso y se proceda con el
pago de la facturacién de la pdliza de incendio de diciembre 2019 a julio 2021 y el Seguro de
Proteccién Crediticia de enero 2021 a julio 2021 o la fecha mas proxima, con el fin de poner al dia
el pago, lo anterior de conformidad con el hallazgo No. 6, del presente informe.

Es fundamental culminar con el proceso de conciliacion y realizar el pago correspondiente, ya que
garantiza la cobertura total de los montos adeudados de los prestatarios lo cual contribuye a la
recuperacion oportuna de los saldos en caso de necesitar hacer efectiva la pdliza.

Para la atencion de la recomendacién, se debera remitir a esta Auditoria, los pagos mensuales
realizados sobre los periodos pendientes de facturacién de las pélizas de incendio y el seguro de
proteccién crediticia. Plazo de cumplimiento: 6 meses.

8. Valorar la implementacién de un cambio de estado de las operaciones con solicitudes de
indemnizacion pendientes de resolver, de maneratal que le permitan a la administracion brindar un
mejor control sobre estos casos e informar de manera oportuna entre areas lo resuelto por el INS.
Ademas, que funcione como mecanismo de comunicacién entre la Subarea de Crédito y la Subéarea
de la Cobranza, para que, una vez finalizada la gestién por parte del ente asegurador, en los casos
gue sea aplicada la pdliza y queden saldos al descubierto, se inicie con las gestiones cobratorias
correspondientes. De conformidad con lo sefialado en el hallazgo 3.2, de este informe.

Disponer de una base de datos con el mayor detalle posible, permite a la administracién hacer uso
de la informacién de manera eficaz y eficiente contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la
institucion.
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debera remitirse la documentacion que
respalde las acciones realizadas referentes a la implementacion del cambio de estado de las
operaciones con tramites de indemnizacion, o en su lugar el mecanismo de control y comunicacion
implementado para estos casos por parte de las Subareas de Crédito y de la Gestion de la
Cobranza. Plazo de cumplimiento: 5 meses

9. Realizar en conjunto con las Areas o Subéareas que competan, un anélisis de la situacion expuesta
en el hallazgo 3.1y hallazgo 3.2, referente a las operaciones: 6300015 que registra una Unica cuota
pendiente desde el afio 2018 y ya venci6 la fecha estimada de cancelacion, 9100097 que no se
encuentra en los casos de indemnizacién pendiente y la prestataria se encuentra fallecida, 0500126
guedd un saldo descubierto una vez aplicada la péliza por indemnizacion y la operacién 2400017 a
la cual se le aplicé la indemnizacion por un monto superior al adeudado. Esto con la finalidad que
se ejecuten acciones concretas para la correccion de lo evidenciado, ya que esta situacion puede
afectar los indices de morosidad y otras variables vinculadas a los indicadores de gestion, sino se
les da un tratamiento oportuno y adecuado.

Lo anterior, como parte del eficiente control y seguimiento necesario para un adecuado manejo de
los recursos institucionales.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debera remitirse la documentacién que
respalde las acciones ejecutadas para subsanar la situacion expuesta. Plazo de cumplimiento: 3
meses

10. Efectuar las coordinaciones con la Direccidén de Inspeccién o Sucursal correspondiente, de manera
gue se efectle una solicitud de estudio para revisar la procedencia o no de la inscripcion como
Trabajador Independiente de los casos evidenciados en el hallazgo 5.2. Siendo que se les otorgd
el beneficio establecido del “Plan Postergacion” indicando en la solicitud la afectacion econdémica
de sus ingresos como Trabajador Independiente. Lo anterior tomando en consideracion lo
estipulado en el Reglamento para la afiliacién de Trabajadores Independientes, el cual en el articulo
1° De la cobertura y del calculo de cuotas sefala: “[...Json obligatorias para todos los
trabajadores independientes manuales e intelectuales que desarrollen por cuenta propia
algun tipo de trabajo o actividad generadora de ingresos [...]".

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debera remitir a la Auditoria la gestion
realizada dejando evidenciado y documentado lo actuado. Plazo de cumplimiento: 3 meses

AL LICENCIADO ASDRUBAL ALPiZAR GONZALEZ JEFE SUBAREA GESTION DE LA
COBRANZA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

11. Considerando lo sefialado en el hallazgo 3, se evidencia la necesidad de que exista un
fortalecimiento y mejoramiento de las gestiones administrativas que permitan reforzar la gestion del
cobro administrativo que se realiza en la Subarea Gestién de la Cobranza, de manera que
contribuyan a la gestion cobratoria pronta y oportuna. Considerar entre las medidas las siguientes:

e Implementar los mecanismos necesarios que permitan a nivel de sistemas informaticos
mantener actualizados los datos de los prestatarios activos.
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e Valorar incluir en el sistema Ge Credit el “campo” de correo electrénico que le sirva de insumo
a la Subarea Gestion de la Cobranza para la localizacion de los deudores.

e Analizar la factibilidad legal de utilizar como fuente de consulta para la ubicacién de los
prestatarios otros sistemas tecnoldgicos desarrollados en otras Gerencias y que son utilizados
a nivel institucional.

e Desarrollar una estrategia que permita acelerar el proceso para la revision y aplicacion de los
pagos de los tipos de prestatarios “empleados”, ya que cuanto mayor es el tiempo de aplicacion
transcurrido, mayor es la imposibilidad de dar un seguimiento oportuno al cobro de la deuda.

Disponer de un sistema de informacion actualizado permita acceder a los datos de los prestatarios
de manera agil, rapida y oportuna, facilitando la gestién administrativa, disminuyendo la limitacion
del cobro por falta de localizacion de los prestatarios, lo cual contribuye a la toma de decisiones y
a la rendicién de cuentas.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir el documento “Plan de mejora” que
contemple al menos, las medidas anteriormente descritas. Plazo de cumplimiento: 6 meses

12. Implementar las estrategias necesarias que permitan dar prioridad de seguimiento a las
operaciones crediticias que entren en mora y se encuentran incluidas en el “plan de postergacién”,
ya que, debido a la incertidumbre econémica nacional y a la repercusion de los efectos de la
pandemia, representan un riesgo mayor de incumplimiento de pago y por ende de recuperacién del
crédito al determinarse que el 41% de estas operaciones registran al 31 de mayo 2021, al menos
una cuota pendiente.

Asimismo, en el caso de que la Institucion adopte nuevamente estas medidas para la mitigacion del
impacto financiero, se fortalezcan los mecanismos de control, para que se realice un adecuado
analisis en cumplimiento de los lineamientos acordados y se incorpore dentro del expediente
administrativo la documentacién que respalde el analisis efectuado en cada uno de los casos, con
el propésito de evitar el otorgamiento del beneficio a Trabajadores Independientes que no
encuentren debidamente inscritos ante la CCSS.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir prueba documental que contenga
la estrategia a implementar para dar el seguimiento a estas operaciones. Plazo de cumplimiento:
3 meses

13. Conformar el “Portafolio de Riesgos” que contenga de forma integral y actualizada la totalidad de
riesgos identificados en los procesos que se realizan en la Subarea Gestién de la Cobranza,
considerando los riesgos determinados en el presente informe, asi como lo sefialado en la “Guia
Institucional de Valoracion de Riesgos”. Se establezcan los controles minimos para mitigarlos y la
metodologia para monitorear de forma periddica su cumplimiento y eficacia. De conformidad con el
hallazgo 9, de este informe.

La finalidad es disponer de una herramienta que genere guias con estandares que permitan
administrar mas eficientemente los riesgos determinados para cada uno de los procesos
ejecutados, crear una cultura de riesgos e incentivar una gestion administrativa apegada a principios
de eficiencia, eficacia y legalidad.
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Para acreditar el cumplimiento de la citada recomendacion, se debera suministrar el “Portafolio de
Riesgos”, que contenga de forma integral y actualizada la totalidad de riesgos identificados. Plazo
de cumplimiento: 6 meses

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el Articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los alcances del presente informe se
comentaron el 10 y 11 de agosto de 2021 por medio de la Plataforma Microsoft Teams; de acuerdo con
la convocatoria realizada por la Auditoria Interna, mediante Oficios N°AI-1610-2021, Al-1613-2021 y
1614-2021 del 05 de agosto del 2021.:

Por parte de la Administracion:

Licenciado José Alberto Acufia Ulate, director Financiero Administrativo,

Licenciado Jhonny Badilla Castafieda, jefe, Area Contabilidad IVM,

Licenciado Asdrubal Alpizar Gonzalez, jefe de la Subarea Gestién de la Cobranza,

Licenciado Réger Francisco Arglello Mufioz, jefe Subarea Gestién de Crédito,

Licenciado Andrey Quesada Azucena, jefe, Area Gestion Judicial y la Licenciada Tatiana Morales
Rojas, jefe Subarea Administracién Gestion y Logistica de la Direccién Juridica ambos en
representacion del Licenciado Gilbert Alfaro Morales, director Juridico.

Por parte de la Auditoria Interna

Lic. Adrian Céspedes Carvajal, jefe del Area de Servicios Financieros.
Licda. Elsa Valverde Gutiérrez, jefe Subarea Ingresos y Egresos.
Lcda. Ana Cecilia Mora Ortiz, Asistente de Auditoria.

Lcda. Karla Mora Nufez, Asistente de Auditoria.

Los principales comentarios efectuados en el desarrollo de la presentacién de los resultados del informe
se plasman de la siguiente manera:

Recomendaciones 1

Al respecto sefialé el Licenciado Andrey Quesada Azucena, Jefe del Area Gestién Judicial, en
representacion del Licenciado Gilbert Alfaro Morales, Director Juridico que un criterio juridico para estos
casos es util y pertinente, pero también concierne con temas administrativos de gestion y control,
inclusive decidir si algo se cobra o0 no, pasa por un tema juridico para ver la suficiencia patrimonial,
viabilidad juridica hablandose de la prescripcion, pero también se debe valorar el costo beneficio lo cual
es un criterio que debe establecerse téchicamente y no compete a la Direccién Juridica. Agreg6 que la
Direccién Juridica esta en la mejor disposicion de abordar este criterio desde el punto de vista juridico.

Afadi6é que, desde su experiencia, como jefe de gestién judicial, litigante, es que estos tipos de casos
pasan por varios estadios, como seguimiento, control, responsabilidad del abogado a cargo, ademas
de retomar el cobro en el estado en que se encuentre, sino hay prescripcion declarada, son temas que
deben abordarse. También habria que hacer una revision documental.
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De esta manera, si pertinente emitir un criterio juridico y dar las recomendaciones de los casos
particulares, si considera que es un trabajo mas amplio en este tipo de cobros, ya que no todo se
resuelve con lo juridico. A la vez es necesario que se les remita toda la informacién que conste para
poder hacer el andlisis, para lo cual es importante que cuando la subéarea realicé la solicitud del criterio
legal, la Direccion Juridica solicitaria todos los requisitos o documentos que deben aportar para realizar
el analisis.

Manifestd conformidad con la recomendacion No. 1, agregd, que no encuentra inconveniente en emitir
un criterio juridico, para lo cual la Subarea deber aportar la informacion del expediente necesaria para
el estudio.

La Licenciada Tatiana Morales Rojas, jefe Subarea Administracion Gestién y Logistica de la Direccion
Juridica en representacion del Licenciado Gilbert Alfaro Morales, director juridico, también presente en
el Comentario del Informe, no realizé observaciones.

Recomendaciones 1, 2, 3,4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13

El Licenciado Asdrubal Alpizar Gonzalez, jefe de la Subarea Gestion de la Cobranza, se refirid en
términos generales sobre las recomendaciones, manifest6 que son temas en los cuales tendra
participacion para atenderse.

Respecto a las recomendaciones No.11, No.12 y No.13 que le fueron dirigidas, no se tiene
comentarios, son temas importantes que atender y posibles de realizar.

Recomendacién 3

El Licenciado Jhonny Badilla Castafieda, jefe del Area Contabilidad IVM de la Direccion Financiera
Administrativa, comentd que respecto a la relacion directa con el registro contable de las operaciones
de crédito, debe manifestar que existen casos longevos procedentes de administraciones anteriores,
sin embargo hay que revisar, retomar y tomar las decisiones necesarias para corregir lo que
corresponda. En el caso de las indemnizaciones y de las reservas de incobrabilidad ajustar y corregir,
para darle atencion y el seguimiento que corresponde. Solicita se revisen los plazos de cumplimiento
de las recomendaciones, ademas respecto a la recomendacion No.3, ya han estado revisando el tema
y se encuentra de acuerdo con la recomendacion.

Por otra parte, el Licenciado José Alberto Acufia Ulate, director Financiero Administrativo de la Gerencia
de Pensiones, manifest6é que es un informe bien planteado, ademas que siempre recibe positivamente
los aportes para mejorar la gestion.

Respecto a la informacion documentada en los expedientes, siempre ha sido enfatico en el tema y
constantemente ha girado instrucciones al respecto, ya que considera fundamental que todas las
acciones queden documentadas.

Agreg6 que para los casos de cobro judicial tendra como tarea acelerar el proceso de esa gestion, dar
el seguimiento adecuado a la presentacién de los informes trimestrales de los abogados, los cuales
siempre ha sido insistente en que se pidan y se incluyan en los expedientes.
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En cuanto a la recomendacion No.1 sobre el hallazgo No.1, pensaba que el tema estaba resuelto, ya
gue la situacion se habia sefialado anteriormente en otro informe de Auditoria, en cuanto a este tema
ya se habia hecho un andlisis y emitido una resolucion administrativa, hay que retomarlos y trabajar
para limpiar la base de datos.

Sobre el hallazgo #4 manifesté que es sorpresivo este tema, esto porque habia indicado que no se
aprobaran solicitudes de trabajadores asalariados de la CCSS, por cuanto en la Institucién no habia
rebajado salarios. Sefialé que la atencién de los casos de postergacion demandd muchos recursos
para poder atenderlos y para establecer mecanismos de comunicacién con los prestatarios, ya sea por
correo electrénico u otros medios, de lo cual se obtuvieron resultados positivos, porque la morosidad
no se disparé como se penso que podria pasar.

Afiadié que algunas entidades financieras contindan con algun tipo de beneficios a los prestatarios, sin
embargo, a partir de enero 2021 se normaliz6 esta situacion en la CCSS. Para la atencién se conté con
el involucramiento de las Subareas de Crédito y de Cobro y de Contabilidad.

Manifestdé conformidad con todas las recomendaciones comentadas y afiadié que son atendibles y
pertinentes.

En cuanto al plazo de las recomendaciones, indicd que ser& revisado con Asdrubal Alpizar y Jhonny
Badilla, para analizarlo, en el caso de requerir ampliar el plazo, se realizaria la solicitud en su momento.

Recomendaciéon 7

En cuanto a la recomendacién numero 7, el Licenciado Roger Arglello Mufioz, jefe Subarea Gestion
de Crédito, comento que se ha visto un trabajo en conjunto entre la Auditoria y la Administracion, se le
puso en conocimiento del hallazgo y se le dio oportunidad para hacer las revisiones. De los 125 casos
sin pélizas asociadas, son casos viejos e identificados, se inicié con una revision de los expedientes
porgue en algunos casos no tienen los contratos firmados.

Agreg6 que en este sentido existe todo un tema de alianza estratégica con el INS, al respecto se
presentd a la Auditoria cuatro ejemplos de casos presentados en los cuales el INS, ha brindado la
cobertura de los créditos a pesar de la situacién de pago actual. Ademas, se tiene programada una
reunion con el INS para definir algunos detalles de la facturacién, se pretende realizar el pago de las
polizas de incendio hasta julio 2021, ademas de continuar con este proceso de mineria de datos de las
polizas de vida para ponerse al dia con ambas.

Para el pago de la poéliza de vida se espera la inclusién del nUmero de operacién en la factura del INS,
gue permita ligar los extranjeros y relacionar a los codeudores, ya se present6 un requerimiento del Ge
Credit ante el Area de Gestion Informatica, se encuentra en desarrollo y en espera de la remision de
los archivos por parte del INS en el formato requerido que incluya el nimero de operacion. También se
espera haber concluido con este proceso a mas tardar en octubre 2021. En este momento la Subarea
estd enfocada en el proceso y se tiene a seis o siete funcionarios trabajando en el tema de conciliacién
de pdlizas. Una vez que se logre poner al dia los pagos pendientes al INS, se continuara con el pago
mensual.

Manifesté conformidad con la recomendacion.
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El Licenciado José Alberto Acufa Ulate, director Financiero Administrativo, comenté que le tranquiliza
escuchar de parte de Roger que el tema fue visto y analizado en conjunto con la Auditoria, hay que
aceptarlo y corregir lo que se deba. Ha estado muy pendiente tanto con don Erick Solano como con
Roger Arglello sobre este tema, ya es conocido y es una prioridad atenderlo y resolverlo. A pesar de
gue se ha obtenido una buena respuesta por parte del INS, existe un gran riesgo. Manifesto
conformidad con la recomendacion, no tiene observaciones y se trabajar4 en la atencion de la
recomendacion.

Criterio de Auditoria Interna: En términos generales los comentarios realizados por la Administracion

estan de acuerdo con las recomendaciones planeadas, los funcionarios de Auditoria se encuentran de
acuerdo en mantener las recomendaciones realizadas en el presente informe.
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ANEXOS

ANEXO No. 01: CASOS QUE SE ENCUENTRAN EN ESTADO DE “COBRO ADMINISTRATIVO”
CON SOLICITUDES DE INDEMNIZACION

Numero

Ope_raci
én

Tipo_Deu
dor

Monto_
aprobado

Ultimo_Saldo

Plaz

Fecha_lni
cio_Oper

Fch_Estim
ada_Canc
elacion

Cuota

s_Pen

diente
s

Fecha
altimo pago

Fecha
vencimien
to

Observaciones

9100097

Particular

8,079,000.00

373,418.41

240

30/07/2001

30/07/2021

24/04/2018

30/04/2003

No parece un caso de cobro
administrativo, la deudora
fallecio desde el 03/04/2003.
Hay correos consultando el
caso, al parecer se esta
tramitando indemnizacion con
el INS, segun copia del
Registro Nacional la deuda
tiene otro deudor Yader
Alberto Davila Espinoza.

2400017

Empleado

12,150,000.00

11,502,100.05

240

30/09/2017

30/09/2037

12

30/04/2020

30/04/2020

Anotacién en el Ge Credit: el
dia 13 de mayo 2020 fallece
la sefiora Jennifer, se
contacta al esposo para que
presente los documentos
requeridos.

3100045

Empleado

41,000,000.00

40,093,911.85

300

30/09/2018

30/09/2043

19/08/2020

31/07/2020

Anotacién en el Ge Credit:
prestatario fallece el dia 3 de
agosto 2020, se inicia tramite
de indemnizacion por muerte.
Caso con codeudor

3300024

Pensionad
o

12,000,000.00

11,848,981.02

300

30/06/2019

30/06/2044

31/08/2020

31/08/2020

Anotacién en el Ge Credit:
familiar presenta certificacion
de defuncién 17/08/2020, se
inicia tramite de
indemnizacion. Oficio DFA-
AC-0253-2021 del 28/4/2021
aplicacion de indemnizacion
por muerte, saldo pendiente
CCss ¢11,902,858.30,
deposito INS ¢11,991,823.00
saldo después de liquidar
¢88,964.70. Monto
amortizado en estado de
cuenta ¢11,848,850.95.

0304990

Particular

3,400,000.00

1,261,858.15

180

16/12/2008

16/12/2023

No

No

Oficio DFA-AC-0269-2021 del
30-04-2021 aplicacion de
indemnizacién por muerte
(7-09-2020), saldo pendiente
CCss ¢1,268,181.60,
depésito INS ¢3,396,885.00
saldo después de liquidar
¢2,128,703.40.

0306609

Particular

5,550,000.00

4,470,915.50

240

16/06/2012

16/06/2032

16/08/2020

16/08/2020

Estado de cuenta del 24 de
mayo 2021. Oficio DFA-AC-
0254-2021 del 28-04-2021
aplicacion de indemnizacion
por muerte (19-08-2020),
saldo pendiente CCSSs
¢4,511,881.05, deposito INS
¢5,544,479.00 saldo después
de liquidar ¢1,032,597.95.
Monto amortizado en estado
de cuenta ¢4,452,378.25.
Crédito otorgado a los_70
afos a 20 afios plazo.
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Numero

Operaci
én

Tipo_Deu
dor

Monto_
aprobado

Ultimo_Saldo

Fch_Estim
ada_Canc
elacion

Plaz | Fecha_lni
o cio_Oper

Cuota
s_Pen
diente

Fecha
altimo pago

Fecha
vencimien
to

Observaciones

0400109

Pensionad
o

3,000,000.00

2,752,359.26

300 | 16/12/2013 | 16/12/2038

31/07/2020

16/07/2020

Anotacién en el Ge Credit: al
no lograr contactar a ningin
familiar de la deudora, la
CCSS procede con la
solicitud de indemnizacién
ante el INS, el dia 17-9-2020
(fecha muerte 30-6-2020).
Monto amortizado en estado
de cuenta ¢2,748,891.65.
Crédito otorgado a los 61
afios a 30 afios plazo.

0500106

Pensionad
o

21,600,000.00

20,469,847.40

360 | 19/04/2013 | 19/04/2043

31/08/2020

19/08/2020

Anotacién en el Ge Credit: En
fecha 24 de agosto se recibe
documentacion para iniciar
con el trémite de
indemnizacién por muerte
debido al fallecimiento el
17/08/2020. En correo interno
se indica que son 3
operaciones que el INS envi6
el finiquito de 2, en espera del
tercero para enviarlo a firma
del Gerente  Financiero.
Crédito otorgado a los 65
afios a 30 afios plazo.

0500126

Particular

11,500,000.00

2,475,658.66

300 | 16/09/2013 | 16/09/2038

14

16/01/2020

16/01/2020

Al parecer es un caso en el
cual es prestatario fallecio el
08/01/2020. Segun oficio
DFA-AC-0061-2020, se
aplic6  indemnizacion  por
muerte a la operacion,
quedando saldo descubierto
de ¢2,475,658.65.

0700029

Pensionad
o

11,100,000.00

10,248,438.03

276 | 16/05/2015 | 16/05/2038

31/08/2020

16/08/2020

Anotacién en el Ge Credit: En
fecha 24 de agosto se recibe
documentacion para iniciar
con el tramite de
indemnizaciéon por muerte
debido al fallecimiento el
17/08/2020. En correo interno
se indica que son 3
operaciones que el INS envié
el finiquito de 2, en espera del
tercero para enviarlo a firma
del  Gerente  Financiero.
Crédito otorgado a los 67
afos, plazo 23 afios.

0900047

Pensionad
o

15,550,000.00

14,961,059.05

300 | 16/06/2017 | 16/06/2042

31/08/2020

16/08/2020

Anotacién en el Ge Credit: En
fecha 24 de agosto se recibe
documentacion para iniciar
con el tramite de
indemnizaciéon por muerte
debido al fallecimiento el
17/08/2020. En correo interno
se indica que son 3
operaciones que el INS envié
el finiquito de 2, en espera del
tercero para enviarlo a firma
del Gerente  Financiero.
Crédito otorgado a los 69
afos plazo a 25 afios.

ANEXO No. 02.
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CASOS “PLAN DE POSTERGACION DE PAGO” MEDIDAS FINANCIERAS RIVM COVID-19,
SALDOS Y CUOTAS PENDIENTES AL 31 DE MAYO 2021

CelESae Ope:\lacién Ceae 318/§5L/Sc?21 PE%%?ETI\TTSES
1 03-02628 108320435 ¢2,831,558.45 2
2 03-02688 110400167 CANCELADA
3 03-02774 701030353 ¢1,000,520.06 3
4 03-03007 110070442 ¢2,809,562.62 2
5 03-03235 105580653 ¢2,417,908.60 1
6 03-03295 502690095 ¢3,067,740.17 0
7 03-03524 105280335 ¢1,145,310.23 0
8 03-03729 105870986 ¢915,344.17 3
9 03-03748 109940212 ¢3,193,658.93 2
10 03-03961 700980220 ¢3,041,674.35 2
11 03-04027 108440890 ¢8,631,614.77 0
12 03-04131 109460645 ¢2,925,371.15 0
13 03-04284 106220534 ¢4,696,283.11 0
14 03-04305 107100896 ¢5,434,409.79 0
15 03-04331 106850766 ¢7,916,802.99 0
16 03-04557 109730150 ¢2,808,656.54 0
17 03-04599 105200668 ¢16,501,611.38 1
18 03-04603 109510947 ¢359,075.25 0
19 03-04671 106320442 ¢4,763,511.93 1

20 03-04691 107310112 ¢10,805,735.24 1
21 03-04753 109830753 ¢5,243,562.86 1
22 03-04761 107260944 ¢3,245,998.82 1
23 03-04783 502420629 ¢14,733,499.80 0
24 03-04847 105520910 ¢26,362,164.83 0
25 03-04870 109730096 ¢6,704,074.88 2
26 03-04891 111790325 ¢14,641,510.52 2
27 03-04899 107500077 ¢4,860,573.48 1
28 03-04903 602850247 ¢6,009,440.25 0
29 03-04986 701470145 ¢2,147,501.62 0
30 03-05051 109480440 ¢29,777,654.79 0
31 03-05061 109070873 ¢12,617,037.81 0
32 03-05111 111770511 ¢13,430,988.27 0
33 03-05130 108590348 ¢8,667,886.50 0
34 03-05148 503300961 ¢10,734,037.89 1
35 03-05157 701320940 ¢7,350,786.86 0
36 03-05165 800810833 ¢6,641,761.56 1
37 03-05217 801040042 ¢9,014,140.54 0
38 03-05205 106490877 ¢31,057,870.73 1
39 03-05222 502900370 ¢9,138,466.86 0
40 03-05223 110210483 ¢16,261,691.82 0
41 03-05288 602880982 ¢7,420,869.86 2
42 03-05294 401720455 ¢28,325,903.69 0
43 03-05318 303770589 ¢7,820,105.79 0
44 03-05327 112420341 ¢8,831,883.33 0
45 03-05334 111990443 ¢12,544,182.58 1
46 03-05414 204950694 ¢6,556,219.53 0
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47 03-054509 109480439 ¢3,793,692.58 0
48 03-05486 106060569 ¢12,716,369.74 1
49 03-05498 109220650 ¢5,564,479.76 1
50 03-05646 109130449 ¢6,988,517.05 0
51 03-05657 107610103 ¢11,262,425.98 4
52 03-05664 800860560 ¢7,513,113.75 1
53 03-05666 106270615 CANCELADA

54 03-05677 104850334 ¢5,447,698.37 1
55 03-05724 800850558 ¢6,971,365.59 2
56 03-05727 109790653 ¢11,497,889.99 2
57 03-05734 602430326 ¢14,955,844.91 0
58 03-05751 205290228 ¢16,902,678.64 0
59 03-05763 108780025 ¢8,203,256.18 0
60 03-05764 401700119 ¢7,105,451.85 0
61 03-05779 109160113 ¢15,807,875.00 0
62 03-05784 107970043 ¢4,784,820.46 0
63 03-05853 900820039 ¢9,741,792.63 0
64 03-05867 111870645 ¢8,610,096.77 1
65 03-05884 111060815 ¢8,272,512.64 0
66 03-05891 106750146 ¢6,076,304.97 2
67 03-05902 110730867 ¢14,091,212.20 0
68 03-05953 401520745 ¢9,930,501.98 0
69 03-06081 109950153 ¢13,314,781.40 1
70 03-06172 108550298 ¢16,484,913.37 0
71 03-06224 108310079 ¢31,353,202.62 1
72 03-06230 111990870 ¢36,377,671.82 1
73 03-06240 603070873 ¢8,109,464.31 0
74 03-06243 110870199 ¢5,081,996.34 1
75 03-06270 109430343 ¢23,848,304.28 0
76 03-06271 112320168 ¢11,496,663.14 1
77 03-06278 109730641 ¢5,385,601.22 0
78 03-06347 110810562 ¢9,310,864.75 0
79 03-06349 110770906 ¢20,081,328.29 1
80 03-06387 109980299 ¢11,704,603.13 2
81 03-06391 110770844 ¢8,168,454.08 1
82 03-06422 110740165 ¢22,528,835.06 0
83 03-06424 401680928 ¢9,422,290.12 1
84 03-06457 205270819 ¢9,382,548.09 2
85 03-06461 109730641 ¢5,227,526.33 0
86 03-06481 111810645 ¢13,736,065.72 0
87 03-06548 205330247 ¢10,011,291.96 0
88 03-06569 112030466 ¢13,975,414.32 0
89 03-06600 110020437 ¢10,935,381.85 0
90 03-06613 111400754 ¢4,806,989.30 1
91 03-06638 112340151 ¢3,910,205.81 2
92 04-00008 107090317 ¢41,220,217.62 1
93 04-00052 109810728 ¢12,303,132.20 0
94 04-00054 401590218 ¢31,385,930.59 1
95 04-00063 107840698 ¢52,227,575.26 1
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96 04-00096 107870450 ¢23,472,371.31 0
97 04-00105 602670195 ¢24,424,604.79 3
98 04-00122 111790166 ¢14,121,184.96 0
99 04-00169 112160780 ¢29,902,582.51 0
100 04-00173 901060422 ¢11,205,198.96 1
101 04-00174 110220338 ¢30,408,000.84 0
102 04-00231 114390629 ¢31,524,904.40 1
103 04-00244 109400422 ¢36,558,719.14 0
104 04-00248 113000233 ¢8,838,558.35 0
105 05-00005 110420263 ¢27,380,361.49 0
106 05-00022 25820140 ¢7,285,774.24 2
107 05-00030 111920377 ¢25,108,426.18 1
108 05-00052 113850540 ¢16,849,148.18 1
109 05-00065 112050387 ¢17,971,077.57 2
110 05-00083 111620481 ¢31,748,381.56 0
111 05-00105 113640018 ¢5,356,657.68 2
112 05-00110 109220651 $29,457,471.28 0
113 05-00113 103090497 ¢25,709,767.67 1
114 05-00118 111130066 ¢14,863,888.51 0
115 05-00129 204170434 ¢9,124,848.88 2
116 05-00132 800890139 ¢20,964,062.90 0
117 05-00144 105980287 ¢33,652,128.06 0
118 05-00151 105940841 ¢19,820,370.27 1
119 05-00211 112860985 ¢26,173,111.92 1
120 06-00008 109560209 ¢28,996,163.56 1
121 06-00011 112110401 ¢12,426,368 42 1
122 07-00002 113770566 ¢33,915,047.33 4
123 07-00007 302160885 ¢16,598,065.72 0
124 07-00035 503760881 ¢10,478,979.58 4
125 07-00049 303030499 ¢21,145,505.46 0
126 07-00054 108460483 ¢38,789,576.97 1
127 07-00062 110980767 ¢26,959,607.68 0
128 07-00072 110260715 ¢41,278,301.68 0
129 07-00077 112180914 ¢8,838,478.43 0
130 07-00112 204880494 ¢15,180,276.31 2
131 07-00123 109470687 ¢49,508,721.62 1
132 07-00142 108220765 ¢24,874,703.69 0
133 07-00144 111010892 ¢15,117,776.96 0
134 07-00157 401720404 ¢59,066,309.12 0
135 07-00161 112180913 ¢14,225,616.62 0
136 07-00183 302860655 ¢10,735,957.58 2
137 07-00219 112550496 ¢34,550,587.20 0
138 07-00224 304410793 ¢19,642,279.40 1
139 07-00225 602170749 ¢19,642,279.40 1
140 07-00228 106470035 ¢11,997,879.33 1
141 07-00241 107630721 ¢22,763,047.18 0
142 07-00271 26324252 ¢9,180,769.77 2
143 07-00284 302160885 ¢8,596,715.74 0
144 07-00298 102800138 ¢2,391,119.44 0
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145 08-00005 302660400 ¢36,715,495.78 0
146 08-00008 801010289 ¢16,341,609.01 0
147 08-00019 112660659 ¢50,015,586.36 1
148 08-00027 115090562 ¢11,893,687.94 1
149 08-00028 401480131 ¢11,383,367.34 0
150 08-00039 303640686 ¢28,151,673.46 0
151 08-00047 108140631 ¢27,757,847.48 2
152 09-00006 304120026 ¢20,355,979.95 0
153 09-00011 108720934 ¢27,830,088.90 1
154 09-00018 113740629 ¢13,567,257.73 0
155 09-00028 106720632 ¢83,207,158.05 0
156 09-00055 401730939 ¢25,874,697.51 0
157 10-08723 700660267 ¢5,357,133.90 0
158 10-09678 302160126 ¢16,085,787.69 0
159 12-00068 206190784 ¢27,240,491.46 0
160 16-00041 700660267 ¢31,506,477.91 0
161 22-00018 113910633 ¢35,075,244.55 1
162 22-00021 105130271 ¢23,959,431.57 0
163 22-00031 114540309 ¢25,169,318.30 0
164 22-00048 26920628 ¢36,392,322.14 3
165 22-00077 16824498 ¢28,036,699.60 0
166 22-00078 112310873 ¢28,036,699.60 0
167 22-00087 701470033 ¢30,066,794.46 0
168 22-00003 113120634 ¢39,381,116.55 0
169 22-00100 502700394 ¢37,807,009.25 1
170 22-00121 110700563 ¢127,698,239.34 0
171 22-00127 602880205 ¢15,156,961.03 3
172 22-00151 602310351 ¢14,393,695.79 1
173 22-00153 110580934 ¢81,391,427.40 1
174 20.00157 | 2820098137 ¢24,296,389.34 0
175 23-00013 701800227 ¢19,495,856.29 2
176 23-00018 602880205 ¢9,780,125.90 3
177 23-00026 112680075 ¢34,206,844.51 1
178 23-00029 116860087 ¢21,206,276.10 2
179 23-00040 602310351 ¢10,645,044.99 1
180 23-00041 114350915 ¢7,598,289.99 1
181 23-00052 603940909 ¢48,947,960.49 0
182 23-00065 111550432 ¢14,841,098.27 1
183 23-00072 107750072 ¢29,270,753.67 0
184 23-00078 801180331 ¢27,083,484.82 1
185 23-00001 113260811 ¢9,447,352.77 0
186 23-00100 113420768 ¢53,376,878.55 0
187 23-00110 113380453 ¢55,452,957.19 0
188 23-00113 109790875 ¢36,558,149.69 0
189 23-00150 113420763 ¢27,467,307.63 1
190 26-00022 110770111 ¢24,808,633.84 0
101 26-00028 114090153 ¢19,257,832.74 2
192 26-00029 206900093 ¢14,677,466.30 1
103 26-00053 304320257 ¢42,502,439.52 0
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194 26-00055 112990139 ¢35,864,158.05 1
105 26-00082 108870465 ¢57,670,233.18 2
196 26-00083 603420911 ¢23,733,262.63 0
197 26-00001 303520328 ¢21,610,834.50 0
108 26-00007 701490763 ¢50,846,977.77 0
199 26-00008 112690198 ¢16,886,571.11 1
200 28-00020 204880201 ¢29,746,118.12 0
201 28-00027 | 2760100539 ¢31,631,053.85 1
202 28-00040 115020063 ¢36,783,765.27 1
203 30-00003 110170258 ¢31,003,190.66 0
204 30-00029 112130370 ¢42,686,724 54 0
205 30-00030 304260174 ¢32,523,721.33 0
206 30-00050 603880946 ¢12,940,420 47 1
207 30-00057 801060756 ¢29,726,983.50 1
208 30-00062 113080258 ¢38,677,672.44 0
209 30-00069 304630802 ¢61,412,038.67 4
210 30-00088 108140631 ¢29,681,965.01 2
211 30-00001 206560988 ¢21,099,429.09 0
212 30-00105 1143203509 ¢87,182,067.16 0
213 30-00110 112990139 ¢20,535,881.26 1
214 30-00121 111560335 ¢38,567,897.16 0
215 30-00133 116400278 ¢37,669,652.93 2
216 30-00145 206070484 ¢85,940,279.99 0
217 30-00170 204880200 ¢30,761,094.67 0
218 30-00174 304450264 052,308,487 .42 0
219 31-00035 109330807 ¢75,402,336.27 0
220 31-00048 701670204 ¢52,950,169.18 0
221 32-00011 114220171 ¢27,885,439.54 1
202 32-00013 701340349 ¢42,003,286.87 0
223 32-00019 114570559 ¢15,503,027.72 0
224 32-00030 | 1890101312 ¢32,358,061.92 0
205 32-00045 108400546 ¢30,571,46.31 2
226 32-00068 302660724 ¢38,630,073.47 0
227 32-00078 113010071 ¢46,919,902.23 1
208 32-00080 601690777 ¢26,468,207.00 0
229 32-00099 107100160 ¢14,465,667.69 0
230 32-00105 106320243 ¢28,823,019.96 0
231 32-00114 113310607 ¢33,923,019.22 0
232 32-00117 112100922 ¢38,823,596.90 0
233 32-00121 401880145 ¢19,629,750.60 0
234 34-00002 112940519 ¢27,441,897.66 1
235 34-00009 304220363 ¢29,964,749.87 0
236 34-00025 113130181 ¢41,568,182.50 0
237 35-00031 109330807 ¢152,435,238.76 0
238 36-00001 108830408 ¢75,872,536.01 1
239 40-01261 109510948 ¢219,674.92 1
240 40-01272 106920457 ¢882,932.51 1
241 40-01276 204650767 ¢960,820.22 1
242 40-01283 203670739 ¢786,279.93 1
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243 40-01383 106370503 ¢888,711.90 3
244 40-01403 105260225 ¢589,159.19 0
245 40-01405 204240240 ¢1,725,824.85 1
246 40-01423 | 2701022594191 ¢702,305.66 1
247 40-01541 110360668 ¢2,101,302.22 1
248 40-01587 107440756 ¢1,279,985.75 0
249 40-01594 107190845 ¢1,510,502.15 0
250 40-01642 110180492 ¢2,427,874.11 0

TOTAL | 250 CASOS ¢5,423,135,261.58

ANEXO No. 03.

OPERACIONES SIN SEGURO DE PROTECCION CREDITICIA (POLIZA DE VIDA) SEGUN
AUXILIAR AL 31 DE MARZO DEL 2021

Con
secu "F‘}é“éiﬁ%l\‘o IDENTIFICACION AI';ARC’)ONI;FAC\)ISO ULTIMO_SALDO PLAZO FEC_H(%I'E"'{,'C'O ESTADO

1 | 305739 0 9,500,000.00 7,601,600.05| 300 | 13/03/2009 | Cobro administrativo
2 | 304977 16322212 6,500,000.00 3,805,815.05| 240 | 03/03/2008 | Al dia

3 | 305916 16959136 5,700,000.00 5,275,469.35| 300 | 04/08/2009 | Cobro Judicial

4 | 305896 17381124 10,000,000.00 8,075,723.40 | 300 | 23/07/2009 | Cobro administrativo
5 | 305850 17424001 6,480,000.00 4,280,146.53 | 240 | 11/06/2009 | Cobro administrativo
6 | 306480 17520111 15,150,000.00 12,876,193.50 | 300 | 04/02/2011 | Cobro administrativo
7 | 306501 17909770 11,770,000.00 10,164,581.05| 304 | 07/03/2011 | Cobro administrativo
8 | 306254 18072857 10,496,000.00 8,713,463.90 | 300 | 08/06/2010 | Al dia

9 | 500022 25820140 8,000,000.00 7,298,771.99 | 300 | 16/02/2013 | Cobro administrativo
10 | 305966 27081693 6,635,000.00 6,001,979.20 | 120 | 28/09/2009 | Cobro Judicial

11 | 400018 103860141 15,800,000.00 14,178,284.76 | 300 | 16/07/2013 | Cobro administrativo
12 | 304893 103880868 1,500,000.00 1,136,512.35| 300 | 17/01/2008 | Al dia

13 | 306446 103930207 10,000,000.00 8,447,409.95| 300 | 15/12/2010 | Cobro administrativo
14 | 3400075 | 104240518 10,916,000.00 10,878,309.43 | 300 | 24/11/2020 | Cobro administrativo
15 | 304767 104390265 19,000,000.00 14,537,417.20 | 300 | 10/05/2007 | Al dia

16 | 306566 104430340 38,500,000.00 33,556,640.95 | 300 16/07/2012 | Al dia

17 | 1008755 | 104480346 8,000,000.00 3,308,047.83 | 240 30/08/2004 | Cobro administrativo
18 | 305677 104850334 6,500,000.00 5,507,201.97 | 300 01/02/2009 | Cobro administrativo
19 |1009036 | 104870421 5,000,000.00 1,369,234.95| 180 31/07/2008 | Al dia

20 | 306630 105000345 7,400,000.00 6,428,330.35 | 300 01/02/2012 | Al dia

21 | 302347 105040150 7,000,000.00 755,664.30 | 240 22/11/2001 | Cobro administrativo
22 | 2200106 |105110233 62,300,000.00 59,284,017.85| 300 26/10/2017 | Al dia

23 | 303882 105120626 5,656,000.00 708,367.00 | 240 03/10/2003 | Al dia

24 | 304599 105200668 27,708,000.00 16,877,903.28 | 242 22/02/2006 | Cobro administrativo
25 | 304100 105430424 10,094,000.00 9,802,657.45 | 240 26/03/2004 | Cobro Judicial

26 | 304928 105910837 11,000,000.00 8,340,954.20 | 300 27/02/2008 | Cobro administrativo
27 | 303793 106000979 7,400,000.00 1,956,049.74 | 240 24/07/2003 | Al dia

28 | 304887 106210186 9,000,000.00 2,188,930.20 | 180 30/04/2008 | Al dia

29 | 302856 106940713 7,500,000.00 1,771,898.30| 240 30/10/2002 | Cobro administrativo
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30 | 4000625 | 106970785 4,100,000.00 4,408,614.25| 240 | 15/05/2000 | Cobro Judicial

31 | 304035 107010566 6,825,000.00 1,494,031.00 | 240 | 07/11/2004 | Cobro administrativo
32 | 303474 107250723 5,717,000.00 1,689,378.40 | 240 | 27/03/2003 | Cobro administrativo
33 | 304222 107260027 15,000,000.00 14,966,607.25| 240 | 12/07/2004 | Cobro Judicial

34 | 304981 107470275 16,000,000.00 9,395,712.01 | 240 | 25/03/2008 | Al dia

35 | 304961 107510531 22,000,000.00 16,636,868.30 | 300 | 22/02/2008 | Al dia

36 | 301341 107570300 6,385,000.00 6,295,630.95 | 240 | 03/05/2000 | Cobro Judicial

37 | 304947 107610915 18,000,000.00 14,077,006.35| 300 | 31/08/2008 | Al dia

38 |302421 107660168 5,000,000.00 922,645.44 | 240 | 22/04/2002 | Cobro administrativo
39 |302453 107660505 5,500,000.00 1,180,626.65 | 240 | 02/09/2002 | Cobro administrativo
40 | 1008677 | 108090770 9,600,000.00 141,069.65 | 240 | 30/11/2003 | Cancelada

41 | 305151 108150996 15,559,000.00 9,663,555.21 | 300 | 22/05/2008 | Cobro administrativo
42 | 4001458 | 108310900 6,000,000.00 97,672.75| 240 | 01/06/2001 | Caso en estudio

43 | 304514 108390005 7,000,000.00 3,653,777.00 | 240 | 21/11/2005 | Al dia

44 | 400030 108510253 3,023,000.00 2,684,731.00 | 300 | 16/11/2012 | Aldia

45 | 305655 108610420 21,400,000.00 20,140,296.85 | 300 | 16/06/2009 | Cobro Judicial

46 | 1009229 | 108790783 27,091,000.00 21,252,784.13 | 300 | 30/09/2008 | Al dia

47 11009781 | 109220182 45,000,000.00 18,981,863.84 | 300 | 31/03/2012 | Al dia

48 | 302898 109230355 3,000,000.00 581,952.95| 240 | 14/08/2002 | Aldia

49 |302459 109260715 4,500,000.00 799,042.65| 240 | 30/05/2002 | Aldia

50 | 1009237 | 109290892 9,620,000.00 6,033,055.36 | 240 | 31/10/2008 | Al dia

51 | 302766 109300413 3,300,000.00 2,150,811.65| 180 | 30/06/2002 | Pre Cobro Judicial
52 | 1009165 | 109390794 6,675,000.00 4,085,756.65| 240 | 31/08/2008 | Al dia

53 | 1100007 | 109490537 51,317,000.00 45,430,835.30 | 300 | 11/12/2012 | Al dia

54 | 304505 109500039 30,000,000.00 1,812,671.10 | 240 | 30/03/2006 | Al dia

55 | 1009803 | 109500488 12,800,000.00 10,023,022.72 | 240 | 31/07/2012 | Al dia

56 | 1100102 | 109590242 50,000,000.00 47,499,329.40 | 360 | 31/05/2014 | Cobro administrativo
57 | 304633 109760137 11,400,000.00 220,736.95| 180 | 16/06/2006 | Cobro administrativo
58 | 304340 109990271 12,000,000.00 5,801,772.30 | 240 | 30/05/2005 | Cobro administrativo
59 | 303775 110100143 5,830,000.00 1,850,970.40 | 240 | 22/07/2003 | Cobro administrativo
60 | 2200067 | 110250746 51,878,000.00 50,376,107.30 | 360 | 14/08/2017 | Cobro administrativo
61 |1008852 | 110290495 13,320,000.00 6,921,562.17 | 240 | 30/12/2005 | Al dia

62 | 303409 110370920 8,668,000.00 2,437,369.70 | 240 | 26/03/2003 | Cobro administrativo
63 | 304526 110440894 12,100,000.00 381,026.28 | 240 | 02/04/2006 | Cobro administrativo
64 | 305001 110540121 15,783,000.00 12,235,862.43 | 303 | 11/03/2008 | Al dia

65 | 304007 110540547 7,200,000.00 2,418,860.80 | 240 | 22/04/2004 | Cobro administrativo
66 | 306403 110880168 12,033,000.00 10,147,381.00 | 300 | 26/11/2010 | Cobro administrativo
67 | 2200099 | 110940002 10,395,000.00 9,956,043.00 | 300 | 28/09/2017 | Aldia

68 | 800038 111170060 37,300,000.00 35,539,420.00 | 360 | 31/01/2017 | Aldia

69 | 2300101 | 112080732 55,500,000.00 53,094,232.95 | 300 | 06/12/2017 | Aldia

70 | 304488 112350165 10,373,000.00 4,949,965.75| 240 | 08/06/2005 | Al dia

71 1900016 112910115 20,000,000.00 19,324,350.25 | 360 | 28/10/2016 | Cobro administrativo
72 | 306642 113030077 3,475,000.00 2,683,110.50 | 240 | 17/02/2012 | Cobro administrativo
73 | 2200132 | 114390493 14,350,000.00 13,956,350.40 | 360 | 24/01/2018 | Al dia

74 4001765 | 135037492 8,200,000.00 6,607,334.60 | 240 | 29/04/2005 | Al dia
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75 302771 202060083 1,000,000.00 13,695.95| 180 | 15/10/2002 | Cobro administrativo
76 | 305679 202350698 15,000,000.00 12,120,178.85| 300 | 01/06/2009 | Al dia

77 | 800033 202390622 6,000,000.00 5,823,423.29 | 360 | 16/06/2017 | Cobro administrativo
78 1008396 | 202640263 13,000,000.00 439,319.50 | 240 | 30/07/2002 | Al dia

79 1009087 | 203030167 28,000,000.00 21,607,056.30 | 300 | 30/11/2008 | Aldia

80 | 303454 203970960 4,000,000.00 272,608.70 | 240 | 24/03/2003 | Cobro administrativo
81 | 1400067 | 203990445 4,600,000.00 586,003.30 | 240 | 30/06/2000 | Caso en estudio

82 | 304257 204150969 3,750,000.00 1,574,633.15| 240 | 13/09/2004 | Cobro administrativo
83 | 305260 204410888 5,890,000.00 1,366,284.95| 180 | 03/07/2008 | Al dia

84 | 400012 204570429 26,000,000.00 24,200,496.40 | 360 | 16/10/2012 | Aldia

85 | 304346 204610641 16,219,000.00 210,108.60 | 240 | 12/11/2004 | Aldia

86 | 302484 204730705 4,800,000.00 729,590.15 | 240 | 20/03/2002 | Cobro administrativo
87 | 3400049 | 204810767 12,400,000.00 11,677,637.10 | 120 | 30/04/2020 | Al dia

88 | 1008891 | 205000463 7,500,000.00 4,178,762.95| 240 | 30/06/2006 | Al dia

89 |303271 205500429 9,100,000.00 2,360,744.35| 240 | 28/01/2003 | Cobro administrativo
90 |1009817 | 205830418 34,300,000.00 19,615,026.66 | 300 | 31/10/2012 | Al dia

91 | 305504 206723757 6,784,000.00 2,904,573.30 | 300 | 13/10/2008 | Cobro administrativo
92 | 2300106 | 207310523 41,600,000.00 40,505,546.10 | 360 | 01/02/2018 | Al dia

93 | 306499 302970721 8,000,000.00 5,987,929.25| 240 | 30/06/2011 | Aldia

94 | 303868 302990959 3,400,000.00 1,164,034.60 | 240 | 02/12/2003 | Al dia

95 | 2400049 | 303310218 32,905,000.00 31,368,476.36 | 300 | 31/10/2017 | Al dia

96 | 306500 303390124 26,000,000.00 14,931,600.05| 240 | 31/08/2011 | Al dia

97 | 303904 303420310 5,700,000.00 2,043,094.00 | 240 | 01/02/2004 | Al dia

98 | 1008870 | 401190990 30,000,000.00 786,575.58 | 180 | 30/03/2006 | Cancelada

99 | 1009763 | 401230724 20,000,000.00 15,754,708.05 | 240 | 31/03/2012 | Al dia

100 | 304524 401250227 10,422,000.00 5,018,562.65 | 240 | 26/07/2005 | Al dia

101 | 4000637 | 401490724 5,842,000.00 594,201.80 | 240 | 03/03/2000 | Caso en estudio

102 | 400049 500660946 22,525,000.00 21,910,161.30| 360 | 11/12/2013 | Cobro Judicial

103 | 303484 501320309 9,000,000.00 2,440,146.70 | 240 | 24/04/2003 | Al dia

104 | 1008671 | 501450462 5,000,000.00 1,989,939.42 | 240 | 30/06/2004 | Cobro administrativo
105 | 300731 502650264 7,548,941.35 3,007,035.65 | 238 | 05/09/2004 | Al dia

106 | 700127 600970605 59,800,000.00 57,394,657.25| 360 | 11/08/2015 | Cobro administrativo
107 | 304470 601030179 3,000,000.00 1,103,795.55| 180 | 17/05/2005 | Cobro Judicial

108 | 1009610 | 601250877 15,000,000.00 12,755,063.45| 300 | 31/08/2010 | Aldia

109 | 1009204 | 601290721 5,021,000.00 3,836,223.40 | 300 | 31/08/2008 | Al dia

110 | 305543 601750326 8,400,000.00 6,626,554.95| 300 | 04/11/2008 | Al dia

111 | 4000486 | 601830894 4,000,000.00 4,116,108.85 | 240 | 10/01/2000 #N/D

112 | 3500019 | 602170193 47,000,000.00 46,927,057.24 | 360 | 30/11/2020 | Cobro administrativo
113 | 4001316 | 602270549 6,000,000.00 5,107,396.00 | 240 | 06/04/2001 | Cobro Judicial

114 | 304161 602810511 3,700,000.00 3,683,283.40 | 180 | 19/05/2004 | Cobro Judicial

115 | 304121 700820585 14,297,000.00 5,463,134.00 | 240 | 12/04/2004 | Cobro administrativo
116 | 304668 700820585 6,260,000.00 559,775.00 | 180 | 20/09/2006 | Cobro administrativo
117 | 1009545 | 700870410 26,939,000.00 18,714,473.51 | 240 | 30/04/2010 | Aldia

118 | 304111 701340729 3,000,000.00 1,191,404.10 | 240 | 15/07/2004 | Al dia

119 | 2600093 | 701550010 14,040,000.00 13,651,736.25| 300 | 25/04/2018 | Al dia
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120 | 305715 701610408 7,400,000.00 5,959,089.15| 300 | 16/06/2009 | Cobro administrativo
121 | 306269 726820114 7,272,600.00 5,122,808.42 | 240 | 25/06/2010 | Cobro administrativo
122 | 9100097 | 800730152 8,079,000.00 373,418.41 | 240 | 30/07/2001 | Cobro administrativo
123 | 1009069 | 800770002 24,500,000.00 18,745,476.57 | 300 | 31/03/2008 | Al dia
124 | 2200058 | 800810855 15,381,000.00 14,876,441.45| 360 | 28/06/2017 | Al dia
125 | 305724 800850558 8,600,000.00 6,997,323.29 | 300 | 27/03/2009 | Cobro administrativo
126 | 1009175 | 800900538 39,070,000.00 31,060,424.93 | 300 | 31/07/2008 | Al dia
127 | 1008772 | 800950506 7,912,000.00 3,392,816.40 | 240 | 30/10/2004 | Cobro administrativo
128 | 305064 878001999 8,560,000.00 1,661,197.05| 300 | 25/04/2008 | Al dia
129 | 1009761 | 900460989 30,606,000.00 26,204,347.29 | 300 | 31/07/2011 | Aldia
130 | 4001502 | 901050179 5,692,000.00 5,967,956.85| 240 | 06/08/2001 | Cobro Judicial
131 | 304912 1051400063 16,475,000.00 9,494,860.55 | 240 | 22/01/2008 | Al dia
132 | 3000092 | 1670100493 20,800,000.00 20,800,000.00 | 360 | 04/09/2018 #N/D
133 | 400240 2780099833 18,398,000.00 16,935,942.00 | 300 | 07/10/2014 | Cobro administrativo
134 | 4001741 | 13501304300 5,000,000.00 3,730,892.20 | 240 | 21/09/2004 | Cobro administrativo
135 | 9100048 | 22000005824 3,500,000.00 32,248.50 | 240 | 30/07/2001 | Aldia
136 | 4001327 | 45580723598 4,000,000.00 145,258.65 | 240 | 23/08/2001 | Aldia

Arreglo de pago

137 | 305385 122200148908 8,170,000.00 6,451,182.65| 300 | 03/09/2008 | incumplido
138 | 306186 155809972207 6,294,000.00 4,399,117.30 | 240 | 04/05/2010 | Al dia
139 | 306250 155810582427 4,000,000.00 432,799.10 | 240 | 30/09/2010 | Al dia
140 | 304902 270019803011 13,694,000.00 10,382,543.15| 300 | 14/12/2007 | Cobro administrativo
141 | 303558 2201372030070 6,000,000.00 1,631,523.40 | 240 | 29/04/2003 | Al dia
142 | 303632 2201745050077 2,500,000.00 833,220.85 | 240 | 15/10/2003 | Cobro administrativo
143 | 4001626 | 2601095092073 5,000,000.00 1,428,307.95| 240 | 05/07/2002 | Aldia
144 | 4001423 | 2701022594191 5,337,000.00 931,029.01 | 241 | 12/06/2001 | Aldia
145 | 4001704 | 2701216896160 5,790,000.00 2,986,663.64 | 240 | 19/06/2003 | Cobro administrativo
146 | 4001562 | 2701420680770 5,250,000.00 1,189,840.92 | 240 | 11/03/2002 | Cobro administrativo
147 | 4001556 | 2701734401005 6,000,000.00 1,421,503.50 | 240 | 06/02/2002 | Cobro administrativo
148 | 4001465 | 2701755971016 4,000,000.00 699,825.00 | 240 | 13/06/2001 | Cobro administrativo
149 | 4001614 | 2701813451050 5,143,000.00 1,416,428.05| 240 | 17/06/2002 | Al dia
150 | 303195 2701834431061 4,226,000.00 1,038,218.90 | 240 | 11/12/2002 | Cobro administrativo
151 | 305360 405194180001096 22,529,000.00 7,407,172.30| 300 | 11/08/2008 | Aldia
TOTAL OPERACIONES ¢2,058,643,541.35 | €1,432,492,077.06
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ANEXO No. 04.
OPERACIONES SIN POLIZA DE INCENDIO SEGUN AUXILIAR AL 31 DE MARZO DEL 2021

Corjse Numer_o_ Identificaciv_jn_Prestat Motivo Descripcion_ Monto_ Ultimo_Saldo Plaz | Fecha_lnicio_
cutivo Operacion ario Estado aprobado (31/03/2021) o Oper
1 | 2300094 16826488 COMPRA DE CASA | Al Dia 26,917,000.00 | 26,144,421.20 | 360 | 25/10/2017
2 | 400007 26630863 COMPRA DE CASA | Al Dia 4,000,000.00 662,274.78 | 360 | 30/09/2012
Cobro
3 | 306641 102940068 | COMPRADECASA | Soo0. 8,600,000.00 7,310,380.74 | 300 | 17/02/2012
Cobro
4 |700167 103110023 | cCoMPRADECASA |S3P0 7,400,000.00 7,119,462.00 | 360 | 26/10/2015
AMPLIACION Y Cobro
5 |400018 103860141 | A e rativo 15,800,000.00 | 14,178,284.76 | 300 | 16/07/2013
Cobro
6 |303993 103911111 | COMPRADECASA | Sov° 10,600,000.00 3,629,257.69 | 240 | 01/12/2003
CONSTRUCCION .
7 | 500000 103950692 | T PROPIG Al Dia 47,000,000.00 | 44,166,081.80 | 360 | 16/02/2013
AMPLIACION Y Cobro
8 |306533 104260467 | AMPEACK o rativo 4,000,000.00 3,003,904.30 | 240 | 16/07/2011
9 |1009036 104870421 | AUFLACIONY Al Dia 5,000,000.00 1,369,234.95 | 180 | 31/07/2008
AMPLIACION Y .
10 | 1200000 104900396 | i SPCl Al Dia 29,500,000.00 | 26,449,153.95 | 300 | 31/03/2013
OPERACIONES CON .
11 | 302393 105220692 | DFERACIONES Al Dia 7,697,000.00 504,856.55 | 240 | 09/09/2001
CONSTRUCCION .
12 | 500044 105350482 | CONSTRICCH Al Dia 10,000,000.00 9,442,259.50 | 360 | 16/07/2013
OPERACIONES CON | Cobro
13 | 1006428 105420485 | pr=RACIONE o rativo 2,500,000.00 75,013.20 | 240 | 01/11/1989
CONSTRUCCIEN .
14 | 1008525 105500568 | CONSTRICE! Al Dia 11,000,000.00 3,576,367.66 | 240 | 30/10/2003
15 | 1009352 105500568 | COMPRA DE CASA | Al Dia 31,160,000.00 | 24,959,606.30 | 300 | 30/04/2009
16 | 2800041 105750430 | COMPRA DE CASA | Al Dia 112,000,000.00 | 109,364,530.60 | 360 | 26/06/2018
17 | 305460 105780359 | ATLACIONY Al Dia 13,000,000.00 8,196,120.85 | 240 | 16/12/2008
VENTAS PUBLICAS- Cobro
18 | 700210 105010209 | JENAS E o rativo 24,300,000.00 | 23,485,156.95 | 360 | 28/03/2016
19 | 1100054 107350111 | COMPRADE CASA | Al Dia 32,130,000.00 | 30,208,099.78 | 360 | 31/08/2013
20 | 3100067 107390141 Q"éﬁg'é‘go“ Y Al Dia 20,500,000.00 | 20,007,854.75 | 300 | 30/03/2019
Cobro
21 | 304721 107700831 | COMPRADE CASA | So00 8,000,000.00 1,356,487.68 | 300 | 07/03/2007
CONSTRUCCION .
22 |1009820 107730966 | ST e PROBIO Al Dia 13,200,000.00 | 11,552,818.52 | 300 | 31/07/2012
CANCELACIEN DE Cobro
23 | 1008409 107900226 | iooTacs o rativo 8,400,000.00 1,970,036.95 | 240 | 30/09/2002
24 | 306151 107910646 Q'\é?g'é\/ff“ Y Al Dia 14,800,000.00 10,459,940.05 | 240 | 30/06/2010
25 | 1100128 107980585 | SAISELACIONDE 4 b 12,465,000.00 | 11,474,425.90 | 300 | 31/10/2014
CONSTRUCCIEN .
26 | 303173 108010249 | ONSTRICH! Al Dia 5,000,000.00 1,082,564.80 | 240 | 19/02/2003
OPERACIONES CON | Casos en
27 | 4001458 108310900 | DFERACIONES casos 6,000,000.00 97,672.75 | 240 | 01/06/2001
28 | 700093 108340967 | COMPRA DE CASA | Al Dia 47,000,000.00 | 45,108,247.35 | 360 | 01/07/2015
CONSTRUCCIEN .
29 | 304514 108390005 | {51 propio Al Dia 7,000,000.00 3,553,777.00 | 240 | 21/11/2005
30 |305522 108410895 | SAISELACIONDE 4 b 9,050,000.00 5,700,682.20 | 240 | 31/10/2008
31 | 1009746 108470886 Q’gg’g'@g"“ Y Al Dia 10,000,000.00 7,413,470.23 | 240 | 31/05/2011
Cobro
32 | 306590 108560460 | COMPRADECASA | (40 i 9,000,000.00 7,759,717.45 | 300 | 14/09/2011
33 | 1700012 108780675 | GASELACIONDE | i 16,500,000.00 | 15,970,106.50 | 360 | 28/02/2017
34 |305842 108800374 | SAISELACIONDE 5 b 19,600,000.00 7,087,128.15 | 180 | 09/06/2009
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35 | 500072 108870237 | i SELECIONDE | A pi 5,300,000.00 |  4,975410.20 | 360 | 13/02/2013
AMPLIACION Y Cobro

36 | 305496 108920787 | \eiomas oo o 5,500,000.00 3,518,972.45 | 240 | 16/01/2009

37 | 2300008 108970186 ﬁf;“(‘jCTEELC’f'ON PE | AiDia 22,607,000.00 | 21,359,962.25 | 300 | 20/03/2017

38 | 2200118 109200291 | COMPRA DE CASA | Al Dia 18,500,000.00 | 17,978,513.05 | 360 | 13/12/2017

39 [ 1009165 109390794 | A SELECIONDE - A pi 6,675,000.00 4,085,756.65 | 240 | 31/08/2008
CONSTRUCCION Cobro

40 |306658 100450524 | CONSTRICE! o irativo 16,000,000.00 | 14,147,478.35 | 300 | 16/12/2012
CONSTRUCCION Cobro

41 | 2200049 100530172 | SONSIRICC oo v 21,000,000.00 | 20,375,922.10 | 360 | 16/09/2017

42 | 1009805 109760406 Q’\éj’g'@g’“ Y Al Dia 15,000,000.00 | 11,708,353.97 | 240 | 30/06/2012

43 | 3100070 109800530 ﬁf;“éﬁEELé\f'ON PE | AIDia 31,899,000.00 | 31,017,490.00 | 300 | 30/11/2018
AMPLIACION Y .

44 | 305798 109930425 | AUPLACK Al Dia 10,000,000.00 6,674,487.25 | 240 | 16/09/2009

45 | 305704 109950512 | AYFLACIONY Al Dia 7,400,000.00 |  4,921,887.45 | 240 | 31/07/2009
OPERACIONES CON -

46 |301595 100950869 | SFERACONES Cobro Judicial 2,357,000.00 2,234,999.65 | 120 | 13/06/2000

47 | 306387 109980299 | COMPRA DE CASA | Al Dia 13,190,000.00 | 11,741,186.24 | 303 | 15/10/2010
OPERACIONES CON .

48 | 4001507 110080376 | DrTCACIONES Al Dia 3,200,000.00 641,270.95 | 240 | 01/02/2002
OPERACIONES CON | Cobro

49 |301908 110300010 | OFERACIONES Qaro. v 4,300,000.00 21,772.00 | 240 | 09/03/2001
CONSTRUCCION Cobro

50 |305796 110680242 | T e PRomO o rativo 30,000,000.00 | 24,424,871.94 | 300 | 30/09/2009
CANCELACION DE Cobro

51 |305957 110960064 | iporeon o rativo 10,300,000.00 6,974,265.93 | 240 | 08/09/2009

52 | 1200033 111040393 | SAIELECIONDE 4 b 35,050,000.00 | 22,796,461.83 | 180 | 28/02/2013
AMPLIACION Y Cobro

53 |306131 111110013 | AIPEACK o rativo 9,500,000.00 6,755,435.20 | 240 | 30/06/2010
AMPLIACION Y Cobro

54 |306034 111160322 | Uriomns o rativo 9,000,000.00 6,292,796.75 | 240 | 02/04/2010

55 | 800038 111170060 | GAISELACIONDE - A pia 37,300,000.00 | 35,539,420.00 | 360 | 31/01/2017

56 | 2600012 111420126 | G ISELACIONDE - i 22,700,000.00 | 21,827,817.45 | 300 | 21/11/2017
CONSTRUCCION .

57 |306639 111580785 | CONSTRICE! Al Dia 16,000,000.00 | 14,043,969.45 | 300 | 16/09/2012
CONSTRUCCION .

58 | 1100005 111680559 | Cane npoteca | A D2 16,600,000.00 | 15,512,120.25 | 360 | 16/02/2013

59 |306260 111850119 | SAIELACIONDE 4 b 11,165,000.00 7,880,288.80 | 240 | 14/07/2010

60 |2700030 111990817 ‘ég“,:ATFf*RSAZUB'—'CAS' Al Dia 12,244,000.00 11,827,555.95 | 300 | 16/03/2018

61 | 1600118 112210004 | COMPRADE CASA | AlDia 99,150,000.00 | 95,826,415.63 | 360 | 30/04/2016
CANCELACION

62 | 306394 112250030 | HIPOTECAS POR Cobro Judicial 13,100,000.00 9,973,839.75 | 240 | 08/11/2010
LOTE
CONSTRUCCION .

63 | 1009815 112440900 | CONSTRICE! Al Dia 8,660,000.00 7,622,870.20 | 300 | 30/09/2012
CONSTRUCCION .

64 | 3100050 112550573 | CONSTRUCC! Al Dia 33,000,000.00 | 32,236,482.37 | 300 | 30/04/2019
CONSTRUCCION .

65 | 2400051 112580230 | SONSTRUCCON | AlDia 84,000,000.00 | 82,009,568.66 | 360 | 30/06/2018

66 | 306275 113010331 | COMPRADE CASA | Al Dia 12,390,000.00 | 10,306,606.50 | 300 | 15/07/2010
CONSTRUCCION .

67 | 2800005 113030435 | CONSTRICC! Al Dia 50,000,000.00 | 49,019,254.70 | 360 | 27/11/2018
CONSTRUCCION .

68 | 2800054 113480883 | SoUSTRUCCON | Al Dia 67,600,000.00 | 67,068,504.87 | 362 | 03/04/2019

69 | 2400040 113760546 ‘C’g“,:ATFf\RSAZUB“CAS' Al Dia 82,350,000.00 | 80,158,733.95 | 360 | 24/02/2018

70 | 2200126 113950323 | COMPRADE CASA | Al Dia 39,100,000.00 | 38,069,650.40 | 360 | 03/04/2018
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71 | 1100111 114040144 | COMPRADE CASA | Al Dia 32,076,000.00 | 30,499,286.65 | 360 | 31/07/2014
72 | 3000105 114320359 Eg#‘;;ﬁgg%o’“ Al Dia 84,000,000.00 | 87,299,177.36 | 360 | 15/08/2019
73 | 400207 115050409 COMPRA DE CASA igﬁq’izistraﬁvo 9,450,000.00 8,985,437.90 | 360 | 10/07/2014
74 | 2600027 115220058 | SOV SO Y | AlDia 19,440,000.00 | 18,736,278.05 | 300 | 18/01/2018
75 | 305679 202350698 | CONSTRUCCION | 5\ pig 15,000,000.00 | 12,120,178.85 | 300 | 01/06/2009
76 6300015 | 202540518 | GERAGIONESCON | Gobro 1,568,250.65 230,157.07 | 180 | 01/03/1990
77 | 1009087 203030167 Egysgggg%m Al Dia 28,000,000.00 | 21,607,056.30 | 300 | 30/11/2008
78 | 305622 203820111 Egysgggg%m Al Dia 14,300,000.00 5,351,798.20 | 300 | 30/04/2009
79 | 1400067 203990445 | QERACIONES CON | Casos en 4,600,000.00 586,003.30 | 240 | 30/06/2000
80 |304257 204150969 COMPRA DE CASA fjgﬁqri%istraﬁvo 3,750,000.00 1,574,633.15 240 | 13/09/2004
81 | 1000112 204240807 | CANCELACIONDE | 5 5y 10,220,000.00 |  4,581,152.85 | 240 | 31/05/2008
82 | 500180 204730164 | SONSTRASTON | AlDia 46,000,000.00 | 43,711,732.35 | 360 | 16/02/2014
83 |500228 204740784 ﬁﬁ%ﬁi@f""” PE | AlDia 16,039,000.00 | 13,760,959.60 | 240 | 15/07/2014
84 |500008 205010615 COMPRA DE CASA ﬁgg;zistraﬁvo 21,300,000.00 20,271,934.87 | 360 | 09/09/2012
CANCELACION
85 | 1200098 205670788 | HIPOTECASPOR | AIDia 10,172,000.00 3,609,128.88 | 180 | 31/10/2013
86 | 2300131 205740171 ﬁﬁ%ﬂi@fm SO D 64,050,000.00 | 57,045998.85 | 180 | 15/03/2018
87 | 1009817 205830418 fgﬁ‘g;ggg%"’” Al Dia 34,300,000.00 | 19,615,026.66 | 300 | 31/10/2012
88 |700243 206170518 | COMPRADE CASA | AlDia 21,600,000.00 | 20,891,156.95 | 360 | 11/05/2016
89 | 306635 301450241 | AHFLACIONY Qobro. o 2,300,000.00 1,821,463.60 | 240 | 16/10/2012
9 | 1009098 302280710 ﬁﬁ%ﬁi@fm BE o e 14,000,000.00 | 10,775,643.40 | 300 | 31/05/2008
91 |303036 302340717 | COMPRA DE CASA igﬁ;ﬂistraﬂm 2,179,000.00 486,283.30 | 240 | 24/10/2002
92 | 1009811 302620778 | SANCEL HIPOTECA A pia 17,500,000.00 | 15,316,132.52 | 300 | 31/07/2012
93 | 306025 302780222 ﬁf}%ﬂi@f'o“‘ PE | AlDia 4,585,000.00 3,083,948.90 | 240 | 27/11/2009
94 | 1009469 303120703 | AMPLACIONY Al Dia 10,500,000.00 4,575,019.49 | 180 | 30/04/2010
95 | 2300025 303230618 ﬁﬁ%ﬂi@f'o“‘ PE | AlDia 6,300,000.00 4,486,590.45 | 120 | 04/05/2017
9% | 303904 303420310 | QPERACIONES CON | i pia 5,700,000.00 2,043,094.00 | 240 | 01/02/2004
97 | 3000037 304090651 Eﬁ%ﬁi"@f'm DE oo e 25,380,000.00 | 24,874,156.45 | 360 | 26/06/2018
98 | 400000 304190312 fgﬁ‘;gggg%o'“ conro o 5,500,000.00 5,135,427.15 | 360 | 16/12/2012
99 | 2400018 304230113 fgﬁ‘;gggg%o'“ Al Dia 25,000,000.00 | 24,240,412.99 | 360 | 30/09/2017
100 | 306526 400800891 Eg#‘g;gggl%o” Al Dia 7,500,000.00 6,526,345.60 | 300 | 01/01/2012
101 | 1009711 401021238 ESTNESLEB%%ON Al Dia 17,000,000.00 | 14,592,902.64 | 300 | 31/08/2011
102 | 4000637 401490724 | QPERACIONES CON | Casos en 5,842,000.00 594,201.80 | 240 | 03/03/2000
103 | 1005652 501130554 | On CIONES CON | Casos en 511,266.00 170,166.20 | 240 | 30/03/1988
104 | 700133 501340458 ﬁf;“éCTEELC’f'ON DE o0 e 10,500,000.00 9,807,319.00 | 300 | 05/08/2015
105 | 1008671 501450462 ESTNESIT,EBS%EN cobro o 5,000,000.00 1,989,939.42 | 240 | 30/06/2004
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CANCELACION
106 | 500045 502040511 HIPOTECAS POR Cobro Judicial 8,125,000.00 7,911,027.70 300 | 11/12/2012
LOTE
107 | 300731 502650264 FALTA DEFINIR Al Dia 7,548,941.35 3,007,035.65 238 | 05/09/2004
VENTAS PUBLICAS- | Arreglo de
108 | 3200062 502680204 COMPRAS Pago 9,000,000.00 8,825,220.30 300 | 10/05/2019
CONSTRUCCION .
109 |500031 503130840 LOTE PROPIO Al Dia 36,900,000.00 34,809,207.00 360 | 16/06/2013
VENTAS PUBLICAS- Cobro
110 | 3200054 503560680 COMPRAS Administrativo 6,458,000.00 5,711,080.60 120 | 09/05/2019
CANCELACION DE Cobro
111 | 2200034 600880465 HIPOTECA Administrativo 5,775,000.00 5,466,078.05 300 | 23/05/2017
CONSTRUCCION Cobro
112 | 800002 601130565 LOTE PROPIO Administrativo 12,500,000.00 11,833,375.76 300 | 16/02/2017
113 | 1009204 601290721 | SASEACIONDE - i 5,021,000.00 3,836,223.40 | 300 | 31/08/2008
CANCELACION
114 | 1009541 601850224 HIPOTECAS POR Al Dia 4,600,000.00 3,195,584.30 240 | 30/04/2010
LOTE
CONSTRUCCION .
115 | 1009319 601870236 LOTE PROPIO Al Dia 19,500,000.00 15,805,872.95 300 | 31/08/2009
116 | 2400043 603980822 COMPRA DE CASA Al Dia 33,480,000.00 32,510,738.65 360 | 31/10/2017
OPERACIONES CON
117 | 1004879 700530479 INTER+S FIJO Cancelada 300,000.00 37.25 240 | 30/09/1986
Cobro
118 | 1008938 700570883 COMPRA DE CASA Administrativo 4,631,628.99 2,463,020.94 240 | 20/12/2006
Cobro
119 | 306653 701360062 COMPRA DE CASA Administrativo 14,100,000.00 12,492,423.05 240 | 16/08/2012
OPERACIONES CON | Casos en
120 |1008170 900750089 INT. VARIABLE Estudio 7,000,000.00 77,408.70 240 | 28/01/1999
CANCELACION DE Cobro
121 | 306108 900760385 HIPOTECA Administrativo 7,700,000.00 6,341,295.78 300 | 19/02/2010
Cobro
122 | 400240 2780099833 COMPRA DE CASA Administrativo 18,398,000.00 16,935,942.00 300 | 07/10/2014
123 | 306250 155810582427 | AHATCACIONY Al Dia 4,000,000.00 432,799.10 | 240 | 30/09/2010
CONSTRUCCIEN Cobro
124 | 303632 2201745050077 LOTE PROPIO Administrativo 2,500,000.00 833,220.85 240 | 15/10/2003
Cobro
125 | 4001704 2701216896160 | COMPRA DE CASA Administrativo 5,790,000.00 2,986,663.64 240 | 19/06/2003
SALDO OPERACIONES SIN POLIZA INCENDIO ¢1,972,480,116.90

ANEXO No. 05.

OPERACIONES QUE REGISTRAN UN MISMO SALDO AL 30 DE ABRIL 2021, DE ACUERDO
CON EL REPORTE DE LA BASE DE CALCULO DE ESTIMACION INCOBRABLE

CONS | operncion |  ESTADO | GhERACION | 30ABRIL 2021 | a0ABRILooo1 |  DIFERENCIA
1 0300952 Cobro Judicial 23/06/1999 ¢1,042,114.90 €4,660,000.00 ¢3,617,885.10
2 0301341 Cobro Judicial 03/05/2000 ¢1,042,114.90 6,295,630.95 {5,253,516.05
3 0301595 Cobro Judicial 13/06/2000 ©1,042,114.90 ©2,234,999.65 ©1,192,884.75
4 0301905 Cobro Judicial 19/10/2000 ©1,042,114.90 €¢7,896,687.70 6,854,572.80
5 0302027 Cobro Judicial 13/02/2001 ©1,042,114.90 ¢1,911,672.25 ¢869,557.35
6 0302421 Cobro Judicial 22/04/2002 ©1,042,114.90 $922,645.44 -¢119,469.46
7 0302571 Cobro Judicial 15/02/2004 ©1,042,114.90 €1,000,000.00 -042,114.90
8 0302700 Cobro Judicial 27/06/2002 ¢1,042,114.90 €¢996,096.70 -(46,018.20
9 0302764 Cobro Judicial 30/05/2002 ©1,042,114.90 ©9,972,872.70 €8,930,757.80
10 0303087 Cobro Judicial 01/11/2002 ¢1,042,114.90 18,896,845.50 ¢17,854,730.60
11 0303602 Cobro Judicial 08/05/2003 ©1,042,114.90 @9,759,542.25 ©8,717,427.35
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12 0303642 Cobro Judicial 21/05/2003 ©1,042,114.90 @1,951,360.60 @©909,245.70
13 0303929 Cobro Judicial 26/01/2004 ©1,042,114.90 €6,160,863.90 @5,118,749.00
14 0304000 Cobro Judicial 11/12/2003 ©1,042,114.90 ©4,584,477.75 @3,542,362.85
15 0304100 Cobro Judicial 26/03/2004 ©1,042,114.90 @9,802,657.45 (8,760,542.55
16 0304161 Cobro Judicial 19/05/2004 ©1,042,114.90 (3,683,283.40 ¢2,641,168.50
17 0304222 Cobro Judicial 12/07/2004 @©1,042,114.90 @14,966,607.25 ©13,924,492.35
18 0304794 Cobro Judicial 24/07/2007 ©1,042,114.90 @11,282,612.98 @©10,240,498.08
19 0304809 Cobro Judicial 16/03/2008 ©1,042,114.90 @©24,132,238.10 @©23,090,123.20
20 0305099 Cobro Judicial 22/05/2008 ©1,042,114.90 @9,726,571.95 (8,684,457.05
21 0305108 Cobro Judicial 07/05/2008 ©1,042,114.90 @3,202,450.66 @¢2,160,335.76
22 0305300 Cobro Judicial 21/07/2008 ©1,042,114.90 ¢1,136,511.45 ©94,396.55
23 0305345 Cobro Judicial 12/08/2008 ©1,042,114.90 @2,736,034.00 @¢1,693,919.10
24 0305379 Cobro Judicial 18/08/2008 ©1,042,114.90 @©12,261,334.25 ©11,219,219.35
25 0305655 Cobro Judicial 16/06/2009 @©1,042,114.90 @20,140,296.85 ©19,098,181.95
26 0305718 Cobro Judicial 05/03/2009 ©1,042,114.90 @¢7,147,290.05 @6,105,175.15
27 0305745 Cobro Judicial 27/03/2009 ©1,042,114.90 @©12,249,124.35 ©11,207,009.45
28 0305914 Cobro Judicial 20/08/2009 ©1,042,114.90 @24,335,577.45 @23,293,462.55
29 0305916 Cobro Judicial 04/08/2009 ©1,042,114.90 @5,275,469.35 @©4,233,354.45
30 0305940 Cobro Judicial 01/02/2010 ©1,042,114.90 @8,353,724.15 @©7,311,609.25
31 0305966 Cobro Judicial 28/09/2009 ¢1,042,114.90 €6,001,979.20 ©4,959,864.30
32 0306066 Cobro Judicial 15/01/2010 ©1,042,114.90 €¢10,136,503.18 ©9,094,388.28
33 0306142 Cobro Judicial 09/04/2010 ¢1,042,114.90 @19,235,803.70 @18,193,688.80
34 0306175 Cobro Judicial 23/07/2010 ©1,042,114.90 @9,843,018.20 8,800,903.30
35 0306223 Cobro Judicial 27/05/2010 ©1,042,114.90 @8,470,466.90 @¢7,428,352.00
36 0306335 Cobro Judicial 30/11/2010 ©1,042,114.90 @¢2,292,891.60 @1,250,776.70
37 0306352 Cobro Judicial 16/09/2010 ©1,042,114.90 @5,145,805.25 ¢4,103,690.35
38 0306368 Cobro Judicial 06/10/2010 ©1,042,114.90 8,684,882.68 ©7,642,767.78
39 0306394 Cobro Judicial 08/11/2010 ©1,042,114.90 ©9,973,839.75 8,931,724.85
40 0306525 Cobro Judicial 07/04/2011 ©1,042,114.90 6,422,983.82 5,380,868.92
41 0306610 Cobro Judicial 16/01/2012 ©1,042,114.90 @©23,974,454.70 ©22,932,339.80
42 0400049 Cobro Judicial 11/12/2013 ©1,042,114.90 @¢21,910,161.30 20,868,046.40
43 0400097 Cobro Judicial 19/07/2013 ©1,042,114.90 €15,120,392.93 ¢14,078,278.03
44 0400139 Cobro Judicial 16/01/2014 ¢1,042,114.90 ©43,099,529.20 ¢42,057,414.30
45 0400176 Cobro Judicial 16/04/2014 ©1,042,114.90 ©11,425,834.90 €10,383,720.00
46 0400208 Cobro Judicial 01/07/2014 ©1,042,114.90 @8,246,571.75 @7,204,456.85
47 0400235 Cobro Judicial 24/10/2014 ©1,042,114.90 @7,836,801.45 {6,794,686.55
48 0500019 Cobro Judicial 10/10/2012 ©1,042,114.90 16,232,324.60 ©¢15,190,209.70
49 0500045 Cobro Judicial 11/12/2012 ©1,042,114.90 ¢7,911,027.70 6,868,912.80
50 0500071 Cobro Judicial 21/01/2013 ©1,042,114.90 @7,373,040.85 6,330,925.95
51 0500112 Cobro Judicial 16/11/2013 ¢1,042,114.90 €30,405,978.70 ¢29,363,863.80
52 0500128 Cobro Judicial 25/04/2013 ©1,042,114.90 ©9,897,924.90 €8,855,810.00
53 0500184 Cobro Judicial 04/11/2013 ©1,042,114.90 ©14,034,420.60 ©12,992,305.70
54 0500207 Cobro Judicial 16/12/2014 ¢1,042,114.90 ¢43,201,709.15 ¢42,159,594.25
55 0700042 Cobro Judicial 09/04/2015 ©1,042,114.90 28,986,306.10 ©27,944,191.20
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56 0700116 Cobro Judicial 16/09/2015 ©1,042,114.90 @6,679,420.15 @5,637,305.25
57 0700128 Cobro Judicial 26/08/2015 ©1,042,114.90 ©49,746,311.05 ©48,704,196.15
58 0700153 Cobro Judicial 20/10/2015 ©1,042,114.90 6,789,373.75 @5,747,258.85
59 0700162 Cobro Judicial 16/03/2016 ©1,042,114.90 @©11,420,727.55 ¢10,378,612.65
60 0700168 Cobro Judicial 16/05/2016 ©1,042,114.90 @18,524,000.95 ©17,481,886.05
61 0700172 Cobro Judicial 16/05/2016 @©1,042,114.90 ©41,043,966.10 @©40,001,851.20
62 0700177 Cobro Judicial 03/12/2015 ©1,042,114.90 €30,658,381.35 ©29,616,266.45
63 0700182 Cobro Judicial 09/12/2015 ©1,042,114.90 @16,001,733.40 ©14,959,618.50
64 0700186 Cobro Judicial 25/01/2016 ©1,042,114.90 @22,965,683.15 @©21,923,568.25
65 0700188 Cobro Judicial 25/01/2016 ©1,042,114.90 @©19,191,497.25 ©18,149,382.35
66 0700266 Cobro Judicial 08/06/2016 ©1,042,114.90 36,671,484.51 35,629,369.61
67 0700281 Cobro Judicial 16/12/2016 ©1,042,114.90 @©32,420,401.05 @31,378,286.15
68 0800016 Cobro Judicial 22/11/2016 ©1,042,114.90 @23,133,691.90 @¢22,091,577.00
69 0800040 Cobro Judicial 15/05/2017 @©1,042,114.90 ©24,082,632.45 @23,040,517.55
70 0900015 Cobro Judicial 16/12/2016 ©1,042,114.90 @5,205,362.35 4,163,247 .45
71 1008577 Cobro Judicial 30/06/2003 ©1,042,114.90 (6,188,155.40 @5,146,040.50
72 1008881 Al Dia 28/02/2006 ©1,042,114.90 ©94,936.90 -€947,178.00
73 1008975 Cobro Judicial 30/07/2007 ©1,042,114.90 €1,558,068.78 ¢515,953.88
74 1009731 Cobro Judicial 31/03/2011 ©1,042,114.90 @¢35,170,561.75 ©34,128,446.85
75 1200089 Cobro Judicial 31/08/2013 ¢1,042,114.90 ©12,271,527.85 ©11,229,412.95
76 1400067 Casos en Estudio 30/06/2000 ©1,042,114.90 ¢586,003.30 -¢456,111.60
77 1400098 Cobro Judicial 01/02/2001 ¢1,042,114.90 ©496,587.05 -545,527.85
78 2200002 Cobro Judicial 20/03/2017 ©1,042,114.90 @¢25,226,510.60 ©24,184,395.70
79 2200127 Cobro Judicial 16/02/2018 ©1,042,114.90 ¢15,164,470.10 ©14,122,355.20
80 2200138 Cobro Judicial 16/07/2018 ©1,042,114.90 ¢40,523,957.05 ©39,481,842.15
81 2300027 Cobro Judicial 12/05/2017 ©1,042,114.90 @24,855,651.65 @23,813,536.75
82 2300076 Cobro Judicial 29/09/2017 ©1,042,114.90 @33,526,990.95 ©32,484,876.05
83 2300144 Cobro Judicial 30/09/2018 ©1,042,114.90 36,864,274.61 @35,822,159.71
84 2400058 Cobro Judicial 31/07/2018 ©1,042,114.90 ¢24,503,180.46 23,461,065.56
85 3000069 Cobro Judicial 24/08/2018 ©1,042,114.90 61,412,038.67 60,369,923.77
86 3000148 Cobro Judicial 22/11/2018 ©1,042,114.90 ©37,392,874.65 ©36,350,759.75
87 3000160 Cobro Judicial 13/12/2018 ©1,042,114.90 4,098,279.45 €3,056,164.55
88 3400048 Cobro Judicial 18/03/2020 ¢1,042,114.90 ¢12,290,164.05 ©11,248,049.15
89 3400050 Cobro Judicial 15/04/2020 ©1,042,114.90 €¢17,857,060.85 ©16,814,945.95
90 4000186 ggrk::i?listrativo 15/11/1999 ¢1,042,114.90 ¢156,393.75 -(885,721.15
91 4000206 ggrk::i?listrativo 22/06/1999 ©1,042,114.90 ¢2,866.93 -01,039,247.97
92 4000264 ggr?:’i(r)listrativo 15/12/1999 ¢1,042,114.90 ¢57,821.35 -(0984,293.55
93 4000347 ggr?:’i(r)listrativo 06/01/2000 ¢1,042,114.90 @¢76,030.44 -(0966,084.46
94 4000495 Cobro Judicial 16/02/2000 ¢1,042,114.90 ©2,497,924.65 @¢1,455,809.75
95 4000568 ggr?:’i(r)listrativo 19/11/1999 ©1,042,114.90 ¢27,831.45 -01,014,283.45
96 4000637 Casos en Estudio 03/03/2000 ¢1,042,114.90 #594,201.80 -¢447,913.10
97 4000647 igr?:’i(r)listrativo 18/02/2000 ©1,042,114.90 €100,614.65 -¢941,500.25
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NUMERO FEC_INICIO SALDO SALDO AUXILIAR
conls OPERACION ESUALT OPERACION 30 ABRIL 2021 30 ABRIL 2021 SUASRENC A
Cobro
98 4000659 Administrativo 27/03/2000 €1,042,114.90 €48,419.05 -$993,695.85
Cobro
99 4000662 Administrativo 29/02/2000 €1,042,114.90 £104,619.05 -$937,495.85
100 | 4000763 Cobro Judicial 15/10/2000 €1,042,114.90 €2,458,038.70 €1,415,923.80
Cobro
101 |4000811 Administrativo 30/09/2000 €1,042,114.90 £81,240.05 -960,874.85
Cobro
102 | 4000836 Administrativo 15/10/2000 €1,042,114.90 £62,358.19 -979,756.71
Cobro
103 | 4001102 Administrativo 09/02/2001 €1,042,114.90 €151,083.23 -$891,031.67
Cobro
104 |4001133 Administrativo 09/01/2001 €1,042,114.90 €854,515.34 -¢187,599.56
Cobro
105 |4001233 Administrativo 16/03/2001 €1,042,114.90 €99,190.40 -1942,924.50
106 4001234 Arreglo de Pago 15/01/2001 €1,042,114.90 €179,245.52 -(1862,869.38
107 | 4001249 Cobro Judicial 28/11/2002 €1,042,114.90 £6,055,200.85 €5,013,085.95
Cobro
108 4001261 Administrativo 23/11/2000 €1,042,114.90 €297,847.49 -§744,267.41
Cobro
109 |4001272 Administrativo 15/02/2001 €1,042,114.90 €1,008,208.41 -¢33,906.49
Cobro
110 |4001308 Administrativo 15/03/2001 €1,042,114.90 €49,569.00 -$992,545.90
111 | 4001316 Cobro Judicial 06/04/2001 €1,042,114.90 €5,107,396.00 €4,065,281.10
Cobro
112 | 4001348 Administrativo 29/03/2001 €1,042,114.90 €384,013.30 -658,101.60
Cobro
113 | 4001373 Administrativo 25/04/2001 €1,042,114.90 €38,130.95 -¢1,003,983.95
Cobro
114 | 4001375 Administrativo 26/04/2001 €1,042,114.90 £65,975.35 -$976,139.55
115 | 4001388 Cobro Judicial 10/05/2001 €1,042,114.90 €1,098,582.12 156,467.22
116 | 4001458 Casos en Estudio 01/06/2001 €1,042,114.90 €97,672.75 -944,442.15
117 | 4001472 Cobro Judicial 09/07/2001 €1,042,114.90 €3,196,369.00 €2,154,254.10
118 | 4001502 Cobro Judicial 06/08/2001 €1,042,114.90 €5,967,956.85 €4,925,841.95
119 | 4001565 Cobro Judicial 13/03/2002 €1,042,114.90 €4,381,082.60 €3,338,967.70
120 |4001740 Cobro Judicial 27/08/2004 €1,042,114.90 €3,003,896.85 €1,961,781.95
121 | 4001755 Cobro Judicial 24/11/2004 €1,042,114.90 €5,065,030.15 €4,022,915.25
122 | 4001780 Arreglo de Plazo 25/05/2000 €1,042,114.90 €328,590.19 -713,524.71
TOTALES ¢127,138,017.80 ©1,401,854,009.68 $1,274,715,991.88
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