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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Servicios Financieros de |a
Auditoria Interna, con el propdsito de evaluar el proceso y los mecanismos de control implementados para la
revision, consolidacidn y aprobacién de las modificaciones presupuestarias ordinarias y especiales de la Institucién.

Las variaciones presupuestarias son ajustes cuantitativos y cualitativos al presupuesto aprobado por las instancias
competentes, en determinado periodo; necesarias para el cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos,
ya sea por cambios de indole econdmico, financiero, administrativo y legal; en ese sentido, la Direccién de
Presupuesto asume un rol clave en la elaboracion y presentacion de los documentos técnicos a la Junta Directiva
Institucional.

La Direccion de Presupuesto en la actualidad confecciona el informe técnico: “Solicitud de Aprobacion
Modificacién Presupuestaria”, de manera consolidada, dado que incluye los movimientos realizados mediante
modificacidon presupuestaria especial y ordinaria. En este aspecto es importante que esta informacidn indique los
recursos que preliminarmente fueron aprobados por este ente técnico y que incluso ya estan siendo ejecutados
por los centros de trabajo, de aquellos que requieren la aprobacién de la Junta Directiva para su posterior
ejecucion. El propdsito es que los miembros de la maxima autoridad institucional tengan pleno conocimiento de
lo que estd para aprobacion y su posterior ejecucion, asi como de los recursos que se encuentran ya siendo
utilizados.

Ademas, como parte de las acciones para fortalecer la asignacidn de recursos, esa Direccidn emitio el oficio DP-
1023-2019 del 10 de abril, 2019, dirigido a los Directores Regionales de Servicios de Salud, referente a la “Solicitud
de informacién sobre aperturas de nuevos programas, servicios o ampliaciones de jornada mediante tiempos
extraordinarios”, de los periodos 2017-2018 y primer trimestre del 2019, con el propdsito de asignar recursos
presupuestarios para la formulacién del plan bienal 2020-2021, en el cual, se solicitd indicar aspectos como;
Nombre del Centro, Tipo de Apertura, Aval Autoridad Superior, Costo Promedio, Temporalidad, Descripcidn
general de la apertura, resultados obtenidos y si disponen del financiamiento, lo que va permitir evidenciar casos
en los cuales no lograron documentar que disponen de las condiciones de aval, financiamiento y evaluaciones
periddicas.

Con respecto a las “Modificaciones Presupuestarias Especiales”, corresponde a movimientos planteados por los
centros de salud debido a situaciones considerados excepcionales para la continuidad de la prestacion de los
servicios, asi como a movimientos realizados a través de los fondos institucionales mediante la aprobacién de la
Direccidon de Presupuesto; no obstante, se ha evidenciado un crecimiento en el uso de estos recursos por parte de
las unidades ejecutoras, el cual podria estarse desvirtuando y siendo una debilidad en una buena planificacién y
sana administracidn financiera.

Sobre los Sistemas de Informacién utilizados por la Direccidn de Presupuesto, contindan en proceso de
actualizacién y mantenimiento por parte de la Direccion de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones,
principalmente en requerimientos de menor complejidad y costo, debido a que se encuentra en espera la
implementacion del Sistema Integrado de Administracién (ERP), que incluye mejoras al proceso de variaciones
presupuestarias, entre ellas la digitalizacion del proceso, registro Unico desde la unidad ejecutora, elementos de
presupuesto por resultados, plurianualidad, entre otros aspectos.
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AREA SERVICIOS FINANCIEROS

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE EL PROCESO DE LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS ORDINARIAS Y ESPECIALES.
GERENCIA FINANCIERA U.E. 1103
DIRECCION DE PRESUPUESTO U.E. 1126

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se efectud de conformidad con el Plan Anual Operativo 2019 del Area Servicios Financieros
de la Auditoria Interna.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el proceso y los mecanismos de control implementados para la revisién, consolidacion y
aprobacién de las modificaciones presupuestarias ordinarias y especiales.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1)

2)

3)

4)

5)

Revisar que las modificaciones presupuestarias ordinarias que se presentan a Junta Directiva
cumplan con los lineamientos establecidos por la Contraloria General de la Republica en las Normas
Técnicas de Presupuesto Publico (R-1-2012-DC-DFOE) y los lineamientos definidos a nivel interno de
la Institucion.

Verificar que las unidades que solicitan recursos para la apertura de programas, servicios o
ampliaciones de jornada mediante tiempo extraordinario, cumplan con los estudios técnicos y
financieros de sostenibilidad.

Verificar que la cantidad de modificaciones presupuestarias especiales y los movimientos
presentados por los centros de salud, se ajustan a los lineamientos establecidos por la Direccién de
Presupuesto en esta materia.

Revisar el sitio colaborativo denominado “Share Point”, y corroborar que las funcionalidades
respondan al proceso adecuado de almacenamiento de informacién.

Indagar sobre las principales iniciativas o proyectos promovidos por la Direcciéon de Presupuesto-
Area de Formulacién de Presupuesto para el fortalecimiento del proceso de las variaciones

presupuestarias.
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ALCANCE

El estudio comprendié el analisis de las modificaciones presupuestarias ordinarias realizadas en los
periodos 2017-2018 y | Semestre, 2019, que correspondieron a un total de 5, 8 y 5 respectivamente, es
decir, 18 modificaciones presentadas a Junta Directiva.

Ademads, se revisd que la cantidad de modificaciones presupuestarias especiales y movimientos
tramitados por la Direccién de Presupuesto en los periodos 2017, 2018 y | Semestre, 2019, se ajustan a
la normativa que rige para esta materia, para lo cual se considerd la informacion enviada por el ente
técnico.

La evaluacidn se realizé cumpliendo con las disposiciones consignadas en las Normas para el Ejercicio de
la Auditoria Interna en el Sector Publico y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico,
emitidas por la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

Para la realizacién del estudio y el cumplimiento de los objetivos propuestos se realizaron los siguientes
procedimientos metodoldgicos:

» Analisis y verificacién de que las modificaciones presupuestarias ordinarias que se presentaron
a Junta Directiva cumplieran con los requisitos técnicos, legales y financieros.

> Revisidn de que la apertura de programas, servicios y/o ampliaciones de jornada mediante
tiempo extraordinario, cumplieran con los estudios técnicos y financieros, asi como, que
contaran con el aval de la autoridad superior y del financiamiento, para lo cual se consideré la
informacidn suministrada por la Direcciéon de Presupuesto.

> Revisidn de la cantidad de “Modificaciones Presupuestarias Especiales” y los movimientos
solicitados por los centros de salud a la Direccién de Presupuesto, segun lo establecido en la
norma que rige para esta materia.

» Revision de las funcionalidades de los sistemas de informacidn y los requerimientos solicitados
por la Direccidn de Presupuesto al Plan de Innovacién, que fueran incluidos dentro del Sistema
Integrado de Administracion Empresarial (ERP), para la mejora del tramite de variaciones
presupuestarias.

» Andlisis de los proyectos o propuestas que esta gestionando la Direccidn de Presupuesto para
el mejoramiento de los procesos liderados y el fortalecimiento en la asignacién de recursos
presupuestarios a programas o servicios sin financiamiento, con la finalidad de monitorear,
advertir y asesorar oportunamente sobre los riesgos de estabilidad y sostenibilidad financiera
de los regimenes que administra la Institucion.
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MARCO NORMATIVO

Ley General de Control Interno 8292.

Instructivo de Variaciones Presupuestarias, 2008.

Instructivo de Variaciones Presupuestarias Julio, 2019.

Politica Presupuestaria 2018-2019.

Politica Presupuestaria 2020-2021.

Normas Técnicas Especificas Plan Presupuesto, Mayo 2014.
Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE)

VVVYVYYVYVY

ASPECTOS NORMATIVOS PARA CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que
les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los
numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que
sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el
articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {...)”".

HALLAZGOS

1. SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS Y LEGALIDAD DE LA MODIFICACION
PRESUPUESTARIA ORDINARIA

1.1 Esta Auditoria verificd que las 18 modificaciones presupuestarias ordinarias que se presentaron
a Junta Directiva en los periodos 2017-2018 y | semestre,2019, cumplieron con los requisitos
técnicos y legales establecidos en las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-
DC-DFOE), emitidas por la Contraloria General de la Republica, y los vinculantes a nivel interno
de la Institucion.

Sin embargo, en el documento denominado: “Solicitud de Aprobacidon Modificacion Ordinaria”
enviado a Junta Directiva el 19 de febrero de 2018, se observd una diferencia en la modificacion
N°2-2018, por cuanto, en el total de rebajos (origen de los recursos) del Seguro de Salud, se indicé
un monto total de ¢8.856,2 millones (ocho mil ochocientos cincuenta y seis millones doscientos mil
colones), siendo lo correcto un monto total de ¢8.586,2 (Ocho mil quinientos ochenta y seis millones
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doscientos mil colones), lo que representa una diferencia de ¢270 (doscientos setenta millones de
colones).

De igual manera en la modificaciéon N°5-2018 del 31 de julio,2018, los movimientos detallados en el
origen del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte en el rubro de Bienes Duraderos, se indicé una
disminucién de ¢15.50 millones (quince millones quinientos mil colones), y de acuerdo con lo
sefialado en la aplicacion de los recursos fue de ¢15.40 millones (quince millones cuatrocientos mil
colones), es decir, hubo una diferencia de ¢0.10 miles (Cien mil colones)con respecto a lo informado
por la Direccion de Presupuesto.

Lo anterior, fue comentado y considerado por funcionarios de la Direcciéon de Presupuesto, los
cuales mencionaron que en su momento habian justificado las diferencias encontradas y que iban a
presentar los documentos de respaldo, sin embargo, al concluir el informe no se habia recibido la
informacidn.

1.2 Esta Auditoria evidencié oportunidades de mejora en el informe técnico presentado a Junta
Directiva para aprobar la “Modificacidon Presupuestaria Ordinarial”, por cuanto este documento,
no hace una diferencia entre los recursos que estd conociendo la Junta Directiva para su
aprobacién y posterior ejecucion, de aquellos movimientos que vya fueron autorizados y
asignado por la Direccidén de Presupuesto mediante “Modificacién Presupuestaria Especial”, e
incluso ejecutados por parte de los Centros de Trabajo, los cuales se consolidan en el mismo
documento pero -reiteramos- sin que los miembros de Junta Directiva tengan conocimiento de
estos recursos que ya fueron asignados y ejecutados.

Se analizd el porcentaje aproximado que representan los recursos autorizados mediante “Modificacion
Presupuestaria Especial” entre aumentos y rebajos, segun se detalla:

e En el 2017, la Junta Directiva autorizé en total ¢105,738 millones (ciento cinco mil setecientos
treinta y ocho millones de colones), sin embargo, del monto mencionado la Direccion de
Presupuesto en 791 modificaciones habia autorizado un monto total aproximado de ¢35,810
millones (treinta y cinco mil ochocientos diez millones de colones), es decir, el 34% del monto
total presentado en el informe técnico a Junta ya habia sido autorizado y trasladado a las
unidades para su ejecucion.

e En el 2018, la Junta Directiva autorizé en total¢ 155,189 millones (ciento cincuenta y cinco mil
ciento ochenta y nueve millones de colones), no obstante, del monto informado la Direccién de
Presupuesto en 655 modificaciones habia autorizado ¢35,200 millones (treinta y cinco mil
doscientos millones de colones), es decir, el 23% del monto total presentado en el informe

!Modificacién presupuestaria ordinaria: Aquella variacién al presupuesto de egresos que podran plantear las
unidades ejecutoras, segun el cronograma establecido para tales efectos por la Direccién de Presupuesto.
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técnico a la Junta Directiva, ya habia sido autorizado y trasladado a las unidades para su
ejecucion.

e En el 2019, la Junta Directiva habia autorizado en total ¢79,861 millones (setenta y nueve mil
ochocientos sesenta y un millén de colones), sin embargo, del monto indicado la Direccion de
Presupuesto en 432 modificaciones habia aprobado ¢21,731 millones (veintiiin mil setecientos
treinta y un milléon de colones), es decir, el 27% del monto total indicado en el informe técnico
a Junta, ya habia sido avalado y trasladado a las unidades para su ejecucion.

La Ley General de Control Interno en el articulo 15 respecto de las actividades de control, serdn deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

e “a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas
y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desemperio de sus funciones.

e b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

e j. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar las
operaciones de la institucion.”

Las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE), de la Contraloria General de la
Republica, reformadas mediante resolucion R-DC-064-2013 en la Gaceta N° 101 del 28 de mayo, 2013,
en el punto 4.2. Fase de Aprobacion Presupuestaria, especificamente en el punto 4.2.3 Aprobacion
Interna, define:

“El presupuesto inicial y sus variaciones serdn aprobados a lo interno de la institucion por el
jerarca, mediante el acto administrativo establecido al efecto, otorgdndoles validez juridica a
los citados documentos. En aquellos casos que conforme con el ordenamiento juridico no
requieran la aprobacion presupuestaria externa, o que de acuerdo con el presente marco
normativo esos documentos no deban ser sometidos a la aprobacion de la Contraloria General
de la Republica, la aprobacidn interna también les otorgard eficacia juridica, posibilitando su
ejecucion para el periodo respectivo.

La aprobacion tanto del presupuesto inicial como de las variaciones presupuestarias
corresponderd al jerarca, quién unicamente para el caso de las modificaciones presupuestarias
podra designar, para ejercer esa competencia, al Titular subordinado de mds alto rango, o a
un nivel inferior hasta los encargados o responsables de los programas presupuestarios. Dicha
designacion deberd ser acordada por el Jerarca mediante acto razonado, ajustdndose en todos
sus extremos a lo establecido al efecto por la Ley General de Administracion Publica, asi como
el resto del marco juridico vigente. No procederd la designacion en aquellos casos en los cuales,
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por disposicion de ley, las modificaciones presupuestarias deban ser aprobadas
exclusivamente por el jerarca de la institucion.

Tampoco podrd ser designada y en todo caso deberd reservarse al jerarca, la aprobacion de
las modificaciones presupuestarias que impliquen ajustes al plan anual de la institucion, las
que se realicen amparadas en alguna de las situaciones excepcionales descritas en la norma
4.3.11 de las presentes Normas Técnicas de Presupuesto Publico, asi como las que disminuyan
el contenido presupuestario de la partida de Cuentas Especiales, como recurso para financiar
otras subpartidas. Igualmente se mantendrd a ese nivel de aprobacion las modificaciones
que afecten las partidas, subpartidas o gastos especificos que el jerarca considere
estratégicos bajo criterios tales como la naturaleza, cuantia y origen de los recursos y asi lo
establezca en la normativa interna que emita sobre el particular.

Al aprobarse internamente el presupuesto institucional se ejercen las potestades de decision
en cuanto a la asignacion de los recursos publicos de la institucion, segun las orientaciones, los
objetivos y las metas establecidos en la planificacion institucional aprobada, la vision
plurianual de la gestion y la disponibilidad de los recursos financieros que se estiman. Dicha
decisién deberd enmarcarse dentro del blogue de legalidad aplicable. (*?)”

La Direccién de Presupuesto no ha considerado realizar una separacién del documento denominado
“Solicitud Aprobacién de Modificacidn Presupuestaria”, por cuanto en la actualidad es confeccionado
como un consolidado sin diferenciar cudles de esos recursos ya fueron preliminarmente aprobados por
el ente técnico.

Las debilidades de control evidenciadas podrian estar provocando que los miembros de Junta Directiva
no tengan pleno conocimiento de los recursos que estan realmente aprobando para su posterior
ejecucioén, por lo cual es necesario brindarles una informacion que refleje la realidad de los hechos, lo
anterior no solo contribuird a mejorar la eficiencia y eficacia del proceso, sino que también permite
mejorar los criterios emitidos por el maximo érgano institucional.

2 SOBRE LA SOLICITUD DE RECURSOS PARA LA APERTURA DE PROGRAMAS, SERVICIOS O
AMPLIACIONES DE JORNADA MEDIANTE TIEMPO EXTRAORDINARIO.

Esta Auditoria constatd que, de acuerdo con informacidn de las Direcciones de Red de Servicios de Salud,
de un total de 143 proyectos en el periodo 2019, que requirieron apertura de programas, servicios o
ampliaciones de jornada como: Cirugia Vespertina, Consulta Vespertina, Apertura de Urgencias 24
horas, Disminucion de listas de espera, Laboratorio, Emergencias, Archivo, Consulta Externa, entre
otros; financiados mediante tiempo extraordinario,77 centros de salud lo efectuaron sin documentar el

2(*) Modificada asi por Resolucién R-DC-064-2013 del Despacho Contralor de las quince horas del nueve
de mayo de dos mil trece.
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aval de la Gerencia Médica, y un total de 76 establecimientos sin documentacién que respalde el aval
por parte de la Gerencia Financiera, asi como, también se observd que 26 proyectos carecen de
documentaciéon de aval de ambas Gerencias (Médica y Financiera). (Ver anexos).

e Los 77 proyectos que no documentaron el aval por parte de la Gerencia Médica representan un
costo promedio anual ¢4,932,158,530.46 (cuatro mil novecientos treinta y dos millones ciento
cincuenta y ocho mil quinientos treinta colones con cuarenta y seis céntimos).

e Los 76 proyectos que no documentaron el aval por parte de la Gerencia Financiera representan
un costo promedio anual de ¢11,348,615,619.36 (once mil trescientos cuarenta y ocho millones
seiscientos quince mil seiscientos diecinueve colones con treinta y seis céntimos).

e Los 26 proyectos que no documentaron ninguna de las condiciones anteriores representan un
monto promedio anual de ¢2,188,981,222.80 (dos mil ciento ochenta y ocho millones
novecientos ochenta y un mil doscientos veintidds colones con ochenta céntimos).

En otros términos, se refiere a los centros de salud que realizaron la apertura de programas, servicios o
ampliaciones de jornada sin evidenciar de manera documental los criterios favorables de la Gerencia
Médica y de la Gerencia Financiera para la puesta en marcha de dichos proyectos.

Adicionalmente, no se evidenciaron estudios técnicos y financieros de viabilidad, impacto vy
sostenibilidad previo a la apertura de los programas, servicios o ampliaciones de jornada, por cuanto se
indicd en algunos casos fueron creados sin indicar fecha de finalizacién, ademds, no se observé
evaluaciones periddicas para medir la eficacia, calidad, efectividad e impacto de mantener en
funcionamiento los servicios.

El andlisis realizado permitié determinar por Regidn la cantidad de proyectos que han sido creados con
las condiciones anteriormente sefaladas, distribuidos de la manera siguiente:
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CUADRO 1
DIRECCIONES DE RED INTEGRADAS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
PERIODO 2019
(Monto en millones de colones)

Numero de Autorizados por _ P N Costo Promedio de los Proyectos
. L Disponibilidad de Recursos Ninguna de las )
DRIPSS Proyectos Gerencia Médica . Vigentes
, , . 2 condiciones
Registrados Si No Si Parcial No Mensual Anual

Central Sur 28 13 15 10 3 15 6 ¢ 471,577,606.00 ¢ 5,658,931,272.00
Central
Norte 28 13 15 6 1 21 11 ¢ 233,519,973.35 ¢ 2,802,239,680.20
Chorotega 27 17 10 10 2 15 2 ¢ 101,700,415.00 ¢ 1,220,404,976.16
Brunca 25 3 22 20 3 2 1 ¢ 86,118,752.86 (¢ 1,033,425,034.32
Huet
uetar 18 11 7 4 1 13 5 ¢ 218,663,147.45 (¢ 2,623,957,769.40
Atlantica
Huetar

11 3 8 3 4 4 1 ¢  92,105,248.90 ¢ 1,035,465,873.50
Norte
Pacifico

6 6 (o] (o] 0 6 [o] ¢ 153,100,034.00 ¢ 1,837,200,408.00
Central
Total 143 66 77 53 14 76 26 ¢ 1,356,785,177.56 ¢ 16,211,625,013.58

Fuente: Direccidn de Presupuesto-Area de Formulacién de Presupuesto, agosto 2019.

Del cuadro 1 se observa que la Direccion de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Central
Sur, registré que, de un total de 28 proyectos,15 no documentaron el aval de la Gerencia Médica ni de
la Gerencia Financiera, lo que representa anualmente ¢5,658,931,272(cinco mil seiscientos cincuenta y
ocho millones novecientos treinta y uno mil doscientos setenta y dos colones), siendo la Regién que
mayor cantidad de recursos solicitd para financiar proyectos.

La Direccién de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Central Norte, registré que, de un
total de 28 proyectos, 15 no documentaron el aval de la Gerencia Médica, y 21 proyectos no
documentaron la autorizacion de la Gerencia Financiera, lo que representa anualmente
de¢2,802,239,680.20, (dos mil ochocientos dos millones doscientos treinta y nueve mil seiscientos
ochenta colones con veinte céntimos).

De lo anteriormente sefialado, se puede observar que la apertura de los 143 proyectos representa
mensualmente la suma de ¢1,356,785,177.56 (mil trescientos cincuenta y seis millones setecientos
ochenta y cinco mil ciento setenta y siete colones con cincuenta y seis céntimos), y un costo promedio
anual de ¢16,211,625,013.58 (dieciséis mil doscientos once millones seiscientos veinticinco mil trece
colones con cincuenta y ocho céntimos).
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La Politica de Aprovechamiento Racional de los Recursos Financieros, 2010, aplicable en ese momento
especificamente en el lineamiento 3 — Financiamiento de Tiempo Extraordinario, Consulta Vespertina y
de 24 Horas, Cirugias Vespertinas y Lista de Espera, define:

“Se deben implementar acciones de abordaje para disminuir el uso de tiempos extraordinarios,
tales como ajuste de horarios, jornadas escalonadas, asi como creacion de plazas con
financiamiento de tiempos extraordinarios.

Estrategias:

a. Las unidades ejecutoras que requieran abrir nuevos servicios o realizar ampliaciones de
horarios, se llevardn a cabo con las plazas debidamente creadas para ese fin y garantizando
los niveles de resolucion adecuados.

Lo anterior implica que los niveles superiores como Gerencias, Direccion General Red de
Servicios de Salud y Direcciones Regionales Redes de Servicios de Salud, se abstendrdn de dar
autorizaciones de tiempos extraordinarios sin contenido presupuestario y sin conocer la
productividad. (Subrayado no corresponde al original).

Ademds, para priorizar sistemdticamente la asignacion de recursos presupuestarios, en las
subpartidas denominadas tiempos extraordinarios y estimular la responsabilidad de los
gestores y la rendicion de cuentas, la Gerencia Médica deberd realizar un estudio semestral
sobre el comportamiento de la consulta externa ordinaria, consulta de emergencias y consulta
vespertina en los diferentes establecimientos de salud, que al menos contenga:

3 Poblacion adscrita, total de atenciones, motivo de consulta, atenciones urgentes y
atenciones no urgentes, porcentaje de atenciones urgentes referidos al siguiente nivel de
atencion, porcentaje de atenciones cuya procedencia es diferente, total imdgenes médicas
realizadas, total examenes de laboratorio realizados, total de medicamentos despachados,
porcentaje de atenciones cuya procedencia es diferente, total de recurso humano
(desglosado por nivel ocupacion), horario de cobertura, financiamiento de plazas con
tiempo extraordinario.

4 La Gerencia Médica debe realizar un estudio sobre el comportamiento del gasto de las
disponibilidades médicas por especialidad; asimismo, debe incluir en el estudio todas
aquellas disponibilidades ampliadas o eliminadas, por establecimiento de salud.

5 Las Gerencias correspondientes, elaborardn semestralmente, un estudio sobre la
productividad de todas aquellas actividades que desarrollan las unidades ejecutoras
adscritas y que son financiadas con tiempos extraordinarios. Dicho estudio deberd sefialar
si corresponden a actividades temporales o permanentes y deberd acompafiarse con la
correspondiente justificacion.
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Resultados

Racionalizar los recursos de tiempos extraordinarios y su utilizacion solo en caso urgente y
temporal. (El resaltado no corresponde al original)

El Instructivo de Variaciones al Presupuesto, Julio, 2019, en relaciéon con el punto 10) Tramite de las
Solicitudes de Recursos, sefiala:

Las unidades que requieran recursos adicionales deben de presentar ante la Direccion de
Presupuesto el documento de solicitud de recursos, el cual se conforma de: oficio de remision,
hoja de verificacion de requisitos, matriz de justificacion, reporte subpartidas digitadas,
reporte cajas, Politica Presupuestaria y anexos en caso de que asi corresponda. El traslado de
la documentacion serd de la siguiente manera:

e las unidades administrativas deberdn remitir la documentacion completa a la Gerencia
adscrita para que esta emita el aval de la solicitud, la Gerencia remite via correspondencia
institucional (COIN) la documentacion de la unidad junto con el aval. Las unidades de
Presidencia Ejecutiva y la Auditoria Interna podrdn remitir directamente las solicitudes a la
Direccion de Presupuesto.

e Enelcaso de las dreas de salud y hospitales adscritos a Direcciones de Redes Integradas de
Prestacion de Servicios de Salud deberdn enviar la documentacion completa a dicho
superior jerdrquico, el cual analizard y en los casos pertinentes lo remitird via
correspondencia institucional (COIN) a la Gerencia Médica. Posteriormente, el despacho
gerencial revisard y remitird los casos aprobados via correspondencia institucional (COIN)
a la Direccion de Presupuesto para su respectivo andlisis.

e Los Hospitales Nacionales y Especializados deben enviar la solicitud de recursos con la
documentacion indicada, via correspondencia institucional (COIN) a la Gerencia Médica,
esta consolidard la informacion y la remitira via correspondencia institucional (COIN) a la
Direccidn de Presupuesto para su respectivo andlisis.

e La Direccion de Presupuesto podrd establecer un procedimiento para el trdmite y recepcion
de solicitudes por monto, tipo de subpartidas, niveles de aprobacion y otros aspectos que
considere pertinentes para la consecucion de los objetivos y metas institucionales.

Es importante mencionar que la_aprobacion de las solicitudes de recursos por parte de las
gerencias no genera una obligacion de financiamiento, para tal efecto la Gerencia Financiera
y la Direccion de Presupuesto analizaran la viabilidad financiera de cada caso y cuando se
considere pertinente se podrd solicitar que se amplien los criterios técnicos y justificaciones
realizadas.
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Las unidades ejecutoras que solicitan recursos deberdn remitir un resumen ejecutivo donde se
indique en qué los van a utilizar, cudles son los resultados esperados (en la medida de los
posible se debe cuantificar) y la temporalidad de estos. Ademds, en los casos que la Direccion
de Presupuesto considere pertinente se remitirdn los instrumentos o herramientas necesarias
para presupuestar orientado a resultados y/o plurianualmente, segun los lineamientos
establecidos para tales propdsitos.

La Gerencia Financiera considerando las perspectivas econémicas y la situacidn financiera institucional,
sometid a conocimiento del maximo érgano colegiado la Politica Presupuestaria 2020-2021 del Seguro
de Salud, Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y Régimen No Contributivo de Pensiones, fue aprobada
por la Junta Directiva en el articulo 3° de la sesién N°9053, celebrada el 24 de setiembre de 2019, la cual
rige en este momento y se incluye como referencia puesto que los proyectos analizados se aprobaron
considerando la politica anterior.

En el lineamiento N°6 -Recursos Presupuestarios para servicios personales (remuneraciones), se
establecieron las siguientes estrategias relacionadas al tiempo extraordinario:

“c. El crecimiento anual del gasto total de las subpartidas de tiempos extraordinarios (excepto
recargo nocturno y dias feriados) no deberd sobrepasar el 4%. Para ello, es necesario reducir
el pago de tiempo extraordinario en los servicios, convirtiendo este concepto en plazas nuevas
para el Il 'y lll turno, especialmente. Para lo cual se debe considerar el rendimiento y la
produccion esperada de las plazas a crear.

En los casos donde las unidades ejecutoras sobrepasen el limite establecido, la gerencia a
cargo deberd emitir un documento donde indique las razones que fundamentan dicho
crecimiento en términos de impacto y produccion, quedando a criterio de la Gerencia
Financiera y la Direccion de Presupuesto la asignacion de recursos conforme las posibilidades
financieras de los seguros administrados por la Institucion.

d. Las subpartidas de tiempo extraordinario no podrdn contemplar el financiamiento de
actividades permanentes.

e. No se autoriza la apertura de nuevos servicios y programas si no se dispone del criterio
favorable emitido por la Gerencia Financiera, por esta razon las unidades ejecutoras
deberdn gestionar la viabilidad financiera en forma previa a la entrada en funcionamiento.”

Esta Auditoria tuvo conocimiento del oficioGM-MDA-8756-2019 del 8 de julio, 2019, suscrito por el Dr.
Mario Ruiz Cubillo, Gerente Médico, dirigido al MBA. Carlos Alfaro Alfaro, Gerente Financiero en su
momento, Dra. Daysi Corrales, Direccién Desarrollo Servicios de Salud, Msc. Ana Lorena Solis Guevara,
Area de Estadistica en Salud, referente “Formacién de Equipo de Trabajo Intergerencial para el Andlisis
y Seguimiento de los Proyectos puestos en Marcha bajo la modalidad de Pago por Tiempo Extraordinario
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y/o Vespertina, asi como la Valoracion y Andlisis Objetiva de las Nuevas Solicitudes”, mediante el cual
sefalé:

“(...) Debido a la alta demanda de solicitudes que diariamente se reciben en este Despacho,
con solicitudes para atencion de los usuarios mediante extension de horarios bajo modalidad
de pago por jornada extraordinaria, esta Gerencia solicita su colaboracion para la formacion
de este equipo de trabajo intergerencial.

Lo anterior, con la finalidad que las aprobaciones sean sustentadas en el andlisis de
oportunidad de la atencidn y la sustentabilidad financiera que requieren en tiempo y forma.

Desde la Gerencia Médica, se discurre necesario basar las aprobaciones bajo sustento de
produccion y gestion local de los centros, en los Servicios de Urgencias y en Consulta Externa,
durante la jornada ordinaria y extraordinaria, asi como la continuidad de los andlisis, bajo
rendicion de cuentas de los centros sustentada en la verificacion oportuna de los datos.

Se pretende con lo anterior y siempre bajo la linea de trabajo intergerencial, contar con datos
consensuados como parte del control interno, informacion relevante para la toma de
decisiones y maximizacion de los recursos financieros.

()

Posteriormente, el Dr. Mario Ruiz Cubillo, Gerente Médico, suscribid el oficio GM-MDA-10976-2019 del
19 de agosto, 2019, dirigido al Dr. Eduardo Cambronero, Director de Red Integrada de Servicios de Salud,
Dr. Armando Villalobos Castafeda, Director Direccién Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud
Central Sur, Dra. Roxana Usaga Carrasquilla, Directora Direccién Red Integrada de Prestacion de
Servicios de Salud Central Norte, Dr. Gustavo Zeledén Donzo, Director Direccién Red Integrada de
Prestacion de Servicios de Salud Huetar Norte, Dr. Wilman Rojas Molina, Director Direccion Red
Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Huetar Atlantica, Dr. Wilburg Diaz Cruz Director Direccion
Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Pacifico Central, Dr. Luis Carlos Vega Martinez Director
Direccién Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Brunca, Dr. Warner Picado Camareno,
Director Direccion Red Integrada de Prestaciéon de Servicios de Salud Chorotega, referente “Alta
Demanda de Solicitudes Primer, Segundo, y Tercer Nivel de Atencién de Salud”, mediante el cual indicé:

“(...) Considerando la alta demanda de solicitudes de proyectos para pago bajo la modalidad
de tiempo extraordinario por parte del primer, sequndo y tercer nivel de atencion de salud;
ésta Gerencia cred un equipo de trabajo para el andlisis de las solicitudes, la implementacion
de indicadores minimos de solicitud, asi como los indicadores necesarios en cuanto al
cumplimiento para asignar el presupuesto, todos necesarios para el sequimiento que se le dard
a lo largo del tiempo.

(...) “es de suma importancia definirles a las unidades, que los proyectos que se encuentran
actualmente autorizados bajo la modalidad de pago de tiempo extraordinario deben apegarse
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a lo instruido en la guia adjunta a partir del mes de setiembre 2019 y deberdn sin excepcion
enviar informe de gestion al corte del 31/01/2020 a su Director de Red Integrada de Prestacion
de Servicios de Salud correspondiente.

(..)”

Ademas, es importante mencionar que se consulté a la Comision Intergerencial conformada por la Dra.
Laura Mora Araya, Dra. Yerly Alvarado Padilla y el Lic. Andrey Sanchez Duarte, encargados de regular y
analizar las solicitudes de creacién de servicios y ampliaciones de jornada mediante tiempo
extraordinario en el Primer, Segundo y Tercer Nivel de Atencién de Salud, indicando que, en muchos
casos se origind por aspectos; demograficos, epidemioldgicos, temas de accesibilidad y oportunidad,
capacidad instalada, entre otros aspectos, relacionados con la prestacién de servicios de salud.

Asi como, también en muchos casos se originé por una brecha en el primer nivel de atencidn, debido a
gue existen EBAIS que atienden mds de 8,000 personas por Médico, lo que se traduce en una demanda
insatisfecha, por amplios tiempos de espera en los Servicios de Urgencias de Hospitales y Areas de Salud
no urgencias.

También, el 20 de setiembre, 2019 se realizd sesién de trabajo con el Lic. Sergio Gédmez Rodriguez,
Director de la Direccién de Presupuesto y la Licda. Karen Ndjera Rodriguez, Jefe de la Subarea de
Formulacion y Modificaciones Presupuestarias, ambos funcionarios de la Direccién de Presupuesto, para
obtener criterio sobre aspectos que se consideran de riesgo en el proceso de modificaciones
presupuestarias especificamente en el tramite de solicitud de recursos mediante tiempo extraordinario,
quienes sefialaron en términos generales que, los centros de salud realizan la apertura de los programas,
servicios o ampliaciones de jornada sin evidenciarse de manera documental estudios técnicos y analisis
financieros de sostenibilidad, en el entendido de que se realiza la apertura sin constar el aval de la
Gerencia Médica, ni los criterios técnicos de la Gerencia Financiera donde se indique la disponibilidad
de los recursos y sostenibilidad de estos.

Posteriormente, se tuvo conocimiento del oficio DP-2991-2019 del 8 de octubre, 2019, suscrito por el
Lic. Sergio Gémez Rodriguez, Director de Presupuesto, dirigido a esta Auditoria, mediante el cual indicé
sobre los proyectos o propuestas liderados para el fortalecimiento de la asignacidon de recursos a
programas y/o servicios mediante tiempo extraordinario, lo siguiente:

“Adicionalmente, la Direccidon de Presupuesto en conjunto con las Gerencias General y Médica,
han conformado una comision intergerencial, con el propdsito de establecer los mecanismos
idéneos para aprobar la apertura o ampliacion de servicios, asi como su respectivo
financiamiento y sostenibilidad en el tiempo.

En este sentido, esta coordinacion intergerencial ha permitido emitir criterios por parte de
Direccién en cuanto a la apertura del servicio vespertino para el EBAIS Cuba Creek del Area de
salud de Matina (Oficio DP-2308-2019) y la propuesta de habilitar 2 EBAIS en el Area de Salud
de Gudpiles mediante tiempo extraordinario (Oficio DP-2553-2019).
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Asimismo, y como parte de las acciones para fortalecer la gestion del Consejo Financiero y de
Control Presupuestario, se tiene programado establecer una serie de lineamientos que definan
los proyectos y actividades que, por su alcance, costo e impacto en los gastos institucionales,
deben ser avalados por esa instancia, previo a su implementacion. (...)”

La causa de lo evidenciado obedece a que en su momento habia una falta de posicidn clara, en cuanto
a la definicidn de los lineamientos que deben cumplir los centros de salud para solicitar la apertura y el
financiamiento de los programas, servicios y/o ampliaciones de jornada mediante tiempo
extraordinario, asi como, la necesidad de integracidn de un equipo intergerencial que coadyuve a revisar
y evaluar las solicitudes de las unidades y las posibilidades financieras de la Institucion.

Las debilidades de control evidenciadas presentan un riesgo financiero de importancia, porque tal y
como se ha indicado, es a través de la Direccidn de Presupuesto que se autorizan importantes recursos
institucionales, los cuales se han venido tramitando sin considerar estudios técnicos y financieros de
viabilidad, costo e impacto, ausencia de evaluaciones periddicas que muestren las condiciones actuales
de los proyectos, los cuales se han mantenido en el tiempo sin considerar la sostenibilidad y capacidad
financiera.

3 SOBRE LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS ESPECIALES

Se observé que de conformidad con el analisis realizado en las modificaciones tramitadas durante el
periodo 2017 al 30 de setiembre, 2019, existen centros de salud que sobrepasaron la cantidad de
modificaciones presupuestarias especiales y de movimientos establecidos por la Direccion de
Presupuesto.

Lo anterior, tomando en consideracidn que las “Modificaciones Presupuestarias Especiales”,
corresponden a movimientos planteados por los centros de salud, debido a situaciones considerados
excepcionales para la continuidad de la prestacién de los servicios.

Asimismo, de la informacidn revisada, se logrd determinar una cantidad importante de modificaciones
y movimientos tramitadas en el periodo objeto de estudio, segun se detalla a continuacién;

e Para el 2017, se tramitaron un total de 791 (Setecientas noventa y un), modificaciones
especiales para un total de 4,140 (Cuatro mil ciento cuarenta) movimientos registrados.

e Para el periodo 2018, se tramitaron un total de 655 (Seiscientas cincuenta y cinco)

modificaciones especiales, para un total 3,707 (Tres mil setecientos siete) movimientos
registrados.

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 15 de 40

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%C ONTIENE
(z@' firmadigital
Ley N28454

el lad




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA

Tel.:2539-0821- Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

e Parael 30 de setiembre,2019, se han tramitado un total de 432 (Cuatrocientas treinta y dos)
modificaciones especiales, para un total de 2,799 (Dos mil setecientos noventa y nueve)
movimientos registrados, a falta de una modificacién para el cierre.

De los datos anteriormente sefalados, se logré determinar que 15 centros de salud en el periodo 2017-
al 30 de setiembre del 2019, sobrepasaron o igualaron la cantidad de modificaciones autorizadas, segln
se indica:

CUADRO 2
CANTIDAD DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS ESPECIALES
POR CENTRO DE SALUD
(DEL 2017 AL 30-09-2019)

2017 2018 2019 (al 30 de setiembre)
10 Modificaciones permitidas por : 7 Modificaciones permitidas por ) 6 Modificaciones permitidas por
Tramitadas Tramitadas
Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud

Tramitadas

Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos 14 Area de Salud de Guatuzo 12 Hospital San Juan de Dios 4
Saenz Herrera

Hospital Monsefior Sanabria 12 Hospital México 11 Hospital Nacional de Geriatriay 4
Gerontologia Dr. Raul Blanco

Area de Salud Corredores 12 Area de Salud de Ciudad Quesada 10 Area de Salud Heredia-Cubujuqui 4

Centro Nacional de Rehabilitacién 11 Area de Salud de Naranjo 10 Hospital Dr. Roberto Chacon Paut 4

Hospital de los Chiles 11 Area de Salud de Golfito 10 Hospital Nacional de Nifios Dr. 3
Carlos Saenz Herrera

Area de Salud de Guatuzo 11 Hospital Dr. Rafael Angel Calderén 10 Hospital San Rafael de Alajuela 3

Guardia

Area de Salud de Ciudad Quesada 11 Clinica Oftalmologica 9 Hospital San Vicente de Paul 3

Hospital San Juan de Dios 10 Area de Salud de Cafias 9 Area de Salud San Rafael de 3
Heredia

Hospital Nacional Psiquiatrico 10 Hospital Dr. Tony Facio Castro 9 Area de Salud Belen-Flores 3

Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega 10 Area de Salud de Limén 9 Area de Salud de Naranjo 3

Area de Salud de Naranjo 10 Centro Nacional de Rehabilitacién 9 Area de Salud de Aguas Zarcas 3

Area de Salud de Horquetas de Rio Frio 10 Hospital de la Anexién 9 Area de Salud de Nandayure 3

Hospital de San Carlos 10 Area de Salud de Aguas Zarcas 9 Hospital Dr. Rafael A. Calderén 2
Guardia

Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio 10 Area de Salud de Nicoya 9 Hospital México 2

Area de Salud de Nicoya 10 Area de Salud Valle de la Estrella 9 Hospital de las Mujeres Dr. Adolfo 2
Carit

TOTAL 162 144 46

Fuente: Direccién de Presupuesto-Area de Formulacion de Presupuesto, agosto 2019.

Del cuadro 2, se observa que en el periodo 2017, se presentaron 7 centros de salud que sobrepasaron
la cantidad autorizada de 10 modificaciones anuales, de los cuales destacan el Hospital Nacional de
Nifios Dr. Carlos Sdenz Herrera con un total de 14, el Hospital Monsefior Sanabria y el Area de Salud
Corredores ambos con un total de 12 modificaciones presupuestarias especiales.

Ademas, para el periodo 2018 se refleja que, de las 15 unidades el Area de Salud de Guatuso y el Hospital
México son las mas representativas, por cuanto tramitaron un total de 12 y 11 modificaciones
respectivamente, de las 7 modificaciones permitidas.
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Adicionalmente, se logré determinar que 15 centros de salud sobrepasaron en el 2017-2018 la cantidad
de movimientos autorizados, segun se indica:

CUADRO 3
CANTIDAD DE MOVIMIENTOS REGISTRADOS POR CENTRO DE SALUD
(DEL 2017 AL 30-09-2019)

Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Centro de Salud-Periodo 2017- . Centro de Salud-Periodo 2018- L Centro de Salud-Setiembre,2019- .
L. N movimientos . N movimientos .. . movimientos
60 movimientos autorizados N 42 movimientos autorizados . 54 movimientos autorizados N
tramitados tramitados tramitados
Hospital Dr. Fernando Escalante 74 Hospital de la Anexién 84 Area de Salud Corredores 49
Pradilla
Hospital Monsefior Sanabria 69 Area de Salud de Golfito 66 Area de Salud de Limén 46
Area de Salud de Nicoya 69 Area de Salud de Ciudad 59 Hospital de Upala 45
Quesada
Hospital Nacional de Nifios Dr. 67 Area de Salud de Limén 58 Hospital Dr. Fernando Escalante 45
Carlos Saénz Herrera Pradilla
Hospital Dr. Tony Facio Castro 63 Hospital Dr. Rafael Angel 57 Area de Salud Heredia-Cubujuqui 43
Calderon Guardia
Area de Salud Corredores 63 Hospital Nacional Psiquiatrico 54 Area de Salud de Desamparados 1 43
Area de Salud de Horquetas de 62 Area de Salud de Aguas Zarcas 54 Hospital Nacional de Geriatriay 41
Rio Frio Gerontologia Dr. Raul Balnco
Cervantes
Hospital de San Vito de Coto 61 Centro Nacional de 53 Area de Salud de Aguas Zarcas 40
Brus Rehabilitacion
Hospital Dr. Enrique Baltodano 60 Area de Salud de Puerto Viejo 53 Area de Salud de San Rafael de 38
Bricefio de Sarapiqui Puntarenas
Area de Salud de San Rafael de 58 Area de Salud Valle de la 53 Area de Salud de Perez Zeleddn 38
Puntarenas Estrella
Hospital Nacional Psiquiatrico 57 Area de Salud de Pital 51 Area de Salud de Santa Rosa 37
Area de Salud de Parrita 57 Area de Salud de Guatuso 51 Area de Salud de Grecia 35
Hospital de San Carlos 57 Area de Salud de Cafas 51 Area de Salud de Ciudad Quesada 35
Centro Nacional de 56 Area de Salud de Horquetas de 51 Hospital Dr. Tony Facio Castro 35
Rehabilitacion Rio Frio
Area de Salud de Naranjo 55 Area de Salud de Palmares 50 Area de Salud de Horquetas de 35
Rio Frio
TOTAL 928 845 605

Fuente: Direccidn de Presupuesto-Area de Formulacién de Presupuesto, agosto 2019.

Del cuadro 3, se refleja que en el periodo 2017, 8 centros de salud tramitaron mds de 60 movimientos,
dentro de los cuales se encuentra el Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla, siendo el mas
representativo con un total de 74 movimientos, es decir, realizé 14 movimientos de mds segun lo
indicado en el manual de modificaciones del 2008.

También se muestra el Hospital Monsefior Sanabria y el Area de Salud de Nicoya, los cuales realizaron
un total de 69 movimientos y el Hospital Nacional de Niflos Dr. Carlos Saénz Herrera un total de 67
registros entre aumentos y rebajos incumpliendo con la normado, en cuanto a los 60 movimientos
autorizados.
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Para el periodo 2018, se observa que las 15 unidades sobrepasaron el limite permitido de 42
movimientos entre aumentos y rebajos, en el cual destaca el Hospital de la Anexidn que registré un total

de 84 movimientos, es decir, duplicé el total permitido por la Direccidn de Presupuesto.

El Instructivo de Modificaciones Presupuestarias, 2008, en lo que respecta a modificaciones especiales,

en el apartado 4.1 Disposiciones Generales, sefiala:

“4.1.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

La Direccidn de Presupuesto, mediante el oficio DP-0034-2018-AFP-0018-2018-SFMP-0012-2018, del 16
de enero, 2018, suscrito por el Lic. Sergio Gémez Rodriguez, Lic. Andrey Sanchez Duarte y la Licda. Karen
Najera Rodriguez, indicd a todas las unidades de la institucion cambios en las directrices para el proceso
de variaciones presupuestarias periodo, 2018, mediante el cual sefiala con respecto al tramite de

Solo podrdn presentar modificaciones de este tipo una vez por mes, donde serdn permitidos

seis movimientos. (entiéndase por movimiento la partida y su actividad).
Los seis movimientos son entre aumentos y rebajos.

Enviar al correo electronico fhernana@ccss.sa.cr el archivo del sistema de
modificaciones, a fin de facilitar el tramite de la modificacion.

La modificacion no podrd ser ejecutada hasta que los movimientos aprobados estén
incluidos en el Sistema de Control de Presupuesto.

Indicar el numero de fax donde se debe remitir la comunicacion.

La modificacion que incumpla con alguna (as) de la (s) disposiciones o requisitos de
presentacion serd devuelta.

Enviar la modificacion una sola vez y por fax, para evitar duplicidad en el tramite del
documento.

En el caso de que el documento se envie por fax, recomendamos utilizar una impresion
a espacio sencillo, un tamafio de letra no muy grande y otras acciones que permitan
ahorrar papel y disminuir el costo de la llamada.

La Direccion de Presupuesto podrd plantear recomendaciones a los movimientos
realizados por las unidades ejecutoras, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
lineamientos y el uso adecuado de los recursos financieros.”

modificaciones especiales para los centros de salud, lo siguiente:

“Con la finalidad de optimizar el uso de esta herramienta se plantea una serie de cambios al
proceso de modificaciones especiales, los cuales se detallan a continuacion:
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El documento de modificacion especial debe de contener como mdximo seis movimientos,
entre_aumentos y rebajos; este documento debe ser firmado digitalmente y remitido
unicamente al correo electrénico mep@ccss.sa.cr.

El tramite de modificaciones especiales durante el primer semestre del 2018 se realizard de
manera bimensual; donde se recibird y aprobard una unica modificacion por centro de salud
en los meses de febrero, abril y junio.

Para el sequndo semestre del 2018, el tramite de las modificaciones especiales se realizard en
las_mismas condiciones que se sefalaron anteriormente, con la salvedad que se recibird
mensualmente y la ultima modificacion de cierre serd la de octubre 2018.” (Lo Subrayado no
corresponde al original).

Posteriormente, el Instructivo de Variaciones al Presupuesto, aprobado en Julio,2019, referente al
punto 7 modificaciones especiales, 7.1) Aspectos Generales, sefiala:

“La unidad ejecutora debe elaborar el documento de modificacion presupuestaria cumpliendo
con lo siguiente:

a) Se autoriza un mdximo de 8 movimientos entre aumentos y rebajos por modificacion
especial; en los casos donde se supere esta cantidad, o que por una situacion particular
requieran de una modificacién adicional, deberdn solicitar el aval a las jefaturas del Area de
Formulacion de Presupuesto, a través de los medios disponibles en el cual se deberd indicar las
razones de la urgencia para la aprobacion de mds movimientos, en cuyo caso se deberd
priorizar la necesidad.

()

Considerando la naturaleza de las modificaciones especiales, los centros de salud serdn los
unicos que pueden utilizar este tipo de variacion para enfrentar situaciones relacionadas con
la prestacion de los servicios de salud, no obstante, la Direccion de Presupuesto se reserva el
uso para movimientos de los fondos especiales, aquellos casos de emergencia, de cardcter
estratégico, mandatos legales o los que considere pertinentes para el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

b) La modificacion que incumpla con alguna de las disposiciones o requisitos no serd tramitada
y serd devuelta para su correccion o ajuste.

c¢) La Direccion de Presupuesto podrd plantear recomendaciones a los movimientos realizados
por las unidades ejecutoras, con el fin de garantizar el cumplimiento de los lineamientos y el
uso adecuado de los recursos financieros.
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d) Las subpartidas que se pueden variar en una modificacion presupuestaria especial son las
mismas establecidas en el punto 6.2) de este Instructivo (se excluyen las subpartidas del no
efectivo).
e) Las modificaciones especiales no son acumulativas, por lo que no se autorizan mds
movimientos debido al no uso de la misma en otro mes. (Lo Subrayado no corresponde al
original).

f) Las modificaciones especiales se tramitardn los miércoles y viernes de cada semana. Se
aclara que las modificaciones que ingresen el jueves, viernes y lunes se tramitardn los
miércoles, asi como, las que ingresen los martes y miércoles se tramitardn los dias viernes.

g) La Direccion de Presupuesto tiene la potestad de aprobar Modificaciones Especiales
relacionadas a Indemnizaciones, Prestaciones Legales, fondos, -entre otros- acorde a las
necesidades institucionales.”

La Direccién de Presupuesto ha realizado ajustes a los lineamientos establecidos en el Instructivo de
Variaciones Presupuestarias, con el fin de regular las solicitudes enviadas por los centros de salud
mediante la figura de “Maodificacidon Presupuestaria Especial”, sin embargo, existen unidades que
exceden la cantidad de modificaciones y movimientos autorizados en la citada norma, a los cuales la
Direccién de Presupuesto, les debe realizar un seguimiento mas minucioso, con el fin de analizar las
justificaciones que presentan y las causas del porqué la unidad requiere de manera frecuente variar su
presupuesto para financiar gastos operativos.

Es criterio de esta Auditoria, que lo expuesto en el presente hallazgo se debe a que la Direccion de
Presupuesto como ente técnico encargado de establecer los lineamientos para el tramite de las
modificaciones presupuestarias, no ha considerado implementar un mecanismo de control que le
permita revisar y autorizar los casos que son considerados excepcionales, por cuanto se autorizan gran
cantidad de modificaciones y movimientos incumpliéndose con el parametro establecido.

Preocupa a esta Auditoria la cantidad de modificaciones y movimientos que tramitan las unidades,
debido a que podrian estar considerando esta figura como un mecanismo alterno y rapido para variar la
asignacion presupuestaria, indicando que se encuentran en situaciones de emergencia, los cuales
podrian mas bien estar ocasionadas por una inadecuada planificacion y formulacién del presupuesto
que las ubica en ese estado.

4 DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.
4.1 Esta Auditoria, evidencié que la Direccidn de Presupuesto continda con la utilizacién,

actualizacién y mantenimiento del Sistema Institucional Integrado de Presupuesto (SIIP), el
cual no contempla la totalidad de las funcionalidades requeridas para extraer y analizar
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4.2

informacién presupuestaria, como la digitalizacion del proceso, registro Unico desde la unidad
ejecutora, elementos de presupuesto por resultados, plurianualidad, entre otros aspectos.

Asimismo, también se evidencid6 oportunidades de mejora en el repositorio para
almacenamiento de documentos llamado “Share Point”, si bien es cierto esta herramienta ha
venido a agilizar el tramite de recepcién, traslado, y oportunidad de la informacién, es
importante que se considere la capacidad del repositorio y que, ademads, indique por niumero
de modificacion presupuestaria especial, las unidades que realizaron ajustes al presupuesto,
lo anterior debido a que la informacién se encuentra segregada por unidad ejecutora y dado
el volumen de documentos que se almacena limita analizar datos que podrian estar
contribuyendo en la mejora del proceso de esa Direccion.

La Ley General de Control Interno se refiere a lo que respecta con Sistemas de Informacién lo siguiente:

Articulo 16.

“Deberd contarse con sistemas de informacion que permitan a la administracion activa tener
una gestion documental institucional, entendiendo esta como el conjunto de actividades
realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar de modo adecuado
la informacion producida o recibida en la organizacion, en el desarrollo de sus actividades, con
el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha gestion documental deberd
estar estrechamente relacionada con la gestion de la informacién, en la que deberdn
contemplarse las bases de datos corporativas y las demds aplicaciones informdticas, las cuales
se constituyen en importantes fuentes de la informacion registrada.

En cuanto a la informacion y comunicacion, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacion, entre
otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion sea comunicada a la administracion
activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento
adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control interno.

b) Armonizar los sistemas de informacion con los objetivos institucionales y verificar que sean
adecuados para el cuido y manejo eficiente de los recursos publicos”.

Este Organo de Fiscalizacién y Control tuvo conocimiento del oficio DP-2991-2019 del 8 de octubre,
2019, suscrito por el Lic. Sergio Gémez Rodriguez, Director de Presupuesto, dirigido a esta Auditoria
mediante el cual indicé sobre los proyectos en Sistemas de Informacién, lo siguiente:
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“Esta Direccion de Presupuesto continua gestionando con la Direccion de Tecnologias de
Informacidon y Comunicaciones la actualizacion y mantenimiento del Sistema Institucional
Integrado de Presupuesto (SIIP), principalmente en requerimientos de menor complejidad y
costo.

Adicional a lo anterior, esta Direccion ha realizado mejoras en los procesos y desarrollado
algunas aplicaciones que han venido a facilitar el trdmite de los documentos de variacion
presupuestaria.

Entre esas acciones se encuentra el repositorio de documentos llamado SharePoint, el cual
consiste en bibliotecas para cada periodo presupuestario donde las unidades ejecutoras
depositan los documentos de la formulacion y variaciones de presupuesto [...]. El repositorio
ha facilitado el envio y andlisis de los documentos presupuestarios, mayor oportunidad y orden
en el tramite, el ahorro de recursos en desplazamiento de funcionarios y gastos en materiales
y suministros, aprovechamiento de la tecnologia institucional existente, entre otros aspectos.

También se puede mencionar el desarrollo de la aplicacion de solicitudes de recursos que
permite disponer de los montos planteados por las unidades ejecutoras, su andlisis y la toma
de decisiones en cuanto a su posible financiamiento.

Como se puede observar, en materia de sistemas de informacion, la Direccion de Presupuesto
estd enfocada en dar mantenimiento y realizar mejoras al Sistema Integrado de Presupuesto,
asi como el desarrollo de algunas herramientas que han facilitado los procesos y la
comunicacion con las unidades ejecutoras. Si como parte de las actividades de control y
seguimiento de los procesos, asi como el desarrollo de los proyectos que ejecuta la Direccion
de Presupuesto, se determinan mejoras a las aplicaciones, se realizardn los ajustes que se
consideren viables y necesarios.

Lo anterior, considerando que la Junta Directiva institucional aprobd el desarrollo del Plan
Innovacion para la Mejora en la Gestion Financiera, Logistica y Administrativa que incluye los
procesos presupuestarios dentro del Sistema Integrado de Administracion Empresarial (ERP,
por sus siglas en inglés), por esta razon los esfuerzos estdn canalizados en este proyecto, a la
espera de la implementacion una vez que se apruebe la siguiente fase por el mdximo drgano
colegiado. Debe mencionarse que como parte de la determinacion de los requerimientos
realizada en la fase cero del proyecto mencionado, se plantearon mejoras importantes al
proceso de variaciones presupuestarias, entre ellas la digitalizacion del proceso, registro unico
desde la unidad ejecutora, elementos de presupuesto por resultados, plurianualidad, entre
otros aspectos.”

La principal causa es que la Junta Directiva, en el articulo 20 de la sesidn N°8754, del 4 de diciembre del
2014, aprobd la ejecucion del Plan de Innovacion para la Mejora de la Gestion Financiera, Administrativa

y Logistica en la CCSS, el cual dentro de sus 3 componentes definidos se encuentra; la implementacion
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y consolidacion a nivel institucional de un Enterprise Resource Planning (ERP), para las areas financieras,
administrativa y logistica, que tiene como objetivo optimizar, integrar y mejorar la eficiencia de los
procesos de la gestidn de las dreas antes mencionadas.

Esta Auditoria tuvo conocimiento del oficio GF-5441-2019 del 21 de octubre, 2019, suscrito por el Lic.
Luis Diego Calderdn Villalobos, Gerente Financiero a.i., el cual se remitié a la Comisidon Especial de
Licitaciones en el cual se indicd, la solicitud de dictado de acto final de adjudicacién ante Junta Directiva
del concurso 2018LN-000008-5101 denominado “Adquisicién e Implementacion de una Solucidn
Integral Tipo ERP de Clase Mundial para la Caja Costarricense de Seguro Social” cédigo 0-12-05-
001,donde se encuentran los requerimientos presupuestarios antes comentados, es por esta razén que
los esfuerzos se encuentran concentrados en la implementacién de este sistema robusto, que viene a
fortalecer el desempeno y andlisis en materia de presupuesto a cargo de esa Direccion.

Las debilidades de control evidenciadas podrian afectar la confiabilidad en el registro, almacenamiento,
consolidacion, confeccién y distribucién de la informacion, dado que los sistemas y herramientas
utilizados son limitados en cuanto a la extraccién de datos en torno a las variaciones realizadas al
presupuesto institucional, y considerando que los documentos que se presentan a Junta Directiva,
Contraloria General de la Republica y Ministerio de Hacienda, para la rendicidn de cuentas son producto
de la capacidad tecnoldgica actual, que no necesariamente responde a las necesidades reales de una
adecuada y oportuna gestidon operativa y financiera de la CAJA.

CONCLUSIONES

En los resultados del presente estudio se observan oportunidades de mejora en el proceso de revisidon y
confeccién del informe técnico: “Solicitud de Aprobacion de Modificacién Ordinaria”, que es presentado
a los miembros de Junta Directiva. En este aspecto es importante que esta informacién indique los
recursos que preliminarmente fueron aprobados por ese ente técnico y que incluso ya estan siendo
ejecutados por los centros de trabajo, de aquellos que requieren la aprobacidn de la Junta Directiva para
su posterior ejecucién, el propésito es que los miembros de la maxima autoridad institucional tengan
pleno conocimiento de lo que esta para aprobacién y su posterior ejecucién, de los recursos que se
encuentra ya siendo utilizados.

Adicionalmente, en el tramite de modificaciones presupuestarias se determinaron debilidades de
control interno, en relacién con la solicitud y asignacién de recursos financieros, para la apertura de
programas, servicios y/o ampliaciones de jornada mediante tiempos extraordinarios, por cuanto se ha
evidenciado que los centros de salud realizan la apertura de los servicios sin disponer de los criterios
financieros por parte de la Gerencia Médica y Gerencia Financiera, en el entendido de que solicitan los
recursos sin documentar estudios técnicos de impacto, produccién, viabilidad y sostenibilidad, ademas
sin considerar la capacidad instalada y las posibilidades financieras de la Institucién.

Sobre este tema, cabe sefialar que la Gerencia Médica emitid la directriz GM-AOP-CG-0905-2019 del 9
de octubre, 2019 en la cual solicité que en el futuro cuando se va a realizar la apertura de un servicio se
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debe respaldar con los siguientes aspectos: a) Aumentar los indices de eficiencia, eficacia y oportunidad,
b) Maximizar la capacidad instalada, c) Implementacién de jornadas ordinarias en Il Turnos, d) Gestion
de control de calidad, e) Procesos de rendicién de cuentas, entre otras, orientadas a fortalecer la gestion
ordinaria de cada uno de los centros médicos, por lo cual este Organo de Fiscalizacién no emitira
recomendaciones al respecto.

Sin embargo, se reitera a la Gerencia Médica e instancias involucradas sobre lo indicado por esta
Auditoria en el oficio Al-3197-19 del 18 de noviembre, 2019 mediante el cual se reiterd la necesidad de
que paralelo a estas medidas temporales de abrir servicios con tiempo extraordinario, se implementen
medidas estructurales que estén relacionadas con; 1) Instaurar jornadas no tradicionales, 2) Fortalecer
la dotacidon de especialistas, 3) Implementar indicadores de productividad en jornada ordinaria y
extraordinaria, 4) Politica salarial que permita reducir los pagos extraordinarios por estos conceptos, a
efectos que, mediante un proceso articulado, se convierta en una “modalidad excepcional” tal y como
lo establece el ordenamiento juridico.

Con respecto a las modificaciones presupuestarias especiales preocupa a esta Auditoria que este
mecanismo excepcional para solicitar recursos se esté desvirtuando, por cuanto pareciera que se ha
convertido en una practica recurrente que podria estar incentivando a una inadecuada planificacién y
formulacion del presupuesto.

Ademas, se observan oportunidades de mejora en el control interno con respecto a los Sistemas de
Informacién, por cuanto si bien es cierto, la Direccion de Presupuesto se ha enfocado en dar
mantenimiento y realizar mejoras al Sistema Integrado Institucional de Presupuesto (SIIP), asi como el
desarrollo de algunas herramientas que han facilitado los procesos y la comunicacién con las unidades
ejecutoras, se encuentran pendientes las mejoras planteadas dentro del Sistema Integrado de
Administraciéon Empresarial (ERP) al proceso de variaciones presupuestarias, entre ellas, la digitalizacién
del proceso, registro Unico desde la unidad ejecutora, elementos de presupuesto por resultados,
plurianualidad, entre otros aspectos, motivo por el cual, los esfuerzos se encuentran orientados en
canalizar e implementar este proyecto.

RECOMENDACIONES

AL LIC. SERGIO GOMEZ RODRIGUEZ, DIRECTOR DE PRESUPUESTO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO.

1. De conformidad con el hallazgo #1, considerar la realizacidon de mejoras al informe técnico que
se confecciona para aprobar la “Modificacidn Presupuestaria Ordinaria” por Junta Directiva, por
cuanto incluye los movimientos que preliminarmente ya fueron autorizados mediante
“Modificacidon Presupuestaria Especial”, el objetivo es que se indique claramente los recursos
que van a ser aprobados por Junta Directiva para su posterior ejecucion y cudles ya fueron
aprobados por la Direccién de Presupuesto y que incluso estdn siendo ejecutados. Lo anterior,
con el propésito de que los miembros del maximo Organo institucional, tengan pleno
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conocimiento de la situacidon real de los movimientos presupuestarios que estan siendo
sometidos a su conocimiento.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacién, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo de 3
meses, oficio formal con la decisién final adoptada y si es del caso el documento técnico de la
modificacién donde se evidencie la aplicacion de lo indicado anteriormente.

AL LIC. SERGIO GOMEZ RODRIGUEZ, DIRECTOR DE PRESUPUESTO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO.

2. De conformidad con el hallazgo #1, desarrolle una propuesta para Junta Directiva donde se
permita designar a la Gerencia Financiera y/o a la Direccién de Presupuesto la aprobacidn
interna de las modificaciones presupuestarias conforme los niveles que se definan, asi como, la
comunicacion a la Contraloria General de la Republica, considerando lo establecido en las
Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, las posibilidades técnicas y
operativas de la gestion presupuestaria. Lo anterior, previa aprobacién de la Gerencia Financiera
como responsable de estos procesos.

Se debe exceptuar del analisis aquellos movimientos presupuestarios que son de exclusiva
aprobacién por parte de la Junta Directiva.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacidn anterior, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo
de 6 meses la propuesta presentada a la Gerencia Financiera de los niveles de aprobacion de las
modificaciones presupuestarias.

AL DR. MARIO RUIZ CUBILLO, GERENTE MEDICO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

3. Solicitar al Dr. Eduardo Cambronero Hernandez Director de Redes de Servicios de Salud el
analisis de los 143 casos de apertura de programas y/o servicios de las diferentes areas de salud
y hospitales adscritas a cada red, considerando elementos como el costo, |la producciéon, impacto
y temporalidad, con el propdsito de validar su continuidad y/o proponer los ajustes a su alcance
u otras acciones que se consideren pertinentes.

Ademas, analizar los casos de apertura de consultas vespertinas de atencidn integral de salud
de las Areas de Salud, que sirva como un criterio para fundamentar la creacién de EBAIS
prioritarios, lo que permitira que se integre dentro de la estrategia de fortalecimiento del primer
nivel de atencidn aprobada por la Junta Directiva como un escenario para la Sostenibilidad del
Seguro de Salud.

Para el andlisis solicitado, se debe considerar la temporalidad de la apertura, la instancia que
brindé el visto bueno y si dispone de financiamiento para solventar los costos de su operacion,
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para que se eleve a la Gerencia Médica aquellos casos prioritarios que revelen un inadecuado
funcionamiento, baja produccién o un costo desproporcionado.

Lo anterior, de conformidad con el hallazgo #2 y la circular GM-MDA-10967-2019, del 19 de
agosto 2019, emitida por el Dr. Mario Ruiz Cubillo, Gerente Médico, sobre los programas y/o
servicios que funcionan mediante la modalidad de tiempo extraordinario.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacidn anterior, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo
de 9 meses, un informe ejecutivo de las Areas de Salud que disponen EBAIS prioritarios para la estrategia
de fortalecimiento del primer nivel de atencién de salud, y de lo actuado por cada Red Integrada de
Servicios de Salud.

AL LIC. SERGIO GOMEZ RODRIGUEZ, DIRECTOR DE PRESUPUESTO O QUIEN OCUPE SU CARGO.

4. De conformidad con el hallazgo #3.1, implemente mejoras en los mecanismos de control
utilizados en el repositorio llamado “Share Point”, donde se considere las unidades ejecutoras
gue se incluyen dentro de las modificaciones ordinarias, para efecto de brindar una trazabilidad
a los documentos digitales y una identificacidn de los movimientos incluidos en cada variacién
presupuestaria que se somete a consideracién de la Junta Directiva, conforme las posibilidades
técnicas y operativas de la gestion presupuestaria.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacidn anterior, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo
de 3 meses, los mecanismos de control incluidos para el repositorio lamado “Share Point”.

AL LIC. SERGIO GOMEZ RODRIGUEZ, DIRECTOR DE PRESUPUESTO O QUIEN OCUPE SU CARGO.

5. De conformidad con el hallazgo #3.2, analice la posibilidad de ajustar la cantidad de
modificaciones especiales programadas de las unidades ejecutoras, con el propdsito de mejorar
la planificacion de los recursos y el aprovechamiento de los mecanismos ordinarios de ajustes
por parte de las unidades ejecutoras, los cuales en casos excepcionales de unidades que hayan
cumplido dichos parametros y requieran el tramite de una nueva modificacidn, debe efectuarse
un acto debidamente motivado y justificado, que asegure que dicho trdmite obedece a una
eventualidad y que no fue posible planificarlo.

Ademas, se debera definir un cronograma para el tramite de las redistribuciones de fondos y el
traslado de recursos, para que la Direccion de Presupuesto fortalezca la gestidn estratégica.

Adicionalmente, se debe remitir un recordatorio a las unidades ejecutoras sobre la importancia

de programar adecuadamente los recursos, asi como del uso de las modificaciones ordinarias
como mecanismo para cumplir los objetivos y las metas programadas.
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Para acreditar el cumplimiento de la citada recomendacidn, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo
de 6 meses, la definicidon del cronograma de las modificaciones presupuestarias especiales del periodo
2020.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, los resultados de este informe fueron comentados el 6 de diciembre de 2019,
en las oficinas de la Auditoria Interna, edificio Laureano Echandi, con los funcionarios Lic. Sergio Gémez
Rodriguez, Director de Presupuesto, Lic. Andrey Sanchez Duarte, Jefe Area de Formulacién de
Presupuesto, Licda. Karen Najera Rodriguez, Jefe Sub Area de Formulacién y Modificaciones
Presupuestarias, Lic. Juan José Acosta Cedeiio, Asesor Gerencia General, Dra. Laura Mora Alvarado,
Asesora Gerencia General, Lic. Gilberto Leén Salazar, Asesor Gerencia Médica, Lic. Danilo Rodas
Chaverri, Jefe Sub Area de Gestién Administrativa y Logistica de la Gerencia Financiera, Lic. Ever
Rodriguez Sirias, Funcionario Gerencia Financiera. La convocatoria fue realizada mediante el oficio Al-
3300-19 del 29 de noviembre, 2019.

A continuacidn, se presentan los comentarios realizados a las recomendaciones del informe:
Hallazgos

El Lic. Andrey Sanchez Duarte, Jefe Area de Formulacién de Presupuesto, se refiere a los hallazgos
presentados por la Auditoria Interna:

e Sobre el cumplimiento de requisitos técnicos y legalidad de las modificaciones ordinarias y
especiales

Se refiere el Lic. Sdnchez Duarte que el tramite de someter al andlisis y aprobacion de las modificaciones
ordinarias se realiza conforme el marco normativo vigente, por esta razén no considera que sea una
transgresion de lo establecido en las Normas Técnicas de la Contraloria General de la Republica y en las
normas institucionales.

El Lic. Juan José Acosta indica que, si no existe una desviacion de la norma, épor qué se plantea como un
hallazgo?

Al respecto, el Lic. Randall Jiménez sefialé que dicho hallazgo se convierte en una necesidad para que la
Junta Directiva conozca estrictamente los nuevos financiamientos y aquellos que se enmarcan en la
normativa de la Contraloria General de la Republica. No se estd cuestionando el cumplimiento de los
aspectos técnicos y legales, inclusive en el informe se indica que las modificaciones se ajustan dichos
criterios.
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Considerando lo anterior, el Lic. Sdnchez sefiala que la orientacidon del "hallazgo" entonces debe
direccionarse como una oportunidad de mejora para el proceso, y se puede utilizar la posibilidad de
delegar en la Gerencia Financiera y/o la Direccién de Presupuesto la aprobacion y comunicacion de las
modificaciones a la Contraloria General de la Republica, conforme la normativa aplicable, en este
sentido, agrega que existe una propuesta avanzada en esta linea, la cual se debe socializar con el Director
de Presupuesto y el Gerente Financiero.

Asimismo, sefala el Lic. Sdnchez que en las justificaciones de las modificaciones destacan principalmente
los nuevos financiamientos.

El Lic. Sergio Gdmez agrega que las modificaciones especiales es una autorizacién de la Junta Directiva
para redistribuir los recursos de los centros de salud aprobados en la formulacidon correspondiente a
cada periodo, pero queda avanzar a la delegacidon formal para poder hacer la separacion de los
movimientos, que eventualmente se estarian informando a Junta Directiva mediante el informe de
ejecucién presupuestaria.

e Sobre la Apertura de programas y/o servicios en los centros de salud

Se debe considerar que la institucidn no tenia claramente definido que las aperturas de programas y/o
servicios tenian que disponer de criterios financieros, por esta razén en la Politica Presupuestaria 2020-
2021 se incluyé explicitamente dicha obligacidn.

En esta linea, cuando se conformo la Comision Intergerencial de anélisis de apertura de programas y/o
servicios mediante la modalidad de tiempos extraordinarios se orientd a estandarizar el proceso (circular
se adjuntd al asistente de auditoria), analizar los casos que estaban en proceso de aprobacién y
acompafiar a la Direccion de Red en la transicidn del nuevo procedimiento. No se considera una comision
permanente.

Adicionalmente, se debe indicar que muchas de estas aperturas se realizaron por una demanda
insatisfecha (primer nivel de atencion), por los tiempos de espera y superacion de la capacidad instalada
de los servicios de emergencias de hospitales.

La Dra. Mora sefiala que desde la Gerencia General se quiere atender la demanda insatisfecha, mediante
una programacion ajustada a las posibilidades técnicas y financieras de la Institucion, en el marco del
Programa de Fortalecimiento de los Servicios de Salud.

¢ Modificaciones presupuestarias especiales

El Lic. Sanchez indica que el comportamiento de las modificaciones especiales, mas que un
incumplimiento de la norma se origina en temas de fondo, por ejemplo: los tiempos de aprobacion de
las modificaciones ordinarias por la Junta Directiva no incentivan el uso de dicho mecanismo, los tiempos
y cronogramas de proyectos en ejecucidon por las unidades ejecutoras, y la necesidad de atender
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oportunamente la prestacién de los servicios de salud, es decir, la aprobacién de mas movimientos o
cantidad de modificaciones responde a un principio de flexibilidad, inclusive en linea con los proyectos
gue se estan trabajando se esta visualizando un tercer nivel de aprobacién, para que las redes de
servicios, bajo ciertos pardmetros y condiciones pueda atender sus necesidades.

Recomendaciones

El Lic. Sergio Gdmez Rodriguez, Director de Presupuesto y el Lic. Andrey Sanchez Duarte, Jefe del Area
de Formulacidn de Presupuesto, ambos funcionarios de la Direccion de Presupuesto realizaron
propuestas referentes a las recomendaciones, segun se indica:

Con respecto a la recomendacién 1), sustituirla para incorporar la recomendacidn que inicialmente se
habia presentado referente a elaborar una propuesta para designar a la Gerencia Financiera y/o
Direccién de Presupuesto de la aprobacion interna de las modificaciones presupuestarias.

Lo anterior, mds que una sustitucidon por conveniencia obedece a que los términos del planteamiento
de la recomendacion del presente comentario no son congruentes con los pardmetros normativos y
operativos actuales, tal como se indico en los comentarios del hallazgo 1. Por esta razén consideramos
gue no es viable técnicamente la implementacién de dicha recomendacidn.

Al respecto, se realiza el planteamiento de la recomendacion que permitird orientar los esfuerzos a
simplificar los tramites, mayor oportunidad en la gestidon de los recursos y seria congruente con el
proyecto que se esta trabajando para la Gerencia Financiera:

Recomendacion 1
AL LIC. SERGIO GOMEZ RODRIGUEZ, DIRECTOR DE PRESUPUESTO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO.

De conformidad con el hallazgo #1, desarrolle una propuesta para Junta Directiva donde se permita
designar a la Gerencia Financiera y/o a la Direccion de Presupuesto la aprobacién interna de las
modificaciones presupuestarias, conforme los niveles que se definan, asi como, la comunicacién a la
Contraloria General de la Republica, considerando lo establecido en las Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, las posibilidades técnicas y operativas de la gestion
presupuestaria.

Se debe exceptuar del analisis aquellos movimientos presupuestarios que son de exclusiva aprobacidn
por parte de la Junta Directiva.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacidn anterior, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo

de 6 meses la propuesta presentada a la Gerencia Financiera de los niveles de aprobacidn de las
modificaciones presupuestarias.
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Criterio de Auditoria: Los funcionarios de auditoria estuvieron de acuerdo de incorporar una nueva
recomendacién, sin embargo, sefialan que, dado que la presentacién de esta propuesta puede tardar
algun tiempo, son de la posicién de dejar la recomendacidn 1) tal y como se planted e incorporar una
nueva recomendacién que segun la propuesta en el informe seria la nUmero 2).

En cuanto a la recomendacidon 2, el Lic. Sdnchez Duarte plantea una propuesta alternativa de
recomendacién, que consiste en orientar el cumplimiento de lo dispuesto por niveles de competencia,
en este caso por el Director de Red y sus direcciones a cargo, por cuanto la Comisidn no es permanente
y la intencidn es que cada red se ajuste al nuevo procedimiento establecido.

Con respecto a la recomendacién 2), tanto a los funcionarios de la Gerencia Médica presentes,
representantes de la Gerencia Financieray a los funcionarios de la Gerencia General, les parece que esta
recomendacién deberia orientarse al funcionario responsable del proceso, mds que a una comisién; de
manera que la propuesta es que se redireccione al Director de Redes de Servicios de Salud, de la
siguiente manera;

Recomendacion 2
AL DR. EDUARDO CAMBRONERO HERNANDEZ, DIRECTOR DE REDES DE SERVICIOS DE SALUD O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

Solicitar a las Direcciones de Redes Integradas de Prestacion de Servicios de Salud el analisis de los 143
casos de apertura de programas y/o servicios de las diferentes areas de salud y hospitales adscritas a
cada red, considerando elementos como el costo, la produccidn, impacto y temporalidad, con el
propdsito de validar su continuidad y/o proponer los ajustes a su alcance u otras acciones que se
consideren pertinentes.

Para el andlisis solicitado, se debe considerar la temporalidad de la apertura, la instancia que brindé el
visto bueno y si dispone de financiamiento para solventar los costos de su operacidn, para que se eleve
a la Gerencia Médica aquellos casos prioritarios que revelen un inadecuado funcionamiento, baja
produccién o un costo desproporcionado.

Lo anterior, de conformidad con el hallazgo #2 y la circular GM-MDA-10967-2019, del 19 de agosto 2019,
emitida por el Dr. Mario Ruiz Cubillo, Gerente Médico, sobre los programas y/o servicios que funcionan
mediante la modalidad de tiempo extraordinario.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacidn anterior, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo
de 9 meses, un informe ejecutivo de lo actuado porcada Red Integrada de Servicios de Salud

Criterio de Auditoria: Los funcionarios de la auditoria presentes, estdn de acuerdo en los términos del

ajuste a la recomendacidn, con la salvedad de que al estar presentes funcionarios de la Gerencia Médica
y no volver a convocar a una reunion, la recomendacién va a quedar en los términos de que sea el
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Gerente Médico que solicite al Dr. Eduardo Cambronero Herndndez, Director de Redes de Servicio de
Salud, el estudio correspondiente.

La recomendacion 3, el Lic. Sdnchez sefiala la necesidad de hacerle un ajuste respecto a implementar
mejoras en los mecanismos utilizados para efecto de brindar trazabilidad a los documentos digitales y
no generar duplicidad de almacenamiento, de forma que se lea de la siguiente manera;

Recomendacion 3
AL LIC. SERGIO GOMEZ RODRIGUEZ, DIRECTOR DE PRESUPUESTO O QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO.

De conformidad con el hallazgo #3.1, implemento mejoras en los mecanismos de control utilizados en
el repositorio llamado "Share Point", donde se considere las unidades ejecutoras que se incluyen dentro
de las modificaciones ordinarias, para efecto de brindar una trazabilidad a los documentos digitales y
una identificacién de los movimientos incluidos en cada variacién presupuestaria que se somete a
consideracion de la Junta Directiva, conforme las posibilidades técnicas y operativas de la gestion
presupuestaria.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacion anterior, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo
de 3 meses, los mecanismos de control incluidos para el repositorio llamado "Share Point".

Con respecto a larecomendacidn 4) se solicitd ajustar la recomendacién, considerando que lo propuesto
seria complicar la gestién de la Direccion de Presupuesto y un aumento de la riguridad de los tramites
de las unidades ejecutoras, contrario a los proyectos que se estan trabajando de presupuesto en red,
por resultados, niveles de aprobacién y gestion de calidad. Es importante mencionar que hasta la
Contraloria General de la Republica ha venido migrando hacia mecanismos flexibles, aceptando
justificaciones o ampliaciones por correo para aprobar tramites presupuestarios.

El tema de establecer un acto debidamente motivado y justificado, que asegure que dicho tramite
obedece a una eventualidad y que no fue posible planificarlo, no se ajusta a lo establecido en el
Instructivo de Variaciones Presupuestarias donde se amplié los origenes de una modificacidn especial.
Ademads, que dicha justificacion deba realizarla la Direccién de Presupuesto no generaria un valor
agregado a la gestidn, en los casos donde se ha considerado pertinente se solicita a las unidades
ejecutoras fundamentar la peticion mediante correo o nota y se deja constancia en los registros de la
modificacion.

Asimismo, se debe considerar que en los ultimos 2 afos se ha reducido la cantidad programada de
modificaciones especiales, para fomentar el uso de mecanismos ordinarios, sin embargo, es de vital de
importancia los niveles de aprobacidon, de manera que la propuesta seria conveniente ajustaria de la
siguiente forma;
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Recomendacion 4.
AL LIC. SERGIO GOMEZ RODRIGUEZ, DIRECTOR DE PRESUPUESTO O QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO.

De conformidad con el hallazgo #3.2, analice la posibilidad de ajustar la cantidad de modificaciones
especiales programadas de las unidades ejecutoras, con el propdsito de mejorar la planificacion de los
recursos y el aprovechamiento de los mecanismos ordinarios de ajustes por parte de las unidades
ejecutoras. Ademas, se debera definir un cronograma para el tramite de las redistribuciones de fondos
y el traslado de recursos, para que la Direccién de Presupuesto fortalezca la gestion estratégica.

Adicionalmente, se debe remitir un recordatorio a las unidades ejecutoras sobre la importancia de
programar adecuadamente los recursos, asi como del uso de las modificaciones ordinarias como
mecanismo para cumplir los objetivos y las metas programadas.

Para acreditar el cumplimiento de la citada recomendacién, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo
de 6 meses, la definicidon del cronograma de las modificaciones presupuestarias especiales del periodo
2020. Criterio de Auditoria Los funcionarios de la auditoria estdn de acuerdo, siempre y cuando se
consigne en la redaccion final la importancia de que, si se aprueba una modificacion especial, debe
indicarse que "debe efectuarse mediante un acto debidamente motivado y justificado, que asegure que
dicho tramite obedece a una eventualidad y que no fue posible planificarlo."

El Lic. Sergio Gémez Rodriguez, Director de Presupuesto y el Lic. Andrey Sadnchez Duarte, Jefe del Area
de Formulacién de Presupuesto, ambos funcionarios de la Direccion de Presupuesto someten a
consideracion presentar una nueva recomendacion que se enumeraria como la 5).

Recomendacion 5
AL DR. MARIO RUIZ CUBILLO, GERENTE MEDICO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

Analizar los casos de apertura de consultas vespertinas de atencién integral de salud de las Areas de
Salud, como un criterio para fundamentar la creacion de EBAIS prioritarios, lo que permitird que se
integre dentro de la estrategia de fortalecimiento del primer nivel de atencién aprobada por la Junta
Directiva como un escenario para la Sostenibilidad del Seguro de Salud.

Lo anterior, conforme el hallazgo #2 donde se evidencié 143 casos de apertura o ampliacién de servicios
mediante tiempo extraordinario que no disponen de estudios técnicos y financieros, que representan
una erogacidon mensual por este concepto de C 1,356,785,177.56 (Mil trescientos cincuenta y seis
millones setecientos ochenta y cinco mil ciento setenta y siete colones con cincuenta y seis).

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacidn anterior, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo

de 9 meses, un informe ejecutivo de las Areas de Salud que disponen EBAIS prioritarios para la estrategia
de fortalecimiento del primer nivel de atencién de salud.
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Criterio de Auditoria: Los funcionarios de auditoria estan de acuerdo con la recomendacion propuesta
y siendo que esta no se comentd en el dia de la reunidn, los comentarios por parte de los funcionarios
de la Gerencia Médica deben consignarse en esta acta, sobre su postura acerca de esta propuesta.

AREA SERVICIOS FINANCIEROS

CESARDAVID st e | EESEHT
MENESES QUESADA (FIRMA) GUTIERREZ  (FRMA)
QU ESADA (FlRMA) Fgggao' 2019.12.13 12:09:16 (F|RMA) fi‘:;ogog?oéﬁ
Lic. César David Meneses Quesada Licda. Elsa Ma. Valverde Gutiérrez,
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE SUBAREA INGRESOS Y EGRESOS
DAL TS

JIMENEZ SABORIO (FIRMA)

Fecha: 2019.12.13
SABORIO (FIRMA) 55 0600

Lic. Randall Jiménez Saborio, Mgs
JEFE AREA SERVICIOS FINANCIEROS

RIS/EMVG/CMQ/jfrc
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ANEXOS 1

DIRECCION DE RED INTEGRADA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD BRUNCA

Nombre del

Tipo de apertura

Costo
promedio

Costo Promedio

Temporalidad

Descripcion general de la
apertura y resultados

Dispone de

Aval de la

Zeledoén

reduce el tiempo de entrega
del Medicamento

Centro Anual ! financiamiento Gm
mensual obtenidos
Refuerzo labores @206,193.19 @22,474,318.28 Inicio antes del afio 2017 |Unificacion de un danico
Afiliacién por Beneficios y se mantiene hasta la |expediente de salud. si No
Familiares fecha Estadisticas mensuales para
rendicion de cuentas
Acompanamiento y @4,557,471.72 | €54,689,660.64 _ |Inicio antes del aho 2017 [Maximo aprovechamiento de
mantenimiento de las v se mantiene hasta la |los agendas de consulta si No
listas de espera fecha externa especializadas
Estadistica @2,055,186.64 |€24,662,266.08 _ |Inicio antes del aho 2017 |Estadisticas mensuales para
v se mantiene hasta la |rendicion de cuentas si No
fecha
Depuracion de pacientes |€12,685,620.02 |¢161,027,548.24 |17 de marzo al 15 de Depuracion de usuarios
por llamada telefénica abril 2019 mediante llamada telefénica.
jornada de ultrasonido y Si No
especialidades médicas
*Depuracion de ©779,998.08 #9,359,976.96 22 al 27 de abril 2019 Depuracion de usuanos
pacientes mediante mediante llamada telefénica.
llamada telefénica si No
senicio de odontologia
general
‘Aplicacion pruebas @1,115,879.50 |&13,390,554.00 Actividad inici6 en el ano |Aplicacion de pruebas de
elegibilidad, disciplina de 2016. En la actualidad  |elegibilidad, Pruebas EIS . No
Psicologia permanece vigente.
Mantenimiento @1,900,000.00 |#22,800,000.00 _|Indefinido Programas de mantenimiento
preventivo, equipamiento preventivo programado si No
e infraestructura
Satélite de @2,250,000.00 @27,000,000.00 Indefinido 1-Entrega de medicamentos
hospitalizacién de 7am- con modalidad SDM24H. 2- . No
3pm (sabados, control de inventarios 3-
domingos y feriados) Disminucion de reintegros
Satélite de @2,250,000.00 |#27,000,000.00 _|Indefinido I-Entrega de medicamentos
hospitalizacién de 7am- con modalidad SDM24H. 2- _
Hospital Dr. [3pm (sabados, control de inventarios 3- Si No
Escalante |domingos y feriados) Disminucion de reintegros
Pradilla =00 E Didemiologia @7,054,135.68 |€84,649,628.16 Mayo-Octubre 2019 Curso Epidemiologia Basica
Basica aplicada a nivel aplicada a nivel Local si No
Local (VIIl Médulos)
Consulta de Cardiologia |#318,780.00 &3,825,360.00 Mientras se mantenga Ia | Profesional de enfermeria en
en horario vespertino realizacién de consulta vespertina .
(20h x mes) procedimientos con en Si No
horario vespertino
Nefrologia, Dialisis @8,925,840.00 |€107,110,080.00 |Mientras se mantenga 1a |La apertura de DPA, implica
Peritoneal Ambulatoria atencion por el nefrélogo |equipo con enfermera auxiliar y _
(560h x mes) de los pacientes con asistente, 1y Il turno si No
DPAC
Cirugia Vespertina @€2,028,748.15 @224,344,977.80 Mientras se mantenga la [Enfermero, auxiliar y A de ptes
atencién del programa para sala de operaciones en si No
de cirugia vespertina tiempo extraordinario.
Clinica del Dolor y ©3,952,996.00 |€47,435,062.00 _ |Mientras se mantenga la | Enfermera para hospitalizacion
Cuidado Paliativo (248h atencién del programa  |con tiempo extraordinario. si No
x mes) de Clinica del Dolor y
cuidado paliativo
Endocrinologia (248h x _|#3,952,096.00 |#47,435,952.00 _ |Mientras se mantenga la |Enfermera para hospitalizacion
mes) atencion del programa  |con tiempo extraordinario.
de atencion de DM tipo si No
2, con la consulta de
endocrinologia
Gastroenterologia (70h x |#471,340.00 5,656,080.00 Mientras se mantenga la |Personal para horario
mes) realizacion de vespertino en consulta externa
procedimientos con en |y apertura de algunos dias de si No
horario vespertino. consuilta gastro.
Dermatologia (125h) @841,733.40 &10,100,800.80 _ |Mientras se mantenga la |Personal para horario
realizacion de la vespertino en consulta externa si No
consulta en horario
vespertino.
Proyecto de Jornada de |#1,090,555.76 |#13,086,669.12 _ |De junio a setiembre del |Descongestionar hospital de
. produccion 2017 referencia, Prestacion de
Hospital Gastroenterologia — senicios de salud Si Si
Golfito Regién Brunca
Manuel Mora
Valverde |Reapertura de @4,657,316.62 |@55,867,802.24 _ |Inicio en abril 2017 hasta |Prestacion de senicios de
disponibilidad de la fecha salud No No
Psiguiatria
Refuerzo Senicio de @2,991,5651.00 |#35,898,612.00 |01 de agosto Personal meédico en el senicio
Obsenacion (sabados, (permanente) de obsenacion y traslados.
< ¢ Si No
domingos y feriados de
las 7:00 a las 22:00h)
Reforzamiento del @13,500,000.00 |Z162,000,000.00 Del 01 de marzo al 30 de|Personal médico en el Senvicio
senicio de Urgencias- junio del 2019 de Urgencias desde apertura | Si, hasta el 30
EDUS del médulo de Urgencias de de junio 2019 Si
EDUS
Area de |Ampliacién de horario de |#650,000.00 &7,800,000.00 Inicio octubre del ano Disminuir_lista de espera de
——rug atencién senvicio de 2018 pacientes consulta externa si No
. Rayos X (EBAIS, Especialidades
Buenos Aires N . N
Médica y sistemas alternativos)
Ampliacion de horario de |&1,750,000.00 |&21,000,000.00 _ |Del 01 de marzo al 30 de| Apoyo al reforzamiento del
atencién senicio de junio del 2019 Senvicio de Urgencias-EDUS- | Si, hasta el 30 No
Rayos X ASBA de junio 2019
Refuerzo Senvicio de @4,000,000.00 @48,000,000.00 Inicio en marzo 2019 y Disminuir tiempos de espera y
Inyectables- finaliza en julio 2019. apoyo al reforzamiento del Si, hasta el 30 No
Emergencias Senvicio de Urgencias-EDUS- de junio 2019
ASBA
Ampliacion de la Jornada|@2,232,398.00 @226,788,776.00 inicié en julio del 2018, |Aumento de cupones de
Area de |de los nucleos de hasta finalizar 2019 medicamentos en Area de
Salud Pérez |Farmacia Salud, el tiempo extraordinario No si

TOTAL

86,118,752.86

@1,033,425,034.32
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DIRECCION DE RED INTEGRADA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRAL NORTE

mbre de Seoste osto Promedio Pescripcion general de val de 1a
Nembre del Tipo de apertura promedio coste Promed Temporalidad de la apertura v P iene | VRSS!
mensual resultados obtenidos >
Fian de Meioras ¥ ZE.566.600 .66 |[Z 162,066,666 60 Ubre 2017 Coberiura de medico
optimizacion de recursos ane ate
Sericio de Emergencias oportuna en senicio de No si
por acuerdo sindical emergencias
Sobrnir Jornadas Z6.850.000.00  |#82,2006.600.00 Siciembre 2618 [continuiaad der
= 5 del serdcio E .
de Pediatra 2ah No si
Acompanamiento de #566.606.60 #6.666.600.60 Enero 2015, Enfermeros hcenciados
paciente a Cateterismos rmancnte trasladados para - -
Hospital San Segan demanda  |procedimientos de
Francisco de = i=mos
. THoremeniar 1a productivdad | #2006.660 .60 3,266,660 60 Enoro 018, Auxiliar de enfermeria y
de procedimientos permanente asistente de pacientes
endoscopi n el senvcio hasta contratar  [para cubrir . .
de Gastroenterologia personal aue procedimientos de = =
permita atender  |ancstesia
12 demand
Facientes Ambulaionos del | #500.660.60 Z16.500.060 60 Enero Sisminucion en oS
serdcio de urgencias. 2018, permanente [tiempos de espera de
preoperatorios hasta contar con [resultados para I -
e GrGanis adion de consulta personal au. posterior valoracion <
de Anticoagulados. permita atender  [meédica.
in demanda
Aperiura Consulta #350.952.577 78 |@371.190.655.86 |20 Reducir istas de
Hospital San [Uespertina cspera
Rarac! de si si
Alajuela
Consulta vesperting Z56.054.071 66 |ZA55.646.656 66 |2015 Sonsuita vespertinas
reforzar gasto ya que la
asignacion es menor al
gasto anterior No si
Apertura Urgencias ST Za>.555.555 55 |#510.656.665 66  |2018 Aumentar ia atencion
=
Atencion amphada del #6.256.205.51 #75.555.550 52 Thicio julio del anc|Atencion ampiiada del
Senicio de Emergencias =i Senicio o
de finalizacion Emecrgencias ~No ~No
Atencion de pacientes de Z77.756 67 Z566.6a2 52 Ticio junio aet Atender pacientes ae
o Consulta a2 S Sraimolog
Sonsuita Extarna. ~No ~No.
horario vespertino
Atencion de pacient 555,550 55 |#30.455.666 56 Thicio julio del anc|Reducir 1as sias de
NI S L sin fecha Terap
Externa de finalizacion Fisica en la ~o. ~o.
specialidad de
Fisiatria
Sisponit Ges de #5.666.660 .06 | #66.666.666 66 THicic novembre  [Atender pacicnics de
Gastroenterologia fio 2018, sin |los Hospitales San
fecha de Vicente de Padl y San ~o. ~o.
Faract ae Alajueia.
Sopuracion del Arc #>.560.000 06 |#50.600.606 60 Paradeparar of archive
Sinico pasivo v acti
~No No.
Secretanas del Senicic de | [@1.550.0060.00 | #25.400.000.00 ARG 2017 Atencion de pacientes
Consuita Externa en turno vespertino
~No ~No.
Sccretanias del Servucic de | #500.6006.60 #6.666.606.60 Sctiembre Zois | Archivar roferencias.
Consuita Externa revision de listas
Consultas dianas ¥ ~No ~No.
Sellado de expediantes
Hospital San
Vicente de
ot Tecnicos en Diseccion #.5606.000.00 | #54,06006.606.60 ARo 2010 Recepcion vy mancio de
[
No No.
Fatologia Interpretacion de | Z45.000.0006 60 |#540.6066.666 60 Sisrinuir Ste
biopsias Capera e Tecuitado de
biopsias ~o. ~o.
Taboratons del Sericic as Z>.656.608 51 Z571.566.665 72 Afo 2015 Reanzacion ds 1
Emergencias examenes del Il turno
~No No
Atencion en PSicologia #666.600 60 7,266,660 60 nicic ootubre Atencion oporiuna de
ntes de Consulta, zo1s pacientes
Slinica del Dolor ~o. ~o.
Frograma de trasiado ae #1.060.606.06 |[#12.600.606 66 Enero del ano Moy or atencion de 1os
pacientes atenciones 2017
Vespertinas ~o. ~No.
Prolongados
nterpretacion de #>.0660.60006.006  |#24.600.6066.60 Enero del anc Reducir ios
Ultrasonidos disminucion de =o1s espera y atencion
lista de espera oportuna ~No ~No.
Fospital de Bia #1.6606.006.00  |[#12,000.6066.60 VoS de junio aol
ano 2017
~No No
dol Sistema |#14.561.750.00 |#175.5641.000.00 [micis: Nowembre
Hospital Dr. a: pacientes mas criticos
Carlos L. n el senvicio de
valverde ENCIAS. cTAS ~No
veaga
Reforzamiento de personal @5 157.505.00 | @25.664.656 00 Toralecor o programa
ara ol senicio de Farmacia de \visita domiciliar v
Area de pag
Se95.  |en consuita vespertina Lo A i .
Belen Flore
Tmplementacion del sistema | #5.631.250.00  |@45.575,000.00 Amphiacion de jornada
de receta clectronica
rea de
Salua Grecia = 1as No si
5 e
recurse humano |farmacia
Aperura I sogundo T Z.666.666.66 | Z45,606.666.66 Hicie ol 64 de Aperiura del Sericio ae
Area de Consulta externa Guararf y
Salud o Incluve of Sericio de formulacion =i
Heredia AR Zoz0
e
P —— Tempo Extra para Farnmacia |#2.064,000.00  |#24.768,000.00 Sforzar ot servicio ds
P aget Farmac - -
Alajuela i ©
entral
prp—— Amphacion de Sormada #2.557.516.00  |#55,174.562.60 Apovo ala atencion de
Satua pacientes en
Horaueias Emergencia No si
=i
ToOTAL 55,515,675 55 &5.505,555,680 56
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DIRECCION DE RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRAL SUR

Descripcion general de la aperturay Dispone de | Aval ce la
Nombre del Centro Tipo de apertura Costo promedio mensual | Costo Promedio Anual Temporalidad ool taton obtam e P
Ampliacion de jomada en emergencias y consulta 3 72,000,000.00 | & 7144,000,000.00 [Inici6 mayo 2017 a la actualidad el servicio |Apertura de urgencias hasta las 10 pm,
Area de Salud Alajuelita vespertina de urgencias. La consulta vespertina inici6  [instauracion de una consulta de parcial si
en julio 2018. clasificacion
Programa de Cirugias en el segundo turno [ 20,000,000.00 | @ 240,000,000.00 |2018 Reducir Listas de espera N si
o i
Enfermeria, maternidad y Senicios de Apoyo. @ 150,000,000.00 | € 1.800,000,000.00 |2018 Enfermeria, maternidad y servicios de
Area de Salud de Desamparados | Apoyo
1y2 No Si
Apertura Consulta Vespertina [ 5,833,334.00 | € 70,000,008.00 [2018 Reducir listas de espera No si
Horario ampliado para consulta externa [3 7,300,000.00 | @ 87,600,000.00 |Inici6 desde septiembre 2016 a la fecha. Disponibilidad de cupos de morbilidad y de
Area Salud Paraiso programas de atencion. si si
Cervantes Apertura de capacitaciones
Horario ampliado para consulta integral de Odontologia: | @ 400,000.00 [ @ 4,800,000.00 (Iniciar en cuanto se cuente con el aval y Ofrecer horario de atencion
Area Salud Paraiso (Odontélogo y asistente dental. financiamiento disponible. alternativo para la poblacion No No
Cervantes leconémicamente activa.
Mantener senvcios las 24h [3 72,000,000.00 | @ 864,000,000.00 [2019 Dar apoyo a la Red de Senicios de los
HCG y HNN No No
Ar de salud 2 — = =
rea de Salu Prestacion de Servcios 2an/7d 3 35,000,000.00 | & 420,000,000.00 |2018 Por autorizacion de la Gerencia Médica se
lestan prestando senicios las 24h/7d de la
No Si
semana.
Horario Ampliado [ 5,617,554.00 [ @ 67,410,648.00 | Setiembre 2016-febrero 2017 solo para la
del proyecto. Impacto positivo en el
Area de salud de Oreamuno senicio de emergencias del Hospital No No
Maximiliano Peralta, Aumento de la
satisfaccion del usuario y aumento de
or programa
Incorporacién de tiempo extraordinario los fin de [3 1,950,000.00 | @ 23,400,000.00 [Inici6 el 03 de noviembre del 2018. Plan Consulta de choque o extemporanea, los Si. El resto
'semanas piloto No tiene fecha de finalizacion por el fin de semana, clasificacion blanco , el afio No
momento, depende de la produccion.
parcialmente.
Ampliacion de 1a jomada para mejorar la calidad, 3 82.187.00 | @ 986,244.00 [Inici6 labores el 06-05-17, una vez al mes de|Disminuir lista de espera en el sencio de
oportunidad y eficacia del senicio, mayo a noviembre. Fisiatria No
[ 292,990.00 [ @ 3,515,880.00 |Inici6 labores el 18/11/2017, asistiendo en
promedio 2 veces al mes, hasta la fecha. No
[3 299,010.00( @ 3,588,120.00 |Inici6 el
30/06/2018, 2 veces al mes, hasta abril de No
Area de Salud Zapote Catedral 3 234,951.00| € 2,819,412.00 |3 dias en el mes de Setiembre de 2018 Se implemento el sistema EDUS, se tuvo
que reducir la consuilta de la Médico
si No
Internista
[ 212,332.00| @ 2,547,984.00 [Setiembre 2018 y Enero 2019,10 dias.
No
[3 773,348.00 | ¢ 9,280,176.00 |Inici6 el 30/06/2018, 9 dias, en fin de Especialista en Medicina Familiar y
semana, asi se mantiene hasta la fecha  |Comunitaria quien interpreta los Fondos de No
actual Ojos con Camara No Midriatica
@ 253,790.00 | @ 3,045,480.00 |Inici6 a laborar [Médico de Otorrinolaringologia para
23/11/2018, 4 dias. atender a pacientes pendientes No
Programacion de citas de Laboratorio Clinico dos [3 700,000.00 | @ 8,400,000.00 |Inicié en marzo 2018, hasta contar con Reducir los tiempos de espera para
Area de Salud Moravia domingos al mes. plazas de laboratorio para cubrir demanda |examenes a menos de 4 meses si No
de la poblacién.
Senicio de Consulta de Choque [3 13,866,100.00 | @ 166,393,200.00 [Inicio en setiembre 2016 y es permanente Senicio de Consulta de Choque para la
con evaluacion periodica de la produccién.  |atencion de clasificados como blancos o
Area de Salud verdes en el Senvicio de Emergencias del
de Cartago Hospital Max Peralta si Si
1. Senvcio de Emergencias, Laboratorio y validacion de | @ 24,000,000.00 | @ 288,000,000.00 [Permanente. Se pretende ampliar la oferta del senvcio,
Area de Salud el Guarco Derechos. 2. Consulta Ampliada Vespertina: un EBAIS para descongestionar el Senicio No No
Emergencias del Hospital de referencia.
Extension e jomada de laboratorio 3 2.036,937.00 | € 24,443,244.00 | Se inici6 el 23 de marzo de 2019 y finaliza _|Para ampliar 1a oportunidad de acceso al
el 01 de junio de 2019, de sabado por senvicio y cumplir con compromisos de
Area Salud Corralillo imedio, 6 sabados en total. Ya dio inicio una |evaluaciones de calidad. No No
segunda etapa del 13 de julio al 23 de
de 2019.
Ebais nuewo, algunos puestos de perfiles y senicios de | & 70,000,000.00 | & 720,000,000.00 Inicio 14 de enero 2019-Permante Creacion de EBAIS 8 La Carpintera para
LA UNION apoyo se financian con tiempo extraordinario.) cumplir con el Plan de Reforzamiento del | No si
Nivel de Atencion
Ampliacion de jornada de Atencion Integral [3 30,000,000.00 | @ 360,000,000.00 [Desde el 05 de noviembre de 2019 de forma |Atencién oportuna al usuario
permanente
No Si
Area de Salud D
realizar los electrocardiogramas de los usuarios [ 3,300,000.00 | @ 39,600,000.00 |Permanente hasta contar con el recurso de |eliminar listas de espera
un Técnico en Electrocardiogramas
No Si
Vespertina Consulta externa, [ 6,826,400.00 | @ 81,916,800.00 [Indefinido hasta la asignacion de plazas [El refuerzo se propone para el EBAIS de
para EBAIS sea | o Il tumo. Santa Maria, San Marcos A y el puesto de
Area de Salud los Santos visita periédica ya que presentan No No
porcentajes altos de cita previa
/Ampliacion del horario de atencion en el senicio de [ 14,850,000.00 | @ 178,200,000.00 |3 meses (con evaluacion para su [Reducir atenciones en otros centros de
urgencias continuidad). Inicio en enero 2019. Segin |salud mas congestionados. Mejorar la
oficio GM-MDA-8689-2019 del 08 de julio de |accesibilidad a los senvicios
2019, Gerencia Médica autoriza la No s
continuidad del proyecto.
Area de Salud Mora Palmichal [Habilitacion de la sala de cirugia menor. [ 14,800,000.00 | @ 177,600,000.00 |6 meses (inicio abril 2019) Reduccion de la lista de espera de
procedimientos quirdrgicos menores del
Hospital San Rafael de Alajuela. Proyecto No (con
Nacional para la Atencion Oportuna de recursos de la si
Personas en Cirugias, Consulta Externa
Especializada y Procedimientos 2019-
/Ampliacion de jornada en tiempo extraordinaria en la [3 38,948,673.00 | @ 467,384,076.00 [Inicio en Noviembre 2018 hasta la actualidad [Aumento en la produccion en el Senicio
Area de Salud de Aserri modalidad de emergencias. en la modalidad de urgencias de Emergencias parcial si
TOTAL [ 471,577,606.00 @ 5,658,931,272.00
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DIRECCION DE RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA

Nombre del Costo promedio | Costo Promedio Descripcion general de Ia Dispone de
mbre Tipo de apertura 1o proms ron Temporalidad conuitly gen . Aval de 1a GM
Ampliacion de Jomadas de Consulla Externa en 165 Senicios | & 3,055,008 | @47,470.895.28 Tistas de espera en consulta
Ortopedia, Terapia Fisica y Cardiologia oxterna de ortopedia, oftaimologia,
inicio en tebrero | TR Caloracionaa o = =
2019, finaliza a para Flone:
i preoperatorias
Aperiura de Jormadas de produccien 1a reanizacien de US @ 50,000,000 | #360,000,000.00 Reducir las 1a ista de espera en US
si No indica
pertura de Jomadas de produccion para Crugia General y Reducir iempos de espera en cirugia
ortopedia General y ortopedia si No indica
Apertura de 2 quirdlancs mas, abil de 2018, apertura de 165 diferentes Wmos de
sala de operaciones para la cobertura
v atencion de las cirugias si No
Ampliacién de CEVE s6 habilita Arsenal QUIrirgico para Sala Cumpiir con 1a esterilizacien del
de Operaciones. material necesario para las cirugias
No. si
Dotacien de un especialista en Cardiologia en ano 2017
de cardiologia y no realizar traslados
No si
Dotacion de Medico Especialisia en Gastioenterolog! Realizan procedimientos especiales
realiza pi com: pia y de cardiologia y no realizar traslados
No. si
ampliar 1as jornadas de 1a ohcina de Vandacion y facturacion Ampliacien en Sericio de validacion
de derechos v Facturacion de Derechos < .
Hospital De |DOtAcion de dos madicos GSpecialistas on Dermatologia, Atencibn A USUANOS Con PAlologia
Anexion |cirugia ambulatoria. dermatologia y no a otros centros de
Ia Red si No
Inici6 en 2017, no
Dotacion de otro medico especiaista en Radiologia Gone fecha de . |Reducir istas de espera en US y
Finalizacion para la lecturas de Tac y
mamografias si si
Dotacien de 3 médicos especialisias en Genairia, aperura de Atencion especializada a 1a poblac
Unidad de Geriatria de Hospitalizacion, con 14 camas de y_de la Unidad de Geriatria
hospitalizacion. de Hospitalizacion No si
Con 1a aperiura de 1a Torre de hospitalizacion se habiitaron 5 Miayor atencin a usuanios con
camas Cuidados Intermedios necesidades de cuidados
intermedios No si
Con 1a aperiura de 1a Torre de hospitalizacion s Rabiite of Miay or atencion a 165 neonatos que
area de Neonatologia con 9 camas requieren de cuidados especiales
No indica No indica
Creacion del Programa de Alia Programada. Se educa al usuanc y familia para ef
autocuidado, previene el reingreso
hospitalario. No si
Habilitacion de 37 camas Bis en Hospializacién, mas 3 S puede atender mas pacientes que
camas en Unidad de Cuidados Intermedios. Mas requieren Hospitalizacion y no
cspecialistas en Cirugia General, ortopedia, Vascular trasladar a otros hospitales de La si si
Periférico, Urologia. Red por plétora Hospitalaria
Creacian de 1a Unidad de Dialisis Pertoneal AmbUlatona. Se atienden USUANGS con
Insuficiencia Renal Crénica, evita la
5 estos No si
Evitan complicaciones con la
o es 1a p
Reforzamiento del Sericios de Urgencias con un profesional 6.260,600.00 ©75.120,000.00 |En enero 2016- Se fortalecis 1a priorizacién mediante |Farcial. s
medic 2019 1a e 1a e los
pacientes. Atencion Oportuna modificacion
presupuestaria,
situacion fue
anatizada en No
Area de visita
arsay realizara la
SANTA CRUZ ICDA. Karen
Najora
Ampliacien de horano de Laboratono @1,500,600.00 ©18.000,000.00 |marco 2016~ Apoyo a proceso de examenes de  |Parcial. se
2019 vy del sencio de Solicitara
Urgencias modificacion No
presupuestaria.
Area de Ampliacion de jornada del tercer tumo de REDES en @ 4.102,254.74| @  49,227,056.88 |nicié ol 01/1/2019, |Para realizar las funciones del EDUS-
Satud emergencias, incorporacién de REDES en Trabajo Social, con revision a los 5 |SIAC.
Abangares |Medicina de Familia, Medicina Paliativa, Sercio de anios, para valorar
Odontologia, por renovacion de contrato de Terceros prolongar contrato.
No corresponde a No. si
Tiempo
Extraordinario. Se
tiene contrato por
terceros
Ampliacien de jornada del tercer tumo de Farmacia con T ©6.532,252.00| @  76.367.024.00 |Inicié ol 01 de abril | Dotar & la poblacion consultants del
Farmacéutico en Emergencias del 2019, con Senvcio de Emergencias en el Tercer
revision en enero del [Turo de la autorizacion y despacho
2020. va se de medicamentos, para una mejor
los on los senicios No si
cursos pero no  |complementarios
han sido
adjudicados en su
totalidad.
Tiaran Segundo Tumo en el Semicic de Valldacion y Facturacion de | & 1.300,000.00 | @  15.600,000.00 [Inicia en Enerc de | Ampliacion en Senicio de valdacion
Derechos cada afo v Finaliza |y Facturacion de Derechos si, mediante la
on Diciembre de ese st Modificacion
Sho Presupuestaria
Carriiio aperiura del serv de emergencias 1as 24 horas 15,000,000 00 | @ 180,000,000.00 |Temporal hasta
/2018 o -
Ampliacien de jormadas, sericio de emergencias (I turmo)  26.000.000.00 | & 240,000,000.00 |Inicié en octubre del |Descongestionar ol hospital de
2 referencia, dar cobertura a las
actividades de validacion de No si
derechos.
Pago de Gempo extraordinanc a un profesional en farmaciay | @ 4.200,000.00| @  50,400.000.00 |15 de marzo del Vias y mejor atencion a poblacien
a un técnico de farmacia y a un trabajador de senicios 2018 descubierta
generales La poblacién con morbilidad tiene No. si
mas oportunidad de ser atendida.
Fojancha  |Ampliacion de 1a consulta en e puesto vsita de Matamba @ 850.000.00 | @  4,200.000.00 |De marz6 2019 a |Una consulta extra al mes para
diciembre 2019 apoyar al equipo basico y ewtar falta | Si se dispone de
de cupos para consulta médica financiamiento No
al
Sicaralisias |Apertura Consulta Vesperina EBAIS 1Sias @ 2.000,000.00| &  24.000.000.00 Vicjorar o acceso y Ia oportunidad de
2017 atencion a poblacion insular con
& de P No No
demograficas importantes. Mayor y
mejor atencion a poblacién
Senicio de Urg @ 6.500,00000| @ 78,000,600 00 [Inicio Continuidad del Senicio, atencian
Marzo 2019, oportuna, reducir los tiempos de
Pormanente cspera, reducir traslados, aumentar
capacidad resolutiva, aumentar, No No
descongestionar hospital d
referencia, aumentar nivel de
satisfaccion por el senvcio.
TOTAL @ 101,700,415 1.20,404,676.16
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Nombre del

Tipo de apertura

Costo promedio

Costo Promedio

Temporalidad

Descripcién general de la apertura y

Dispone de

Aval de la

Hospital Tony Facio.

Centro mensual Anual resultados obtenidos financiamiento GM
Area de Salud |Consulta Vespertina para el EBAIS de [€7,640,389.00 €91,684,668.00 Desde el 16 de Reducir tiempos vy listas de espera
de Guapiles Rita 1y el EBAIS de Rita 2 octubre de 2018, 4
horas por dia
A partir del 01 de No Si
julio de 2019 hasta
las 10:00 pm de
lunes a viernes
Modelo de atencién calificada en @10,660,000.00 @€127,920,000.00 |2018-2019( Cubrir atenciones en embarazo, parto,
embarazo, parto, posparto, centrado en permanente ver posparto.
la mujer, la familia gestante, la gestion obsenaciones) No si
humanizado.
Apertura de anexo y refuerzo de ©37,075,000.00 ©444,900,000.00 |2018-2019 Ajuste de horario serv. Urgencias(
urgencias permanente sujeto a |triage) diminucién de plétoras .
dotacion de plazas No Si
Equipo humano adicional en Sala de @43,670,000.00 @#524,040,000.00 |2019 Permanente Mejorar la seguridad del usuario que se
. Operaciones dependiendo de atiende en el Hospital Mejorar la
Hospital de y . : f
Guapiles resultado de plan satisfaccién del usuario Evitar traslados
P piloto por no contar con segunda sala de
operaciones Disminuir el uso de .
personal del senicio de urgencias para No Si
apoyo de sala de operaciones
Como efecto secundario, disminuir
listas de espera al mejorar el flujo de
cirugias
Cobertura del tercer turno y fines de @1,280,000.00 @15,360,000.00 2018- 2019 Ampliacion de jornada en el senicio
semana del senicio de nutricion permanente sujeto a No si
dotacion de plazas
Area de Salud [Programa de Podologia €450,000.00 €5,400,000.00 may-18 Atencion a pacientes diabéticos o
Talamanca ayudarlos a prevenirla No No
Ampliacion del horario de la guardias ©663,000.00 @7,956,000.00 Inici6 el 19 de mayo |Reducir tiempos y listas de espera a
por implementacion de pruebas rapidas del 2018 por tiempo  [pacientes que se les envia HIV
de HIV indefinido.
Si No
Apoyo a primer turno con microbiélogos |€3,200,000.00 @38,400,000.00 Desde enero 2019 Aumento en cobertura, realizacion de
y personal técnico por tiempo indefinido [Escenario Escolar, mejora en tiempos No No
de respuesta de examenes urgentes.
Are?/lg?nsaalud Implementacion de Sistema de 6,521,562.46 @78,258,749.52 Permanente desde Il turno de medico senvcio de
! Clasificacion de Urgencias (TRIAGE) Mayo 2018 emergencias y auxiliar de enfermeria
No No
para la TRIAGE
@2,150,168.91 @25,802,026.92
No No
Apertura EBAIS Batan 3 @820,683.62 @9,848,203.44 Desde octubre 2018 |Técnico en Salud Farmacia lll para
hasta que den las disminuir los tiempos de espera No No
plazas
©428,114.04 @5,137,368.48 No No
Area de Salud |Senicio de Electrocardiograma @750,213.04 @9,002,556.48 04 agosto 2018 al 31 [reducir lista de espera en valoracion de
Limén de diciembre 2019 consultas de control Parcial No
Ebais la Jornada Vespertina @6,978,055.38 @83,736,664.56 Desde al 16 de Aumento de citas en jornada vespertina
Esperanza octubre del 2018 . R
(indefinido) Si Si
Ebais Astaa Jornada vespertina ©20,703,966.00 ©248,447,592.00 |Desde el 25 de mayo [Aumento de citas en jornada vespertina
Pirie del 2018 (Tiempo Si si
indefinido)
Ebais Campo [|Jornada vespertina @22,048,661.00 @264,583,932.00 |Desde 1 de Aumento de citas en jornada vespertina
Cinco noviembre del 2018 Si Ssi
por tiempo indefinido
Apertura de consulta emergencias @14,833,334.00 @178,000,008.00 |2019 Ampliacion del senicio de urgencia,
laboratorio, farmacia, redes; ademas de
personal médico, enfermeria y algunas .
labores administrativas. para una mayor No Si
produccién y disminucion de la
demanda.
Ampliacion jornada laboral del senicio |€16,500,000.00 @198,000,000.00 |Inicio en Ampliacion del senvicio de urgencia,
Area de salud [de Urgencia setiembre del afio laboratorio, farmacia, redes, limpieza;
Guacimo 2017y es ademas de personal médico, enfermeria No si
permanente para una mayor produccion y
disminucién de la demanda.
EBAIS vespertino en Villafranca @6,790,000.00 @81,480,000.00 Inicio en abril 2018 y |Senicios de salud de primer nivel de
es permanente atencién en horario vespertino, genera v
un aumento de produccion y No Si
satisfacciéon comunitaria
Area de Salud [Senicio de Hospitalizacién en Unidad @15,500,000.00 @2186,000,000.00 |9 de junio del 2017 a [Descongestionar camas de obsenacion
CAIS Siquirres |de Corta Estancia la fecha y disminuir el traslado de pacientes al No No

TOTAL

@218,663,147.45

@2,623,957,769.40
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DIRECCION DE RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD HUETAR NORTE

Nombre del Centro Tipo de apertura Costo promedio Costo Promedio Anual Temporalidad Descripeion general de I.a apertura y . Disp.one.de Aval de la
mensual resultados obtenidos financiamiento GM
Hospital de San Reforzamiento Jornada de ¢ 4,405,000.00 | ¢ 52,860,000.00 |Inicio 2019 Mayor calidad y tiempo de atenci6n a los usuarios,
Carlos Emergencias (dias de lunes a (PENDIENTE DE continuidad del senicio mientras se realizar
Py No Si
\iemnes) INICIO) traslados con personal médico
Hospital de San Senicios de apoyo para [ 50,000,000.00 | @ 600,000,000.00 (2018 Apertura de 6to salén de hospitalizacién genera
Carlos Enfermeria, Laboratorio, aumento de Médicos Especialistas, Traslados y
Lavanderia, REDES, Senicios citas programadas, Enfermeria, Laboratorio,
Generales y Recursos Humanos. Lavanderia, Registros Médicos y Recursos Parcial No
Humanos. Iguaimente, se da la apertura del
hospital de dia y jornadas de atencién en tiempo
extraordinario no cubiertas por la UTLE
Pago de Tiempo extraordinario ] 1,506,000.00 | & 1,506,000.00 |Una jomada al afio Oficio ASFRHN-ENF-176-2017. ASFRHN-ENF-
para la ejecucion de la jornada de (2017 y 2019) 0094-2019 si No
\vacunacién 2017 y 2019
Pago de tiempo extraordinario ] 1,891,106.30 | € 1,891,106.30 | Afio 2018 y 2019 (No |Oficio ASF-LC-030-2018
para el senicio de Laboratorio para ha dado inicio) .
cumplir con las visitas de 28 Si No
Area de Salud esouelas.
Florencia Pago de tiempo extraordinario de | @ 123,397.68 [ @ 1,480,772.16 (2019 Oficio ASFL-ODONTO-16-19
tiempo de esterilizacién del
senicio de Odontologia 24h Financiamiento No
semanales localy sino
Pago de tiempo extraordinario [] 418,023.00 | ¢ 418,023.00 | Afio 2018 y 2019 (No |Oficio ASF-LC-022-2018 modificaciones
para trabajo escolar del senicio de ha dado inicio) presupuestarias
Laboratorio No
Area Salud Santa Ampliacién de Consulta Externa ] 5,001,673.92 | @ 60,020,087.04 |Inici6 el 3 de setiembre |Aumentar la capacidad de atencién de pacientes.
Rosa bajo la modalidad de Atencion del 2018 Reduccion de quejas por falta de espacio. Apertura|Financiamiento
Integral de atencion de Consulta Vespertina. local y sino se
realizaran las No
modificaciones
presupuestarias
Area de Salud Pital [Ampliacién de Consulta Externa | @ 5,850,000.00 | @ 70,200,000.00 |Del 01 de octubre del [Consultas de PV, tamizajes de cancer, HTA y
bajo la modalidad de Atencion 2018 hasta indefinido  |dislipidemia.
Integral No No
Hospital Los Chiles |Senicio con Técnicos las 24hen | ¢ 3,092,299.00 | ¢ 9,276,897.00 |inicié Julio del 2018 por [Reducir tiempos de espera de los examenes de
el Laboratorio Clinico un tnico periodo de 3  |hospitalizacion y urgencias, con un Asistente de
meses Laboratorio Clinico No Si
Area de Salud Ampliacion de Jomada de ] 9,817,749.00 | @ 117,812,988.00 |Se inicia septiembre [Ampliacion de horario de Atencion, se adelanta 2
Guatuso Atencion de Urgencias del 2017 horas el senicio en la mafianay se .
No indica Si
Area de Salud Aguas |Ampliacion de Consulta [ 10,000,000.00 | @ 120,000,000.00 [Se inicio en julio del Mejorar la calidad, oportunidad y eficacia de los
Zarcas Vespertina 2018 senicios de consulta externa Se solicito el
presupuesto a No
nivel regional
TOTAL ] 92,105,248.90 @ 1,035,465,873.50

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 39 de 40

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE

firmadigital
Ley N28454
“Garantiza la autoria e integridsd de los

ylaeg
o3 de Iz firma manuscrits”

cia




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.:2539-0821- Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

DIRECCION DE RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD PACIFICO CENTRAL

Nombre del Centro Tipo de apertura Costo promedio | Costo Promedio Temporalidad Descripcion general de Ifa ] Dlsppne.de Aval de la
mensual Anual apertura y resultados obtenidos |financiamiento GM
Area de Salud Ampliacién de horario|€39,000,000.00 €468,000,000.00 Inici6 2018, se Disminucién de la demanda del
Barranca senicios de solicita continuidad |Senicio de Emergencias del
emergencias 2020. Hospital y mejor atencién al No Si
usuario
Hospital Monsefior Reconversion serv.  |€30,766,700.00 369,200,400.00 2018 Atencion al Usuario en el serv.
Sanabria Emergencias Emergencias
No Si
Hospital Max Teran Aumento capacidad |€33,333,334.00 €400,000,008.00 2019 Cubrir senicios para la atencion del
Vals instalada para la usuario/subpartida
gestion hospitalaria No Si
Area de Salud Montes |Ampliacién de horario|%13,000,000.00 156,000,000.00 Inici6 2018, se Disminucién de la demanda del
de Oro senicios de solicita continuidad [Senicio de Emergencias del
emergencias 2020. Hospital y mejor atencién al No Si
usuario
Area de Salud Esparza [Ampliacién de horario|#29,000,000.00 €348,000,000.00 Inici6 2018, se Disminucién de la demanda del
senicios de solicita continuidad |Senicio de Emergencias del
emergencias 2020. Hospital y mejor atencién al No Si
usuario
Area de Salud Orotina |0 €8,000,000.00 €96,000,000.00
No Si

TOTAL

©153,100,034.00

@1,837,200,408.00
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