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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se origina en atencion al plan anual operativo del Area de Auditoria de Salud para
el 2024, apartado de actividades especiales y a la denuncia DE-351-2023, que indica presuntos hechos
relacionados con la atencién de pacientes en disponibilidad médica, tiempo extraordinario, registro de
elegibles, asi como la utilizacion de area de descanso y la condicion de equipos médicos y suministros,
en el hospital Ciudad Neily.

De conformidad con el estudio efectuado, se determind la existencia de debilidades de control
relacionadas con el funcionamiento del sistema de disponibilidades médicas, en este sentido, se
constatdé que las consultas telefonicas que realizan los médicos del servicio de emergencias al
profesional especialista en disponibilidad son resueltas de forma telefénica, sin que exista una atencion
presencial como lo dispone el reglamento cuando se trata de llamadas de primera vez.

Estas llamadas se realizan desde teléfonos mdviles privados, sin que se haya aportado evidencia de
los registros de control que indiquen, fecha y hora, profesional que realiza la llamada, especialista que
se llama, motivo de la consulta, indicaciones brindadas, situacion que afecta la trazabilidad de las
atenciones brindadas desde el servicio de emergencias.

Por otro lado, se evidenciaron oportunidades de mejora en cuanto a la calidad de la informacién
contenida en el registro de elegibles de médicos asistentes generales -G1-, por cuanto, profesionales
con menos dias acumulados de antigiiedad en el centro tienen prioridad de nombramientos en
comparacion con funcionarios con mas dias acumulados, por otro lado, el archivo electrénico aportado
por la administracion activa, con el registro de elegibles, presenta errores de céalculo en la sumatoria de
dias de sustitucién y no se encuentra actualizado, situacién que no garantiza confiabilidad y oportunidad
de la informacién para la asignacion de nombramientos interinos.

Adicionalmente, se evidencié que el centro médico cancela tiempo extraordinario a las jefaturas de
farmacia y laboratorio clinico antes de la doceava hora, situaciéon que se aparta de la normativa laboral
e institucional que establece que por tratarte de jefaturas reales y efectivas amparadas en el articulo
143 de cddigo de trabajo, se encuentran exentas del limite de jornada laboral, no obstante, de acuerdo
con la Direccién de Administracion y Gestion de personal, previo a gestionar una eventual recuperacion,
es necesario determinar la procedencia de los pagos y determinar por parte de la instancia técnica, de
manera individualizada cuales son los puestos excepcionales amparados en el articulo 143 precitado.

Mediante recorrido por el centro médico se verificd que el médico emergencidlogo utiliza el cuarto de
descanso del area de pediatria hospitalizacion por una situacion de interés personal, no obedece a
aspectos de caracter de interés colectivo relacionado con la organizacion y atencion de usuarios del
servicio de emergencias, en este sentido, es responsabilidad de la jefatura del servicio de emergencias
organizar las actividades de este servicio, a los efectos de garantizar una atencion oportuna y de la
calidad a los usuarios que lo requieran.
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De la prueba de inventario efectuada en la oficina de terapia respiratoria, se ubicaron un total de 23
activos médicos con un valor actual en libros de ¢ 115.186.687,98 colones, dos equipos con problemas
de mantenimiento correctivo y otros dos para dar de baja, ademas, existen cajas carton apiladas una
sobre otra y estantes con suministros médicos y equipos, tales como mangueras, acoples, oximetro de
pulso.

En las condiciones actuales, existe un riesgo de deterioro de los equipos en espera de mantenimiento,
una afectacion al patrimonio institucional, la eventual sustraccién de los activos, sin que se haya
suministrado evidencia de la utilizacién de los equipos, reportes SOCO de los activos reportados con
problemas de mantenimiento, ni una fecha estimada de reparacion, ni reporte de baja de equipos fuera
de funcionamiento.

En virtud de lo anterior, se dirigen seis recomendaciones a la Direccion de Red Integrada de Prestacion
de Servicios de Salud Brunca y Direccién Médica del hospital Ciudad Neily a los efectos de que se
subsanen los hechos evidenciados.
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AREA AUDITORIA DE SALUD

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL REFERENTE A LA VALORACION INICIAL DE
PACIENTES EN JORNADA DE DISPONIBILIDAD, PAGO DE TIEMPO EXTRAORDINARIO,
REGISTRO DE ELEGIBLES, EQUIPOS MEDICOS Y SUMINISTROS,

EN EL HOSPITAL CIUDAD NEILY-2704

DIRECCION DE RED INTEGRADA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD BRUNCA-2799
ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se desarroll6 en cumplimiento del Plan Anual Operativo del Area de Auditoria de Salud para
el 2024 apartado de actividades especiales y en atencion a la denuncia DE-351-2023.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar los presuntos hechos citados en denuncia DE-351-2023 relacionados con la valoracion inicial
de pacientes en jornada de disponibilidad, pago de tiempo extraordinario, registro de elegibles, equipos
médicos y suministros, en el hospital Ciudad Neily.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar el cumplimiento del reglamento Unico en disponibilidad en relacion con la valoracion inicial
de pacientes por parte del médico especialista.

2. Evaluar la suficiencia de control en relacion con el registro de elegibles para médico asistente
general, asi como, el pago de tiempo extraordinario en los servicios de Laboratorio Clinico y
Farmacia.

3. Determinar las condiciones de uso y mantenimiento de equipos médicos y suministros ubicados en
la oficina de terapia respiratoria, asi como, la utilizaciéon por parte de personal del servicio de
emergencias, del cuarto de descanso de pediatria hospitalizacion.

ALCANCE

La evaluacion comprende analizar los presuntos hechos incluidos en la denuncia DE-351-2023
relacionados con la valoracion inicial de pacientes por parte del médico especialista en disponibilidad,
tiempo extraordinario realizado por las jefaturas de farmacia y laboratorio clinico, registro de elegibles
para médico asistente general en el servicio de emergencias, asi como, la utilizacion por parte de
personal del servicio de emergencias, del cuarto de descanso de pediatria hospitalizacién y condicion
de los equipos médicos y suministros ubicados en la oficina de terapia respiratoria, para lo cual, se
analizé el periodo comprendido entre julio y diciembre 2023, ampliandose en los casos que se
considerd necesario.

“Gas
doct
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La evaluacion se efectud de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la
Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 1° de enero
2015, asi como en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, R-DC-119-
2009, del 16 de diciembre de 2009.

METODOLOGIA

Para el cumplimento de los objetivos del estudio se aplicaron los siguientes procedimientos
metodoldgicos:

e Revisar la siguiente informacién suministrada por la direccion médica:

v

v

v
v

Jefaturas médicas que realizan tiempo extraordinario en el centro médico, actas de aprobacion
de ese tiempo extraordinario.

Gestiones para disponer de un profesional en terapia respiratoria, antecedentes, periodo de
nombramiento, estado actual del equipo utilizado por el terapista respiratorio.

Funcionamiento de una central telefénica en el hospital, antecedentes.

Atencion de denuncias relacionadas con el servicio de emergencias.

e Revisar la siguiente informacién, suministrada por la jefatura del servicio de emergencias:

AN

AN

v

Copia del registro de elegibles para médico asistente general -G1-

Copia del registro de nombramientos interinos por médico y contabilizacién de dias de
antigiiedad como G1.

Copia digital del Registro sistema disponibilidad médica ADIM.

Copia del libro actas que contiene el registro de llamadas a médicos especialistas en
disponibilidad, periodo Junio-noviembre-2023.

Procedimiento utilizado para la llamada telefénica al médico especialista en disponibilidad.
Ubicacion los cuartos de descanso utilizados por el médico emergenciologo durante la jornada
ordinaria y extraordinaria.

Actividades de control y supervisibn que realiza sobre las labores a cargo del médico
emergencibélogo en jornada ordinaria y extraordinaria.

Atencion de denuncias relacionadas con el servicio de emergencias.

¢ Verificar la sumatoria de dias de nombramientos de médicos interinos que conforman el registro de
elegibles del servicio de emergencias.

e Analisis de informacion suministrada por la Unidad de Gestién de Recursos Humanos relacionada
con el nombramiento, reporte y pago de tiempo extraordinario a las jefaturas de los servicios de
farmacia y laboratorio clinico.

e Revisar el procedimiento administrativo utilizado para la solicitud de tiempo extraordinario a favor
de las jefaturas de los servicios de farmacia y laboratorio clinico y la autorizacion brindada por la
direccion general del hospital Ciudad Neily.
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¢ Revision de roles de tiempo extraordinario de las jefaturas de los servicios de farmacia y laboratorio
clinico, gestiones realizadas ante la direccion médica para la aprobacion de ese tiempo
extraordinario.

e Aplicacion de entrevista escrita a 12 médicos que laboran en el servicio de emergencias con el
propésito de obtener informacion relacionada con las llamadas telefénicas al médico especialista
en jornada de disponibilidad y la valoracion inicial de los pacientes.

o Recorrido por las areas de descanso utilizadas por el médico emergenciélogo, para conocer su
ubicacién y condiciones que favorezcan la atencion de funciones y responsabilidades por parte de
este profesional.

¢ Inventario de equipos médicos y suministros ubicados en la oficina de terapia respiratoria con el
proposito de verificar su condicion de mantenimiento, costo de los activos y seguridad del lugar.

e Entrevista escrita a la Dra. Rebeca Ledn Aglero y Dra. Rita Fonseca Zufiga, con el propésito de
obtener informacion relacionada con nombramientos interinos realizados en el servicio de
emergencias del hospital Ciudad Neily.

MARCO NORMATIVO

Ley General de Control Interno, setiembre 2002.

Cddigo de Trabajo, 26 de agosto de 1943.

Reglamento Interior de Trabajo, octubre 1986.

Las Normas que Regulan las Relaciones Laborales, Cientificas, Académicas, Profesionales y

Sindicales, entre la Caja Costarricense de Seguro Social y los Profesionales en Medicina,

Microbiologia, Farmacia, Odontologia y Psicologia Caja Costarricense de Seguro Social y Unién

Médica Nacional y Sindicato de Profesionales en Ciencias Médicas de la CCSS e Instituciones

Afines, 2 de julio del 2004.

¢ Reglamento unico de disponibilidad médica, 28 de junio 2010.

e Circular GG-2391-2019 del 19 de diciembre 2019, denominada: “Procedimiento para la
asignacion del tiempo extraordinario en la Caja Costarricense de Seguro Social, conforme lo
instruido en las circulares GG-0518-2019 y GG-1743-2019”,

e Circular GDA-31991-07 de fecha 06 de agosto del 2007, emitida por la Gerencia Division
Administrativa, Médica, Financiera, de Operaciones y de Pensiones

e Oficio GA-DAGP-2105-2023 del 24 de noviembre de 2023 con el asunto “solicitud de criterio
respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 143 del Cédigo de trabajo”

o Oficio GA-DAGP-1096-2023 del 23 de junio de 2023 remitido por el Lic. Walter Campos
Paniagua, director, Direccion de administracion y gestion de personal, a las gerencias,
directores, administradores y jefaturas institucionales, con el asunto “recordatorio de la circular
GG-DAGP-0195-2022 relacionado con la limitacién para la realizacion de tiempo extraordinario
para las personas trabajadoras que ocupan cargos de jefatura.

¢ Normas de control interno para el Sector Publico, de la Contraloria General de la Republica, 6

de febrero, 2009.
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ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que
les corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno 8292.
Asi como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse debido a lo preceptuado en los
numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que
sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el
articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pérrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados Incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de Servicios...”.

ANTECEDENTE

Esta auditoria recibié denuncia DE-351-2023 que cita presuntas irregularidades en el hospital Ciudad
Neily, relacionadas con la valoracién inicial de pacientes a cargo del médico especialista en
disponibilidad, asignacion de tiempo extraordinario a las jefaturas de farmacia y laboratorio clinico,
nombramiento interino de médicos en el servicio de emergencias, utilizacion del cuarto de descanso
por parte del médico emergenciélogo y subutilizacion de equipos médicos ubicados en la oficina de
terapia respiratoria

Mediante correo electrénico del 7 de diciembre de 2023, esta auditoria solicit6 una ampliacién de los
hechos denunciados, en virtud de lo cual, este 6rgano de control recibié respuesta, en correo
electrénico en la misma fecha.

HALLAZGOS
1. Delavaloracion inicial de pacientes a cargo del médico especialista en disponibilidad.

Se determiné un incumplimiento del reglamento Unico en disponibilidad en relacién con la valoracion
inicial de pacientes a cargo del médico especialista en disponibilidad, en virtud que, mediante entrevista
escrita al personal médico del servicio de emergencias, manifestaron que cuando este profesional es
llamado por primera vez, reciben indicaciones de forma telefénica, sin que se desplace al servicio de
emergencias para la valoracion presencial del paciente.

De las entrevistas realizadas, se determind que las llamadas al médico en disponibilidad se realizan
desde los teléfonos moviles, sin que consten registros de control de las llamadas, fecha y hora, datos
del paciente, especialista que se llama, médico que realiza llamada, motivo de la consulta.

La Dra. Melisa Solano Sanchez, jefe Servicio Emergencias, remitio a esta auditoria oficio HCN-DG-
EMERG-0740-2023 del 15 de diciembre de 2023, del cual se extraen los siguientes datos relacionados
con el funcionamiento del sistema de disponibilidad médica del hospital.

Las siguientes especialidades y subespecialidades médico-quirargicas reportaron disponibilidad
médica en el periodo de enero-octubre 2023:
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Cuadro 1
hospital Ciudad Neily
Produccion sistema disponibilidad médica
enero-octubre 2023

Especialidad Dias Atencio_nes P[oqed. Proced Pacientes
programados | presenciales | Médicos Qx valorados

MEDICINA INTERNA 299 358 22 8 1,748
ANESTESIOLOGIA 299 97 4 88 0
PEDIATRIA 222 137 8 1 142
CIRUGIA ORTOPEDIA 200 42 0 16 68
CIRUGIA GENERAL 197 114 4 27 162
GINECO-OBSTETRICIA 197 41 3 15 233
RADIOLOGIA 191 388 369 0 0
CIRUGIA UROLOGIA 185 54 9 10 67
CIRUGIA INFANTIL 150 99 4 37 57
GASTROENTEROLOGIA 150 54 44 4 0
OFTALMOLOGIA 150 48 5 5 6
PSIQUIATRIA 100 153 0 0 115
Total 2,270 1,585 472 211 2,598

Fuente: Hospital Ciudad Neily

Segun lo anterior, el centro médico programé un total de 2.270 dias en disponibilidad, realiz6 2.598
valoraciones y 1.585 atenciones presenciales.

En términos generales, del cuadro anterior se obtiene lo siguiente:

e Las subespecialidades con menor cobertura en disponibilidad corresponden a cirugia urolégica
(185), cirugia infantil (150), gastroenterologia (150), oftalmologia (150) y psiquiatria (100).

¢ Medicina interna fue la especialidad con mas valoraciones, 1.748, lo que representa, el 67% de
total general, con un promedio de seis valoraciones por dia disponible.

e Pediatria reporta 142 pacientes valorados en 222 dias disponibles, con un promedio de 0,63
valoraciones por dia disponible.

e Cirugia ortopedia registra 68 pacientes valorados en 200 dias disponibles, con un promedio de
0.34 valoraciones por dia disponible.

e Cirugia uroldgica reporta 67 pacientes valorados en 185 dias disponibles, con un promedio de
0,36 valoraciones por dia disponible.

e Cirugia infantil realiz6 57 valoraciones en 150 dias disponibles, con un promedio de 0.38
valoraciones por dia disponible.
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e Oftalmologia y psiquiatria reportan mas atenciones presenciales que pacientes valorados.

Segun el informe del mayor auxiliar de asignaciones presupuestarias, al 31 de diciembre de 2022 y
2023, el gasto por concepto de disponibilidad en el hospital Ciudad Neily, fue el siguiente:

e 2022: ¢ 850,111,140.71 (98.91 ejecutado)
o 2023: ¢ 829,124,621.33 (96.59% ejecutado)

La Dra. Melissa Solano Sanchez, remitié a la Dra. Marcela Leandro Ulloa, directora médica, oficio DG-
HCN-EMERG-0500-2023 del 23 de junio de 2023 en el cual, solicita socializar el flujograma sobre la
atencion médica en jornada de disponibilidad a pacientes del servicio de emergencias.

De acuerdo con el flujograma, las funciones establecidas para los médicos del servicio de emergencias
son las siguientes:

o Jefe de guardia: dispone de las boletas de atencion debidamente foliadas, llama al médico
especialista en disponibilidad para la valoracion presencial del paciente, conserva una bitacora
donde constan las solicitudes de valoracion del médico especialista disponible.

e Médico tratante: solicita la boleta de atencién y la llena con los datos del paciente.

La Dra. Melisa Solano Sanchez, jefe servicio de emergencias remitié al personal médico del servicio,
oficio DG-HCN-JSEM-0263-2022 (sic) del 23 de mayo de 2023, realizando un recordatorio sobre el
funcionamiento del servicio de emergencias.

El oficio, cita lo siguiente:
“Coordinador segundo turno

La coordinacion del segundo turno estd a cargo de un médico general, que esta en la
obligacibn de supervisar que brinde el servicio de manera adecuada. Entre las
responsabilidades de este médico se puede mencionar:

¢ Verificar rol de disponibilidades médicas, para conocer disponibilidad de especialistas durante
su turno y poder guiar a los médicos de la jornada....

e Llamado de los especialistas mediante la figura de la disponibilidad, ademas asegurar el uso
de matriz reporte de disponibilidades, las cuales seran entregadas por la Jefatura de
Emergencias segun solicitud, mismas estaran foliadas y no podran ser fotocopiadas...”
“ ..deberé velar por lo establecido en el “Reglamento Unico de Disponibilidades Medicas”.

El Reglamento Unico de disponibilidad médica, establece:

“Articulo 1°—Definicion. Se entiende por disponibilidad médica la labor que realiza un
médico especialista fuera de su jornada ordinaria de trabajo, consistente en estar disponible
y prestar sus servicios en forma presencial para la valoracion inicial de aquellos pacientes de
su especialidad respecto de quienes esté en riesgo su funcionalidad organica y/o su vida
dentro del periodo de tiempo que se establece en este Reglamento.
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La valoracion subsecuente podra ser realizada en forma presencial o telefonica por el
especialista en disponibilidad, a criterio del médico que atiende el caso o jefe de guardia, con
el fin de valorar examenes de laboratorio o gabinete.”

“Articulo 3°—De las responsabilidades del médico tratante previo a la solicitud de
[lamada al médico especialista. Sera responsabilidad del médico tratante realizar una
valoracion previa de acuerdo con el protocolo establecido por especialidad y centro médico
para la atencion de urgencias, que justifique solicitar la llamada y presencia del médico
especialista participante en el sistema de disponibilidad, dejando constancia de las acciones
realizadas tanto en el expediente clinico del paciente como en el registro correspondiente”

“Articulo 4°—De las responsabilidades del médico especialista en disponibilidad. El
médico especialista que forme parte del sistema de disponibilidades médicas tendra las
siguientes responsabilidades:

3. Atender el llamado presencialmente y garantizar la prestacién de sus servicios en forma
eficiente y oportuna en el menor tiempo posible...”

“Articulo 6° - De las responsabilidades del Director Médico.
7. Designar los funcionarios encargados de realizar la llamada al médico especialista.”
“Articulo 11. - De la localizacion del especialista en el sistema de disponibilidad.

11.1 Localizacion del especialista en disponibilidad. Por solicitud del médico tratante del area
médica correspondiente, el encargado de la central telefénica o el funcionario designado al
efecto realizara el o los llamados al especialista, al nimero telefénico o medio de localizacion
registrado para tal fin.”

Sobre el tema de disponibilidad médica, la Contraloria General de la Republica, indicé en el informe
No. DFOE-SOC-IF-11-2012 del 14 de diciembre de 2012 titulado “Informe sobre pluses salariales en la
Caja Costarricense de Seguro Social”, lo siguiente:

“La disponibilidad es una figura juridica creada para asegurar la continuidad de ciertos
servicios publicos, fuera de la jornada ordinaria, que por sus caracteristicas, deben brindarse
permanentemente. Bajo esta linea de pensamiento, la Procuraduria definié la disponibilidad
como una “situacion juridica particular que crea una condicion especial en el sujeto que es
incluido en él, y es que debe permanecer expectante, durante toda la relacion de servicio, a
fin de atender, obviamente, en jornadas fuera de la ordinaria, un evento o emergencia que
requiere de su participacion.”

El informe No. DFOE-SOC-IF-11-2012, cita en el apartado “b) Atenciones via telefonica de pacientes
atendidos por primera vez”
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“2.40 Con base en pruebas de campo efectuadas en varios hospitales nacionales, asi como
los reportes de atencion de disponibilidad médica que se elaboran el dia de la atencion del
paciente por parte del doctor a cargo de esta labor, se determin6é que se realiza atencién
telefénica en pacientes que consultan por primera vez en el servicio de emergencias y
por diagndsticos muy diversos, como por ejemplo: problemas cardiacos, infartos agudos de
miocardio, cuerpo extrafio en faringe, fractura nasal, hemorragia hipertensiva intracraneal,
traumas de craneo, isquemia arterial crénico, entre otros.

2.41 Esta situacion no es procedente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° del
Reglamento de repetida cita, el cual textualmente sefiala lo siguiente: “Se entiende por
disponibilidad médica la labor que realiza un médico especialista fuera de su jornada ordinaria
de trabajo, consistente en estar disponible y prestar sus servicios en forma presencial para la
valoracion inicial de aquellos pacientes de su especialidad respecto de quienes esté en riesgo
su funcionalidad orgénica y/o su vida dentro del periodo de tiempo que se establezca en este
Reglamento”. (el énfasis no corresponde con el original).

Sobre el procedimiento establecido para la llamada telefénica al médico especialista en disponibilidad,
la Dra. Melisa Solano Sanchez, jefe Servicio Emergencias, manifesté a esta auditoria en oficio HCN-
DG-EMERG-0740-2023 del 15 de diciembre de 2023:

“La llamada al especialista en la disponibilidad se realiza tanto de teléfono institucional como
personal... El servicio de urgencias lleva un libro o bitacora para anotaciones de llamadas de
disponibilidad. Se realizo revision de este no evidencidndose el 100% de la anotacion de las
llamadas... Se usa como mecanismo de control del registro de las llamadas a los especialistas
en la disponibilidad la boleta de disponibilidad (formulario) y el libro actas.... Como mecanismo
de control de las llamadas a los especialistas se utiliza la boleta de disponibilidad, siendo estas
las que nos evidencian que el 100% de las atenciones de primera vez son presenciales... Se
ha realizado comunicaciones con los jefes de guardia, coordinador de segundo turno y
médicos en las cuales se les gira la instruccion del cumplimiento de reglamento Gnico de
disponibilidad.”

La Dra. Marcela Leandro Ulloa, directora médica, del hospital Ciudad Neily remitié a esta auditoria el
oficio HCN-DG-1531-2023 del 14 de diciembre de 2023, manifestando:

“Es importante aclarar que este centro médico dispone de central telefénica, la cual es cubierta
24/7 con personal de seguridad. En tiempo administrativo hay una persona designada para
atender la central telefénica. En el tiempo no administrativo, se cubre con personal de
seguridad que rota por el puesto de informacion para contestar las llamadas entrantes en la
central telefénica.

No se cuenta con personal que tenga perfil de operador de central telefonica.

En el 2020 se solicité dentro de la priorizacion de plazas, 2 plazas para cubrir la central
telefénica.
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Esta auditoria, entrevisto de forma escrita a 12 médicos asistentes generales del servicio de
emergencias, con el propdsito consultar aspectos relacionados con llamadas telefénicas realizadas al

Mediante acciones de la administracion se solicitd el aumento del personal de seguridad del
centro médico y se logroé la autorizacion de la contratacion a terceros de personal de aseo y
de seguridad, con esto, se podra cubrir 24/7 la central telefénica y con esto que ellos colaboren
con las llamadas a los especialistas para que activarles sus disponibilidades de primera vez.

En el oficio HCN-DG-DAF-320-2023, el Master Nassar', Director Administrativo del centro
indica lo siguiente:

“(...) 1) Que se debe aclarar que la central telefonica de este centro médico existe, lo que no
existe es la cobertura de las 24/7/365 por falta de recurso humano en esta area denominado
operador de central telefénica.

2) Que actualmente se cuenta con operador de central telefonica de lunes a viernes de 7am
a 4pm.

3) Que a partir del 31-12-2023 por jubilacion del funcionario que ostenta plaza de mensajero,
esta Direccion administrativa destinara dicho cddigo para el segundo turno, especificamente
como operador de central telefénica con horario de las 14 a las 22 horas, garantizandose asi
tener inclusive operador de central dos sdbados por mes con horario de 6am a 14 horas. Esto
fue informado a su persona via reunién en esta DAF, que inclusive esta pendiente la
coordinacion de lo correspondiente con la jefatura de emergencias y servicios generales para
la induccién que requiera este funcionario a partir del 31-12-2023, accién que su direccién nos
ayude a coordinar.

4) Que unavez que se de en el mejor de los escenarios para el | semestre 2024 la contratacion
mixta aprobada por la comision de control del gasto de la Gerencia Financiera Oficio N° GF-
3928-2023 para el servicio de vigilancia; se podra lograr cubrir los tres turnos 24/7 con un
operador de central fijo para esa funcion y su respectivo cubre libre.”

médico en disponibilidad y la valoracion inicial de los pacientes por parte del especialista.

El 100% del personal entrevistado manifest6 que durante la guardia médica les ha correspondido llamar
desde su teléfono mavil al médico en disponibilidad, que no utilizan el teléfono fijo ubicado en el
consultorio porque es solo para llamadas internas, un profesional manifesté que en ocasiones solicita
al médico jefe de guardia que realice la llamada, otro médico indicé que si el profesional disponible no
atiende la llamada envia un mensaje por medio de la aplicacion WhatsApp, tres médicos manifestaron
gue en ocasiones utilizan el teléfono fijo ubicado en el cuarto de descanso del servicio de emergencias,
sin embargo, esto implica desplazarse desde el consultorio y no tener a la vista al paciente cuando se

hace la consulta al especialista.

1 MBA. Gerardo Nassar Hernandez, director Administrativo-Financiero, hospital Ciudad Neily.
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Un profesional manifestd que las especialidades de oftalmologia, ginecologia y pediatria realizan
valoraciones iniciales de forma telefonica, que las llamadas telefénicas corresponden a solicitud de
recomendaciones, informar de un internamiento o traslado de un paciente al &rea de observacion y
gue si se trata de una emergencia, el profesional si se desplaza al servicio de emergencias, agregaron
gue las indicaciones que brinda el médico especialista de maneta telefénica, son consignadas en el
expediente digital Gnico en salud.?

De conformidad con lo anterior, existen llamadas de primera vez, realizadas al profesional en
disponibilidad para solicitar recomendaciones o informar sobre el internamiento de pacientes, sin que
exista una atencion presencial del médico especialista, si bien, a criterio del médico tratante, no
corresponde a una emergencia, esta situacion contraviene el reglamento de disponibilidad, el cual
establece, que previo a la llamada, debe existir una valoracién segun el protocolo, que justique solicitar
la llamada y la presencia del médico especialista, dejando constancia de las acciones realizadas en el
expediente, no obstante, esta practica desvirtla la naturaleza de las atenciones, por cuanto, el médico
tratante es quien realiza la llamada, no se evidencia uso del protocolo, la llamada se realiza desde un
teléfono movil privado y no por medio de una central telefénica, lo que impide dar trazabilidad a la
llamada y a la atencién; esta situacion se presenta debido a que tanto la direccion médica como la
jefatura del servicio de emergencia, no estan aplicando con rigurosidad, el reglamento de disponibilidad
médica.

Esta situacidn, también evidenciada por la Contraloria General de la Republica, afecta el sistema de
control interno y la aplicacion efectiva del reglamento de disponibilidad médica, el servicio de
emergencias dispone de una bitdcora de control de visitas del médico especialista cuando la valoracion
es presencial, sin embargo, no se evidencia un registro de control de las llamadas de primera vez
(valoracion inicial) resueltas de manera telefénica por el especialista, sin que consten datos del
paciente, esta situacion impide verificar las anotaciones realizadas en EDUS por parte del profesional
que realiz6 la llamada y si corresponde con lo indicado por el profesional especialista, afectando la
trazabilidad de estas atenciones y con el riesgo que asume el médico tratante, de transcribir en el EDUS
las indicaciones brindadas por el profesional disponible en las condiciones citadas.

2. Sobre la calidad de la informacién del registro de elegibles y cumplimiento del orden de
prioridad en el nombramiento interino de médico asistente general

Se determind que el registro de elegibles aportado por la administracién activa mediante archivo
electrénico excel, contiene errores de calculo en la sumatoria de dias de nombramiento,
particularmente, en el caso de la Dra. Isneria Alvarez Parra, que suma mas dias antigiedad acumulada,
también existe un subregistro de nombramientos realizados por los médicos, situacién que no garantiza
confiabilidad y oportunidad de la informacién para la seleccion del profesional con prioridad en una
sustitucion.

Por otro lado, de la revision efectuada se determinaron debilidades de control relacionadas con el
nombramiento interino de meédicos asistentes generales -G1- en el Servicio de Emergencias, por
cuanto, las sustituciones no se ajustan al orden de prioridad, segun los dias de antigliedad indicados
en el registro de elegibles.

2 Situacion que no se logrd verificar debido a la falta de registro de estas llamadas y datos del paciente.
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2.1 Sobre la calidad de la informacién del registro de elegibles

La Dra. Melisa Solano Sanchez, jefe Servicio de Emergencias, suministré a esta auditoria, mediante
correo electronico del 16 de enero de 2024, el registro de elegibles para el puesto de médico asistente
general -G1-, de donde se extrae la siguiente informacion:

Cuadro 2
Hospital Ciudad Neily
Registro de elegibles puesto Médico G1
Servicio de Emergencias
Al 16 de enero de 2024

NOMBRE Antliag[é%jsg ®N1 Antigiiedad/Centro Agiegrei?gd An;igé]setgad
Alvarez Parra Isneria Edilma 2543 2543 2543 2543
Gonzalez Gazo Gabriel David 6769 1432 1432 1432
Le6n Agiiero Rebeca 1277 1277 1277 1277
Fonseca ZUfiiga Rita Magaly 1159 1159 1159 1159
Mora Bricefio Michelle Cristina 1007 978 978 978
Obando Hernandez Andrea 917 917 917 917
Monge Diaz Inés 336 324 324 324
Alpizar Castellén Sergio 106 106 106 106

Fuente: Servicio de Emergencias, hospital Ciudad Neily

Segun el cuadro anterior, el Servicio de Emergencias dispone de ocho profesionales en medicina
general para realizar sustituciones; siendo la Dra. Isneria Alvarez Parra, la profesional que acumula el
mayor nimero de dias de nombramiento en el centro de salud, con 2543 y el Dr. Sergio Alpizar
Castell6n, con la menor cantidad de dias, con 106.

De acuerdo con la revision efectuada por esta autoria, los dias acumulados de nombramiento de la
Dra. Alvarez Parra en el periodo del 3 de julio de 2023 al 3 de setiembre de 2023, es el siguiente:
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Cuadro No. 3
Hospital Ciudad Neily
Sumatoria dias de nombramiento
Dra. Isneria Alvarez Parra
Servicio de Emergencias
Al 16 de enero de 2024

Nombramiento ar?rfnwgtggi?adaed%?r?i:ﬁgginén Célculo de auditoria
Desde Hasta

03/07/2023 16/07/2023 226 14
17/07/2023 18/07/2023 212
25/07/2023 25/07/2023 204
31/07/2023 01/08/2023 198 2
02/08/2023 14/08/2023 196 13
15/08/2023 17/08/2023 183 3
28/08/2023 28/08/2023 170
29/08/2023 31/08/2023 169
01/09/2023 03/09/2023 166

Total de dias 1724 42

Fuente: Servicio de Emergencias, elaboracién propia auditoria

Segun la tabla anterior, 9 sustituciones contabilizan dias de nombramiento que no corresponden con la
realidad, sumando en total 1724 dias, siendo lo correcto 42 dias.

Una vez ajustada la sumatoria correcta de dias, el orden del registro de elegibles del servicio de
Emergencias seria el siguiente:

Cuadro 4
Hospital Ciudad Neily
Registro de elegibles puesto Médico G1
Servicio de Emergencias
Al 16 de enero de 2024

NOMBRE 'grr:tlig Lc’%jsag Antigledad/Centro Apstﬁsiec?gd An;il?é]setgad
Gonzélez Gazo Gabriel David 6769 1432 1432 1432
Ledn Agiiero Rebeca 1277 1277 1277 1277
Fonseca Zuiiga Rita Magaly 1159 1159 1159 1159
Mora Bricefio Michelle Cristina 1007 978 978 978
Obando Hernandez Andrea 917 917 917 917
Alvarez Parra Isneria Edilma 861 861 861 861
Monge Diaz Inés 336 324 324 324
Alpizar Castellon Sergio 106 106 106 106

Fuente: Servicio de Emergencias, elaboracién propia auditoria
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De acuerdo con el cuadro anterior, el Dr. Gonzalez Gazo, ocuparia el primer lugar en relacién con los
dias de antigliedad acumulados en el centro de salud, con 1432 y la Dra. Alvarez Parra, ocuparia el
sexto lugar con 8612 dias de nombramiento.

2.2 Del orden de prioridad en el nombramiento interino de médico asistente general -G1- en
el Servicio de Emergencias.

Para efectos de revision de los nombramientos, se seleccioné una muestra de cuatro profesionales del
registro de elegibles ajustado, para lo cual, se analiz6 el periodo del 31 de julio al 31 de diciembre de
2023.

En la siguiente tabla, se muestran los periodos de sustitucion:

Tabla 1
Hospital Ciudad Neily
Registro de nombramientos interinos
Servicio de Emergencias
Al 16 de enero de 2024

Nombre Nombre Nombre Nombre
Gabriel Gonzalez Gazo Rebeca Ledn Agliero Rita Fonseca Zufiiga Isneria Alvarez Parra
Nombramiento Sin Nombramiento Nombramiento Nombramiento
Del Al Dias el e Del Al Dias Del Al Dias Del Al Dias

08/08/2023 | 09/08/2023 2 | 3ljulal 7 ago. 01/08/2023 09/08/2023* 9 31/07/2023 14/08/2023° 15 31/07/2023 01/08/2023° 2
10/08/2023 11/08/2023 2 17/08/2023 18/08/2023 2 21/08/2023 24/08/2023 4 02/08/2023 14/08/2023 13
21/08/2023 | 23/08/2023 3 | 12 al 20 ago. 18/08/2023 17/09/2023 31 28/08/2023 07/09/2023 11 15/08/2023 17/08/2023 3
25/08/2023 10/09/2023 | 17 | 24-ago 18/09/2023 20/09/2023 3 13/09/2023 17/09/2023 5 28/08/2023 28/08/2023 1
13/09/2023 14/09/2023 2 |1ly12set 21/09/2023 24/09/2023 4 18/09/2023 01/10/2023 14 29/08/2023 31/08/2023 3
18/09/2023 | 24/09/2023 7 |15al17 set 25/09/2023 27/09/2023 3 02/10/2023 02/10/2023 1 01/09/2023 03/09/2023 3
28/09/2023 | 01/10/2023 4 | 25al 27 set 28/09/2023 03/10/2023 6 03/10/2023 11/10/2023 9 27/09/2023 27/09/2023 1
09/10/2023 15/10/2023 7 |2al8oct 04/10/2023 18/10/2023 15 12/10/2023 15/10/2023 4 02/10/2023 08/10/2023 7
13/11/2023 13/11/2023 1 |16octal2nov 19/10/2023 22/10/2023 4 23/10/2023 19/11/2023 28 20/10/2023 20/10/2023 1
14/11/2023 14/11/2023 1 Sin datos 23/10/2023 25/10/2023 3 04/12/2023 12/12/2023 9 06/11/2023 06/11/2023 1
15/11/2023 19/11/2023 5 Sin datos 17/11/2023 19/11/2023 3 Total 100 10/11/2023 10/11/2023 1
20/11/2023 06/12/2023 17 Sin datos 20/11/2023 21/11/2023 2 - - 14/11/2023 12/12/2023 29
Total 68 22/11/2023 22/11/2023 1 - - Total 65

30/11/2023 30/11/2023 1

04/12/2023 11/12/2023 8

Total 95

Fuente: Servicio de Emergencias, hospital Ciudad Neily, elaboracién propia auditoria

3 Célculo de los dias: (2543-1724) + 42= 861 dias

4 El 31-7- 2023, no registra nombramiento

5 Sustituye a Dr. Hernandez. Del 27 al 30-7-2023, sustituye a Dra. Ledn.
6 Del 26 al 30-7-2023 no registra nombramiento.
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Con base en el cuadro 3, la antigiiedad acumulada en el centro de los médicos seleccionados fue la
siguiente:

Gabriel Gonzélez Gazo: Con 1432 dias.
Rebeca Ledn Aglero: Con 1277 dias.
Rita Fonseca Zuiiga: Con 1159 dias.
Isneria Alvarez Parra: Con 861 dias.

A partir de la tabla 1, se determina lo siguiente:

e LaDra. Rebeca Ledn Aglero y la Dra. Rita Fonseca Zufiga, con menos dias acumulados de
nombramiento en el centro en comparacion con el Dr. Gabriel Gonzalez Gazo, sumaron mas
dias de nombramiento en el periodo revisado, con 95, 100 y 68 respetivamente.

e En el periodo revisado, el Dr. Gonzélez Gazo, reporta nombramientos interinos discontinuos
y periodos sin nombramiento, en los cuales, se nombré otros profesionales con menos dias
de antigiiedad en el centro:

v Periodo sin nombramiento del 31-7-2023 al 7-8-2023: Profesionales nombrados en este
periodo:

o Dra. Ledn Aguero: Del 1 al 9-8-2923 (9 dias)

o Dra. Fonseca Zudiga: Del 31-7-2023 al 14-8-2023 (15 dias)

o Dra. Alvarez Parra: Del 31-7-2023 al 1-8-2023 (2 dias), del 2 al 14-8-2023 (13 dias) y del 15
al 17-8-2023 (3 dias), todos en sustitucion de la Dra. Denitzajat Garcia Mena.

v' Periodo sin nombramiento del 12 al 20-8-2023: Profesional nombrada en este periodo:

o Dra. Ledn Aguero: Del 17 y 18-8-2023 (2 dias), del 18-8-2023 al 17-9-2023 (31 dias) y del 18
al 20-9-2023 (3 dias), estos dos ultimos nhombramientos en sustitucion de la Dra. Soto.

<

Periodo sin nombramiento del 2 al 8-10-2023: Profesional nombrada en este periodo:
Dra. Alvarez Parra: Del 2 al 8-10-2023 (7 dias)

O

Periodo sin nombramiento del 16-10-2023 al 12-11-2023: Profesional nombrada en este
Dra. Fonseca Zufiga: Del 23-10-2023 al 19-11-2023 (28 dias)

o X

Por otro lado, el Dr. Gonzalez Gazo, fue considerado para un nombramiento mas corto, el 14-
11-2023 (1 dia) y la Dra. Alvarez Parra, con menos dias de antigliedad, realiz6 una sustitucion
de 29 dias, del 14-11-2023 al 12-12-2023.

o

Las Normas que Regulan las Relaciones Laborales, Cientificas, Académicas, Profesionales y
Sindicales, entre la Caja Costarricense de Seguro Social y los Profesionales en Medicina,
Microbiologia, Farmacia, Odontologia y Psicologia Caja Costarricense de Seguro Social y Union
Médica Nacional y Sindicato de Profesionales en Ciencias Médicas de la CCSS e Instituciones Afines.

“Gas
doct
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“Articulo 41 Profesional interino; estabilidad relativa

Los nombramientos de los profesionales en ciencias médicas con seis meses de laborar en
forma continua en la Caja, contados a partir del primer nombramiento posterior a la aprobacion
del Servicio Social, tendran los efectos del contrato a tiempo indefinido, incluyendo la
estabilidad relativa en el puesto que implica el derecho del profesional para continuar
nombrado en cédigo vacante que ocupe hasta la finalizacién del interinazgo, salvo la
existencia de alguno de los supuestos para la conclusion anticipada de nombramiento interino.

La estabilidad relativa del profesional interino nombrado para la realizacion de sustituciones
comprende el derecho de quienes en el término de dos afios acumulen como minimo seis
meses de laborar para la Caja en este tipo de nombramientos, de pertenecer al rol de
sustituciones del centro de trabajo donde realicen dichas sustituciones una vez cumplido el
referido plazo, o de aquellos centros en los que se desempefien con posterioridad al
cumplimiento del supuesto establecido en el presente parrafo...”

“Articulo 42.- Criterios para el nombramiento de profesionales interinos en ciencias
meédicas

El nombramiento interino de profesionales en ciencias médicas se realizara en cumplimiento
en las siguientes reglas:

a) Para que un profesional sea nombrado en forma interina deberd reunir los mismos
requisitos establecidos para ocupar en propiedad la plaza de que se trate, salvo los casos de
inopia debidamente declarada por los Colegios Profesionales respectivos.

b) Los profesionales interinos en un mismo centro de trabajo, sea en otros codigos vacantes
o incluidos en el rol de sustituciones, tendran prioridad sobre otros profesionales que no han
laborado en ese centro.

c) Cuando exista necesidad de llenar interinamente una plaza profesional, debe darse
prioridad a los profesionales interinos con mas antigiiedad y de tener mas de seis
meses de estar trabajando en esa condicion en el mismo centro de trabajo,
nombrandose aquél de mayor antigiiedad...” (Lo resaltado no pertenece al original).

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico citan:
“CAPITULO V: NORMAS SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION
5.6 Calidad de la informacion
El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacién contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los distintos

usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo...
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5.6.1 Confiabilidad

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de
modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas,
y sea emitida por la instancia competente.”

La Ley General de Control Interno, dispone:

“Articulo 12.—Deberes del jerarcay de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irreqularidades.”

Sobre la conformacion del registro de elegibles y la antigliedad acumulada, la Dra. Maria Melisa Solano
Sanchez, jefe Servicio de Emergencias manifest6 a esta auditoria que:

“En el hospital a la fecha solo contamos con una bolsa de oferentes y el registro de elegibles
es el mismo para toda la unidad”, y en relacién con la antigliedad indicé “Corresponde a todos
los nombramientos que realizan los interinos tanto en emergencias como en los demas
servicios, entiéndase hospitalizacion, sala de operaciones y consulta externa. Histéricamente
la bolsa se ha manejado desde emergencias, de acuerdo con la (sic) necesidades de los
diferentes servicios, se planifica a quién le corresponderan los nombramientos (sic) en esos
servicios, respetandoles la antigiiedad a los funcionarios sustitutos. Ademas, periédicamente
se consolida la informacion con la colaboracion de la unidad de recursos humanos.”

La Dra. Rebeca Ledn Aglero, Médico Asistente General del Servicio de Emergencias, manifesto a esta
auditoria en entrevista escrita del 1 de marzo de 2024, que del 1 de agosto de 2023 al 11 de diciembre
de 2023 (periodo analizado en la tabla 1), realizé las siguientes sustituciones, las cuales no estan
incluidas en el registro de elegibles ni en el total de 1277 dias acumulados:

e Del 10 al 11 de agosto de 2023 sustituy6 a la Dra. Arroyo en el area de hospitalizacion, en el |
turno.

e Del 14 al 16 de agosto de 2023 sustituy6 a la Dra. Tam en el area de hospitalizacién, en el |
turno.

e Del 16 al 31 de octubre de 2023 (nombramiento no coincide con el registro de elegibles)
sustituyo al Dr. Carrillo en el &rea de hospitalizacion, en el | turno.

e Del 1 al 12 de noviembre de 2023 sustituy6 al Dr. Carrillo en el &rea de hospitalizacion, en el |
turno.

e Del 13 al 16 de noviembre de 2023 sustituy6 a la Dra. Ceciliano en el area de hospitalizacion,
en el Il turno.
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e Del 23 al 24 de noviembre de 2023 sustituy6 a la Dra. Tam, en el area de hospitalizacion, en el
| turno.

e Del 27 de noviembre de 2023 al 3 de diciembre sustituy6 a la Dra. Pacheco, en el servicio de
emergencias, no recuerda el turno.

La Dra. Rita Fonseca Zufiiga, Médico Asistente General del Servicio de Emergencias, manifesté a esta
auditoria en entrevista escrita del 1 de marzo de 2024, que del 31 de julio de 2023 al 12 de diciembre
de 2023 (periodo analizado en la tabla 1), realizé las siguientes sustituciones, las cuales no estan
incluidas en el registro de elegibles, ni en el total de 1159 dias acumulados:

e Del 15 al 20 de agosto de 2023 sustituyd a la Dra. Jackelin Ceciliano Arroyo, en el area de
hospitalizacion, en el segundo turno.

e Del 25 al 27 de agosto 2023 sustituy6 al Dr. Villalobos, en el area de observacion, en el servicio
de emergencias.

e Del 8 al 10 de setiembre de 2023 sustituy6 a la Dra. Arroyo, en el area de hospitalizacion, en el
turno de la mafana.

e EIl 20 de octubre de 2023 sustituy6 a la Dra. Arroyo, en el area de hospitalizacién, en el primer
turno.

e EI 21y 22 de noviembre de 2023 sustituyé a la Dra. Gbmez, en el servicio de emergencias, en
el segundo turno.

e EI23y 24 de noviembre de 2023 sustituy al Dr. Delgado (de sala de operaciones), en el servicio
de emergencias, en el primer turno.

e EI 28, 29y 30 de noviembre de 2023 realiz6 nombramiento en el servicio de emergencias, pero
no recuerda a quien sustituyo.

e EI04,05,06,08,09,10,11 y 12 de diciembre del 2023 sustituyé a la Dra. Aglero.
e El 14y 15 de diciembre de 2023 sustituy6 a la Dra. Mora.

e Del 18 de diciembre de 2023 al 14 de enero de 2024 sustituy6 a la Dra. Tan en el Area de
Hospitalizacion en Maternidad.

De acuerdo con lo anterior, el registro de elegibles presenta errores de calculo, sub registro tanto de
nombramientos como de dias acumulados de nombramiento y segun la revisién efectuada, se han
asignado nombramientos interinos a funcionarios con menos dias acumulados de antigledad en
perjuicio de otros profesionales con prioridad en los nombramientos, situacion que data desde el 2023,
lo que evidencia ausencia de supervision y control oportuno que permita detectar y corregir este tipo
de situaciones, por otro lado, la responsabilidad por la calidad de la informacién de la base de datos,
se diluye entre las unidades participantes segun sus competencias, es decir, la oficina de la unidad de
gestién de recursos humanos y las jefaturas médicas de los servicios en donde el profesional realiza la
sustitucion.
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Esta situacién implica para los tomadores de decisiones, utilizar un instrumento administrativo con
informacion incorrecta, que no se ajusta a la realidad y para los profesionales en medicina, un eventual
perjuicio en términos de afectacién a la estabilidad laboral y continuidad de los nombramientos interinos,
situacion gque coloca a las autoridades del hospital y a la institucidén, en una situacion de riesgo debido
a los eventuales reclamos que puedan surgir por esta situacion.

3. Sobre el tiempo extraordinario realizado por las jefaturas de los servicios de farmacia y
laboratorio clinico

De la revisién efectuada se determinaron debilidades de control y gestion relacionadas con la solicitud,
aprobacién y pago de tiempo extraordinario a las jefaturas de los servicios de farmacia y laboratorio
clinico.

De acuerdo con la documentacion suministrada por la Dra. Marcela Leandro Ulloa, directora Médica
del centro hospitalario mediante los oficios HCN-DG-1531-2023 del 14 de diciembre de 2023 y HCN-
DG-0092-2024 del 17 de enero de 2024, la Dra. Ligia Ceciliano Baltodano, Jefe a.i. Servicio de
Farmacia y la Dra. Yorleni Alvarado Ledn, Jefe Servicio de Laboratorio Clinico, se obtuvo lo siguiente:

3.1 De la solicitud y aprobacion de tiempo extraordinario a la jefatura de Farmacia.

e Periodo julio-setiembre 2023: La Dra. Paula Rojas Mora, farmacéutica 4, jefe Servicio de
farmacia, remitié a la Dra. Marcela Leandro Ulloa, directora médica del hospital Ciudad Neily,
oficio HCN-DG-FAR-0137-2023 del 14 de julio de 2023 solicitando autorizacion para que la
jefatura de este servicio realice tiempo extraordinario en los meses de julio, agosto y setiembre
de 2023. (el énfasis no corresponde al original)

En el oficio HCN-DG-FAR-0137-2023 se indica que el servicio debe disponer de un regente
farmacéutico las 24 horas del dia y solo cuentan con cuatro profesionales (1 farmacéutico 1, 2
farmacéuticos 2 y 1 farmacéutico 4), por esta razdn, requiere de tiempo extraordinario.

La Dra. Marcela Leandro Ulloa emitié resoluciéon administrativa HCN-DG-0951-2023 del 28 de julio de
2023, en la cual resuelve autorizar a la Dra. Paula Rojas Mora 0 quien la sustituya, nombrada
farmacéutica 4, quien se desempefia como jefe servicio de farmacia, para que labore tiempo
extraordinario a partir del 1 de julio de 2023 hasta por un periodo de tres meses o hasta el 30 de
setiembre de 2023. (el énfasis no corresponde al original)

De acuerdo con lo anterior, la jefatura de farmacia realiz6 la solicitud de tiempo extraordinario para el
periodo de julio a setiembre de 2023, el 14 de julio y la direccion médica, emitio la aprobacion en acto
administrativo del 28 de julio de 2023.

e Periodo octubre-diciembre 2023: La Dra. Paula Rojas Mora, remiti6 al Dr. Enué Arrieta
Espinoza, director médico a.i., oficio HCN-DG-FAR-0181-2023 del 18 de setiembre de 2023
solicitando autorizacion para que la jefatura de este servicio realice tiempo extraordinario en los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023.

En el oficio HCN-DG-FAR-0181-2023 se cita que el servicio debe disponer de un regente farmacéutico
las 24 horas del dia y solo cuentan con cuatro profesionales (1 farmacéutico 1, 2 farmacéuticos 2y 1
farmacéutico 4), por esta razon, requiere de tiempo extraordinario.
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El Dr. Enué Arrieta Espinoza, director médico, a.i, emitié resolucion administrativa HCN-DG-1168-2023
del 20 de setiembre de 2023, en la cual resuelve autorizar a la Dra. Paula Rojas Mora o quien la
sustituya, nombrada farmacéutica 4, quien se desempefia como jefe servicio de farmacia, para que
labore tiempo extraordinario a partir del 1 de octubre de 2023 hasta por un periodo de tres meses o
hasta el 31 de diciembre de 2023.

3.2 De la programacién y cancelacion de tiempo extraordinaria de la jefatura de Farmacia

Se determin6 que el tiempo extraordinario programado en 2023, a la jefatura de farmacia, fue el
siguiente:

v' Dra. Paula Rojas Mora (jefatura titular):
e Julio2023:S1,D2,S8,D9,S22yD 23 (19hrs-7am)
El martes 4 laboré en jornada ordinaria de 7am-4’pm y registra programaciéon de tiempo

extraordinario de 4pm-10pm.8

e Agosto:S5,D6,S12yD 13, (19hrs-7am), lunes 14 (feriado, 19hrs-7am) y martes 22 (22hrs-
7am).

e Setiembre: S 2, S 9, D 10, V 15 (feriado), S 16 (19hrs-7am), J 21 (22hrs-7am), L 25y S 30
(19hrs-7am)

e Octubre:D1,S7,D8,S 14, D 15,J 19 (7am-19hrs), S 21 y D 22 (19hrs-7am)
e Noviembre: J 2 (22hrs-7am), S 11, D 12, S 18, D 19 (19hrs-7am) y V 24 (19hrs-1:30 am)
e Diciembre: V1, S 2, D 3 (19hrs-7am), J 7 (22hrs-7am), D 10 (7am-19hrs) y S 23 (21hrs-7am).
v' Dra. Stephanie Ceciliano Baltodano (jefatura sustituta)
e Setiembre: S 9, D 10, (7am-19 hrs) y S 30 (19hrs-7am)
El lunes 25 labor6 en jornada ordinaria de 7am-4pm y se registra programacion de tiempo
extraordinario de 4pm-10pm.°

e Octubre: k 4 (22hrs-7am).

e Diciembre: S 16y D 17 (19hrs-7am)

" En horario de tiempo extraordinario del servicio de farmacia se anot6 7am-3pm, no obstante, la Dra. Paula Rojas Mora manifestd que este dia labor6 de 7am-
4pm.

8 Cancelado mediante reporte de tiempo extraordinario No. 1143675-2023 del 16-8-2023.

9 Cancelado mediante reporte de tiempo extraordinario No. 1299757-2023 del 5-10-203
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De conformidad con lo anterior, se determina lo siguiente:

e Tanto la solicitud de tiempo extraordinario por parte de la jefatura de servicio de farmacia como
la aprobacién por parte de la direccion médica se gestionaron de manera tardia, por cuanto, la
resolucion administrativa que aprueba el tiempo extraordinario para los meses de julio-agosto y
setiembre 2023, se emiti6 el 28 de julio de 2023, cuando la Dra. Rojas Mora habia laborado
tiempo extraordinario los dias 1,2,8,9,22 y 23 de julio, es decir, se ejecuté tiempo extraordinario
sin haber estado autorizado, lo que evidencia debilidades en la gestibn administrativa y
ejecucion del gasto.

e La distribucion de tiempo extraordinario refleja falta de equilibrio o equidad en la distribucion,
por cuanto, en el semestre revisado, la Dra. Rojas Mora estuvo programada todos los meses,
en total 41 dias y la Dra. Ceciliano Baltodano, solamente setiembre, octubre y diciembre, en
total, 7 dias.

¢ La Dra. Rojas Mora labor6 el martes 4 de julio en jornada ordinaria de 7am-4pm y se programé
tiempo extraordinario de 4pm-10pm y la Dra. Ceciliano Baltodano labor6é el lunes 25 de
setiembre en jornada ordinaria de 7am-4pm y se programo tiempo extraordinario de 4pm-10pm,
no obstante, ambas profesionales devengan disponibilidad de jefaturas, en virtud de lo cual, el
tiempo extraordinario se debi6é reconocer segun nuestra legislacion, a partir de la doceava hora.

3.3 De la solicitud y aprobacidon de tiempo extraordinario a la jefatura de laboratorio clinico.

e Periodo julio-setiembre 2023: La Dra. Yorleni Alvarado Leén, MQC 4, jefe Servicio de
Laboratorio Clinico, remitié al Dr. Enué Arrieta Espinoza, director médico a.i, oficio HCN-DG-
LAB-0268-2023 del 31 de julio de 2023, solicitando aprobar tiempo extraordinario para la
jefatura de ese servicio para los meses de julio, agosto y setiembre, 2023. (el énfasis no
corresponde al original)

El Dr. Enué Arrieta Espinoza emitié resolucion administrativa HCN-DG-0969-2023 del 7 de agosto de
2023, en la cual resuelve autorizar a la Dra. Yorleni Alvarado Le6n, nombrada como MQC 4, quien se
desempefia como jefe de servicio laboratorio clinico, para que labore tiempo extraordinario en los
meses de julio, agosto y setiembre de 2023. (el énfasis no corresponde al original)

De acuerdo con lo anterior, la jefatura de laboratorio clinico realizé la solicitud de tiempo extraordinario
para el periodo de julio a setiembre de 2023, el 31 de julio y la direccibn médica, emitié la aprobacion
en acto administrativo del 7 de agosto de 2023.

e Periodo octubre-diciembre 2023: La Dra. Yorleni Alvarado Le6n, remiti6 a la Dra. Marcela
Leandro Ulloa, directora médica, oficio HCN-DG-LAB-0325-2023 del 23 de octubre de 2023,
solicitando aprobar tiempo extraordinario para la jefatura del servicio de laboratorio clinico para
los meses de octubre, noviembre y diciembre 2023.

La Dra. Marcela Leandro Ulloa, emiti6 resolucion administrativa HCN-DG-1294-2023 del 23 de octubre
de 2023 en la cual resuelve autorizar a la Dra. Yorleni Alvarado Ledn para que labore tiempo
extraordinario en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023. (el énfasis no corresponde al
original)
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De acuerdo con lo anterior, la jefatura de laboratorio clinico realizé la solicitud de tiempo extraordinario
para el periodo de octubre a diciembre de 2023, el 23 de octubre 2023 y la direccion médica, emitio la
aprobacién en acto administrativo en esta misma fecha.

3.4 De la programacion y cancelacion de tiempo extraordinario de la jefatura de laboratorio
clinico

Se determiné que el tiempo extraordinario programado en 2023, a la Dra. Yorleni Alvarado Ledn,
jefatura de laboratorio clinico, fue el siguiente:

e Julio: S 1 (6am-6pm), D 2 (6am-10am), S 8 (6pm-6am), S 29 (6am-11am)
El martes 4 labor6 de 7am-4pm y se programo tiempo extraordinario de 4pm-7:30 pm, el martes
25 labor6 de 7am-4pm y se programé tiempo extraordinario de 4pm-10pm.*°

e Agosto: M 2 (6am-10:30 am), S 5 (6pm-6am), D 20 (6am-11:30 am), D 27 (6am-1:15pm).
El jueves 24 laboré de 7am-4pm y se programé tiempo extraordinario de 4pm-10pm.*!

e Setiembre: S 2 (6am-11:30am), J 7 (10pm-6am), D 10 (6am-11:am), D 24 (6am-10:30am), S
30 (6am-6pm)

e Octubre: D 1 (6am-6pm), D 8 (6am-11:15am), S 14 (6am-2pm), J 19 (6pm-6am), D 22 (6am-
9:15 am)

e Noviembre: S 11 (6am-12:15 pm), V 24 (10pm-6am), S 25 (6am-10:15 am), D 26 (6am-6pm).
El miércoles 1 labor6 de 7am-4pm y se programo tiempo extraordinario de 4pm-10pm.*2

e Diciembre: S9 (6am-6am), D 17 (6am-11:30 am), D 31 (6am-2pm)

De conformidad con lo anterior, la resolucién administrativa que aprueba el tiempo extraordinario para
los meses de julio-agosto y setiembre 2023, se emitid el 7 de agosto de 2023, cuando estaba
programado el tiempo extraordinario de la Dra. Alvarado Leodn los dias 1,2,8 y 29 de julio y la resolucion
administrativa que aprobd el tiempo extraordinario para el trimestre de octubre, noviembre y diciembre
de 2023, se emitio el 23 de octubre, en este caso, la Dra. Alvarado Ledn tenia programados los dias 1,
8, 14, 19y 22 de octubre.

Es decir, se programd y ejecutd tiempo extraordinario sin haber estado previamente autorizado por la
direccidn general, lo que evidencia debilidades en la gestion administrativa y ejecucion del gasto.

Por otro lado, la Dra. Alvarado Ledn, programé tiempo extraordinario el 4 de julio de 4pm-7:30pm, el 25
de julio de 4pm-10pm, el 24 de agosto de 4pm-10pm, el 19 de octubre de 6pm-6am y el 1 de diciembre
de 4pm-10pm, cuando su horario en jornada ordinaria fue de 7am-4pm, no obstante, devenga
disponibilidad de jefaturas, en virtud de lo cual, el tiempo extraordinario se debié reconocer segun
nuestra legislacién, a partir de la doceava hora.

10 cancelado mediante reporte de tiempo extraordinario No. 1136571-2023 10-8-2023
11 cancelado mediante reporte de tiempo extraordinario No. 1219809-2023 del 7-9-2023

12 En reporte de cancelacion de tiempo extraordinario suministrado por la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, no se incluye el pago
de este dia.
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El Lic. Walter Campos Paniagua, director, Direccion de administracion y gestién de personal, remitié a
esta auditoria el oficio GA-DAGP-2105-2023 del 24 de noviembre de 2023 con el asunto “solicitud de
criterio respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 143 del Codigo de trabajo”, el cual indica:

“...la circular GG-2391-2019 de fecha 19 de diciembre del 2019, la Gerencia General, comunico el
“Procedimiento para la asignacién del tiempo extraordinario en la Caja Costarricense de Seguro Social
conforme lo instruido en las circulares GG-0518-2019 y GG-1743-2019”, el cual es de acatamiento
obligatorio por parte de la Maxima Autoridad del Centro de Trabajo y la Jefatura del Servicio respectivo,
considerando que la autorizacion y realizacion del tiempo extraordinario responde a una necesidad de
la Institucion, a efecto de garantizar la continuidad en los servicios y la satisfaccion del interés publico.

Dicho procedimiento, especificamente en lo que se refiere a la autorizacion y asignaciéon de tiempo
extraordinario, en lo que interesa sefiala:

“1) De la autorizacion del tiempo extraordinario:

a. Todo tiempo extraordinario debe responder a una necesidad de la Administracion, para garantizar la
continuidad en la prestacion de servicios 24/7/365 y/o atender cualquier urgencia, caso fortuito o de
fuerza mayor en los centros de trabajo, aspectos que deben ser de control y seguimiento de la Autoridad
Superior del Centro.

b. Para efectuar la autorizacién de realizar tiempo extraordinario, se debe tener de previo la
respectiva asignacion de recursos presupuestarios, por lo que, es responsabilidad de la jefatura
gue autoriza verificar lo correspondiente.

c. La Jefatura inmediata es la responsable de la autorizacién de tiempo extraordinario, la
asignacién de funciones que se requieran en esa jornada de trabajo, la distribucién de horas, la
confeccion del rol de labores cuando corresponda y la verificacion de los requisitos del puesto.

d. Corresponde a la Jefatura respectiva, la organizacion funcional del personal a su cargo, con
el propdsito de que la Caja no pague sumas de dinero por concepto de horas extra que no se
justifiquen, procurando la mas correcta gestion de los recursos humanos y el mejor
aprovechamiento de los recursos financieros de los cuales dispone la Institucién...

[..]

4) Del Rol de tiempo extraordinario:

a. El rol de tiempo extraordinario debe ser programado de forma mensual por la Jefatura del
Servicio, considerando prioritariamente y de forma equitativa, alos funcionarios que laboran su
jornada ordinaria en ese Servicio o Centro de trabajo o aquellos que han formado parte del rol,
en apego a criterios técnicos, de equidad, proporcionalidad y razonabilidad.

b. Se debe de entender como distribucién equitativa la asignacion de las horas de tiempo
extraordinario entre el personal del Servicio y/o Centro de Trabajo o aquellos que han formado
parte del rol, que ostentan durante lajornada ordinaria el perfil del puesto que serequiere cubrir,
asi como el personal que se encuentra nombrado en puestos inferiores o superiores, sin que
ello implique una sobrecarga de trabajo en un perfil especifico, que ponga en riesgo la calidad
y seguridad en la prestacién del servicio.
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c. En casos debidamente justificados, cuando se requiera ajustes en el rol de tiempo
extraordinario previamente aprobado, la jefatura del servicio debe realizar los cambios
pertinentes y comunicarlos a los funcionarios incluidos en el mismo, al menos con cuarenta y
ocho horas de antelacion ...

Asimismo, ese mismo Ente Procurador en el dictamen C-125-2008 del 18 de marzo del 2008, indico:

“De lo expuesto, no esta demds advertir, que al tener esa clase funcionarial, una jornada
comun de trabajo que va mas alla de las ocho horas pero que no puede sobrepasar las
doce horas diarias, evidentemente las funciones o tareas realizadas durante el lapso de
las cuatro horas, no constituye jornada extraordinaria, a tenor de lo que dispone el
precitado articulo 143 del Codigo de Rito; y en consecuencia, no podria generar ningun
tipo de pago por ese concepto, toda vez que es la jornada ordinaria a que estarian
sometidos juridicamente, en virtud de las caracteristicas del cargo...

Empero, considera este d4rgano consultivo que si por circunstancias muy
excepcionales y calificadas, es decir de imperiosa necesidad, estos funcionarios de
confianza deben laborar fuera de la jornada maxima de doce horas diarias de trabajo,
bien puede remunerarse excepcionalmente...”

Sobre la procedencia recuperar las sumas pagadas de mas en los casos donde se haya remunerado
el tiempo extraordinario antes de la doceava hora, el oficio GA-DAGP-2105-2023, cita:

“...en el caso particular, es criterio de esta Subarea, que a la luz de los mdultiples
pronunciamientos emitidos por parte de la Procuraduria General de la Republica, de previo a
gue la Administracion decida iniciar cualquier gestion cobratoria, lo procedente es que analice
y valore detenidamente, si aquél pago indebido o en exceso se fundamenta formalmente en
un acto declaratorio de derechos, pues la existencia de aquella manifestacién formal de la
voluntad administrativa determinara la exigencia de ejercer de previo a la gestién cobratoria,
la potestad de autotutela administrativa para revertir aquel acto administrativo, segun
corresponda en atencidn del grado de disconformidad sustancial con el ordenamiento juridico
que contenga, ya sea a través del instituto de la lesividad o bien, de manera excepcional, de
la potestad anulatoria administrativa; procedimientos diferenciados que deberan de
seguirse con estricto respeto del principio constitucional de intangibilidad de los actos
propios.

En ese sentido, se estima, salvo mejor criterio, que es hasta tanto se logre determinar por
parte de la instancia técnica, de manera individualizada cuales son, los puestos excepcionales
gue se encuentren cobijados por las disposiciones contenidas en el articulo 143 del C4digo
de Trabajo dentro de la Institucion, asi como el articulo 22 del Reglamento interior de trabajo,
gue la Administracion podra proceder con las acciones que correspondan, para lo cual se
reitera la recomendacion de valorar técnicamente los preceptos desarrollados tanto por la
jurisprudencia administrativa como judicial.

Una vez determinado lo anterior, respecto a la recuperacion de sumas dinerarias por tiempo
extraordinario, tal y como lo ha manifestado la Procuraduria, es hasta tanto se declare la
nulidad del acto, que la Administracion puede proceder con las acciones cobratorias.”
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El oficio GA-DAGP-1096-2023 del 23 de junio de 2023 remitido por el Lic. Walter Campos Paniagua,
director, Direccion de administracion y gestion de personal, a las gerencias, directores, administradores
y jefaturas institucionales, con el asunto “recordatorio de la circular GG-DAGP-0195-2022 relacionado
con la limitacién para la realizacion de tiempo extraordinario para las personas trabajadoras que ocupan
cargos de jefatura”, sefala:

“De lo expuesto y reiterando lo sefialado en la circular GG-DAGP-0195-2022 enunciada, se
indica que, todas aquellas personas trabajadoras de la institucion que ostenten cargos de
direccion, jefatura, administracion o que laboren sin fiscalizacion superior inmediata -
indistintamente del perfil del puesto que ocupen-, se encuentran actualmente excluidas de la
limitacién de jornada, por lo que, pueden quedar obligados a laborar hasta un maximo de doce
horas, sin derecho a exigir el pago de tiempo extraordinario laborado en ese lapso de tiempo,
justamente por la naturaleza especial de su jornada.

No obstante, si por las necesidades propias de los servicios que presta la Institucién y
con el fin de garantizar la continuidad de estos, se hace necesario que dichas personas
laboren méas allA de la jornada descrita, se debe proceder hacer el respectivo
reconocimiento y pago de las horas extraordinarias laboradas después de la doceava
hora. Es de recibo apuntar que, esta limitacion aplica Gnicamente para los dias habiles, por
lo que, todo el tiempo laborado durante los dias libres (sdbado, domingo u otro), feriados y
asuetos -segun lo evidenciado en los controles de puntualidad y asistencia establecidos, en
cada caso particular-, se debe remunerar como jornada extraordinaria.

De conformidad con lo sefialado, se menciona que, resulta viable reconocer el tiempo En ese
sentido, se recuerda la responsabilidad que poseen los titulares subordinados -segun sea el
caso- de monitorear, controlar y dar seguimiento a la realizacion del tiempo extraordinario, asi
como de establecer los controles que aseguren el efectivo cumplimiento de la legislacion
vigente que rige la materia, conforme con lo establecido en la Ley de Control Interno N°8292.

Asimismo, se indica que, corresponde a las Unidades de Gestion de Recursos Humanos
debido a sus competencias, brindar el acompafiamiento y la asesoria respectiva a dichas
jefaturas; con el fin de garantizar la correcta aplicacion de la legislacion actual y evitar con
ello, que se generen pagos improcedentes por este concepto. laborado por una jefatura
después de la doceava hora (en dias habiles)...”

En resolucion administrativa HCN-DG-1168-2023 del 20 de setiembre de 2023, el Dr. Enué Arrieta
Espinoza, Director Médico a.i.,, autorizd6 que la jefatura del servicio de farmacia realice tiempo
extraordinario en el periodo de octubre a diciembre de 2023, “...con el fin de garantizar la continuidad
en la prestacion de los distintos servicios del centro y su eficiencia, prevaleciendo siempre el interés
publico y el equilibrio biopsicosocial de los profesionales en salud, resuelve autorizar la realizacién de
tiempo extraordinario a los profesionales de farmacia en perfiles diferente al requerido a realizar tiempo
extraordinario.”
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En resolucion administrativa HCN-DG-1294-2023 del 23 de octubre de 2023, la Dra. Marcela Leandro
Ulloa, Directora Médica, autoriz6 que la jefatura del servicio de laboratorio clinico realice tiempo
extraordinario en el periodo de octubre a diciembre de 2023 “...con el fin de garantizar la continuidad
en la prestacion de los distintos servicios del centro y su eficiencia, prevaleciendo siempre el interés
publico y el equilibrio biopsicosocial de los profesionales en salud, resuelve autorizar la realizacién de
tiempo extraordinario a los profesionales de Microbiologia en perfiles diferente al requerido a realizar
tiempo extraordinario.”

De acuerdo con lo anterior, existen solicitudes de tiempo extraordinario realizado por las jefaturas de
servicio que se gestionaron de forma extemporanea, es decir, posterior al mes que se solicita la
realizacion de este tipo de jornada, y la direccibn médica incurre en la misma practica cuando emite el
acto administrativo que aprueba la solicitud, situacion que se presenta debido a debilidades de
supervision y control y se aparta de los lineamientos normativos, segun dicta que el pago de este tipo
de jornada en jefaturas reales y efectivas se reconoce a partir de la doceava hora.

Esta situacion provoca una afectacion presupuestaria al centro de salud y un debilitamiento del sistema
de control interno, por tratarse de presuntos pagos improcedentes a las jefaturas de farmacia y
laboratorio clinico por concepto de tiempo extraordinario, incrementando el gasto institucional y
desnaturalizando el espiritu de la norma que establece un reconocimiento especifico segun la
naturaleza de estos puestos.

4. Sobre el cuarto de descanso ubicado en el area de pediatria hospitalizacion utilizado por
personal del servicio de emergencias

Se determiné que el profesional emergenciélogo utiliza durante la jornada laboral, el cuarto de descanso
de pediatria hospitalizacion, lo anterior por una decision de interés personal y no de caracter general,
relacionado con la organizacion y atencion de usuarios en el servicio de emergencias.

El 16 de enero del 2024, en compafia de la Dra. Maria Melisa Solano Séanchez, jefe Servicio de
Emergencias, del hospital Ciudad Neily, se visitaron dos cuartos de descanso utilizados por el personal
médico de este servicio, durante la jornada de trabajo.

Un cuarto se ubica en el servicio de emergencias, no se encontré personal al momento de la visita y
dispone de teléfono fijo placa 1064570, el otro cuarto, se encuentra en el area de hospitalizacion del
servicio de pediatria, al momento de la visita, estaba siendo utilizado por el Dr. Nelson Gémez
Bogantes, Médico Emergenciologo del Servicio de Emergencias, este cuarto no dispone de un teléfono
fijo institucional.

Al momento de la visita, el Dr. Gdbmez Bogantes manifestd que utiliza este cuarto debido a una situacion
particular con un médico del servicio de emergencias, para mantenerse alejado, agrega que, Si un
paciente requiere de su atencion, el personal de este servicio o del hospital se comunican con €l por
medio de su teléfono privado o lo buscan directamente en el lugar.

La Dra. Melisa Solano Sanchez, jefe servicio de emergencias remitié al personal médico del servicio,
oficio DG-HCN-JSEM-0263-2022 (sic) del 23 de mayo de 2023, con el asunto “recordatorios
importantes sobre funcionamiento del SEM”.
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Este oficio cita que corresponde al médico general del area de “Triage” entregar al médico del
consultorio o al emergencibélogo los usuarios con dolor toracico y factores de riesgo asociados para
SCA (sindrome coronario agudo), que la sala de shock es la zona del servicio de emergencias para la
atencion de patologias criticas, la cual debe ser abordada por el emergencidlogo, el medico de
consultorio o de observacion segun la disponibilidad, agrega, que el &rea de observacion se encuentra
a cargo del médico emergencidlogo y un médico general, que mantiene usuarios de 12 a 24 hrs segun
la condicibn médica, quirdrgica o pediatrica, los usuarios con criterios de inestabilidad clinica deben

permanecer en esta area hasta que se estabilicen, previo ingreso a salones de hospitalizacién.

La Ley General de Control Interno, dispone:

“Articulo 12.—Deberes del jerarcay de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irreqularidades.”

Las Normas de control interno para el Sector Publico, establecen:

Sobre el uso del cuarto de descanso por parte del médico emergencidlogo, la Dra. Melisa Solano

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestidn institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales pueden verse expuestas...”

“4.5.1. Supervision constante

El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben ejercer una
supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las
regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la
consecucion de los objetivos...”

Sanchez, jefe Servicio Emergencias, remitié a esta auditoria, los siguientes oficios:

HCN-DG-EMERG-0740-2023 del 15 de diciembre de 2023:

“El area de descanso utilizado por el emergenciologo en jornada ordinaria o extraordinaria
esta ubicada en urgencias, sala comun de estancia y descanso de los médicos, o el cuarto de
descanso medico de pediatria emergenciologo, ubicado en el salén de pediatria contiguo al
servicio de urgencias.”
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¢ HCN-DG-EMERG-0006-2024 del 16 de enero de 2024:

v' “El area de descanso utilizado por el emergenciélogo en jornada ordinaria o extraordinaria
esta ubicada en urgencias, sala comuln de estancia y descanso de los médicos, o el cuarto de
descanso medico de pediatria emergencidlogo, ubicado en el salén de pediatria contiguo al
servicio de urgencias.

v' Esimportante indicar, que el Unico especialista con guardias médicas de permanencia en este
centro médico es el emergenciologo, y este no solo atiende consultas de el (sic) servicio de
emergencias, sino de cualesquiera emergencias que se presente en el centro médico, ya sea
cualquier de los 4 salones, incluso sala de operaciones y consulta externa en servicios como
gastroenterologia y cardiologia.

v' Por la dinamica de los servicios y la naturaleza de la demanda de atencion el lugar donde mas
se generan solicitudes es el servicio de emergencias, sin embargo (sic) no se realiza de forma
exclusiva en este servicio tnicamente.”

De acuerdo con lo anterior, la jefatura del servicio de emergencias organizo la atencion de los usuarios
y asigno tareas especificas para el profesional emergencidlogo dentro del servicio, en virtud de lo cual,
Su permanencia en otro sitio no corresponde con la naturaleza de sus actividades.

En este sentido, si bien el hospital dispone de varios lugares para el descanso del personal durante su
jornada de trabajo, especialmente en tiempo extraordinario, en apego a la naturaleza de las funciones
asignadas al emergenciblogo, es responsabilidad de la jefatura del servicio de emergencias organizar
las actividades de este servicio, a los efectos de garantizar una atencién oportuna y de la calidad a los
usuarios que lo requieran.

5. Sobre la condicion de los equipos médicos y suministros ubicados en la oficina de
terapia respiratoria

Se determind que en la oficina de terapia respiratoria se encuentran ubicados un total de 23 activos
médicos con un valor actual en libros de ¢ 115.186.687,98 colones, cuatro equipos se encontraron
rotulados con problemas de mantenimiento, ademas, existen cajas carton apiladas una sobre otra y
estantes con suministros médicos y equipos, tales como: mangueras, acoples, oximetro de pulso, con
el riesgo de deterioro, vencimiento, robo, hurto y evidencia un uso deficiente de los equipos. (ver anexo
1 “apoyo fotografico))

El 16 de enero de 2024, en compafiia de la Sra. Maylin Tello Marchena, Coordinadora de activos del
hospital Ciudad Neily, se realizé inventario fisico de activos y suministros ubicados en la oficina de
terapia respiratoria, obteniendo el siguiente resultado: (ver acta de inventario)

e La descripciéon y valor actual en libros de los 23 activos contabilizados se presenta a
continuacion:

CONTIENE
(g(, firmadigital L.
, Ly pinsasy “La CAJA es una” Pagina 29 de 43



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Cuadro No.5
Hospital Ciudad Neily
Descripcion de activos y valor en libros
Al 16 de enero de 2024

Descripcion Cantidad Valor Actual
CHALECO PERCUTOR PARA TERAPIA RESPIRATORIA 4 25,842,234.48
VENTILADOR PULMONAR MR COVIDIEN MOD PB980 1 13,237,715.76
VENTILADOR PULMONAR MARCA MINDRAY MODELO SV 300, GARANTIA 1 11,656,764.89
VENTILADOR PULPMONAR MR MINDRAY SV300 1 11,291,613.25
VENTILADOR PULMONAR PARA ADULTO 1 9,889,078.52
CANULA DE ALTO FLUJO MARCA MICOMME MODELO 0H-70C 2 7,573,854.46
VENTILADOR PULMONAR MARCA AIR LIQUIDE MODELO MONNAL T60. 1 7,561,014.81
HUMIFICADOR CON SISTEMA DE ALTO FLUJO MARCA FISHER AND PAYKEL 1 4,877,521.68
OXIMETRO DE PULSO MARCA EDAN M3 4 4,578,962.76
HUMIFICADOR CON SISTEMA DE ALTO FLUJO 1 3,918,477.36
HUMIDIFICADOR CON SISTEMA DE ALTO FLUJO (CANULA DE ALTO FLUJO) 1 3,789,585.66
HUMIFICADOR DE ALTO FLUJO 1 3,786,927.26
VIDEOLARINGOSCOPIO 1 3,718,634.69
MONITOR DE SIGNOS VITALES NO INVASIVA MR EDAN IM70 2 2,851,976.14
ASPIRADOR DE SECRECIONES MR BESCO MEDICAL 1 612,326.26
Total general 23 115,186,687.98

Fuente: Oficina bienes muebles, hospital Ciudad Neily

e Ubicacion de los activos segun reporte del sistema contable de

institucional

Cuadro No. 6
Hospital Ciudad Neily
Ubicacion de los activos
Al 16 de enero de 2024

Ubicacion del activo

Cantidad de activos

HOSPITALIZACION 17

COVID EMERGENCIAS

TERAPIA RESPIRATORIA

PEDIATRIA HOSPITALIZACION

EMERGENCIAS SALA DE SHOCK

L

PASILLO EMERGENCIAS ESPERA

Total general 23

Fuente: Oficina bienes muebles, hospital Ciudad Neily

bienes muebles

“La CAJA es una”
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Funcionario responsable del uso y administracion de los activos

Cuadro No. 7
Hospital Ciudad Neily
Funcionario responsable de los activos
Al 16 de enero de 2024

Nombre funcionario Puesto Cantidad de activos
ENUE RODRIGO ARRIETA ESPINOZA Jefe hospitalizacion 17
LIDIETH YORLENY VARGAS PRADO Terapista respiratoria *
MARIA MELISA SOLANO SANCHEZ Jefe Servicio Emergencias 3
NELSON EDUARDO GOMEZ BOGANTES | Médico Emergenciélogo
WALTER RODRIGO CARRILLO ROJAS Pediatra 1
Total general 23
Fuente: Oficina bienes muebles, hospital Ciudad Neily
*No labora en el hospital Ciudad Neily
e Activos en mal estado de funcionamiento:
Cuadro No. 8
Hospital Ciudad Neily
Activos en mal estado de funcionamiento
Al 16 de enero de 2024
Descripcion Placa Indicacion Funuonarl%(r:(t-:ﬁ/%onsable ol Comentario
Segun reporte del SCBM** el
activo ingreso el 11-1-2018
. . . con un valor actual en libros de
Ventilador pulmonar para 1177135 Fuer_a_ de D(a. Maria Melissa Solano 9.889.078 col.
adulto servicio Sanchez
Periodo de garantia vencioé el
10-1-2020.
Segun reporte del SCBM** el
activo ingreso el 21-11-2019
N . . . con un valor actual en libros de
Humldl_flcadpr con 5|stema_de 1276023 | Dafiado D(a. Maria Melissa Solano 3.789.586 col.
alto flujo (canula de alto flujo) Sanchez
Periodo de garantia vencié el
20-11-2021
Segun reporte del SCBM** el
activo ingreso el 14-7-2020
Monitor de signos vitales no con un valor actual en libros de
. . 9 1309276 No sirve Enue Arrieta Espinoza 1.425.988 col.
invasivo
Periodo de garantia vencié el
13-7-2022.
Segun reporte del SCBM** el
activo ingreso el 14-7-2020
Monitor de sianos vitales no con un valor actual en libros de
. . 9 1309279 Malo Enue Arrieta Espinoza 1.425.988 col.
invasivo
Periodo de garantia vencié el
13-7-2022.

Fuente: Oficina bienes muebles, hospital Ciudad Neily
** SCBM: Sistema contable de bienes muebles y suministros.

13 En acta de inventario fisico se consigné 1275023, siendo lo correcto, 1276023
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e El activo 1359979 correspondiente a humificador con sistema de alto flujo, al momento de
realizar el inventario, no se encontraba identificado ni con placa metalica o calcomania. Segun
consulta al SCBM el activo ingreso el 5-2-2021 con un valor actual en libros de 3.918.477 col y
el periodo de garantia venci6 el 4-2-2023.

o En el lugar existen cajas de cartdn apiladas una sobre otra con suministros médicos (acoples-
mangueras).

e Se mantienen estantes con suministros médicos (mangueras y acoples) y activos (4 oximetros
de pulso marca EDAN M3).

e Cuatro equipos se mantenian conectados al sistema de electricidad, placas:

1309284 (ventilador pulmonar marca Mr Mindray)
1337646 (ventilador pulmonar marca AIR)

1359660 (ventilador pulmonar marca Mindray)
1359865 (ventilador pulmonar marca Mr COVIDIEN)

O O O O

El 18 de enero de 2024, se visito la oficina de terapia respiratoria, en compafiia de la Dra. Maria Melissa
Solano Séanchez, jefe Servicio de Emergencias del hospital Ciudad, con el propdsito de verificar el
estado de mantenimiento, uso y permanencia de los activos y suministros en este lugar.

En la visita se logré verificar la permanencia de los activos inventariados el 16 de enero de 2024 en
companiia de la Sra. Sra. Maylin Tello Marchena, Coordinadora de activos del hospital.

El Reglamento Interior de Trabajo, regula:
“X. De las Obligaciones de los Trabajadores.
Articulo 46.

Conforme a lo dispuesto en otros articulos de este Reglamento, en el Cddigo de Trabajo y en
sus leyes supletorias o0 conexas, son obligaciones de todos los trabajadores las siguientes:

d. Conservar en buen estado las maquinarias, instrumentos y utiles que se les entreguen para
la ejecucién de las labores, y velar porque no sufran mayor deterioro que el normal que exige
el trabajo; y restituir al jefe respectivo, o0 a la persona que se haya designado para ello, en la
oportunidad debida, los materiales no usados o de desecho...”

Las Normas de control interno para el Sector Publico, establecen:

“Capitulo IV: Normas sobre actividades de control
4.3 Proteccién y conservaciéon del patrimonio

“El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion...”
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4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales pueden verse expuestas...”

“4.5.1. Supervision constante

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben ejercer una
supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las
regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la
consecucion de los objetivos...”

La Dra. Solano Sanchez manifesto, “se han realizado las gestion (sic) para la reparacion de los activos
1177135, 1276023 por medio de SOCO estando pendientes repuestos de la empresa fabricante, para
su puesta en funcionamiento, de los demas activos y suministros, fueron muchos adquiridos mediante
donaciones en tiempos de pandemia, como escafandras, monitores para traslados de pacientes COVID
positivo, que quedaron bajo la responsabilidad y resguardo de la terapista respiratoria, la cual dejo de
ser un recurso en nuestro centro cuando se des escaloné el modelos (sic) de sustitucion por excepcion
de plazas para atender la pandemia, hasta quedar sin dicho recurso de suma importancia. En ese
sentido ha sido responsabilidad directa de la direccion general las gestiones correspondientes de los
insumos y equipos, en cuanto al recurso humano se ha gestionado ante la gerencia Medica la
necesidad de dicho profesional en nuestro centro”.

De acuerdo con reporte suministrado por la Sra. Maylin Tello Marchena, Coordinadora de bienes
muebles del hospital, del total de equipos inventariados, Unicamente el activo placa 1337045
correspondiente a humidificador de alto flujo, registra como responsable de su uso y administracion, la
Licda. Lidieth Vargas Prado, anterior terapista respiratoria, el resto de activos son responsabilidad de
otros funcionarios del centro y en las condiciones actuales, existe un riesgo de deterioro en el caso de
los equipos pendientes de mantenimiento correctivo, una afectacion al patrimonio institucional debido
a su depreciacion, la eventual sustraccion de los activos, sin que se haya suministrado evidencia de los
reportes SOCO ni tampoco una fecha estimada de reparacion.

CONCLUSIONES

De conformidad con el estudio efectuado, se concluye la existencia de debilidades de control
relacionadas con el funcionamiento del sistema de disponibilidades médicas, en este sentido, se
determiné que las consultas telefénicas que realizan los médicos del servicio de emergencias al
profesional especialista en disponibilidad son resueltas de forma telefonica sin que exista una atencion
presencial como lo dispone el reglamento cuando se trata de llamadas de primera vez.

Estas llamadas se realizan desde teléfonos moviles privados, sin que se haya aportado evidencia de
los registros de control que indiquen, fecha y hora, profesional que realiza la llamada, especialista que
se llama, motivo de la consulta, indicaciones brindadas, situacion que afecta la trazabilidad de las
atenciones brindadas desde el servicio de emergencias.
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Si bien los médicos entrevistados por este drgano de control manifestaron que las indicaciones
brindadas telefénicamente por el profesional especialista son transcritas al expediente digital Unico en
salud -EDUS-, al perderse la trazabilidad de estas atenciones por ausencia de registros, no existe una
garantia razonable, primero de que se hayan realizado y segundo que sean fieles a lo manifestado por
el médico consultado.

Por otro lado se evidenciaron oportunidades de mejora en cuanto a la calidad de la informacion
contenida en el registro de elegibles de médicos asistentes generales -G1-, por cuanto, profesionales
con menos dias acumulados de antigiedad en el centro tienen prioridad de nombramientos en
comparacion con funcionarios con mas dias acumulados, por otro lado, el archivo electronico aportado
por la administracion activa con el registro de elegibles, presenta errores de calculo en la sumatoria de
dias de sustitucién y no se encuentra actualizado, situacién que no garantiza confiabilidad y oportunidad
de la informacion para la asignaciéon de nombramientos interinos.

Adicionalmente, se evidencid que el centro médico cancela tiempo extraordinario a las jefaturas de
farmacia y laboratorio clinico antes de la doceava hora, situacion que se aparta de la normativa laboral
e institucional que establece que por tratarte de jefaturas reales y efectivas amparadas en el articulo
143 de codigo de trabajo, se encuentran exentas del limite de jornada laboral, no obstante, de acuerdo
con la Direccion de Administracion y Gestion de personal, previo a gestionar una eventual recuperacion,
es necesario determinar la procedencia de los pagos y determinar por parte de la instancia técnica, de
manera individualizada cudles son los puestos excepcionales amparados en el articulo 143 precitado.

Si bien las solicitudes de tiempo extraordinario cuentan con autorizacion de la Direccibn Médica, las
mismas se tramitaron de forma extemporanea, por cuanto, al momento que la Direccion brinda su visto
bueno, el tiempo extraordinario ya se estaba ejecutando lo que evidencia debilidades de control y
supervision de esta actividad en el centro médico.

Mediante recorrido por el centro médico se verificd que el médico emergenciblogo utiliza el cuarto de
descanso del area de pediatria hospitalizacion por una situacion de interés personal, no obedece a
aspectos de caracter de interés colectivo relacionado con la organizacién y atencion de usuarios del
servicio de emergencias, en este sentido, es responsabilidad de la jefatura del servicio de emergencias
organizar las actividades de este servicio, a los efectos de garantizar una atencion oportuna y de la
calidad a los usuarios que lo requieran.

De la prueba de inventario efectuada en la oficina de terapia respiratoria, se ubicaron un total de 23
activos médicos con un valor actual en libros de ¢ 115.186.687,98 colones, dos equipos con problemas
de mantenimiento correctivo y otros dos para dar de baja, ademas, existen cajas carton apiladas una
sobre otra y estantes con suministros médicos y equipos, tales como mangueras, acoples, oximetro de
pulso.

En las condiciones actuales, existe un riesgo de deterioro de los equipos en espera de mantenimiento,
una afectacion al patrimonio institucional, la eventual sustraccion de los activos, sin que se haya
suministrado evidencia de la utilizacion de los equipos, reportes SOCO de los activos reportados con
problemas de mantenimiento ni una fecha estimada de reparacion ni reporte de baja de equipos fuera
de funcionamiento.
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RECOMENDACIONES

A LA DRA. PAMELA AGUILAR CALDERON*, DIRECTORA a.i., DIRECCION DE RED INTEGRADA
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD BRUNCA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO

1. Efectuar un analisis de los casos sefialados en los apartados 3.2 y 3.4, una vez que se disponga del
analisis técnico y legal que actualmente esta realizando la Direccién Administracion y Gestion de
Personal sobre la doceava hora de trabajo.

Lo anterior, considerando que la Direccion Administracion y Gestién de Personal indico:

“...hasta tanto se logre determinar por parte de la instancia técnica, de manera individualizada
cudles son, los puestos excepcionales que se encuentren cobijados por las disposiciones
contenidas en el articulo 143 del Cddigo de Trabajo dentro de la Institucién, asi como el
articulo 22 del Reglamento interior de trabajo, la Administracion podra proceder con las
acciones que correspondan, para lo cual se reitera la recomendacién de valorar téchicamente
los preceptos desarrollados tanto por la jurisprudencia administrativa como judicial”.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se debe suministrar a esta auditoria evidencia
de la revisibn de casos a partir del analisis técnico y legal que realiza actualmente la Direccion
Administracién y Gestion de Personal sobre la doceava hora de trabajo.

Plazo de cumplimiento: 6 meses, a partir del recibo del presente informe.

A LA DRA. LADY VANESSA NAVARRO BADILLA, EN CALIDAD DE DIRECTORA MEDICO a.i. DEL
HOSPITAL CIUDAD NEILY O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

2. A partir de los resultados mostrados en el hallazgo 1 “De la valoracién inicial de pacientes a cargo
del médico especialista en disponibilidad”, adoptar las acciones que correspondan para atender
lo siguiente:

a. Instruir al personal médico del hospital el cumplimiento de lo dispuesto en el reglamento Unico
de disponibilidad relacionado con la valoracién inicial de pacientes a cargo del profesional
especialista en jornada de disponibilidad.

b. De conformidad con el reglamento Unico de disponibilidad médica, designar los funcionarios
encargados de realizar la llamada al médico especialista. Para lo cual, es importante considerar
lo dispuesto por la jefatura del servicio de emergencia en el oficio DG-HCN-EMERG-0500-2023,
remitido a esa direccion médica.

c. Adoptar las acciones que correspondan para procurar el suministro de recurso humano
necesario para el funcionamiento de la central telefonica en el centro médico a los efectos de
fortalecer el registro y control de llamadas al médico en disponibilidad, por cuanto, en las
condiciones actuales, no se brinda cobertura fuera de la jornada ordinaria ni existe personal
exclusivo para esta labor.

4 0s principales resultados del estudio fueron comentados con el Dr. Carlos Vega Martinez, quien se desempefiaba en ese momento como
director, Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Brunca.
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d. Adoptar las acciones que correspondan para que la llamada al médico en disponibilidad se
realiza desde teléfonos institucionales y se registren los datos pertinentes que garanticen la
trazabilidad de la llamada del médico tratante.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se debe suministrar a esta auditoria, evidencia
sobre la instruccion girada al personal médico (punto a), la designacién del funcionario encargado de
la llamada (punto b), acciones adoptadas para procurar recurso humano a cargo de la central telefénica
(punto c) y acciones adoptadas para el uso de teléfonos institucionales y la trazabilidad de la llamada
(punto d).

Plazo de cumplimiento: 3 meses, a partir del recibo del presente informe.

3. De conformidad con apartado 2 “Sobre la calidad de la informacién del registro de elegibles y
cumplimiento del orden de prioridad en el nombramiento interino de médico asistente
general”, subsanar lo siguiente:

a. Adoptar las acciones que correspondan para que se proceda con la revision y actualizaciéon
oportuna del registro de elegibles de médico asistente general y establecer responsables de su
control y seguimiento.

b. A la jefatura del servicio de emergencias, proceder con la revision y correccion del calculo de
dias acumulados de nombramiento de la Dra. Isneria Alvarez Parra, a los efectos de que refleje
los dias reales de antigtiedad de esta profesional y se garantice la calidad de la informacién en
el registro de elegibles.

c. A lajefatura del servicio de emergencias, cumplir de inmediato los ccriterios establecidos para
el nombramiento de profesionales interinos en ciencias médicas, segun la normativa
institucional, para lo cual, debera remitir a esa direccibn médica las acciones adoptadas para
corregir los hechos evidenciados en el presente informe y un plan de trabajo que garantice el
cumplimiento efectivo en la asignacién de sustituciones en el servicio de emergencias.

d. Girar recordatorio a las jefaturas médicas del centro hospitalario, para que, en la asignacién de
nombramientos interinos, se cumpla de manera efectiva las normas que regulan las relaciones
laborales entre los profesionales de salud y la Institucion.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se debe suministrar a esta auditoria evidencia
de la revision, actualizacion, responsables del control y seguimiento del registro de elegibles (a),
revision y correccion de los dias de antigliedad (b), plan de trabajo (c) recordatorio realizado a las
jefaturas médicas del hospital (d).

Plazo de cumplimiento: 3 meses, a partir del recibo del presente informe.
4. De acuerdo con los resultados mostrados en los hallazgos 3.1 “De la solicitud y aprobacion de tiempo

extraordinario a la jefatura de Farmacia” y 3.3. “De la solicitud y aprobacion de tiempo extraordinario
a la jefatura de laboratorio clinico”, se adopte lo siguiente:
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a.

Instruir a las Jefaturas de los servicios de Farmacia y Laboratorio Clinico, para que toda solicitud
de tiempo extraordinario se remita a la Direccion Médica de forma oportuna, de tal manera que
sea revisada y aprobada por esta instancia de previo al inicio de este tipo de jornada.

Para que las jefaturas de los servicios de Farmacia y Laboratorio remitan de forma trimestral un
informe a la Direcciébn Médica a los efectos de verificar que los hechos evidenciados han sido
subsanados.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se debe suministrar a esta auditoria evidencia
sobre la instruccion girada (punto a).

Plazo de cumplimiento: 1 mes, a partir del recibo del presente informe.

5. De acuerdo con los resultados mostrados en el hallazgo 4 “Sobre el cuarto de descanso ubicado
en el area de pediatria hospitalizacion utilizado por personal del servicio de emergencias”
instruir a la jefatura del servicio de emergencias valorar el fundamento brindado por el médico
emergencibélogo para utilizar esta area y si la permanencia del profesional en este lugar corresponde
con las funciones y responsabilidades asignhadas, para lo cual debera fundamentar las acciones
adoptadas.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendaciéon se debe suministrar a esta auditoria la
instruccién girada a la jefatura del servicio de emergencias y el fundamento de las acciones adoptadas.

Plazo de cumplimiento: 3 meses, a partir del recibo del presente informe.

6. De conformidad con lo descrito en el hallazgo 5 “Sobre la condicién de los equipos médicos y
suministros ubicados en la oficina de terapia respiratoria”, elaborar un Plan de Trabajo que
establezca plazos de cumplimiento, responsables y acciones a desarrollar, que atienda siguiente:

a.

Determinar el estado actual de cada uno de los equipos y suministros ubicados en la oficina de
terapia respiratoria y definir su utilizacion.

Brindar seguimiento a las solicitudes de reparacion de los activos, en aras de garantizar su
adecuado funcionamiento.

Actualizar los datos incluidos en el sistema contable de bienes muebles institucional, en relacién
con estado real de los equipos, localizacidn, responsables de su uso y sana administracion.

Definicion de acciones adoptadas para el caso de los activos fuera de funcionamiento.

Valorar la pertinencia de donar los activos y suministros médicos ubicados en la oficina de
terapia respiratoria a otros centros médicos institucionales, en aras del uso eficiente de los
recursos institucionales.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, deberd aportarse evidencia de la elaboracion
del Plan de Trabajo, con la definicion de plazos, responsables, acciones adoptadas para la atencién de
los puntos, a, b, c,dye.

Plazo de cumplimiento: 6 meses, a partir del recibo del presente informe.
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En relacion con las recomendaciones expuestas en el presente informe, en el plazo de 10 dias
habiles'® se debera remitir a esta auditoria el “cronograma”® con las actividades o tareas, encargados
designados y tiempo de ejecucion previstos en funcién del plazo total acordado para el cumplimiento
de cada una. Asimismo, se deberd informar periddicamente sobre los avances del cronograma y
aportar las evidencias respectivas, a fin de que se pueda verificar el cumplimiento oportuno.

Se recuerda que, si por motivos debidamente justificados, durante la ejecucion del cronograma la
administracion requiere ampliar el plazo de alguna recomendacion, el jerarca o titular subordinado
responsable de su cumplimiento, debera solicitar formalmente la respectiva prérroga, en tiempo y
forma, conforme lo establecido en el articulo 93 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Auditoria Interna, aportando ademas, el cronograma actualizado, conforme con el nuevo plazo que
se esté solicitando y las actividades que presenten el respectivo retraso justificado.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacion fueron comentados el 2
de julio de 2024, al ser las 2:00 pm, mediante la plataforma virtual Microsoft TEAMS, reunidos el Dr. Luis
Carlos Vega Martinez, director regional en esa oportunidad, Dr. Paulo Baeza Chacon, Asistente de
direccion, Licda. Kimberly Lezama Chacon, Asesora Legal, Direccion Red Integrada de Prestacion de
Servicios de Salud Brunca, Dra. Lady Vanessa Navarro Badilla, Directora Médica, Dra. Maria Melissa
Solano Sanchez, Jefe Servicios Emergencias, hospital Ciudad Neily, quienes realizaron las siguientes
observaciones:

RECOMENDACION 1

El Dr. Luis Carlos Vega Martinez manifestd que no esta conforme con el alcance de la recomendacion
ni el plazo establecido para su cumplimiento.

Criterio de la auditoria:
Se modifica recomendacion y se amplia plazo de cumplimiento a 6 meses.

RECOMENDACION 2

La Dra. Lady Vanessa Navarro Badilla, manifest6 que desde marzo se fortalecio lo que es la central
telefénica, disponen de una central telefénica, pero no a tiempo completo, esté funcionando de 4pm a
10pm y dos sabados cada 15 dias.

La Dra. Navarro Badilla realiz6 consultas sobre el alcance de la recomendacion, las cuales fueron
evacuadas en el comentario y manifesté estar de acuerdo con la recomendacion y el plazo establecido
para su cumplimiento.

5 Plazo méximo establecido en la Ley General de Control Interno (Art. 17 inciso d / Art. 36 inciso a), para iniciar la implantacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria.

16 Requerido en el Art. 68 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna, el cual hemos denominado en el SIGA:
“Cronograma de acciones para el cumplimiento de recomendaciones”.
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RECOMENDACION 3

La Dra. Lady Vanessa Navarro Badilla, manifest6 estar de acuerdo con la recomendacioén y el plazo
establecido para su cumplimiento.

RECOMENDACION 4

La Dra. Lady Vanessa Navarro Badilla, manifesté que la recomendacion deberia decir “siempre que
sea posible”, en virtud de alguna eventualidad o hecho no previsto que impida que la directora médica
pueda otorgar previamente la autorizacion del tiempo extraordinario.

El Dr. Luis Carlos Vega Martinez, considera que la recomendaciéon deberia incluir un entregable, un
informe trimestral, que evidencie que los hallazgos encontrados, no se estan presentando.

El Lic. Nelson Corrales Solano indicé que, de conformidad con el alcance del estudio, el tiempo
extraordinario evaluado corresponde al planificado, con una programacion previa, el cual debe contar
con la autorizacion de la direccién general del hospital, agrega que incluir “siempre gue sea posible”,
implica un riesgo de incurrir en un atraso en la aprobacion por parte del servicio y de la direccién médica,
tal y como quedo evidenciado en el estudio.

La Dra. Lady Vanessa Navarro Badilla, manifest6 estar de acuerdo con lo indicado.
Criterio de la auditoria:

Considera esta auditoria que incluir dentro de la recomendacion la entrega de un informe trimestral por
parte de las jefaturas de Farmacia y Laboratorio Clinico a la Direccion Médica, fortalece el control
interno, motivo por el cual, se ajusta recomendacion.

RECOMENDACION 5

La Dra. Maria Melissa Solano Sanchez, manifesté que el médico emergenciblogo utiliza el cuarto de
descanso en jornada extraordinaria y que durante la jornada ordinaria permanece en el servicio de
emergencias, que debido a una investigacion, ambos médicos no pueden estar en el mismo lugar,
razon por la cual, este profesional decidi6 por su propia voluntad no permanecer en el servicio de
emergencias, ademas, estructuralmente no tienen un lugar en el servicio de emergencias para ubicar
al profesional, para hacerlo, es necesario colocar otra cama.

La Dra. Lady Vanessa Navarro Badilla manifestd que le parece bien, que podrian comprar camarotes
y que el doctor permanezca en el cuarto de médicos del servicio de emergencias, solicita valorar la
ampliacion del plazo de cumplimiento a 6 meses.

Criterio de la auditoria:
Considera esta Auditoria que lo indicado por la Dra. Solano Sanchez confirma el hecho evidenciado en

relacion de que el profesional permanece en el &rea de descanso por una decision propia, por otro lado,
la Dra. Navarro Badilla, manifest6 su conformidad con la recomendacion.
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Por otro lado, sobre la solicitud de ampliacién de plazo a 6 meses, estima este Organo de Control, que,
de conformidad con la naturaleza de la recomendacion, el plazo establecido de 3 meses para su
cumplimiento es razonable para que la administracion activa realiza la acciones que correspondan.

Sin embargo, es importante indicar que el dia del comentario del estudio, la Bach. Karina Vargas
Quintana, Asistente de auditoria del area de seguimientos, expuso el tema sobre la solicitud de
ampliacién del plazo de cumplimiento de las recomendaciones, para que la administracién activa valore
su aplicacién cuando lo estime pertinente.

RECOMENDACION 6

La Dra. Lady Vanessa Navarro Badilla, manifest6 estar de acuerdo con la recomendacién y el plazo
establecido para su cumplimiento.

El Dr. Luis Carlos Vega Martinez, manifestd sobre el punto c), que aparte de indicar el responsable de
Su uso, es importante agregar la persona que lo tiene asignado.

Criterio de la auditoria;

Considera esta auditoria que lo indicado por el Dr. Vega Martinez, se encuentra incluido dentro del
hallazgo 5 del informe y la recomendacion.
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