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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el requerimiento planteado por la Junta Directiva en el
Acuerdo Sexto, articulo N° 7 de la sesién N° 9323 celebrada el 30 de marzo del afio 2023, que solicitd
a la Auditoria una evaluacion integral de los alcances en los ultimos 5 afios de las funciones que ha
llevado a cabo el CENDEISSS en materia de formacién, capacitacion y actualizacion profesional en
las &reas de desarrollo profesional y técnico que requiere la Institucion, y el beneficio institucional en
las becas otorgadas incluyendo la retenciéon del personal.

El objetivo del estudio es evaluar la gestion efectuada en el CENDEISSS respecto al proceso de
formacion, capacitacion y actualizacién del recurso humano institucional, asi como su retencién.

El CENDEISSS, durante el periodo del 2018-2022 gestion6é mediante la distribucion de plazas, el
ingreso anual de aproximadamente 200 residentes a los distintos posgrados; otorgd 302 beneficios
econdémicos de estudio para formacion y capacitacion, tramitd cursos virtuales (29.199) mediante el
Campus Virtual a 13.970 funcionarios y 345 pasantias en las que participaron 323 personas, con
respecto a los técnicos en salud, no se evidencié formacion durante el periodo evaluado.

Los hallazgos de la presente evaluacion evidencian la necesidad de fortalecer el direccionamiento y
conduccion en relacion con la gestion del CENDEISSS en materia de formacion y capacitacion del
recurso humano institucional.

Se determind que la gestion realizada en el CENDEISSS respecto a la formacion, capacitacion y
desarrollo profesional es de caracter operativa. El marco normativo establece que el CENDEISSS es
una unidad estratégica en el ambito institucional, responsable de planificar la formacion, la capacitacion
y el desarrollo profesional de los funcionarios de la institucion, con base en las necesidades detectadas.

Adicionalmente, no se tiene garantia razonable de que los recursos invertidos estan realmente
orientados a las necesidades y prioridades institucionales, ya que no se dispone de planes de formacién
y capacitacion del recurso humano en el que se definan las prioridades de la Caja, y contribuya con el
logro de los objetivos organizacionales.

Se determind, ademas, una gestion no efectiva de los titulares del CENDEISSS en cuanto a la
actualizacién del marco normativo, en este sentido existen varias normas emitidas desde hace mas de
diez afos que no han sido ajustadas a los cambios del entorno; y en las cuales se sustenta la gestion
gue se realiza en cuanto a formacion y capacitacion del recurso humano institucional.

No se dispuso en el presente estudio, de evidencia en relacién con la definicion y ejecucion de
estrategias institucionales dirigidas a lograr la permanencia o “retencion” de los médicos especialistas.
Sin embargo, esta no es una funcion sustantiva del CENDEISSS, considera esta Auditoria que esa
instancia podria contribuir ejerciendo un mayor control respecto al cumplimiento de los periodos de
retribucién que se generan por la formacion de especialistas y el otorgamiento de los beneficios para
estudios.
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Respecto a la gestion de los beneficios econdmicos para estudio, se determiné un fraccionamiento del
proceso, ya que éstos son tramitados por dos subareas. Por otra parte, los beneficios son otorgados
en su mayoria al amparo de diagndstico y/o planes de capacitacion realizados por las unidades
programaticas, que tienen oportunidades de mejora, ya que no hay certeza y garantia de que
efectivamente respondan a las prioridades institucionales.

En lo que corresponde a la formacién de médicos especialistas, la Subarea de Administracion de
Campos Clinicos Internados y Posgrados, circunscribe su accionar, a los contratos de retribucion social
que se firman con médicos que realizan especialidades o subespecialidades a nivel nacional. No
obstante, también se gestiona la formacién de especialistas en el exterior mediante el otorgamiento de
beneficios econdmicos para estudio, este proceso lo ejecuta la Subarea de Beneficios para Estudio.
En este sentido no se observd que exista una adecuada coordinacion y articulacion de las unidades
antes mencionadas en temas como el cumplimiento de los periodos de retribucion por parte de los
médicos especialistas.

Si bien es cierto, existe interés de las autoridades superiores por llevar a cabo una transformacién del
CENDEISSS, asi lo evidencia el acuerdo tomado por la Junta Directiva el 14 de diciembre 2023, no
obstante, la readscripcién temporal que se mantiene desde junio del 2023 del CENDEISSS a la
Gerencia Médica, podria limitar la toma de decisiones y respaldo de las acciones que se espera se
lleven a cabo, no sé6lo en cuanto a la transformacién sino también respecto a la atencion de las
recomendaciones que se incluyen en el presente estudio .

Para subsanar las debilidades evidenciadas, se emitieron recomendaciones a la Gerencia General
respecto al tema de la retencion de médicos especialistas; a la Gerencia Administrativa referente a la
temporalidad de la dependencia jerarquica del CENDEISSS, asi como en cuanto a la actualizacién del
Manual de Organizacion y Funciones de esa unidad; a la Gerencia Médica los aspectos que se espera
sean considerados en el proceso de transformacion del CENDEISSS, instruido por la Junta Directiva
en diciembre del 2023; se incluye ademas otras recomendaciones vinculadas con oportunidades de
mejora que deben ser abordadas desde el nivel gerencial. Y al Director Ejecutivo del CENDEISSS, se
remiten varias recomendaciones sobre temas de caracter operativo.
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AREA AUDITORIA DE SALUD

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION REALIZADA EN EL CENDEISSS
RESPECTO A LA FORMACION, CAPACITACION Y DESARROLLO PROFESIONAL A NIVEL

INSTITUCIONAL- 2931

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realiza en atencion a la solicitud efectuada por la Junta Directiva en el articulo
7° de la sesion N° 9323, celebrada el 30 de marzo 2023 (comunicado mediante el oficio SID-0346-

2023).

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestién efectuada en el CENDEISSS en cuanto al proceso de formacién, capacitacion y
actualizacion del recurso humano institucional, asi como las acciones para su retencion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Verificar la concordancia entre la cantidad y perfil del recurso humano formado y/o capacitado
con los planes o identificacién de necesidades definidas.

Evaluar las acciones y controles establecidos en relacion con los procesos de: formacién de
especialistas, otorgamiento de beneficios para estudio.

Evaluar las acciones que se realizan en cuanto a la retribucion en tiempo que deben cumplir
los especialistas y funcionarios a los que se les otorgan beneficios para estudio.

Verificar la suficiencia y pertinencia de las acciones desarrolladas en cuanto a la emisiéon y
actualizacion del marco normativo en materia de capacitacion y formacion del recurso humano
a nivel institucional.

Evaluar las acciones que se realizan en cuanto a la retencion de los médicos especialistas.

Verificar las acciones gerenciales efectuadas en cuanto a los resultados obtenidos del proceso
de intervencion realizado a la Subarea de Beneficios para Estudio en el periodo 2019-2020.

Revisar lo relacionado con la dependencia jerarquica del CENDEISSS.
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ALCANCE

La evaluacion comprende la revision y andlisis de la gestion efectuada en el CENDEISSS, con respecto
a la elaboracion de la planificacién institucional en materia de capacitacion y formacién, asi como las
acciones efectuadas por las Subéareas: Administracion de Campos Clinicos Internados y Posgrados,
en relaciéon con la formacion de médicos especialistas, el programa de pasantias, y los contratos de
aprendizaje; referente a la Subarea de Beneficios para Estudio lo concerniente al otorgamiento de
becas.

Adicionalmente, se consider6 la comprobacién de acciones en cuanto a los informes producto de la
intervencion ordenada por la Gerencia General entre el 2019 y 2020, respecto a la Subéarea de
Beneficios para Estudio; y lo referente a las estrategias orientadas a la permanencia o “retencion” de
los médicos especialistas en la institucion. Asi como la situacién de la condicién de la dependencia
jerarquica que tiene al momento del estudio el CENDEISSS.

La informacion y documentacion analizada corresponde al periodo 2018 al 2022, ampliandose en
aguellos casos que se considerd necesario.

La evaluacion se efectué de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la
Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 1° de enero
2015, asi como en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, R-DC-119-
2009, del 16 de diciembre de 2009.

LIMITACIONES

El desarrollo de los procedimientos de auditoria aplicados se afectd por la intervencién que se realizé
en el CENDEISSS a partir de mayo 2023 hasta diciembre de ese mismo afio. Se realizaron cambios
constantes de los funcionarios a cargo de los procesos objeto de revision, situacién que dificultd el
acceso a la informacién y la rendicién de cuentas.

Serealizé en setiembre 2023 solicitud de informacion a la Gerencia Administrativa sobre las estrategias
institucionales establecidas para la retencién del recurso humano. No obstante, al momento de
finalizacién del presente estudio no se habia recibido respuesta.

METODOLOGIA
Consultas y solicitud de informacion y documentacion a los siguientes funcionarios:

» Master Marta Eugenia Esquivel Rodriguez, presidenta ejecutiva

= Master Vilma Campos Gomez, Gerente General a cargo Gerenta Administrativa

= Dr. Jorge Arturo Jiménez Brizuela, jefe de la Subérea de Administracion Campos Clinicos
Internados y Posgrados. Designado director ejecutivo del CENDEISSS a partir del 25 de
setiembre 2023.

= Dr. Armando Cortés Ruiz, jefe a.c. Subarea de Administracion de Campos Clinicos, Internados
y Posgrado.

» Dr. Andre Castillo Barquero, jefe a.i. Subarea de Administracion de Campos Clinicos,
Internados y Posgrado.
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= M.Ed Michael Alfaro Jara, jefe a.i. del Area de Planificacion para el Desarrollo del Factor
Humano

» Lic. Rafael Humberto Gonzélez Araya, jefe a.i de la Subarea de Beneficios para Estudio

= Msc. Ana Isabel Molina Madrigal, jefe Subarea Desarrollo Profesional.

= Licda. Alejandra Arias Gutiérrez, jefe a.i. del Area de Desarrollo del Factor Humano

= Lic. Oscar Solis Herndndez, Administrador del Fondo de Garantia de Retribucién Social

= Dra. Natasha Mendoza Betrano, Encargada del Programa de Pasantias

» Licda. Ana Pizza Carrillo, funcionaria del Campus Virtual

= MBA. Alba Montero Salas, Administrador del CENDEISSS.

* Ing. Patricia Monge Jiménez, Encargada Seguimiento Informes de Auditoria y Control Interno

Revision y analisis de expedientes administrativos conformados por:

= La Subareas de Administracion Campos Clinicos Internados y Posgrados, relacionados con
los contratos de retribucion social que suscriben los médicos para su formacion como
especialistas. Se revis6 una muestra de 108 expedientes, seleccionando casos liquidados en
favor de la CCSS -durante el 2018-2022-, especialistas o residentes a los que se les otorgaron
beneficios para estudio, asi como especialistas con segundas especialidades con ingreso
entre el 2018 y el 2022.

= Subédrea de Beneficios para Estudio, que contienen la informacién sobre beneficios
econdémicos para estudio otorgados. Se valordé una muestra de 38 expedientes, que fueron
seleccionados considerando casos en los que las actividades académicas estan relacionadas
principalmente con el &rea médica, la duracién de las actividades académicas; y debido a que
se habia identificado el pago de recursos entre el 2018 y el 2019, a 61 funcionarios que no se
encuentran incluidos en el registro aportado, de este grupo se seleccionaron los funcionarios
a los que se les cancel6 la mayor cantidad de recursos econémicos.

MARCO NORMATIVO

Ley General de Control Interno N° 8292, publicada el 4 de setiembre de 2002.

Ley General de la Administracién Pablica N° 6227.

Politica Institucional para la Gestion de las Personas, aprobada por la Junta Directiva en el articulo
N°16 de la sesién 8886 celebrada el 2 de febrero 2017.

Politica de Capacitacion y Formacion del Recurso Humano de la C.C.S.S., aprobada por la Junta
Directiva en el articulo N° 5 de la sesién 8202 celebrada el 15 de noviembre 2007.

Normas de Control Interno para el Sector Publico, Contraloria General de la Republica, 26 de enero,
20009.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria en el Sector Publico.

Normas para el Desarrollo de Pasantias en la CCSS, aprobado por la Gerencia Médica (Oficio
45782 del 06 de noviembre del 2006).

Acuerdos tomados por la Junta Directiva segun el siguiente detalle:

o Acuerdo Sexto, articulo 17° de la sesion celebrada el 16/06/2016,
o Acuerdo segundo, articulo 9° de la sesion 9036 celebrada el 13/06/2019.
o Acuerdo segundo, articulo 16° de la sesion 9149 celebrada el 22/12/2020.
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¢ Reglamento de Capacitacién y Formacion de la Caja Costarricense de Seguro Social, aprobado por
la Junta Directiva en el articulo 20° de la sesion 8161 celebrada el 21 de junio 2007.

e Actualizacién Analisis General Evaluativo de la Reestructuracion Organizacional de la Gerencia
Médica y la elaboracién de los Manuales de Organizacién especificos de las Direcciones adscritas,
aprobado por la Junta Directiva en el articulo 12° de la sesion 8244 celebrada el 24 de abril 2008.

e Esquema de Delegacién para aprobar movimientos de personal y otros, avalado por la Junta
Directiva en el articulo N° 4 de la sesion 8014 celebrada el 01 de diciembre 2005.

e Circular GM-14297-2020 del 21 de octubre 2020%, “Requisitos para la solicitud de permisos y
prérrogas de cumplimiento al Contrato de Retribucion Social”.

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarcay a los titulares subordinados, acerca de los deberes que
les corresponden, respecto a lo establecido en el Articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los
numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que
sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en
el Articulo 39 mismo cuerpo normativo, el cual indica en su péarrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios (...)".

INTRODUCCION

El Centro de Desarrollo Social Estratégico e Informacién en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS),
fue inaugurado el 25 de mayo de 1974; y se le otorgd la responsabilidad de coordinar
administrativamente la docencia en la institucién, y el desarrollo profesional de los recursos humanos
en el area de salud.

Esta unidad programética se ha considerado como una instancia de tipo estratégico para el desarrollo
de los procesos de capacitacion, formacion y educacién continua de los funcionarios en el ambito
institucional.

De acuerdo con lo establecido en el documento “Actualizacion Andlisis General Evaluativo de la
Reestructuracion de la Gerencia Médica y elaboracién de los Manuales de Organizacion especificos
de las Direcciones adscritas”?, el CENDEISSS es una unidad de trabajo de ambito institucional,
adscrito a la Gerencia Médica, responsable de planificar la formacion, capacitacion y desarrollo
profesional de los funcionarios de la institucién, con base en las necesidades detectadas, la
administraciéon de los incentivos para estudio (becas). Adicionalmente, le corresponde colaborar a
solicitud de interesados con el Sector Salud, en el desarrollo del factor humano. La misién del
CENDEISSS, segun lo citado en este mismo documento es:

! Publicada en la Web Master el 02 de noviembre 2020.
2 Documento que establece la organizacion y funciones de la Gerencia Médica y sus dependencias, incluido el CENDEISSS.

CONTIENE
(@Efirmadigital N
; Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 6 de 71



mailto:coinccss@.ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@.ccss.sa.cr

COSTA RICA

“Conducir y regular el desarrollo del recurso humano para la atencion integral de la salud y la
seguridad social, mediante la planificacion estratégica, la investigacion, la informacion, el
desarrollo profesional, la coordinacién intra e interinstitucional, la regulacion de los procesos
educativos y el constante mejoramiento de la calidad de sus labores, para conducir la
evolucion del sector salud en respuesta a las necesidades de la poblacion del pais”.

La estructura organizacional y funcional del CENDEISSS, considerando lo establecido en el
documento “Organizaciéon Administrativa nivel Central, Regional y Local de la CCSS actualizado a

noviembre 2022, es la siguiente:

.,

Area Desarrollo Factor Humano

Subdrea Cooperacién
Internacional

_—

Area Sistemas de Informacién

_—

Area de Investigacién
 —————

Direccién Ejecutiva
CENDEISSS

Gerencia General
—

Area de Bioética

.,

Area de Planificacién para el |
Desarrollo Recurso Humano

—

Area de Administracién General

Fuente: elaboracion propia con base en el documento “Organizacién Administrativa nivel Central, Regional y Local de la CCSS actualizado

a noviembre 2022, elaborado por el Area de Estructuras Organizacionales.

3 Elaborado por el Area de Estructuras Organizacionales, oficio GG-AEOR-0125-2022, 22 de diciembre 2022.

Subérea Desarrollo Profesional

—_—
Subérea Administracion de
Campos Clinicos Internados y
Posgrados

-—
e

Subdrea Beneficios para Estudio
)
BINASSSS

—
 ————————————

EDNASSS

—
 ————————————

Subarea Bioética Clinica

e
 ————————————

Subérea Bioétoca en
Investigacion

—
e

Subérea de Planificacion

S —
-

Subarea Regulaciény Evaluacién

| —
-—
Subéreas: Financiero Contable,
Recuros Humanos Recursos
Materiales Servicios Generales
Gestion Informética
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En cuanto al recurso humano asignado al CENDEISSS, de acuerdo con la informacién brindada por la
Subarea de Recursos Humanos de esa unidad, a junio 2023, disponia de 112 plazas y estaban
distribuidas de la siguiente forma:

Depsaer:\allin;ﬁ)nto/ Total | Perfil delaplaza | Cantidad Depsaerts?gﬁ)nto/ Total | Perfil delaplaza | Cantidad
Médico Director 1 1 Jefe subarea 1
Mensajero 1 Sede 1
Direccion 9 Profes@onal 3 1 Profes@onal 2 1
Profesional 4 4 Profesional 3 1
Secretaria Ejec 1 1 Secretaria 1
Secretaria Ejec 2 1 Técnico
Subarea Cooperacion 2 Jefe subarea 1 Administ.5
Internacional Sede Profes 3 1 Médico Jefe 1 1
Enfermera 4 Licada 1 Area Planificacién 5 Profesional 1 1
Area Gestion de la 16 Médico Asist Genefal  12* Recurso Humano Profesional 3 2
Investigacion Médico Evaluador L 1 Secretaria 1 1
Profesional 2 2 Asist.Téc Adm 1 1
S_ecret_aria Subarea Regulacion y Jefe subarea 1
Ejecutiva 1 2 Evaluacion 5 Sede _ 5
Profesional 2 Profesional 3
. 2 . 1
Area Bioética 9 Profesional 3 1 ) _ _ Secretaria 3
Médico Evaluador 3 Area Administracién P Jefe Area Sede 1
1 1 General Secretaria 3 1
Médico Evaluador Subé Financier Profesional 1 2
2 _ Clcj)n?ezsﬁe anciero 4 Profesional 3 1
Jefe Area Sede 1 Profesional 4 1
Area Desarrollo 5 Profesional 2 2 Subarea Recursos P Profesional 4 1
Factor Humano Profesional 4 1 Humanos Técnico Admvo. 1 1
Trab. Serv. Gen 1 Profesional 4 1
Enfermera 3 Subérea Recursos 3 Técnico Admvo. 4 1
Licda Materiales Asist. Tec Admvo 1
Enfermera 4 3 1
Licda 1 Subéarea Gestion 2 Analista en Sist 2 1
Enfermera 6 1 Informética Analista en Sist 4 1
Subarea Desarrollo 11 Licda 1 Chofer 1
Profesional Jefe Subarea 1 Chofer 2 2
Sede 1 Suba - Operador Central 2
Oficinista 4 2 ubarea Servicios 9 T 1
Profesional 1 1 Generales Profesional 4 1
Profesional 2 Técnico Admvo 3 ;
Secretaria Ejec 1 Técnico Mant. 2
E_nfermera 3 Asist. Bibliot. 3 3
Licda 5 Jefe Area Sede 1
m§g!co /esislt-1 Esp 1 Oficinista 1 2
edico Eval Oficinista 3 1
Subérea Posgrado y 8 Médico jefe 1 i BINASSS 13 Profesional 1 1
Campos Clinicos Médico jefe 4 1 Profesional 4 2
Secretaria Ejecut 1 Secretaria Ejec. 1 1
1 1 Trab. Serv. Gen 2
Técnico ENASSS 1 Profesional 2 1
Administ.5
Subarea Beneficios 5 Asist Tec Admvo 1 Total general 112
Para Estudio 4 1

Fuente: informacién suministrada via correo electronico por Licda. Andrea Montoya Parra, archivo “Listado personal 09-06-2023.xIs”

4 Las doce plazas corresponden a plazas de médico residente.
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De los 112 funcionarios, 31 son profesionales de las ciencias de la salud y 81 son del area
administrativa.

En cuanto a la cantidad de funcionarios formados y capacitados por medio del CENDEISSS, se incluye
COMo anexo, una serie de tablas con informacion, segun el siguiente detalle:

e Anexo 1: Tabla N° 1 Cantidad de residentes por especialidad ingresados entre el 2018 y el
2022.

o Anexo 2: Tabla N° 2 Residentes por Especialidad a julio 2023.

e Anexo 3: Tabla N° 3 Cantidad de Médicos Especialistas por especialidad en periodo de
retribucion a julio 2023.

e Anexo 4: Tabla N° 4 Beneficios para estudio gestionados por la Subarea de Beneficios para
Estudio 2018-2022.Tabla N° 5 Cantidad de funcionarios capacitados o formados por tema y
afo, periodo 2018-2022.

e Anexo 5: Tabla N°6 Cantidad de funcionarios con beneficios para estudio por unidad
programatica 2018-2022.

e Anexo 6: Tabla N°7 Beneficios para estudio -capacitaciones- con duracion inferior a 31 dias
tramitados entre el 2018 y el 2022.Tabla N°8 Temas y cantidad de participantes tramitados con
beneficios para estudio inferiores a 31 dias.

e Anexo 7: Tabla N°9 Cursos virtuales gestionados durante el 2018-2022 por medio del Campus
Virtual. Tabla N°10 NUmero de cursos virtuales recibidos por persona en el 2018-2019, Campus
Virtual.

e Anexo 8: Tabla N°11 Cantidad de Pasantias por tema y afio 2018-2022.
HALLAZGOS

1. FUNCIONES EJECUTADAS POR EL CENDEISSS RESPECTO AL DESARROLLO
PROFESIONAL, CAPACITACION Y FORMACION

Se determiné que las funciones que realiza el CENDEISSS en relacion con la capacitacion, formacion
y otorgamiento de beneficios para estudio son de caracter operativo, su gestion esta orientada a la
tramitacion de aspectos de tipo administrativo, no se evidencia que esta unidad programatica ejerza
un rol estratégico en cuanto a la formacion y capacitacion, que atienda y responda a las necesidades
requeridas en la Institucién para fortalecer la prestacion de los servicios de salud.

En el documento “Actualizacion Andlisis General Evaluativo de la Reestructuracion Organizacional de
la Gerencia Médica y la elaboracion de los Manuales de Organizacion especificos de las Direcciones
adscritas”, menciona que el CENDEISSS es considerado una unidad de trabajo de tipo estratégico
para el desarrollo de los procesos de capacitacion, formacion y educaciéon continua de los funcionarios
en el &mbito institucional; conceptualiza al CENDEISSS en los términos siguientes:
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“El Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social
(CENDEISSS), adscrito a la Gerencia Médica, es la unidad de trabajo en el &mbito
institucional, responsable de planificar la formacién, la capacitacion y el desarrollo
profesional de los funcionarios de la institucion con base en las necesidades
detectadas, la administracion de los incentivos para estudio (becas)...”. (El resaltado no
es parte del texto original).

El objetivo general segin ese documento es:

“Disponer de planes de formacion, capacitacion y el desarrollo profesional de los funcionarios,
divulgar la informacién en salud, elaborar las obras bibliograficas de temas técnico-
administrativos, planificar estratégicamente el recurso humano y administrar los beneficios
para estudio, con la finalidad de impulsar y fortalecer la prestacion de los servicios de salud
de la Instituciéon y colaborar en el ambito sectorial a solicitud de los interesados, en el
desarrollo del factor humano y en el campo de la Bioética, proponer e impulsar politicas,
directrices, regular las actividades de investigacion, de la practica clinica y de la gestion”.

El Reglamento de Capacitacion y Formacién de la CCSS, menciona en la introduccion, lo siguiente:

“El Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS)
es el ente responsable de la conduccion estratégica de los procesos de formaciéon vy
capacitacion en la CAJA. Para cumplir con su misién, establecera el plan estratégico y la
Planeacion Operativa Bienal (PBO). Esta planificacion se fundamenta en dos acciones
concretas: por un lado, los estudios de determinacién de necesidades educativas en el ambito
Institucional con el objetivo de mejorar el desempefio laboral y la prestacién de los servicios;
estos resultados daran la demanda de capacitacion y formacion. Por otro lado, se fundamenta
en el Plan Estratégico Institucional (alineado a las estrategias de la Caja para el 2025), con el
fin de plantear la oferta de eventos educativos necesarios para avanzar en las lineas de
desarrollo planteadas por la institucion. Dentro de este marco, se debera considerar el tiempo
gue se invierte en capacitacion y formacién, de manera que no cause deterioro ni afectacion
de los servicios”.

Seguidamente se incluye los aspectos que evidencian la gestion operativa realizada por el
CENDEISSS en relacion con la formacion de médicos especialistas, el otorgamiento de beneficios
econdmicos para estudios, actividades de capacitacién realizadas por medio del Campus Virtual y las
pasantias.

1.1 Formacion de médicos especialistas:

En relacién con la gestion de la formacion de médicos especialistas, se determin6 que la labor
realizada en el CENDEISSS es operativa, considerando que por medio de la Subarea de
Administracion Campos Clinicos Internados y Posgrados, se ejecutan actividades como: la
comunicacion a los centros educativos de la disponibilidad de plazas para la formacion®, se tramita lo
relacionado con los contratos de retribucion social que suscribe el Gerente Médico con los residentes,
asi como la suscripcion de adendas a los contratos y liquidaciones al fondo de garantia de retribucion
social.

5 De acuerdo con la informacion suministrada en promedio se registran 200 ingresos por afio a las diferentes especialidades
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En relacién con la gestion de la formacién de los médicos especialistas, no se evidencié en el presente
estudio, que la misma se desarrolle como un proceso planificado, basado en la identificacion de
necesidades o brechas, aspecto que habia abordado esta Auditoria desde el afio 2019 en el informe
ASS-012-2019, en el que se indico:

“No se evidencio la existencia a nivel CENDEISSS de un plan de formacién de especialistas
sustentado en la identificacion de las necesidades establecidas previamente”.

Sobre este tema se recomendo en ese momento en el informe citado (recomendacion 1.3) al Gerente
General quien tenia a cargo la Gerencia Médica, que se instruyera a los titulares del CENDEISSS
efectuar un plan de formacion de especialistas sustentado en las necesidades previamente
establecidas.

Sobre la elaboracién de un plan de formacion de especialistas, el Reglamento de Capacitacion y
Formacién de la Caja Costarricense de Seguro Social, aprobado en el articulo 20 de la sesién 8161,
celebrada el 21 de junio 2007, establece en el punto 4.1 relacionado con las Residencias en
Especialidades en Ciencias de la Salud en el pais, lo siguiente:

Articulo 32

a) ElI CENDEISSS identificara las necesidades de formacion de especialistas, segun estudios en
los diferentes Centros de Trabajo y avalado por las Redes de Servicios. Con base en dichas
necesidades y tomando en cuenta las posibilidades institucionales, elaborara un plan
quinquenal que deberd ser ajustado segun corresponda. (...)

Mediante el oficio ADFH-SAACIP-1193-2023, del 30 de junio de 2023, suscrito por el Dr. Jorge Arturo
Jiménez Brizuela, jefe de la Subarea de Administracion Campos Clinicos Internados y Posgrados,
dirigido al Gerente Médico se presenté la propuesta de distribucion de plazas para la formacion de los
especialistas que iniciaria en el afio 2024, lo indicado en el documento hace referencia a la fuente
utilizada para la elaboracion de la propuesta, sobre el particular se menciona:

“(...) Como parte técnica, se informa que, para hacer la distribucion descrita, se tomé como
referencia el estudio enviado por parte de la Direccion de Proyeccién de Servicios de
Salud en el oficio GM-DPSS-0407-2022; no obstante, cabe indicar que en dicho oficio
existe muy poca informacion sobre segundas especialidades pediatricas, las cuales hay
gue tomar en consideracién. Ademas de que dicha distribucién fue consensuada con la Dra.
Dominique Guillén Femenias. Asi mismo la Auditoria y dicha Gerencia nos ha llamado la
atencion para fortalecer la oferta de especialidades como Anestesia Pediatrica, Medicina
Extracorp6rea, Medicina Familiar y Comunitaria, Geriatria y Gerontologia, entre otras; asi
mismo recientemente han rescindido contrato varios especialistas en Dermatologia y
Psiquiatria; por consiguiente, estamos pensando en la mayor cantidad de variables”.

En relacion con lo antes citado, el oficio GM-DPSS-0407-2022, suscrito por la Ing. Maria de los Angeles
Gutiérrez Brenes referente a “Informe Oferta Actual y Necesidades de Distribucion y Formacion de
Especialistas 2023-2028”, sefala que la propuesta de formacion para periodo 2023-2027, fue remitida
por el CENDEISSS.
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1.2 Otorgamiento de beneficios para estudio:

Los beneficios econémicos para estudio que se tramitan en el CENDEISSS no se sustentan en un
Plan Institucional de Capacitacién y Desarrollo Profesional, sino en los diagndsticos de necesidades y
planes hechos a nivel de las unidades programéticas que, por la metodologia utilizada para su
elaboracion, podrian no estar dirigidos a las prioridades institucionales, ya que existe la posibilidad de
gue lo que se incluya en estos planes sea mas por interés particular de los funcionarios

En este sentido, dentro de la revision de expedientes gestionados para el otorgamiento de beneficios
economicos para estudio por parte de una de las subareas, se observd qué un funcionario solicité a
las autoridades del centro médico un afio antes de tramitar el beneficio econémico para estudio, incluir
en el plan de capacitacion, la necesidad de formacion de una subespecialidad en Ecografia Ocular.

Por otra parte, son los funcionarios quienes plantean la solicitud de beneficios econémicos, eligen el
centro educativo y pais, e inician el trdmite de la beca en la mayoria de los casos cuando han sido
aceptados por las instituciones educativas. No se dispone de una oferta de centros educativos a nivel
internacional que brinde actividades de capacitacion y/o formacién en concordancia con las
necesidades institucionales. En el caso de la subarea de Desarrollo Profesional se determiné que el
38% de los beneficios econémicos tramitados, estan asociados con la oferta académica de las
capacitaciones o actividades realizadas por el Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social
(CIESS).

El Reglamento de Capacitacion y Formacion de la CCSS, en el articulo 47 sefiala:

“El CENDEISSS es responsable de recopilar y divulgar la informacion, referente a ofertas de
beneficios procedentes de instituciones nacionales e internacionales, a los funcionarios de la
Institucion que corresponda’.

Respecto a la formulacion de un plan institucional de formacion, capacitacion y desarrollo profesional,
el documento “Actualizacion Andlisis General Evaluativo de la Reestructuracion Organizacional de la
Gerencia Médica y la elaboracion de los Manuales de Organizacién especificos de las Direcciones
adscritas”, establece como una responsabilidad de la Subarea de Planificacién:

‘a) Formular el Plan Institucional de formacion, capacitacion y de desarrollo profesional, de
acuerdo con las necesidades y los requerimientos de la organizacion, con el propésito de
orientar el desarrollo de los procesos educativos en el ambito institucional”.

En cuanto a las prioridades institucionales de capacitacién y formacion, la Junta Directiva en el 2014°,
aprobd un listado de temas que tenian vigencia hasta el 2018, y no obstante, que uno de los acuerdos
tomados se refiere a “Solicitar al CENDEISSS (Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en
Salud y Seguridad Social) la revision anual de la vigencia de las &reas establecidas como prioritarias
y en caso de identificar nuevas necesidades de capacitacion y formacion para el recurso humano
institucional, presentar la propuesta correspondiente a conocimiento de la Junta Directiva”, respecto a
lo acordado, esta Auditoria no dispuso de evidencia sobre el cumplimiento.

6 Oficio N°32.128 17 de junio 2014, en el que se comunica lo acordado en el articulo 22° de la sesion N° 8707.
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En relacion con la disponibilidad de la oferta educativa para el otorgamiento de beca, el mismo
CENDEISSS ha reconocido que deberia ser esa instancia quien comunique la oferta educativa; esto
se evidencia en el acta’ del Comité de Beneficios para Estudio, en el andlisis de un caso de beneficio
para “Fellowship” en trasplante cardiaco y cirugia cardiovascular pediatrica. Al respecto se menciona
lo siguiente:

“...) Se comenta que el CENDEISSS debe ser la instancia que le comunique a los candidatos
sobre la cartilla de becas, cudles son los centros idéneos y no como se realiza actualmente
que son los candidatos los que buscan los centros de estudio”.

Sobre este tema esta Auditoria en el informe ASS-12-2019, indic6 lo siguiente:

“...) El otorgamiento de becas se tramita a demanda con sustento estudio de necesidades de
capacitacion y formacion, el diagnéstico y plan de cada unidad avalado por el CENDEISSS,
no respondiendo a una gestion de divulgacién y comunicacion de disponibilidad de becas a
nivel nacional e internacional, a efecto de que los funcionarios se informen de la oferta de
desarrollo y formacioén existente en la Institucién”.

En cuanto a las coordinaciones con centros educativos, para el otorgamiento de beneficios para
estudio, el Lic. Rafael Humberto Gonzalez Araya Jefe a.i de la Subarea de Beneficios para Estudio,
informo a esta Auditoria que cuando asumié la jefatura, realizé algunas gestiones con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, pero que la situacion de la Pandemia por COVID-19 no permiti6 mayores
avances; se aporto por parte del Lic. Gonzalez, el oficio ADFH-SABPE-0938-2023 del 17 de noviembre
2023, dirigido al Lic. Allan Vargas Rivas, Jefe del Area de Desarrollo Factor Humano, en este
documento se informa sobre las gestiones efectuadas al respecto.

1.3 Otras actividades relacionadas con el desarrollo profesional:

Las capacitaciones virtuales y las pasantias son incluidas en la produccién del CENDEISSS, y se
tramitan a solicitud de las unidades o dependencias institucionales.

En cuanto a las capacitaciones virtuales, éstas se gestionan mediante el Campus Virtual®, que esta a
cargo del Area de Desarrollo del Factor Humano. De acuerdo con lo informado, esta modalidad esta
dirigida a poblaciones grandes, y se realizan a solicitud de areas técnicas o instancias encargadas de
los temas a nivel institucional; al momento del estudio, no se dispone de un marco normativo
especifico, para esta forma de capacitacion.

Se inform6 que el CENDEISSS recibe las solicitudes por parte de las unidades, realiza las valoraciones
correspondientes, y de ser viable coordina con el solicitante la elaboracion del contenido del cursoy lo
relacionado con metodologias de ensefianza virtual, se tramita, ademés, con el Area de Planificacion
lo referente al aval. Segun lo informado, se brinda el seguimiento al desarrollo de las capacitaciones y
soporte tanto de estudiantes como de tutores.

7 Sesion ordinaria N° 007-05-2019 del 29 de mayo 2019
8 Campus Virtual | CENDEISSS (ccss.sa.cr)
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En relacibn con las Pasantias, que se define como: “Actividad de capacitacion, avalada
académicamente por la Subarea de Regulacion y Evaluacién del CENDEISSS, en la cual el trabajo
constituye el eje basico del proceso de ensefianza aprendizaje. Se desarrolla en un Servicio,
Departamento o Area, diferente al lugar habitual de trabajo en razén de que estos han alcanzado un
mayor desarrollo en el abordaje de determinada situacion de salud, o en el establecimiento de
procedimientos administrativos que han probado ser eficientes™.

De acuerdo con lo establecido en las Normas para el Desarrollo de Pasantias en la CCSS, aprobado
por la Gerencia Médica en el afio 2006, dentro de las funciones del CENDEISSS en relacion con las
Pasantias, se encuentran:

“1.- Determinar necesidades de desarrollo, de recursos humanos e identificar aquellas que
puedan ser atendidas por medio de pasantias.

2.-Divulgar el diagnostico de necesidades y la oferta de pasantias.
3.-Establecer las normas, los requisitos y procedimientos a seguir para tramitar y ejecutar las
pasantias”.

Adicionalmente, el articulo 23 de esta misma norma cita lo siguiente:

“El CENDEISSS a través del Programa de Pasantias esta obligado a realizar una evaluacion
anual a las Unidades Docentes sobre el aprovechamiento, utilizacién de las pasantias con el
proposito de proponer las medidas correctivas que fueren necesarias. Las recomendaciones
emitidas por el Programa de Pasantias seran de acatamiento obligatorio para los Consejos
Académicos Locales”.

No obstante, el Manual para el Tramite de Solicitud de Apertura para Nuevas Pasantias (documento
aprobado por el jefe del Area de Desarrollo del Factor Humano Lic. Douglas Barboza Aguirre, en el
2021 segun consta en el mismo, pero que no se tiene certeza si fue aprobado por el director ejecutivo
del CENDEISSS), menciona:

“La autoridad técnica institucional, que proponga desarrollar la pasantia, debera gestionar
ante el Programa de Pasantias la nueva solicitud, con el propésito de analizar el requerimiento
segun las necesidades institucionales y la capacidad instalada”.

Lo anterior evidencia que el CENDEISSS gestiona la apertura de pasantia a solicitud de unidades. Por
otra parte, no se evidencié al momento de la elaboracidn del presente estudio la existencia de una
identificacion de necesidades a ser atendidas por medio de pasantias.

Otras situaciones observadas en relacion con las pasantias, es que no se dispone al momento de la
evaluacion, de algun tipo de documento que se suscriba con los participantes mediante el cual se
asegure un compromiso o garantia de la implementacion de los conocimientos adquiridos en el centro
médico.

® Normas para el Desarrollo de Pasantias, aprobado por la Gerencia Médica en noviembre 2006.
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Los aspectos antes mencionados evidencian que las funciones desarrolladas en el CENDEISSS no
tienen un cardcter estratégico, entre las causas que pueden haber contribuido con la pérdida de este
rol, se pueden mencionar la no ejecucion efectiva de las funciones y responsabilidades asignadas, la
falta o desactualizacion de metodologias de trabajo, los cambios ocurridos en el entorno de la
organizacion, asi como oportunidades de mejora respecto al control superior que debe generarse para
una dependencia que es Unica en la institucion a la que se le asigné un rol protagonico en cuanto al
desarrollo del recurso humano .

La ausencia de las acciones estratégicas por parte del CENDEISSS no garantiza de manera razonable
que la capacitacion y formacion en la que se invierten los recursos contribuya de manera efectiva en
la atencidn de las necesidades y prioridades institucionales, ni que se consiga el desarrollo profesional
del recurso humano institucional. Adicionalmente, la organizacion invierte recursos econémicos para
disponer de una estructura organizativa y funcional que no se esta desarrollando de manera adecuada
para lograr atender las necesidades y demandas actuales de recurso humano especializado y técnico.

2. DE LOS FUNCIONARIOS CAPACITADOS Y FORMADOS EN RELACION CON LOS
REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES

No fue posible para esta Auditoria, determinar la efectividad de la gestién en materia de formacion,
capacitacion y actualizacion profesional realizada en el CENDEISSS para atender los requerimientos
institucionales. Toda vez que no se dispone actualmente de un plan institucional de formacion,
capacitacion y desarrollo profesional, que permita vincular los temas prioritarios con la cantidad y el
perfil que se requiere.

Este 6rgano de control y fiscalizacién realiz6 una comparacion entre las brechas identificadas para tres
especialidades (Anestesia y Recuperacion, Medicina Nuclear, asi como Geriatria y Gerontologia), en
el estudio elaborado por el CENDEISSS en el 2019%°, y la cantidad de médicos que se encuentran en
formacion a julio 2023 para esas especialidades.

Referente a los beneficios econémicos para estudio, se concilié lo otorgado en el 2018 con respecto a
las areas prioritarias que fueron establecidas por la Junta Directiva en el afio 2014 y tenian vigencia
hasta el 2018. No se realiz6 la comparacion de otros periodos porque lo Unico que existe ademas del
acuerdo de la Junta Directiva antes mencionado, es una definicion que realizan las gerencias, de “Areas
Prioritarias y Ejes Tematicos” que son considerados por las unidades locales en la elaboracion de
planes de capacitacion.

Seguidamente se presentan los resultados de la conciliacion efectuada en cuanto a médicos
especialistas y beneficios para estudio otorgados.

2.1 Resultados obtenidos en cuanto a médicos asistentes especialistas

En el caso de la especialidad de Anestesia y Recuperacion, se identificé una brecha para el 2019 de
130 especialistas, y a julio del 2023 estaban en proceso formativo solamente 57 profesionales.

10 “Analisis de necesidades de formacion de Médicos Asistentes Especialistas, febrero 2019”, presentado a la Junta Directiva en el articulo 38 de la sesion 9021,
celebrada el 07 de marzo 2019.
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En el caso de la especialidad de Medicina Nuclear con respecto a las brechas para el afio 2019, era de
4 especialistas, a julio del 2023 no se reportan médicos en proceso formativo.

Con respecto a la necesidad de formacion de esta especialidad, la Gerencia Médica en el oficio GM-
3141-2023, se refiere a las limitantes presentadas en cuanto a la formacién del recurso humano
especializado en Medicina Nuclear, en atencion al Proyecto PET-CT para el hospital San Juan de Dios
y menciona:

¢ Inexistencia de un posgrado en el pais para esta especialidad y falta de estructura docente.
¢ Diferencias en cuanto a la duracién de la formacién y los programas curriculares.
e Falta de interés de los médicos para formarse en esta especialidad.

En lo que respecta a la especialidad de Geriatria y Gerontologia, en el estudio del 2019 no se
identificaban brechas (la cifra era positiva 35), sin embargo, para julio del 2023 se estaban formando
61 médicos en esta especialidad.

En este sentido en el oficio AS-ASS-2331-2020 “Asesoria en relacion con el fortalecimiento de la
atencion a la poblacion adulta mayor, y la formacién de médicos asistentes especialistas en Geriatria 'y
Gerontologia”, del 16 de septiembre de 2020, esta Auditoria habia planteado que se estaba
gestionando la formacién de estos especialistas a pesar de que el estudio elaborado en el 2019 no
identificaba una brecha.

2.2. Resultados obtenidos en cuanto a beneficios econdmicos para estudio

Con respecto al otorgamiento de becas otorgadas para el afio 2018, se determiné que 11 temas estan
relacionados con las areas prioritarias, y 5 que no lo estan. Las capacitaciones inferiores a 31 dias 10
temas si estan relacionados con las &reas prioritarias y 7 no lo estan.

No se realizé la comparacion de las actividades educativas correspondientes a los afios 2019-2021 y
2022, debido a la falta de actualizacion de las areas prioritarias.

Las areas prioritarias en materia de capacitacion y formacion que fueron aprobadas por la Junta
Directiva en el afio 2014'* con vigencia hasta el 2018, son la siguientes:

()

I) Fortalecimiento de la prestacion de servicios de salud:

i) Atencién del céncer, enfermedades cronicas (enfermedades del sistema circulatorio,
metabdlicas, EPOC)

ii) Adulto mayor, poblacién indigena nacional y migrante.

iil) Salud mental, salud reproductiva, salud alimentaria, promocion de la salud y prevencién de
la enfermedad, cuidados paliativos.

iv) Emergencias, desastres.

v) Radiologia e imagenes médicas, tecnologias en salud, auxiliares de enfermeria y asistentes
técnicos de atencién primaria (ATAP).

vi) Investigacion, bioética y trasplantes de 6rganos y tejidos.

Il) Fortalecimiento de la gestion institucional:

11 Oficio N°32.128 del 17 de junio 2014, en el que se comunica lo acordado en el articulo 22° de la sesion N° 8707.
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1) Mantenimiento de infraestructura, equipamiento y tecnologias, expediente digital,
tecnologias de informacion y comunicaciones, seguridad informética.

2) Energia y gestion ambiental, arquitectura e ingenieria hospitalaria.

3) Administracion y gestion de proyectos.

4) Inversiones y temas bursétiles (IVM), técnicas actuariales, gestién de cobros e inspeccién
y aseguramiento. (...)” La negrita es nuestra.

Uno de los acuerdos establecidos en la sesién antes citada, sefiala lo siguiente:

“4) Solicitar al CENDEISSS (Centro de Desarrollo Estratégico e Informaciéon en Salud y
Seguridad Social) la revision anual de la vigencia de las areas establecidas como prioritarias
y, en caso de identificar nuevas necesidades de capacitacién y formacion para el recurso
humano institucional, presentar la propuesta correspondiente a conocimiento de la Junta
Directiva’.

En relacién con las areas prioritarias, se consultd al Lic. Rafael Humberto Gonzalez Araya, jefe de la
Subarea de Beneficios para Estudio sobre las actualizaciones aprobadas por la Junta Directiva, indico
no conocerlas.

La situacion descrita en el presente hallazgo se debe a que la gestion efectuada por los titulares del
CENDEISSS en cuanto a planificacibn de necesidades de formacion y capacitacion esta dirigida
principalmente al disefio de herramientas para la elaboracion de planes locales, no se gestiona con
base a planes institucionales y temas prioritarios.

Lo sefialado no garantiza de manera razonable que la inversion financiera que se esta realizando por
parte del CENDEISSS para la capacitacion y formacion del recurso humano, satisfaga los
requerimientos institucionales y contribuya con la prestacion de los servicios institucionales.

3. SOBRE LA GESTION DEL CENDEISSS EN LA PLANIFICACION DE LA CAPACITACION Y
FORMACION DEL RECURSO HUMANO EN LA INSTITUCION

Se determiné la ausencia de una planificacion estratégica de capacitacién y formacion del recurso
humano institucional que permita atender las necesidades actuales y futuras para el logro de los
objetivos de la organizacion; toda vez que las autoridades a cargo de la gestion del CENDEISSS se
han orientado principalmente a: elaborar algunos estudios de identificacion de las brechas de médicos
asistentes especialistas y técnicos en salud, crear herramientas para que las unidades desarrollen sus
propios diagnosticos y planes de capacitacion locales; asi como brindar el aval metodolégico a éstos.

Respecto a la metodologia para la elaboracion de los diagnésticos y planes de capacitacion por parte
de las unidades, se determina que no necesariamente corresponden a prioridades institucionales,
considerando que cada gerencia define de 5 a 6 Areas Prioritarias con una variedad de ejes tematicos
gue estan relacionados con las actividades de las gerencias.

En este sentido, el documento “Analisis General Evaluativo de la Reestructuracion de la Gerencia
Médicay elaboracién de Manuales de Organizacion especificos de las Direcciones adscritas, aprobado
por la Junta Directiva en abril del 2008”, conceptualiza al Centro de Desarrollo Estratégico e
Informacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), como:
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“(...) la unidad de trabajo en el ambito institucional, responsable de planificar la formacion, la
capacitacion y el desarrollo profesional de los funcionarios de la institucién con base en las
necesidades detectadas, la administracion de los incentivos para estudio (becas).” (El
subrayado es nuestro).

Asimismo, el citado documento establece que el Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso
Humano, le corresponde:

“Formular la planificacion estratégica del desarrollo profesional y la capacitacion de los
funcionarios de la Institucién, con base en planificacion de personal elaborada por la Direccién
de Recursos Humanos y las politicas institucionales vigentes, con el fin de disponer del
personal idéneo (en cantidad y calidad) para el desarrollo efectivo de la gestion.

Formular el Plan Institucional de formacion, capacitacion y desarrollo profesional, de acuerdo
con las necesidades y los requerimientos de la organizacién, con el propdésito de orientar el
desarrollo de los procesos educativos en el ambito institucional”.

En relacion con la disponibilidad de planes de capacitacion y formacion del recurso humano, en
informe*? emitido por Equipo Interventor de la Subarea de Beneficios para Estudio (conformado por la
Gerencia General en el afio 2019), se menciona que la planificacion y diagndéstico de necesidades de
capacitacion y formacion es la base para lograr un diagnéstico alineado a las necesidades
institucionales, y en lo que interesa cita:

“(...)y esto no es una competencia nueva del Area de Planificacion del CENDEISSS, dado
gue aparece asi tipificada en el Manual de Organizacién del CENDEISSS vigente aprobado
en el afio 2008, como lo son:

e Laelaboracion de estudios de necesidades de capacitacion, desarrollo y formacion
profesional en el &mbito institucional, sectorial.

e Politicas estratégicas, para el desarrollo del recurso humano.
Plan institucional de capacitacion y desarrollo profesional.

e Coordinacién con las unidades de trabajo en el ambito institucional. (...)” El resaltado es
nuestro.

Por otra parte, en el informe ASS-158-2021 del 15 de diciembre 2021, ya se habia informado un
hallazgo relacionado con el proceso de planificacion de necesidades de recurso humano; en este
sentido se cita criterio del jefe del Area de Estructuras Organizacionales®®, que sefiala lo siguiente:

12 Oficio I-ADFH-SABPE-60-2019, del 13 de setiembre del 2019.
13 Oficio AEOR-064 -2017 del 17 de mayo de 2017, firmado por el Lic. Jorge Sequeira Duran.

CONTIENE
(g(, firmadigital L.
, Ly pinsasy “La CAJA es una” Pagina 18 de 71



mailto:coinccss@.ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@.ccss.sa.cr

COSTA RICA

“...) b) En materia de formacién y capacitacién del recurso humano de la Institucion, es
competencia del CENDEISSS, a través de la Subarea de Planificacion adscrita al Area
de Planificaciéon para el Desarrollo del Recurso Humano, realizar los estudios técnicos
que determinen las necesidades de educacién y aprendizaje de los funcionarios y los
requerimientos de la organizacién, a partir de investigaciones relacionadas con la oferta y
demanda de servicios, el perfil epidemioldgico de la poblacion, las politicas y estrategias que
en esta materia establezcan las autoridades superiores, las calidades de los funcionarios,
entre otros aspectos, con el propdsito de contar con informacion valida y confiable que permita
establecer la programacion institucional de cierre de brechas y disponer con oportunidad
del personal calificado para la prestacion de los servicios en salud, financiero y
administrativo, en el ambito central, regional y local, en beneficio de los usuarios.

El CENDEISSS, como parte del proceso de planificacion de la capacitacion y formacion del
recurso humano, le corresponde realizar, entre otras, las siguientes acciones:

» Gestionar los programas de capacitacion y desarrollo del personal, con base en la
planificacion integral para la dotacién de personal y el desarrollo del recurso humano requerido
por la Institucién a corto, mediano y largo plazo.

* Definir y proponer a las diversas autoridades de la Institucién, la planificacion de la
formacién y capacitacion para el desarrollo del personal.

* Identificacion de las brechas de conocimiento.

* Realizar los estudios de necesidades de capacitacion y formacion del personal.

» Establecer el impacto institucional de los programas de capacitacion y formacion del
personal.” (el resaltado no es parte del texto original)

En el citado informe también se incluye el criterio brindado por la Jefatura de la Direccién de Proyeccion
de Servicios de Salud, Ing. Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes, de ese entonces, quien, respecto a
la planificacién de recurso humano, indico:

“...) EI CENDEISSS tiene la responsabilidad de planificar la formacion que es completamente
diferente a planificar las necesidades, se le dice al CENDEISSS la cantidad de médicos que
requieren a un determinado nimero de afios, entonces el CENDEISSS tiene que planificar
como, cuando y en qué condiciones va a tener listos a esos especialistas que se les estas
requiriendo, no planificar la necesidad {(...)”

Respecto a lo anterior, esta Auditoria considera, que la normativa existente es clara en cuanto a que la
elaboracion de planes de capacitacion y formacién es competencia del CENDEISSS; la disposicion de
este tipo de planes, contribuirian a resolver las necesidades institucionales, haciendo un uso mas
eficiente de los recursos disponibles.

Por otra parte, en cuanto a la metodologia establecida a nivel del Area de Planificacion del
CENDEISSS, para la elaboracion de planes de capacitacion, se sustenta en Areas prioritarias y Ejes
tematicos que son definidos por cada una de las gerencias. Esta forma de trabajo se utiliza desde el
aflo 2016, producto del Proyecto de Fortalecimiento de las Funciones Estratégicas de Recursos
Humanos. De acuerdo con la documentacion suministrada, el Asesor de la Presidencia Ejecutiva en
ese entonces, Juan Luis Bermudez Madriz mediante oficio PE-1294-2016 dirigido a los Gerentes,
informé de los acuerdos del Consejo de Presidencia y Gerentes en lo que interesa se indica lo siguiente:
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“ACUERDOS:

1. Se solicita a cada Gerencia que, con apoyo técnico del Centro de Desarrollo Estratégico e
Informacion en Salud y Seguridad Social, en un plazo de dos meses realice una priorizacion
de las cinco principales areas de interés para el Plan de Transicién de formacion y
capacitacion de los recursos humanos para el periodo 2017-2021. Para ello, se les recuerda
la necesidad de vigilar la participacion y constante de los enlaces designados para tales
efectos. (...)” el resaltado no es parte del texto original.

El Dr. Carlos Roberto Icaza Gurdian, jefe del Area de Planificacion para el Desarrollo del Factor
Humano, en el’ Informe de Labores”'* oficio DFE-AMTC-1525-2023, en relacion con las éareas
prioritarias indicé lo siguiente:

“(...) El Area de Planificacién para el Desarrollo del Recurso Humano del CENDEISSS realiza
una convocatoria anual para la revision y actualizacion de las areas prioritarias de la Institucion
brindando los insumos, normativa vigente a tomar en cuenta para la definicion de las areas y
el apoyo metodoldgico.

1. Gerencias institucionales.

2. Presidencia Ejecutiva

3. Auditoria

4. Otras instancias que considere pertinente

Estas Areas son incorporadas en las herramientas de recoleccion de las necesidades de
capacitacion y formacién para que cada centro o unidad de trabajo recabe la informacion de
los funcionarios, de tal forma que las necesidades obedezcan a una prioridad institucional.

Las areas prioritarias y ejes tematicos para los procesos de capacitacién y formacion en la
CCSS los cuales fueron actualizados en el 2022 y rigen hasta la nueva actualizacién en el
segundo semestre del 2023”.

En relacion con lo anterior, el M.Ed Michael Alfaro Jara, Jefe del Area de Planificacion para el
Desarrollo del Factor Humano, en ese momento inform6 que cada gerencia incluye un mayor o menor
detalle de ejes tematicos, siendo posible que se desagregue aln mas, los ejes tematicos por parte de
las unidades.

Al momento del estudio, se contabilizan un total de 63 areas prioritarias® y 151'° ejes tematicos, que
son propios del quehacer de cada una de las unidades.

En el caso de la Gerencia Médica se tienen definidas siete areas prioritarias asociadas con 63 ejes
teméticos, a manera de ejemplo, el Area Prioritaria GM2- Enfermedades crénicas y poblaciones
especiales, incluye entre otros los siguientes ejes tematicos: Enfermedades cardiovasculares, pulmonar
o0 asociadas ( cardiopatia isquémica, ICTUS, TVP); Enfermedades endocrinas y metabdlicas (Diabetes
Mellitus, Sd Metabdlico); Patologia renal aguda y crénica; Patologia gastrointestinal y nutricional,
Geriatria y gerontologia; Enfermedades crénicas osteomusculares y neurologicas; Patologias

14 Correspondiente al periodo del 26 de marzo 2019 al 24 de abril 2023 (informe presentado el 15 de agosto 2023).

15 Incluye: Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Auditoria Interna, Gerencias: General Financiera, Administrativa, Pensiones, Logistica, Medica, asi como la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologia.

16 La cifra corresponde a las unidades: Presidencia Ejecutiva, Gerencias: Financiera, Pensiones, Logistica y la Gerencia Médica.
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otorrinolaringolégicas, dermatolégicas no oncoldgicas, alergénicas e infectoldgicas croénicas;
Patologias pediatricas agudas y crénicas; Patologias ginecoldgicas y obstétricas, incluye terapias de
reproduccion; Patologias crénicas discapacitantes o limitantes; Patologias crénicas genitourinarias del
hombre y la mujer; Atencion de patologias cronicas por profesiones de salud no médicas Enfermeria;
Curso Técnico en Farmacia; Enfermedades crénicas osteomusculares y neuroldgicas; Atencién de
patologias crénicas por profesiones médicas de apoyo; Formacién de ATAP.

No obstante, lo anterior, el criterio de quien fue la Jefatura del Area de Planificacion para el Desarrollo
del Factor Humano, Dr. Icaza Gurdian es que, lo identificado por las unidades en los diagndsticos
corresponde a las prioridades institucionales; aspecto que se sefiala en el “Informe de Gestion” (oficio
DFE-AMTC-1525-2023) donde se indica:

“(...) Con estas areas prioritarias se actualizaron las herramientas para ser utilizadas en el
2023 en la recoleccion de las necesidades de capacitacion y formacién para que cada centro
o unidad de trabajo recabe la informacion de los funcionarios, de tal forma que las necesidades
obedezcan a una prioridad institucional”.

Esta metodologia de trabajo no contribuye en temas como la identificacion de las prioridades, no solo
porque los planes que elaboran las unidades no estan en sincronia respecto a su vigencia, sino
también, por la variabilidad de los temas, ademas segun lo indicado en el informe del Dr. Icaza Gurdian,
no todas las unidades de la institucion elaboran o mantienen al dia los diagnésticos y planes de
capacitacion. Sin embargo, los beneficios econémicos para estudio se otorgan al amparo de los planes
elaborados localmente.

En este sentido, dentro de los aspectos que pueden incidir para que no se disponga de un plan o planes
institucionales de capacitacién, formacion y desarrollo profesional, se encuentra el cumplimiento
efectivo de las funciones asignadas al CENDEISSS, asimismo, la metodologia de trabajo definida para
el proceso de identificacién de las necesidades y planes de capacitacion a nivel local podria no
contribuir a realizar una priorizacion de los temas que son mas relevantes para la institucion.

La ausencia de una planificacion estratégica en capacitacion y formacion, por parte del CENDEISSS,
no permite garantizar la eficacia de los procesos que gestiona; toda vez que la planeacion de las
necesidades formativas, tienen impacto directo en la prestacién de los servicios institucionales y por
ende el cumplimiento de la misién institucional.

4. DE LA GESTION DE LOS BENEFICIOS PARA ESTUDIO

Se determinan oportunidades de mejora en la gestién que se realiza para el otorgamiento de beneficios
economicos para estudio, se observa un fraccionamiento del proceso, ya que dos subareas: Beneficios
para Estudio y Desarrollo Profesional'’, tramitan este tipo de beneficios.

Por otra parte, una vez concluida la actividad académica, se realiza seguimiento, sin embargo, el
mismo es limitado, y no siempre es oportuno; ya que esté orientado a solicitar al becario la presentacion
del informe final de la actividad académica, un plan para trasmitir los conocimientos adquiridos y la
actualizacion de la poliza de vida.

Se determina ademas de la revision de expedientes administrativos de becas otras debilidades
relacionadas con la gestion, que se detallan mas adelante.

17 La Subarea de Desarrollo Profesional tiene a su cargo la coordinacion de actividades de capacitacion y desarrollo profesional en el ambito institucional, gestiona
compras a terceros, tiene ademas lo relacionado con la formacion de Técnicos, y el Programa de Formacion de Auxiliares de Enfermeria 'y ATAP.
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El Reglamento de Capacitacion y Formacion de la CCSS, especificamente en el articulo 43, establece
gue los beneficios econdémicos para estudio son:

a) Asignacion econdémica reembolsable Unica o mensual.

b) El pago de inscripciones en eventos de capacitacién o formacidén nacional e internacional.

c) El pago de programas de estudio (matriculas y materias)

d) El pago de pasajes y derechos de salida pais de origen y destino para eventos de
capacitacion o formacion.

e) Una suma mensual como auxilio especial reembolsable

f) Viaticos de Ley

g) Permiso con goce de salario mayor a treinta dias sera aprobado de acuerdo con el
Esquema de Delegacion vigente, previa recomendacion del CENDEISSS

En cuanto a la organizacion, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, mencionan en la
norma 2.5:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad con el
ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los 6rganos competentes, deben
procurar una estructura que defina la organizacion formal, sus relaciones jerarquicas, lineas
de dependencia y coordinacion, asi como la relaciéon con otros elementos que conforman la
institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse segun lo
requieran la dinamica institucional y del entorno y los riesgos relevantes”.

Al momento de la evaluacion, dos subareas gestionan beneficios econémicos para estudio, estas son:
Beneficios para Estudio y Desarrollo Profesional, la primera lo hace para actividades dentro o fuera del
pais, la segunda para actividades educativas fuera del pais con una duracién menor a 31 dias.

Es decir, ambas subareas gestionan el otorgamiento de beneficios econémicos para estudio, esto es
evidente cuando se observa el tipo de beneficio que se incluye en los formularios de solicitud utilizados
por estas subareas, el detalle es el siguiente:

Tipo de beneficio econémico tramitado segun subarea

Subarea Beneficios para Estudio Subérea Desarrollo Profesional

Pago programa de estudio (matricula y materias)

Viaticos al Exterior

Permiso con goce de salario 1. Permiso con goce de salario
Estipendio 2. Costo curso Monto
Transporte 3. Pago de Transporte (Tiquetes Aéreos)
4.
5.

Pago inscripcion Otros

Pago de seguro médico

N@ g~ wiN e

Otro

Como se observa, ambas incluyen los permisos con goce de salario, el costo del estudio, asi como los
viaticos que en el caso de la subarea de Beneficios para Estudio se tramitan como estipendio. Ademas,
los requisitos solicitados por ambas subareas son similares, las dos piden a los beneficiarios garantias
(fiduciarias y/o hipotecarias) por el monto estimado del beneficio econémico, la suscripcion de un
contrato, en el que se establece el periodo de retribucion que debe cumplir el funcionario por la
inversién econdmica financiada por la institucion. Solicitan como uno de los requisitos para el
otorgamiento de los beneficios econémicos para estudio, que la necesidad de capacitacion o formacion
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se encuentre incluida en el diagndstico de necesidades y el plan de capacitacion de la unidad en la
gue labora el funcionario.

Adicionalmente, se observo que lo que difiere, es el procedimiento utilizado para hacer efectivo el
beneficio econdmico, ya que, la Subarea de Beneficios para Estudio gestiona la transferencia del
monto econémico aprobado a la cuenta personal del becario, para que este se encargue de los pagos
(como son: inscripcidon, matricula, materias, pasajes), por su parte la Subdrea de Desarrollo
Profesional, realiza de forma directa los pagos de inscripciones matricula y la compra de pasajes
aéreos a los solicitantes.

Ademas, los beneficios econémicos para estudio que son tramitados por la Subarea de Beneficios para
Estudio, son objeto de valoracién por el Comité de Beneficios para Estudio (establecido en el
Reglamento de Capacitacion y Formacién), mientras que los de la Subarea de Desarrollo Profesional
no lo son.

Desde el punto de vista presupuestario las partidas utilizadas son diferentes, ya que la Subarea de
Beneficios para estudio realiza los cargos a la partida 2631 Becas y la Subarea de Desarrollo
Profesional utiliza las partidas 2131 Actividades de Capacitacion, 2132 Gastos de viaje al exterior y
2138 Transporte para el exterior.

A pesar de que las dos subéareas estan adscritas al Area de Desarrollo del Factor Humano, no se
evidencié una comunicacién o articulacion entre ellas, respecto a los beneficios gestionados, para
evitar el otorgamiento simultaneo o garantizar el cumplimiento de los periodos de retribucion
correspondientes.

En relacién con la separacion que existe al momento del estudio sobre la gestién de los beneficios
econdmicos para estudio, se consulté a los funcionarios a cargo de las subareas, en el caso del Lic.
Rafael Humberto Gonzalez Araya, jefe en ese momento, de la Subarea de Beneficios para Estudio el
funcionario indic6 desconocer el motivo. Por su parte, la M Sc. Ana Molina Madrigal, jefe de la Subarea
de Desarrollo del Factor Humano manifest6 que se debia a lo establecido en el Reglamento de Viaticos
de la Contraloria General de la Republica.

4.1 Beneficios econdémicos para estudio gestionados por médicos residentes y/o especialistas.

A partir de la revision efectuada a los expedientes gestionados por la subarea de Beneficios
Econbémicos para Estudio, se evidencié una limitada coordinacién entre esta subarea y la de
Administracion de Campos Clinicos Internados y Posgrados, esto por cuanto se observaron casos en
los que se le solicita al médico especialista becado, presentar certificacion del cumplimiento de su
retribucién como especialista. Asi por ejemplo mediante el oficio ADFH-SABPE-0426-2023 del 02 de
junio 2023, como parte del seguimiento realizado a beneficios para estudio, se le solicité al becado,
doctor JEVR: “aportar una certificacién por parte de Posgrado donde se evidencie la situacion
actual de cumplimiento del Contrato de Retribucion Social Bajo el Sistema de Residencias
Médicas de la Caja Costarricense de Seguro Social (...) para desarrollar Especialidades en
Medicina Interna (2007) y en Cardiologia (2012)”.

Otro ejemplo de lo anterior se observé en el oficio CENDEISSS-SABPE-1403-16 del 11 de febrero
2016, dirigido al doctor JPVO, a quien se le solicitd informacion complementaria para fines de dar
tramite a beneficio para estudio (Pasantia en Trasplante de Organos en Espafia de mayo a julio del
afio 2016), el requerimiento efectuado fue el siguiente:
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“...) se le solicita presentar como complemento de la solicitud un documento oficial por parte
de la Direccién del CENDEISSS en la cual se certifique que su persona ha concluido el
cumplimiento contractual con la CCSS por la suscripcién del Contrato de Residencia Médica”.

El especialista debe cumplir en primera instancia con el tiempo de retribucion de su formacién durante
un periodo de 3 afios. Cuando los médicos solicitan beneficios para estudio sin haber cumplido su
periodo de retribucion social, se genera un nuevo periodo de retribucion por el beneficio econémico
otorgado.

A nivel de la Subarea de Administracion Campos Clinicos Internados y Posgrados, el interés se centra
en la formacion como especialista, que suscribié el contrato de garantia de retribucién social, a pesar
de que los beneficios para estudio estan asociados a subespecialidades o especializaciones afines
con la formacién del especialista.

Como ejemplo de las oportunidades de mejora respecto a coordinacion entre las subéareas, se tiene
gue el residente ARE tramitd beneficios para estudio para una estancia formativa en Melanomas en
Espafia, durante el 2018. Renunci6 al contrato de retribucion social el 24 de julio 2020, la Subéarea de
Administracién Campos Clinicos Internados y Posgrados tramit6 la liquidacion del fondo de garantia
en favor de la institucién (oficio CENDEISSS-SACCIP-03338-2020 del 12 de agosto 2020), y fue hasta
el 23 de setiembre 2021 (oficio ADFH-SAACIP-2325-2021%8), que se informé a la subarea antes
mencionada, de la renuncia y la liquidacion del fondo en favor de la institucion.

Sobre este caso también se puede sefialar un seguimiento inoportuno de parte de la Subéarea de
Beneficios para Estudio, ya que la actividad educativa se realiz6 en el afio 2018 y fue hasta el 2021
gue se planted a la Subarea de Administracion Campos Clinicos Internados y Posgrados una consulta
sobre la situacion de ARE.

4.2 Otros aspectos evidenciados a partir de la revision de expedientes de beneficios para
estudio.

Dentro de los aspectos observados en relacion con la revision de expedientes administrativos
gestionados por la Subarea de Beneficios para estudio se tiene lo siguiente:

a) Existen otras instancias ademas del CENDEISSS que deberian coadyuvar en lo referente a la
formacion de los especialistas, esto es notorio en relacién con el beneficio econémico para
estudio que se otorg6 a un médico para formarse como especialista en Genética Médica, de
acuerdo con la documentacion incluida en el expediente de la Subarea de Beneficios para
estudio, él fue seleccionado para realizar entre el afio 2018 y el 2021 la especializacién en
Colombia; el monto del beneficio otorgado se establecié en ¢129.536.959,00 con un periodo
de retribucion de nueve afios. Su formacion se justifico para la aplicacion de Terapias de
Reproduccion Asistida en la CCSS. Posterior a su formacion se reincorporé a laborar en
noviembre del 2021 al Hospital México (centro médico en el que laboraba como médico general
previo a su especializacion) y en el 2022 por gestiones realizadas por el propio médico se
traslado a laborar en el Hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia, de acuerdo con la consulta
realizada a la pagina de la Direccion de Recursos Humanos al momento del estudio, este
especialista se mantiene laborando en el hospital Calderén Guardia con el perfil de Medico
Asistente Especialista en Hematologia.

18 Este oficio fue realizado en atencion a solicitud de informacién planteada por la Subarea de Beneficios para Estudio.
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Dentro de los documentos incluidos en el expediente del beneficio econémico para estudio, se incluye
correo del 02 de abril 2023 del médico especialista, dirigido al jefe de la Subarea de Beneficios para
Estudio, en el que plantea su preocupacion por su estabilidad laboral, y menciona lo siguiente:

b)

c)

“...) Desde hace 5 meses no he gozado de la estabilidad laboral necesaria para cumplir con
mis obligaciones humanas, familiares, profesionales y de resarcimiento y cumplimiento que
me exige la CCSS.

Actualmente laboro como médico especialista en Genética Clinica en el Programa Nacional
de Consejo Genético Oncolbgico (...) también soy coordinador de la Junta Molecular Tumoral
del HCG, soy médico genetista del Programa Estatal de Fecundacion In Vitro en el Hospital
Nacional de las Mujeres, ademas (...).

¢ Como puedo yo como ser humano estar al dia con el CENDEISSS/CCSS en términos
de cumplimiento a cabalidad del acuerdo suscrito entre las partes si ni siquiera tengo
una plaza en la CCSS? Mis nombramientos han sido de interino, cada 3 meses se me corta
el nombramiento y en promedio tardan un mes y medio en volverme a pagar una vez que se
logra hacer el siguiente nombramiento. (...)

Les quiero hacer una pregunta directa y ojald puedan responderme de la misma
manera: ¢Como pueden enviar a alguien a especializarse al extranjero sin saber que
tienen la plaza para que esta persona pueda trabajar cuando regrese?

(...) A mi se me exige cumplir a cabalidad el contrato, como lo hecho hasta el dia de hoy, pero
yo HONESTAMENTE no siento lo mismo y el reciproco trato por parte de la CCSS”.

La justificacion o sustento que se brinda al momento de la presentacién de los requisitos para el
otorgamiento de beneficios para estudio, no siempre se concreta, asi por ejemplo se valor6 el caso
de BAJC, especialista en Cardiologia que en su periodo de retribucion, solicité beneficios para
estudio para la subespecialidad hemodinamia y cardiologia entre el 2017 y el 2020, en Espafa;
se establecio que el monto del beneficio correspondia a ¢95.125.955 y el un periodo de retribucion
de 109 meses. Este beneficio se otorgd con la justificaciébn de la apertura de una unidad de
Hemodinamia en el hospital de Cartago, sin embargo, el mismo labora en el Hospital México.

Similar al caso anterior, se observd que RSR, especialista en Oftalmologia que gestion6 beneficio
para estudio para subespecialidad en Ecografia Ocular, de julio del 2017 a julio 2018 en Peru, el
beneficio se otorgd por ¢45.273.036, con un periodo de retribucion de 9 afios. La justificacion para
la formacién menciona la necesidad del Hospital Dr. Rafael Angel Calderon Guardia, debido a que
estaba préximo a su jubilacién el especialista disponible, se incluyé dentro de los documentos
aportados, evidencia de gestiones para la adquisicion de un equipo de ultrasonido con el fin de
aumentar la capacidad del servicio. Se documenta en el expediente de Beneficios para Estudio,
gue el especialista se traslado al Hospital San Juan de Dios a partir de noviembre del afio 2022.

Se determind el otorgamiento de beca a 2 personas que tenian pendiente el cumplimiento de la
retribucién por un beneficio econdmico para estudio otorgado, previamente, en ambos casos el
primer beneficio se otorgd en el afio 2016 y el segundo en el 2019 y estan relacionados con
pasantias sobre trasplantes; la situacion fue advertida a las autoridades superiores, no obstante,
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d)

el Gerente Médico en ese entonces, Dr. Mario Ruiz Cubillo, autoriz6'® continuar con el tramite.
Posterior a la aprobacién de estos beneficios se suscribieron adendas a los contratos de beneficios
para estudio en los que se establece el tiempo a retribuir por los dos beneficios econémicos
otorgados.

A pesar de gue la documentacion incluida en los expedientes contiene en la mayoria de los casos
un documento de la jefatura de los funcionarios que gestionan becas, en el que se hace mencién
o justifica la seleccion de la persona, también consta en los expedientes documentacion dirigida
al funcionario que se refiere a la aceptacién del centro educativo en la que se indica, que la persona
fue aceptada para cursar algun tipo de capacitacion o formacion. Es decir, podria no estarse
realizando realmente una seleccion del candidato, esto por cuanto como ya se indico
anteriormente las becas son gestionadas por interés de los funcionarios que ya han sido aceptados
para el proceso de capacitacion o formativo. Asi por ejemplo en relacion con el tramite de
beneficios para estudio gestionado por VSJJ, se observa oficio del 23 de mayo 20192, dirigido a
la jefatura del solicitante en el que indica lo siguiente:

“(...) Me permito comunicarle que, como resultado del proceso de postulacion que realicé en
dos importantes universidades europeas, Universidad de York (Inglaterra) y Universidad
Pompeu Fabra (Espafia), fui aceptado en ambos centros de estudio para iniciar con mi
especializacion en temas de economia de la salud y evaluacion de tecnologias sanitarias.

Luego de analizar ambas opciones, he decidido aceptar la oferta de estudio realizada por la
Universidad de York (...) Por otra parte, debe sefialarse que, para efecto de la solicitud de
beca por realizar ante el CENDEISSS, se deben considerar los gastos asociados a otros
rubros como los siguientes: exdmenes internacionales, viajes internacionales a York, Reino
Unido y Brooklin, Estados Unidos”.

Se contabilizaron 24 expedientes, en los que la suscripcion del contrato se realizd posterior a inicio
de la actividad académica. En este grupo si bien es cierto existen algunas becas que fueron
tramitadas de forma extemporanea, es decir, el trdmite no se inicié con las 162 semanas previas
al inicio de la actividad académica, sin embargo, no todos se encuentran en esta condicion.
Aspecto que podria valorarse en cuanto al tiempos y tramitologia que se realiza actualmente. En
el Anexo 9 se incluye la informacién de los casos mencionados.

El articulo 65 del Reglamento de Capacitacién y Formacion de la CCSS establece lo siguiente:

“(...) El beneficiario debe firmar el contrato y los documentos respectivos inmediatamente
después de que se notifiqgue su aprobacién y antes de iniciar sus estudios.” (El subrayado no
corresponde al original).

No se evidencia control que garantice la inscripcion en el Colegio de Médicos de Costa Rica, de la
especialidad o subespecialidad obtenida por los médicos especialistas producto de una beca. En este
sentido, uno de los requisitos establecidos para el otorgamiento de beneficios a médicos, es la
presentacion de un documento emitido por el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica indicando

que

al presentar el programa de estudio y el titulo obtenido se podria inscribir en el pais con la

especialidad o sub-especialidad segun corresponda.

19 Oficio GM-AC-7420-2019 del 12 de junio 2019.

20 Folio 46 del expediente.

21 Requisito establecido para el otorgamiento de beneficios: “El plazo minimo para presentar la totalidad e documentacion que acompaiia la solicitud de beneficios
para estudio es de 16 semanas previas al inicio de la actividad académica a realizar. Entiéndase que ese plazo empezara a contabilizarse una vez que se haya
ingresado a la oficina virtual todo lo requerido en el presente documento.”
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Sobre el particular, la respuesta que brinda ese colegio en algunos casos es que en la actualidad la
especialidad o subespecialidad no se reconoce, pero que si eventualmente el médico cumple con todos
los requisitos establecidos en el Decreto Ejecutivo N° 37562-S “Reglamento de Especialidades y
Subespecialidades Médicas” se puede analizar el caso.

En una revision efectuada mediante consulta la pagina web del Colegio de Médicos, se observé que
los siguientes especialistas que obtuvieron beneficios para estudio no se registra la especialidad o
subespecialidad cursada:

L . Nombre de la Actividad Duracion de la .
Beneficiario Perfil académica Activ. Académica Monto del beneficio
VMGM | MAE Cardiologia REERENER G (RS 1 afio € 49,914,690.00

Magnética Cardiovascular
RSR MAE Oftalmologia g‘éﬁle:rpec'a“dad en Ecografia 1 afio ¢ 45,273,036.00
- L Maestria en Cardiologia o
MAM Médico Emergenci6logo Deportiva 1 afio ¢ 71,973,376.00
LCU Medl_co Rg5|dente Sube_speualldad Insuficiencia 1.7 afios ¢ 88.746,014.00
Cardiologia Cardiaca
Subespecialidad en
GSM MAE Neurologia Enfermedades 1 afio ¢ 51,860,174.00
Neuromusculares

Sobre el otorgamiento de beneficios econémicos para estudio y la inscripcién en el Colegio de Médicos,
esta Auditoria emitié en el afio 2021, oficio de advertencia (AD-ASS-2533-2021) que se refiere a al
funcionario JPPR, quién recibié beca para cursar la maestria en Post Grado de Andrologia, del 1° de
marzo 2018 al 1° de febrero 2020, con un costo econémico de €64.403.446,00 (sesenta y cuatro
millones cuatrocientos tres mil cuatrocientos cuarentena y seis colones), pese a disponer de un
documento del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica en el que se indicaba que la especialidad
en cuestion, no le seria reconocida ante esa dependencia; al respecto, en ese momento, se estaba
tramitando la solicitud al Centro para la Instruccion de Procedimientos Administrativos (CIPA), para la
apertura del procedimiento correspondiente.

f) El seguimiento que se realiza al momento de la evaluacion sobre el cumplimiento de los becarios
es limitado, est4 orientado a la presentacién del Informe de la Actividad Académica, la vigencia de
la poliza de vida en favor de la institucion, la presentacion de un plan de capacitacion para
funcionarios del servicio y en algunos casos se solicita informacién sobre la ejecucion de este. No
en todos los casos revisados se comprueba que el seguimiento sea oportuno. En este sentido,
este tema fue también sefialado en los informes de Auditoria ASS-12-2019 y ASS-158-2021.

Las debilidades mencionadas pueden ser originadas por la metodologia establecida para el
otorgamiento de los beneficios econdémicos para estudio, la falta de planes institucionales que
identifique las prioridades en materia de formacion, capacitacion y desarrollo profesional, la existencia
de un marco normativo desactualizado, asi como la disponibilidad del recurso humano que permita un
control mas eficiente en relacion con el aprovechamiento de los conocimientos en la atencion de las
necesidades de los usuarios de los servicios.

Existe un interés institucional de disponer de los recursos humanos capacitados y actualizados
necesarios para brindar los servicios; anualmente se presupuestan los recursos econémicos para esos
fines, por ejemplo, sélo en la partida 2631 de Becas, el presupuesto anual es de aproximadamente
600 millones de colones. Considerando las situaciones evidenciadas, existe el riesgo de que no se
esté realizando el aprovechamiento adecuado de los recursos, al tener dos subareas gestionando
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beneficios para estudio, por la metodologia para el otorgamiento de éstos, asi como las situaciones
relacionadas con el control y seguimiento.

5. SOBRE LA GESTION DE FORMACION DE MEDICOS ESPECIALISTAS

Se determinan oportunidades de mejora de la Subarea de Administracién Campos Clinicos, Internados
y Posgrados en relacion con el seguimiento y control de los médicos residentes durante el proceso
formativo, asi como de los médicos que se encuentran realizando el periodo de retribucion. Esta
subérea limita su accionar a la gestion de formacioén a nivel nacional, a pesar de que también se realiza
formacion de subespecialidades mediante el otorgamiento de beneficios para estudio.

Se determind, ademas, a partir de la revisibn de una muestra de los expedientes administrativos
conformados, y custodiados por la Subarea de Administracion de Campos Clinicos Internados y
Posgrados, otras debilidades relacionadas con la gestién, segun el siguiente detalle:

a) No seincluye informacién sobre los aportes efectuados al Fondo de Garantia de Retribucién Social,
como residentes o especialistas. La informacion de esta naturaleza Unicamente se evidencio en
los casos que se liguidaron fondos por incumplimiento; en estos se incluye cuadro con informacién
por afio de los aportes mensuales realizados; en este tipo de documentos se registran diferencias
positivas y negativas. No consta en el expediente si se realiza alguna gestion en relacion con estas
diferencias.

Por la naturaleza del fondo, puede que las cifras no sean significativas si el especialista cumple
con lo establecido en el Contrato de Retribucibn Social, no obstante, en los casos de
incumplimiento, las mismas si pueden ser de interés.

Sobre estas diferencias, el Lic. Oscar Solis Hernandez, Administrador del Fondo de Garantia de
Retribucién, inform6 que las cifras negativas se deben a la liquidez de la persona, indic6 que en
ocasiones por incapacidades o licencias, los montos varian y no es posible realizar el rebajo
correspondiente.

Se observan adicionalmente algunas debilidades de control en cuanto a la gestion del fondo; por
ejemplo, dentro de los expedientes revisados, se evidencio que CBH se le liquidé el fondo en favor de
la CCSS en el afio 2017, no obstante, en el 2023 el especialista solicitd el reintegro por haber cumplido
con el contrato, y se debid gestionar ante la Tesoreria el traslado de la estimacién de recursos
efectuada, al Administrador Financiero del Fondo, para proceder a realizar la liquidacion en favor de
la especialista.

Por otra parte, en cuanto a BIMM, en enero del 2022 se solicit6 la liquidacion del fondo de retribucion
en favor de la CCSS?2, debido a que renuncié en el 2019. En febrero del 2022, el administrador
financiero del fondo inform6 al CENDEISSS que BIMM no tenia aportes al fondo de garantia.

Respecto a este tipo de situaciones el Lic. Solis Hernandez, informé a esta Auditoria que eso ha
sucedido, porque antes del 2017 se llevaban por separado las liquidaciones de los reintegros, se
enteraban que no habian aportes hasta que la administradora financiera se los comunicaba, informo
ademds, que anteriormente, se gestionaba la liquidacién del fondo, sin ningdn tipo de estudio, pero
gue actualmente no se devuelve ninglin monto, sin antes haber realizado el andlisis del contrato, la

2 Se aclara que no consta en el expediente el monto de los aportes que debi6 realizar ~ BIMM.
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revision de los aportes y certificacion de recursos humanos del hospital donde estuvo el especialista
retribuyendo.

b) Se determiné que no se realiza el debido proceso correspondiente cuando se liquidan fondos de
retribucién en favor de la CCSS. En larevision efectuada no se evidencia que se hubiese informado
o brindado a los funcionarios la oportunidad de manifestarse sobre la ejecucion del fondo, a pesar
de que asi se encuentra establecido en el marco normativo.

Si bien es cierto, las liquidaciones que fueron objeto de revision por parte de esta Auditoria se
realizaron por situaciones académicas y al amparo de clausulas contractuales, Unicamente en
liguidaciones tramitadas durante el 2021 y 2022, se observo la inclusion de una resolucion
administrativa, en la que por medio de copia se les informa a los interesados, otorgandoles un plazo
de 3 dias para plantear algun tipo de objecion. Al respecto, el articulo 16 del Reglamento del Fondo
de Garantia de Retribucion Social se refiere a la liquidacion por incumplimiento y en lo que interesa
menciona:

“En el momento que el Administrador Institucional del Fondo disponga de la resolucion en
firme del procedimiento administrativo que compruebe el incumplimiento del Residente o
Especialista procedera a gestionar ante el Administrador Financiero, el traslado de la totalidad
de los recursos que el profesional tuviera acumulados.

De forma complementaria, se procedera con el cobro de los montos sefialados en el articulo
10 del presente Reglamento o de cualquier cuota parcial o cuota total, no aportada en el
momento oportuno y pendiente de traslado al Fondo de Garantia de Retribucién Social”.

En relacién con el ultimo parrafo de la norma citada, se identificé que JRSL, que renunci6 al posgrado
en marzo del 2020, le fue liquidado el fondo en favor de la institucion, no obstante, segun lo indicado
en el oficio ADHF-SAACIP-1163-2023 del 27-6-2023, por error, al médico no se le realizé deduccion
del 1 agosto 2019 al 11 de marzo 2020, el documento también menciona que el monto a cancelar
asciende a ¢600.528,35; en este documento se lo otorgd un plazo de cinco dias para realizar el
depdsito correspondiente; no se documenta ni consta en el expediente si se realizé el pago por parte
del médico. Caso similar al anterior se observo en relacién con PFR, que fue liquidado en el 2018, no
obstante, el oficio CENDEISSS-PCC-00503-18 del 18 de enero 2018 menciona que durante algunos
meses no se realizo la retencion del 8%.

c) No se observa un seguimiento y control sistematico durante el proceso de formaciény /o el periodo
de retribucion social de los médicos residentes y/o especialistas, a pesar de que el Manual de
Organizacion y Funciones vigente, establece que a la Subarea de Administracion Campos Clinicos
Internados, le corresponde acreditar y supervisar la formacion de los especialistas. Por ejemplo en
algunos casos se solicita al médico residente que informe cual es su condicién (si cumplié con
requisitos como la presentacion del trabajo final, o si se present6 a la rifa del servicio social
obligatorio), para otros casos se solicitd informacion a la Universidad sobre este mismo tema,
también se observaron expedientes en los que se registra una consulta a la pagina web del Colegio
de Médicos para comprobar la inscripcién de la especialidad, o simplemente no se evidencia
documentalmente seguimiento sobre el proceso formativo del especialista.

El accionar evidenciado en los expedientes durante el periodo de retribucion social, esta relacionado
con la liquidacién del fondo en favor de los especialistas, que se realiza cuando el funcionario asi lo
solicita; o cuando se informa ya sea por parte de la Gerencia Médica, la Comision Técnica de
Distribucion de Especialistas o el director del Centro Médico, que el especialista renuncié.
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Entre las situaciones evidenciadas se tiene el caso de SPAV, que suscribié Contrato de Retribucion
Social en mayo del afio 2013 para formarse como especialista en Medicina Nuclear, segun las
clausulas del contrato su formacion seria del 01-02-2014 al 31-01-2018 y la retribucion del 01-02-2018
al 31-01-2021; la documentacion incluida en el expediente gestionado por la Subarea de
Administraciéon Campos Clinicos Internados y Posgrados, hace referencia a que la Universidad de
Costa Rica establecio que se debia realizar 2 afios de medicina interna en el pais y 2 afios de formacion
en medicina nuclear en el extranjero por medio de una beca. SPAV segun documentos cumplié con el
requerimiento de la formacién en medicina interna, no obstante, la formacién en el extranjero se
concreto hasta el afio 2019.

En enero del afio 2017 (folio 64) SPAV, le remiti6 oficio a la Gerente Médica en ese momento Dra.
Maria Eugenia Villalta, asi como al Decano del Sistema de Estudios de Posgrado de la UCR, en el
documento se refiere a su ingreso al posgrado, y en lo que interesa sefiala lo siguiente:

“(...) Para febrero del 2016, aun no se habia definido lugar de estudios propiamente de
Medicina Nuclear en el extranjero, ante la situacion se decide iniciar la creacion formal del
Posgrado de Medicina Nuclear en nuestro pais a lo que deciden como modificacion agregar
un afio adicional de estudios en nuestro pais bajo direccién de Medicina Interna pero con
rotacion exclusiva en Servicios de Medicina Nuclear, se mantiene la postura de que el proceso
debe concluirse con dos afios de estudio en el extranjero.

Nuevamente el 31 de enero del 2016 cumpliendo todos los requisitos que se me programaron,
revisiones de tema, evaluaciones, rotaciones y demas finalizo el segundo afio de estudios
como residente y otra vez me encuentro sin la definicion del lugar de estudios en el extranjero.
Se me plantearon varios sitios posibles a los cuales siempre colaboré con todo lo que me
solicitaban para tramites, por ejemplo, logré la aprobacion de la VISA espafiola e inclusive
cursé idioma italiano demostrando claramente mi interés y responsabilidad en todo momento.

Para febrero 2016 como medida adicional el Sistema de Posgrados de la Universidad de
Costa Rica me indica que continte rotando en el Servicio de Medicina Nuclear del Hospital
México hasta definir mi partida al extranjero. De esta manera desde el 01 de febrero 2016
inicié la rotacion indicada en el Hospital México, pese que se propuso llevaria una teméatica o
‘programa” de estudios, nunca hubo documentos formales por escrito (...).

Expreso esta situacion porque evidentemente me preocupa mi formacion académica, ademas
porque el 31 de enero se vuelve a cumplir un afio extra de residencia sin definir mi futuro y
considerando la situacion irregular de este afio, pues he cumplido como estudiante y
trabajadora en lo que se me ha asignado pese a no estar llevando un programa ni matriculas
formales, situacion conocida por ambas instituciones”.

d) Se determind que los controles existentes, no contribuyen a garantizar de manera razonable, que
los médicos especialistas cumplan a cabalidad con el tiempo de retribucion establecido, esto
especificamente cuando estos funcionarios realizan mas de una especialidad o alguna
subespecialidad. El registro utilizado a nivel de la Subarea de Administracién de Campos Clinicos
Internados y Postgrados es una hoja electronica de Excel en la que se incluye informacién sobre
la retribucion de la dltima especialidad, pero no se visualiza cuanto de la primera especialidad
habria o0 no cumplido el especialista.
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Se identificaron médicos especialistas que finalizando una primera especialidad inician la segunda o
una subespecialidad, a pesar de gue por ejemplo tendrian que retribuir un periodo mayor a los 3 afos,
cuando se comunica a los centros médicos la distribucion de los especialistas, se realiza Unicamente
por 3 afios. Seguidamente se incluye un caso que sirve de ejemplo a lo descrito:

El especialista SMVJ, realiz6 dos especialidades y cumplié con un afio de Servicio Social Obligatorio
por cada una de ellas, es decir, de acuerdo con los términos establecidos en los contratos de
Retribucién Social, le corresponde retribuir a la institucion por un periodo de 5 afios. En la siguiente
figura se ilustra la situacién descrita.

FiguraN° 1
Linea de tiempo sobre especialidades y servicio social obligatorio de SMVJ

ESPECIALIDAD EN ESPECIALIDAD EN
MEDICINA INTERNA GASTROENTEROLOGIA

Formacién: de febrero Formacién: de febrero 2018 a

2013 a enero 2017. febrero 2020.

Tiempo de retribucion: 3 Tiempo de retribucién: 2 afios

afos

SERVICIO SOCIAL OBLIGAGTORIO SERVICIO SOCIAL OBLIGAGTORIO ESP.
ESP. MEDICINA INTERNA GASTROENTEROLOGIA

A partir de febrero 2017 (por un afio) A partir de febrero 2020 (por un afio)
Suspende aportes al FGRS y periodo Suspende aportes al FGRS y periodo de
de retribucién retribucion

Fuente: Elaboracion propia considerando la documentacién que consta en el expediente.

Como puede observarse en la figura anterior, el médico SMVJ entre la formacion de Medicina Interna
y la de Gastroenterologia, no se cumplié alguna retribucién en tiempo debido al cumplimiento del
Servicio Social Obligatorio (que tiene una duracion de un afio); sin embargo, en el expediente se
observd documento denominado “Formulario de aceptacion para laborar como especialista en la Caja
Costarricense de Seguro Social"® de fecha 15 de enero 2021 en el que se indica que el periodo de
retribucién seria de 4 afos. Y la Gerencia Médica por medio del oficio GMN-0608-2021 del 15 de enero
2021, en el que se informa la distribucién de un grupo de especialistas para el Primer semestre del
afo 2021, incluy6 al doctor SMVJ con 3 afios de retribucion.

23 Documento que firma el médico especialista con un “representante institucional”, que en apariencia es el director del CENDEISSS, en este documento se indica
el tiempo a retribuir y el centro médico en que se cumplira.
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Situaciones como la antes descrita, en la que se contabiliza de manera errénea el periodo de
retribucion que tienen los médicos con la institucion se determind con relacién a otros tres especialistas
(IETO, KSAV y JMVJ).

Hay que considerar ademas que en algunos casos las subespecialidades o especializaciones se
realizan fuera del pais, por lo que se gestionan como beneficios para estudio y son objeto de un tiempo
de retribucién, sobre el cual no se tiene a nivel de la Subarea de Administracion de Campos Clinicos
Internados y Posgrado ningun control por cuanto se considera que esta labor le corresponde a la
Subarea de Beneficios para Estudio.

e) No se documenta en los expedientes que contienen la informacion relacionada con la gestion de
la formacion, que se otorgue por parte de la Gerencia Médica algun tipo de aval a la formacién de
las segundas especialidades. Lo que se documenta en los expedientes es el aval a la prérroga del
contrato de retribucién para la primera especialidad.

No obstante, mediante circular, GM-14297-2020 del 21 de octubre 2020%, suscrita por el Dr. Mario
Ruiz Cubillo, Gerente Médico, se informo de los “Requisitos para la solicitud de permisos y prérrogas
de cumplimiento al Contrato de Retribucion Social”’, se indica en este documento como uno de los
requisitos para la prérroga al contrato de retribucién social para ingresar a otra especialidad (segunda
0 Mas), lo siguiente:

“(...) Debe tramitar un oficio dirigido a la Subarea de Administracion de Campos Clinicos
Internados y Posgrados del CENDEISSS, solicitando aval para ingreso a dicha especialidad,
el cual posteriormente sera trasladado a este Despacho.

Con relacién a este cuarto punto se aclara que, el hecho de haber aprobado el proceso
académico realizado por el ente universitario no obliga a este Despacho a brindar el aval para
la realizacion de la especialidad, debido a que se debe contemplar la necesidad y prioridad
Institucional en ese momento, asi como la capacidad para sustituir el recurso humano”.

Se cuantific6 en el periodo estudiado 49 médicos con especialidades, subespecialidades o
especializaciones; en algunos casos el segundo proceso formativo se realizé de forma continua con la
primera (en el anexo 10 se incluye el detalle).

Para algunos casos no se tiene certeza de la relacion que pueda existir entre ambos procesos
formativos, ejemplos de lo indicado son los siguientes:

» AAC finaliz6 su formacion en Cirugia Pediatrica el 31/01/2018, realiz6 1 afio de servicio
social, e ingreso a la especialidad de Cirugia Plastica y Reconstructiva, el 01/08/2021.

» CMSR concluy6 su formacion en Cirugia Pediatrica en el 2018, realiz6 1 afio de servicio
social, en el 2021 ingres6 a la especialidad de Cirugia Toracica General.

» RFAB especialista en Medicina Familiar y Comunitaria (no se registra en el expediente
cuando realizé la formacion), en agosto del 2021 fue admitido en la especialidad de
Radiologia e Imagenes Médicas.

» LNPL finalizé la formacion en Neurologia en el afio 2017, realiz6 un afio de servicio social
e ingreso a la especialidad de Vascular Periférico en abril del 2019.

24 publicada en la Web Master el 02 de noviembre 2020.
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» VLB finaliz6 su formacion en Geriatria y Gerontologia en enero del afio 2017, realiz6 un afio
de servicio social, e ingresé a la especialidad de Infectologia en febrero del afio 2020.

De los 49 médicos que se identificaron con mas de un proceso formativo, a 9 se les liquidé el fondo de
garantia en favor de la CCSS por incumplimiento.

f) En los expedientes revisados no se documentd la presentacién de parte de los residentes o
especialistas de: incapacidades, y permisos con o sin goce de salario. No obstante, una de las
clausulas de los contratos de retribucién social, suscrito por éstos y el Gerente Médico menciona:

“(...) El periodo de retribucién social a cumplir por el especialista correspondera a un ano de
trabajo por cada afio de residencia completado por el profesional. Este periodo sera calculado
en dias efectivos laborados. Se entendera como dias efectivos laborados, aquellos dias con un
nombramiento vigente en la plaza asignada para el cumplimiento.

Seran causales de interrupcion del cumplimiento los permisos con y sin goce de salario,
licencias e incapacidades, siendo que la sumatoria de los dias que perdure dicha circunstancia
no seran contabilizados en el cumplimiento y, por lo tanto, una vez que se reincorpore a laborar
continuard en su cumplimiento hasta que finalice el total de dias de retribucién. Es
responsabilidad de la PARTE informar a la Subarea de Administracién de Campos Clinicos,
Internado y Posgrado del CENDEISSS acerca de las situaciones descritas, en un plazo de tres
(03) dias habiles a partir de su emision o acaecimiento. Estos eventos podran ser corroborados
por la CAJA a criterio de esta Subarea”.

Para la liquidacién en favor de los interesados, se les solicita presentar una certificacion de recursos
humanos donde se indique el periodo en que se realizoé el cumplimiento del contrato de retribucién
social, los nombramientos, incapacidades, permisos con y sin goce de salario, asi como el ultimo
periodo de vacaciones disfrutado; se le pide ademas la presentacion de certificacion del Colegio de
Médicos que detalle los permisos temporales para ejercer como especialista y la certificacion de esa
misma instancia que incluya la fecha de su incorporacion.

Dentro de los expedientes revisados se observd el caso de ACR, que fue liquidado en favor del
especialista, sin haber cumplido con el periodo de retribucion establecido. En este sentido, en el oficio
ADFH-SAACIP-695-2022 del 23 de marzo 2022 se indicé que cumpli6 satisfactoriamente con el
contrato de retribucién social, se solicit6 comunicar al administrador financiero del fondo la liquidacion
en favor del médico. No obstante, la certificacion presentada fue incorrecta, y por medio del oficio
ADFH-SAACIP-1896-2022 del 17 de agosto 2022, se comunic6 que se dejaban sin efecto varios oficios
anteriores relacionados con este tema, por algunos errores en la certificacion.

Otro ejemplo es MRI, en abril del 2023 se liquid6 el fondo a solicitud de la interesada, la certificacion
de recursos humanos indica como fecha inicial del periodo de retribucion el 08-03-2018, sin embargo,
de acuerdo con la documentacion contenida en el expediente, del 08-3-18 al 8-3-2019 realiz6 el
servicio social, en marzo 2019 solicitdé autorizacion para subespecializacion en Espafia por un afio a
partir de setiembre, y la Gerencia General, autorizé la prérroga del contrato?®; es decir, se observa una
inadecuada contabilizacion del periodo de retribucion.

% No se documenta en el expediente, la adenda en relacion con esta prérroga.
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Si bien es cierto, las oficinas de Recursos Humanos de las Unidades aportan informacién importante,
también hay que considerar que los médicos realizan segundas especialidades y/o subespecialidades
por las que con frecuencia son asignados a diferentes centros y no necesariamente el Gltimo centro en
el que se ha desempefiado el especialista podria estar relacionado con el tiempo de retribucion.

g) Otros aspectos observados en los expedientes estan relacionados con la falta de foliado de los
mismos, la inclusion de documentos firmados fisicamente con documentos firmados digitalmente,
la organizacion de los expedientes no es uniforme y en algunos casos a pesar de que se evidencia
documentacién que afecta el periodo de retribucidon no se observa en los mismos las adendas
correspondientes.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen que el Sistema de Control Interno
de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

e Exigir la confiabilidad y oportunidad de la informacién.
Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

El documento “Actualizacion Analisis General Evaluativo de la Reestructuracion Organizacional de la
Gerencia Médica y la elaboracién de los Manuales de Organizacion especificos de las Direcciones
adscritas”, incluye como una de las funciones de la Subarea de Administracion Campos Clinicos
Internados y Posgrados, lo siguiente:

“Desarrollar las acciones requeridas para que la Institucion disponga de los médicos
especialistas necesarios para la prestacion de servicios de salud, con base en la demanda y
el perfil epidemioldgico, entre otros aspectos, a efecto de satisfacer las necesidades de la
poblacion”.

Dentro de los aspectos que pueden estar generando las situaciones planteadas en el presente
hallazgo, se tiene que la Subarea de Administracion Campos Clinicos Internados y Posgrados no
cuenta con manuales de procedimientos, el sistema de control utilizado no es el mas recomendable
para el tipo y volumen de informacién que se debe gestionar; otro aspecto que podria contribuir con lo
descrito es la cantidad de recurso humano destinado para estas labores.

Las debilidades de control mencionadas no contribuyen en el logro de las funciones sustantivas que le
corresponden al CENDEISSS y sus unidades, en este caso, contribuir a solventar el déficit de recurso
humano médico especializado, necesario para la atencién de los problemas de salud de la poblacion.

6. CONTROL RESPECTO A LOS CONTRATOS DE APRENDIZAJE

No se evidencia un control o gestién adecuada en relacion con el cumplimiento de los Contratos de
Aprendizaje, mismos que suscribian los médicos residentes previo al afio 2010, cuando se present6 el
movimiento de huelga. Este aspecto fue abordado en el informe ASS-012-2019, sin embargo, la
debilidad se mantiene.
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen que los objetivos del Sistema de
Control Interno son:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Para mejor comprension de las situaciones evidenciadas, es importante hacer mencion a la naturaleza
de los contratos de aprendizaje; éstos, segun lo indicado en el Informe de la Contraloria General de la
Republica, DFOE-SOC-31-02007 del 09 de mayo 2007, se empezaron a suscribir por parte de la
CCSS en enero del 2006 con los profesionales médicos que iniciaban su formacion en febrero de ese
mismo afio; en este se establecia que el residente una vez formado debia laborar para la CCSS en la
especialidad correspondiente, durante nueve afios, y en el lugar que le indicara la Gerencia Médica,
segun las necesidades y prioridades institucionales para la prestaciéon del servicio; se menciona
también, en el citado informe, que el profesional debia rendir una garantia y si incurria en alguna de
las causales de incumplimiento, tendria que reintegrar a la Caja el valor total del contrato y reconocer
el 25% de dicho monto a titulo de gastos administrativos; la suscripcion de dicho contrato aseguraba
mayormente a la CCSS la permanencia de los especialistas.

La figura de los contratos de aprendizaje fue “revocada” o eliminada, producto de los acuerdos tomados
entre la CCSS y la Union Médica Nacional por la huelga realizada en junio del 2010 por los médicos
residentes. En su lugar se establecio la creacion del Fondo de Garantia de Retribucion Social.

Dentro de los acuerdos tomados en la huelga, se menciona la eliminacién de toda garantia real o
personal por parte del médico residente como requisito para ingresar o permanecer en el Sistema de
Especialidades Médicas, se indica ademas la eliminacion del pagaré de los contratos de los Médicos
Residentes.

Al momento de la evaluacién hay dos subéareas que tienen relacién con los Contratos de Aprendizaje,
en las que se identificaron debilidades de control; el detalle es el siguiente:

Respecto a la Subarea de Administracién Campos Clinicos, Internados y Posgrados no consta en los
expedientes administrativos de dos médicos especialistas que se trasladaron del Contrato de
Aprendizaje al de retribucién social, la recuperacion del monto establecido en la clausula contractual.

En los contratos de retribucion social de los médicos que se trasladaron al Fondo de Garantia de
Retribucion Social se incluye una clausula que establece el monto a retribuir en caso de
incumplimiento, asi por ejemplo para el médico ARA, se cita lo siguiente:

“CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: De acuerdo con lo regulado en el Reglamento del Fondo
de Retribucién Social, que establece que la Direccion Actuarial y Econdmica de la (CCSS),
estimara para cada caso individual el monto retroactivo del aporte actualizado por inflacion
gue hubiese correspondido realizar al médico residente o especialista sujeto al Contrato de
Aprendizaje, desde el momento de inicio de la residencia hasta el momento de su primer
aporte efectivo al fondo. EIl monto asi estimado debe formar parte del Contrato indicado,
constituyéndose en parte de la garantia a ejecutar por parte de la CCSS, en caso de
incumplimiento. Por lo tanto, el presente contrato se estima en 2.633.361,47 de colones mas
el aporte efectivo al Fondo de Retribucion Social, realizado por el Residente a partir del
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14/06/2013 al 31/01/2014 y del 01/02/2014 al 01/02/2017 como Médico especialista, hasta
completar el periodo estipulado de 7 afios”.

Los dos casos en los que no se documentd la gestidén cobratoria correspondiente son:

Monto
Nombre del estimado en .
meédico Posgrado en caso de Observaciones
incumplimiento
ARA Gastroenterologia | ¢2.633.361,47 Segun oficio CENDEISSS-PCC-0227-17 del 12/01/2017, la Direccion

Ejecutiva del CENDEISSS informé (D.E.-3951-14 del 01 de diciembre 2014)
la suspension del nombramiento por la no presentacién de documentacion
gue lo acredite como especialista; solicito liquidar el fondo, el oficio menciona
que se remite copia a la Jefatura del Area de Desarrollo del Factor Humano y
Subérea de Beneficios para Estudio para el cobro del monto correspondiente
al contrato de aprendizaje.

Oficio CENDEISSS-DE-08690-18 del 25 de setiembre 2018, la jefatura de la
Subarea de Administracion Campos Clinicos Internados y Posgrados le
solicita al director ejecutivo del CENDEISSS, realizar el tramite de la
liguidacién, ya gue no se habia efectuado a esa fecha.

VRAL Neurologia ¢1.892.082.29 Con oficio CENDEISSS-PCC-3134-19 del 26 de abril 2019 se solicito
gestionar la liguidacién del fondo debido a que renuncié.

Fuente: Expedientes administrativos, Subarea de Administracion Campos Clinicos Internados.

Esta Auditoria le consulté al Lic. Oscar Solis Hernandez, encargado de la gestion financiera del Fondo
de Garantia de Retribucién Social a nivel de CENDEISSS, si como parte del proceso que realiza se
tienen identificados los montos que se incluyen en los contratos de retribucién cuando los médicos se
trasladaron del contrato de aprendizaje al de retribucién social, y si se han recuperado esas sumas
cuando se presentan incumplimientos, al respecto el funcionario manifesto:

“(...) ese cobro o recuperacion establecido por la Direcciéon Actuarial no forma parte de la
gestion que realiza, dado que se centra en el cobro ante incumplimiento del FGRS, no asi de
lo que estaba previamente definido.

Sefiala el Lic. Solis Hernandez, que su gestién se relaciona a la liquidacion de los aportes del
FGRS y en el caso de la recuperacion de esas sumas definidas por la Direccion de Actuarial,
lo correspondiente (segun indicaciones recibidas en algin momento por las jefaturas) es
trasladarlo a la Subarea de Beneficios para Estudios (becas) para realizar la gestion
cobratoria”.

En cuanto a la Subarea de Beneficios para Estudio, segun el oficio CENDEISSS-ADFH-0098-2022,
del 11 de mayo del 2022, suscrito por el Lic. Douglas Barboza Aguirre, jefe del Area de Desarrollo del
Factor Humano, se le trasladaron 568 expedientes de Contratos de Aprendizaje, con la siguiente
instruccion:

“En relacion con el asunto mencionado en el epigrafe, me permito hacer entrega de 568
expedientes que se encuentran ubicados fisicamente en la Jefatura del Area de Desarrollo
del Factor Humano, los cuales corresponden en su mayoria a Contratos de Aprendizaje, y
que a su vez deben estar custodiados en la Subarea de Beneficios para Estudio, la cual su
estimable persona preside.

(...) No omito manifestar, que dichos expedientes al igual que los demas que se encuentran
ubicados en la Subarea de Beneficios para Estudios, es con la finalidad de realizar los
seguimientos respectivos y determinar el cumplimiento o no de cada una de las personas, y
realizar los procesos administrativos que correspondan’.
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Sobre el control efectuado por la Subarea Beneficios Econdmicos para Estudios se aporté una hoja
electronica: “Seguimiento contratos de aprendizaje”, que incluye un listado con el nombre de 568
médicos, en el que al momento de la revisién efectuada por esta Auditoria se tenian registradas
gestiones para 70 de los 568.

Se documenté ademas que el Lic. Douglas Barboza Aguirre, jefe del Area de Desarrollo del Factor
Humano, mediante oficio CENDEISSS-ADFH-0002-2021 [sic] del 04 de enero 2022, informé al Dr.
Juan Carlos Esquivel Sanchez, Director del CENDEISSS, sobre la existencia de 400 expedientes de
los Contrato de Aprendizaje, ubicado en la oficina de la jefatura del area a su cargo, el documento
menciona que estd pendiente determinar del cumplimiento; indica ademas, que realiz6 algunas
acciones, y que le estaria remitiendo los expedientes y la informacion recopilada a la Jefatura de la
Subérea de Beneficios para Estudio. En lo que interesa menciona lo siguiente:

“(...) Ahora bien, si considero prudente hacerlo de su conocimiento, por cuanto estos
expedientes suman la cantidad de ¢5,021,036,548.19 (Cinco mil millones veintian millones
treinta y seis mil quinientos cuarenta y ocho colones con 19/100); cantidad que debe revisarse
si las personas cumplieron, por cuanto es el costo de la inversion de las personas Unicamente
becadas para formacion de especialistas y que por razones que nuevamente reitero, no tengo
conocimiento del porque el MBA. Allan Vargas Rivas tenia en su custodia y no indico que
estuviesen pendientes de tramite, esto para la consideracion de su estimable persona de si
se eleva a las instancias disciplinarias respectivas.

De mi parte reitero, haré entrega de dichos expedientes junto con la informacion recopilada,
a la Jefatura de la Subarea de Beneficios para Estudio para la continuidad del proceso, mismo
que compete a dicha Subarea.”

En el oficio ADFH-SABPE-0082-2023 del 16 de febrero 2023, suscrito por el Lic. Rafael Humberto
Gonzalez Araya, dirigido a la Licda. Alejandra Arias Gutiérrez, en el que se refiere a los logros del
periodo del 01 de febrero al 12 de junio 2023, en relacion con los contratos sefiala:

“En cuanto a los 585 Contratos de Aprendizaje que nos fueron asignados el 18 de mayo del
2022, por parte del Lic. Douglas Barboza en su condicién de jefe del Area de Desarrollo del
Factor Humano, se ha encargado de ordenar de forma cronolégica, depurarlos y foliar la
cantidad de 484 de ellos y asi prepararlos para su revision”.

Las debilidades evidenciadas en relacién con el seguimiento y control al cumplimiento de los contratos
de aprendizaje, pueden ser producto del cambio de modalidad del contrato para gestionar los procesos
de formacion ya que los contratos de aprendizaje dejaron de utilizarse; por otra parte, no se tiene
certeza si se definieron y aplicaron los procedimientos necesarios para gestionar de manera apropiada
la transicién de los contratos de aprendizaje a los de retribucion social.

Al momento del estudio no se evidencié un avance significativo en relacion con la revision de los casos
y el proceso administrativo que se determine para cada uno de éstos; por lo que existe el riesgo que
no se esté dando una recuperacion efectiva en los casos de incumplimiento. Asi como el cobro de los
montos establecidos en los contratos de retribucion social como los identificados por esta Auditoria.
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7. MARCO NORMATIVO RELACIONADO CON LA FORMACION Y CAPACITACION RECURSO
HUMANO

Se determin6 que se mantiene la necesidad de revisar y actualizar el marco normativo en materia de
formacién, capacitacion y desarrollo profesional debido a que se encuentra desactualizado y no se
ajusta a la realidad institucional. Situacion que ha sido planteada en diferentes estudios de Auditoria,
pero que no se ha concretado.

Los documentos normativos relacionados con capacitacion y formacion vigentes, fueron elaborados
hace varios afios, asi por ejemplo, el Reglamento de la Actividad Clinica Docente fue emitido en el afio
2004; las Normas para el desarrollo de Pasantias en la CCSS en el 2006, el Reglamento de
capacitacion y formacion de la CCSS y la Politica Institucional de Capacitacion y Formaciéon de la
CCSS en el 2007, el Reglamento que Regula la Relacion Residente y su Compromiso como
Especialista en Ciencias de la Salud con la CCSS por medio sistema de estudios de Posgrados de la
Universidad de Costa Rica es del afio 2010; el Reglamento Fondo de Garantia y retribucién social de
la CCSSy la Politica para la formacion en especialidades médicas fueron emitidos en el afio 2012.

Sobre la actualizacion del marco normativo en materia de capacitacién y formacién, se evidencié que
en el periodo 2018 se establecié como una de las metas del CENDEISSS: lograr la actualizacién y
unificacion del marco normativo. Esta meta estaba relacionada con la ejecucion de un entregable del
Proyecto “Desarrollo Integral de las Funciones Estratégicas de Recursos Humanos en la CCSS” %6,

De acuerdo con lo indicado en el anexo al oficio CENDEISSS-DE-5746-2017 de fecha 21 de junio 2018
suscrito por el director ejecutivo del CENDEISSS, que se refiere al cumplimiento de metas, el avance
logrado al primer semestre 2018 era un 75%, se menciona que se contaba con la validacion del
Reglamento de capacitacion y formacién, y que se estaria presentando a la Junta Directiva. Sin
embargo, al momento de la presente evaluacion no se habia concretado la actualizacién del marco
normativo.

Adicionalmente, se tiene, ademas la existencia de requerimientos efectuados por medio de acuerdos
de Junta Directiva en el 2016, 2019 y 2020, en los que se ha solicitado al CENDEISSS:

a) “(...) elaborar una propuesta del procedimiento para la seleccion y formacion de médicos
especialistas que opten por una especialidad, tanto para la formacién en el pais como en el
exterior, para lo cual se instruye elaborar la propuesta la modificacion que corresponda, en el
Reglamento de Capacitacion y Formacion de la Caja Costarricense de Seguro Social’’ ;

b) “(...) valorar la emision de una regulacion uniforme en materia de formacién de especialistas
en los espacios autorizados para esos fines en la CCSS?; asi como

c) “(...) continuar con la revision y sistematizacion de las disposiciones relacionadas con la
formacion en las unidades docentes de la CCSS” % .

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen en la norma 4.5 Garantia de eficiencia
y eficacia de las operaciones, lo siguiente:

“(...) El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional.

26 Asociado con el Objetivo 8 PEI-2015-2018 “8.a. Readecuacion modelo institucional de gestion de las personas, de forma que se permita la planificacion y el
desarrollo continuo, integrado y sostenible de los trabajadores, con el fin de optimizar el aporte personal al cumplimiento de la misién institucional.”

27 Acuerdo Sexto, articulo 17° de la sesion celebrada el 16/06/2016.

28 Acuerdo segundo, articulo 9° de la sesion 9036 celebrada el 13/06/2019.

2 Acuerdo segundo, articulo 16° de la sesién 9149 celebrada el 22/12/2020.
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Lo anterior tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de
sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales pueden verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2.”

De acuerdo con el documento “Actualizacion Andlisis General Evaluativo de la Reestructuracion
Organizacional de la Gerencia Médica y la elaboracion de los Manuales de Organizacion especificos
de las Direcciones adscritas”, una de las funciones estratégicas del CENDEISSS es:

“Formular las politicas y las estrategias en materia de desarrollo profesional y capacitacion,
de acuerdo con las necesidades de los establecimientos y los requerimientos de la Institucion,
con la finalidad de fortalecer y mejorar la prestacion de los servicios de salud a la poblacién”.

Segun este mismo documento, son parte de las funciones de las areas de Planificacion para el
Desarrollo Factor Humano, asi como Desarrollo Factor Humano:

“Propuesta de politicas estratégicas en materia de planificacion para el desarrollo recurso
humano’.

“Participacion en la requlacioén y la normativa técnica relacionada con el area de actividad”.

En relaciéon con la actualizacion del marco normativo, en el informe ASS-160-2020 del 07 de diciembre
2020 se indico:

“(...) es necesario retomar, modificar o eliminar la Politica Institucional para la Formacién y
Distribucion de Médicos Especialistas, considerando que en la actualidad su @mbito de gestion
no cumple con lo que se establece. Esto es necesario desde el CENDEISSS hasta los
procesos para la coordinacion de formacion, distribucién y la contratacién que no se indica ni
se desarrolla en el CENDEISSS”.

En el informe de Auditoria ASS-158-2021 del 15 de diciembre 2021 se indico:

“(...) Preocupa a esta Auditoria, que a pesar de la relevancia del tema y a recomendaciones
emitidas, la revisién y actualizaciéon de normativa referente al proceso de formacién, esté ain
sin concluir.”

Esta Auditoria conocid, la gestién impulsada de algunos cambios o0 ajustes al marco normativo
realizados durante el periodo de estudio, no obstante, los mismos estan relacionados exclusivamente
con la formacién de médicos especialistas®.

Existe ademas normativa elaborada por otras dependencias, que tiene relacién con los procesos que
estan a cargo actualmente del CENDEISSS, asi por ejemplo el “Esquema de Delegacion para aprobar
los movimientos de personal y otros en los centros”, normativa vigente desde el afio 2005 posibilita el
otorgamiento a los funcionarios, de permisos con goce de salario hasta por treinta dias para eventos
cientificos y de capacitacion en el exterior o en el pais, a pesar de que el Reglamento de Capacitacion
y Formacion de la CCSS, establece el permiso con goce de salario, como un beneficio econémico de
estudio para formacion y capacitacion.

30 Oficio ADFH-SAACIP-0669-2023 16 de abril 2023 e Informe Ejecutivo Ruta para avanzar en la gestion de listas de espera y recurso humano especializado
Acuerdos 1-3 meses Comision Central de implementacion Gerencia Médica (anexo al oficio GM-11240-2023 de fecha 08/08/2023)
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En este sentido, se observé en la revisién de algunos expedientes, de beneficios para estudio o de
contratos de retribucién social, que se recomienda a los interesados gestionar ante las autoridades
locales permisos con goce de salario para las actividades académicas en el exterior, mientras se
concreta el tramite del beneficio para estudio. A manera de ejemplo se tiene lo indicado en el oficio
CENDEISSS-SABPE-6202-07-2018 de fecha 07 de julio 2018, dirigido a GRM, médico residente
interesado en realizar rotacion en el exterior, a quien se le comunicé en lo que interesa lo siguiente:

“...) en atencién a los oficios recibidos en la Sub-area de Beneficios para Estudio del
CENDEISSS, relacionados con su solicitud de permiso con goce de salario para realizar
rotacion externa en el Instituto Catalan de Oncologia, en Espafia del 01 de agosto 2018 al 31
de octubre 2018.

Por lo anterior, nos permitimos comunicarle que para poder gestionar dicha solicitud de
permiso con goce de salario es indispensable presentar la documentacion 16 semanas
previas al inicio de la Actividad Académica (...) a la fecha no contamos con la documentacion
y su solicitud se encuentra extemporanea.

Finalmente, se requiere que nos informe de qué forma tramitara el tiempo (permiso con goce
salario_inferior a 30 dias, permiso sin goce de salario 0 bien por vacaciones), para poder
realizar dicha rotacion”. (el subrayado no es del texto original)

Sobre este mismo caso en el oficio CENDEISSS-PCC-07743-18 del 28 de agosto 2018, dirigido al
director general del hospital México y que se refiere al permiso con goce de salario del 1° de agosto al
31 de octubre, menciona lo siguiente:

“(...) se observa que 29 de 92 dias, los tomara con el Permiso con Goce de Salario que ya la
Direccion que su estimable persona preside le otorgd, sin embargo, quedan descubiertos 63
dias, los cuales no se especifica de qué forma, de acuerdo con lo normado institucionalmente,
y en base al Reglamento de Retribuciéon Social y Contrato firmado entre las partes, la Dra.
GRM dispondra de esa diferencia de dias por lo que le solicito atentamente indicar por escrito
la gestién que se realiz6 y asi que conste en el expediente el procedimiento que siguieron”.
(el subrayado no es del texto original)

De lo citado anteriormente se colige que se otorgé a nivel del centro hospitalario un permiso con goce
de salario por 29 dias; por los que a diferencia del permiso con goce de salario que se gestiona como
beneficio para estudio, no se solicitd al funcionario brindar algun tipo de retribucién en tiempo. Para
este caso se comprobo6 que el beneficio para estudio solicitado por GRM fue aprobado para el periodo
17 de setiembre al 31 de octubre 2018, el monto de la beca se estimo6 en ¢4.679.568 y el tiempo de
retribucién por este monto segun el contrato suscrito fue de 3 afios y nueve meses. En este caso,
aunque el propésito del primer permiso con goce de salario tiene el mismo fin que el segundo, la
normativa actual permite que se presenten este tipo de situaciones.

Otro aspecto que es importante tener en consideracion sobre este mismo caso, es la diferencia o
proporcionalidad que existe hoy en dia en relacion con el tiempo de retribucion cuando se otorgan
beneficios para estudio y el tiempo que se tiene establecido para la retribucién por la formacién como
especialista, (la formacion en promedio tiene una duracion de 3.5 afios) y segun lo establecido en los
acuerdos de huelga del afio 2010y lo normado en el Reglamento del Fondo de Garantia de Retribucion
Social, el especialista debe retribuir en tiempo a la institucion por su formacion un méaximo de 3 afios.
Siguiendo con la situacion de la persona que solicitd el beneficio para estudio, se tiene que por su
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formacion como especialista debe retribuir 3 afios y por el beneficio para estudio otorgado cuya
duracién fue de 45 dias, se establecio un periodo de retribucién de 3 afios y nueve meses.

La falta de actualizacion del marco normativo relacionado con los procesos de formacion y capacitacion
podrian contribuir a generar debilidades en el control respecto al desarrollo de procesos sustantivos
gue corresponden al CENDEISSS, como instancia responsable de liderar lo relacionado con la
formacion y capacitacion a nivel institucional.

La normativa desactualizada y no ajustada a la realidad actual, puede generar que no se logre disponer
del recurso humano capacitado y/o formado necesario para brindar los servicios a los usuarios de la
CCSS, situacion que afecta la imagen institucional.

8. SOBRE LA INTERVENCION REALIZADA POR LA GERENCIA GENERAL EN EL PERIODO
2019-2020 A LA SUBAREA DE BENEFICIOS PARA ESTUDIO

Esta Auditoria determind que no se evidencian acciones concretas ejecutadas por la Gerencia General
en relacion con las observaciones y/o recomendaciones que fueron realizadas en su oportunidad por
las funcionarias designadas entre el afio 2019 y 2020 como interventoras de la Subarea de Beneficios
para Estudio.

La Ley General de la Administracion Puablica en el articulo 4° establece:

“La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion
a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el
trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios”.

Ademads, el articulo 114 de esa misma ley indica:

“1. El servidor publico sera un servidor de los administrados, en general, y en particular de
cada individuo o administrado que con él se relacione en virtud de la funcion que desempefia;
cada administrado debera ser considerado en el caso individual como representante de la
colectividad de que el funcionario depende y por cuyos intereses debe velar.

2. Sin perjuicio de lo que otras leyes establezcan para el servidor, considerarse, en especial,
irregular desempefio de su funcién todo acto, hecho u omisién que por su culpa o negligencia
ocasione trabas u obstaculos injustificados o arbitrarios a los administrados”.

Es importante poner en contexto que el Gerente General mediante resolucion N°GG-0214-2019 del
19 de marzo 2019, resolvié en procura de fortalecer la gestién cobratoria, el control y seguimiento de
los beneficios otorgados por el Area de Desarrollo Factor Humano, intervenir administrativamente la
Subérea de Beneficios para Estudio, se indica en esta resolucién que la intervencion seria por un
periodo de seis meses inicialmente, y que se debian rendir informes trimestrales para la adopcién de
las medidas necesarias para realizar gestiones cobratorias oportunas en casos de incumplimiento,
fortalecimiento de control para garantizar el acatamiento de requisitos previos para el otorgamiento de
los beneficios para estudio, seguimiento al becario durante la actividad académica, monitoreo y
seguimiento de los contratos de beneficios para estudio asi como el fortalecimiento de la actividad de
capacitacion y formacion el establecimiento de convenios y disponibilidad de becas.
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Adicionalmente, el Gerente General emitié otra resolucién el 23 de enero 2020 (N°GG-0124-2019),
mediante la cual se sustituye a la funcionaria designada inicialmente para la intervencion, y se amplia
el plazo de esta por tres meses mas, a partir del 27 de enero 2020. Segun se indica en esta resolucion
una de las principales consideraciones para la ampliacion de la intervencion fue lo planteado en el
informe de Intervencion I-ADF-SABPE-60-2019. Sefala, ademas, que el interventor debia rendir un
informe amplio y detallado para la adopciéon de las medidas inmediatas necesarias en la gestion
cobratoria de los adeudos en caso de incumplimiento de los contratos de beneficios para estudio que
se detectaran.

En el informe |-ADF-SABPE-60-2019, del 13 de setiembre 2019 (documento que consta de 28
paginas), dirigido al Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente General, y suscrito por el Equipo
Interventor®?, se hace referencia varios temas a retomar, e incluyen 15 recomendaciones, entre ellas:

» “Realizar un levantamiento y andlisis de la totalidad de expedientes y documentos, que se
ubican en la Subarea de Beneficios para Estudio, en el aula 4B y Bodega que se encuentra en
la Subarea de Desarrollo Profesional, para lo cual se requiere contar con un equipo que venga
a realizar ese procedimiento, lo cual permitiria separar activo de pasivo y asi poder
eventualmente determinar bajo un ejercicio de control interno las sumas pendientes de
recuperar en caso de incumplimiento.

» Retomar el andlisis de la funcionalidad del sistema SIGC para Beneficios para Estudios, a
efecto de fundamentar nuevos requerimientos que permitan mantener un control interno, que
brinde informacién confiable y oportuna.

» Valorar el solicitar las pdlizas para asistencia médica y no de vida, dado que la institucion no
impulsa el programa de becas, como una entidad financiera, sino como parte de la necesidad
e interés de contar con recurso humano con las competencias que garanticen en los diferentes
campos de accion, servicios de calidad a los usuarios.

» Ajustar tanto el contrato que suscriben los becarios, como el pagaré.

» Apegarse al cronograma establecido para la recepcion de las solicitudes de beneficios para
estudio.

» Que el criterio técnico sea el eje del proceso.

» Es urgente la reforma reglamentaria, ya que no se encuentran contenidos los requisitos
obligatorios para el otorgamiento de beneficios, contiene contradicciones que comprometen la
obligatoriedad de cumplimiento, ademas relaciona normativa que no es de aplicacion en la
actualidad, existen omisiones respecto a quienes deben suscribir el contrato, los tiempos de
antelacion para realizar los tramites de becas, conforme se expuso en el oficio I-ADFH-SABPE-
55-2019.

» Es importante la claridad de las competencias de cada uno de los érganos o instancias que
interviene en el proceso.

» Se debe fortalecer la actividad sustantiva de la planificacion estratégica, pues de ello
depende la correcta, pertinente y oportuna ejecucion del proceso de beneficios de estudio.

31 Equipo compuesto por el Lic. Oscar Solis Hernandez, Jefatura a.i. de la Subarea de Beneficios para Estudio, el Lic. Douglas Barboza Aguirre, Jefatura a.i. del
Area de Desarrollo Factor Humano y la Msc. Ailyn Carmona Corrales, Interventora.
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» Debe definirse si la planificacion en materia de capacitaciéon y formacién, debe estar
centralizada en el CENDEISSS, con el fin de no incurrir en duplicidades presupuestarias, de
formacion y capacitacion, y tener un adecuado control del gasto, (en la actualidad hay
capacitaciones que ejecuta cada una de las Gerencias con presupuestos propios y hay
capacitaciones que se ejecutan a través del CENDEISSS, lo que incide en que no hay certeza
sobre lo que se esté realizando en materia de capacitacion y formacion y tampoco el total de
las formaciones y capacitaciones que se han generado en cada periodo especifico)”. El
resaltado no es parte del texto original.

Por otra parte, en cuanto al informe relacionado con la ampliacion de la intervencion a cargo de la
Licda. Maria Fonseca Porras, funcionaria de la Direccibn Regional Central de Sucursales, el
documento informe 1.A.-01-2020 “Intervencion administrativa de la Subarea de Beneficios para Estudio
CENDEISSS” (que consta de 52 paginas), contiene hallazgos, posibles responsables, conclusiones y
recomendaciones, entre ellas:

» Se recomienda eximir a la Subarea de Beneficio para Estudio, del proceso de la gestion
cobratoria, y que esta gestion la realice la Subarea competente, siendo que la Subéarea de
Beneficio para Estudio lo que realice sea un proceso administrativo de los incumplimientos.

» Confeccionar una instruccion de trabajo interna para el proceso administrativo en caso de
incumplimiento, que corresponda a la Subarea de Beneficio para Estudio del CENDEISSS.

» Se recomienda dar seguimiento a la gestidn cobratoria, tanto administrativa como judicial para
la recuperacion de los adeudos de los expedientes fisicos, que se encuentran en custodia en
las instalaciones de CENDESISS, en el aula 4B y en la Subarea de Beneficio para Estudio.

» Llevar una base de datos de los expedientes de los beneficiarios activos, de los pasivos y los
expedientes con algin incumplimiento.

» Implementar de forma digital la confeccion de los expedientes de los becados, para garantizar
el ahorro de papel, espacio fisico y ayudar al ambiente.

» Solicitar la firma digital a los funcionarios para el beneficio de la beca, para la implementacion
del expediente digital.

» Mejorar el sistema digital actual donde se pueda emitir datos oportunos de los beneficios
otorgados, que cuente con un mecanismo de alerta para los pagarés prontos a vencer.

» Se recomienda dar seguimiento a los casos de los beneficiarios que incumplieron con el
compromiso adquirido en el contrato, para realizar oportunamente la recuperacion de la deuda
generada por el incumplimiento.

Esta Auditoria, le solicité a la Master Marta Eugenia Esquivel Rodriguez, Presidenta Ejecutiva con
cargo de gerente de la Gerencia General mediante el oficio Al-1861-2023, del 20 de setiembre 2023,
suministrar informacion de las acciones efectuadas por la Gerencia General en relacion con las
recomendaciones o propuestas que se hubiesen planteado por medio de los informes de intervencién
generados, asi como informar cuando finalizé la intervencién de la Subarea de Beneficios para Estudio
y si los informes presentados por los interventores fueron hechos del conocimiento del Director
Ejecutivo del CENDEISSS.
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Al respecto, el 6 de octubre de 2023 mediante oficio GG-1264-2023, el Lic. Juan Ignacio Monge
Vargas, jefe de Despacho de la Gerencia General, en ese entonces informo a esta Auditoria:

“Sobre el particular y ante los cambios que se han efectuado en el personal de la Gerencia
General, tanto de la salida del Dr. Roberto Cervantes Barrantes como de sus asesores de
confianza, situacién que limita el acceso a la informacién, se procedio a revisar los registros
documentales sistema SAYC de la Gerencia General, relacionados con el oficio GG-0214-
2019, referenciado por la Auditoria Interna. De la revision efectuada se observan oficios de la
Gerencia General GG-0214-2019 y GG-0124-2019 asi como informes del equipo interventor.

En ese mismo contexto mediante oficio GG-1224-2023, del 25 de setiembre de 2023, se le
consultod a la Licda. Jennifer Zufiga Ruiz, jefe de la Subarea de Archivo y correspondencia lo
siguiente: “se agradece la colaboracién que esa Area de Correspondencia pueda suministrar
con el propa@sito de indicar si en sus registros se observan oficios, informes, o documentacién
fisica que haya sido remitida mediante esa instancia y que se relacione con la resolucién
administrativa GG-0214-2019”. Oficio que fue atendido con el API-SAC-0686-2023 en el que
no se observa informacién adicional para ser aportada al Ente Auditor.

Por otra parte, se emitié el oficio GG-1250-2023 del 02 de octubre de 2023, en el que se
solicité informacién a la Licda. Maria Fonseca Porras, la cual fue incorporada al equipo
interventor mediante oficio GG-0124-2019 del 23 de enero de 2020 ya que no se observé
remisién formal de documentacion en el sistema SAYC. Este oficio fue respondido en el
DRCS-AGTR-SGSIC-1079-2023 en el que la Licda. Fonseca Porras sefiala lo efectuado en
su gestiéon”.

El oficio citado en el parrafo anterior (DRCS-AGTR-SGSIC-1079-2023, del 03 de octubre 2023),
suscrito por la Licda. Maria del Carmen Fonseca Porras, menciona que el informe elaborado por ella
fue entregado fisicamente en el COIN el 04 de mayo 2020, sefiala que desconoce las acciones
efectuadas por la Gerencia General en relacién con su informe, indica que la finalizacion de la
intervencion se dio el 04 de mayo 2020 y sobre la presentacion de resultados al director ejecutivo del
CENDEISSS, menciona lo siguiente:

“ Desconozco si el director ejecutivo del CENDEISSS, fue notificado del informe realizado,
cabe indicar que en el Gltimo intercambio de correos con la licenciada Maria Guadalupe Arias
Sandoval, Asesora Ejecutiva de la Gerencia General, se le inform6 que el 04 de mayo del
2020 se present6 la documentacion en el COIN y ademas se realiza presentacion del informe
via TEAMS el 19 de mayo del 2020, coordinado por el Licenciado Rafael Humberto Gonzalez
Araya, jefe Subarea de Beneficios para Estudio, del CENDEISSS, con la instruccion de la
Licda. Arias Sandoval en su condiciébn de Asesora Ejecutiva del Dr. Cervantes Gerente
General en su momento.”

No se evidencia en los documentos aportados por la Gerencia General la instruccion o ejecucion de
acciones en relacion con los resultados y recomendaciones emitidas.

En su mayoria, las debilidades y situaciones planteadas en los informes de intervencion prevalecen al
momento de la presente evaluacion, panorama que se hubiese esperado se modificara de haberse
gestionado o instruido las acciones correspondientes.
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Si bien es cierto, podria haberse dado el caso de que los resultados presentados por los funcionarios
designados como interventores no fueron acordes a lo solicitado o esperado a nivel de la Gerencia
General, se hubiese esperado que al menos se instruyeran acciones complementarias o sustitutas
para corregir las debilidades.

La ejecuciéon del proceso de intervencion que se realizdé entre el 2019 y 2020 hizo necesario la
designacion de funcionarios del CENDEISSS y de otras dependencias institucionales para realizar la
labor de intervencion, es decir, se utilizaron recursos humano y esfuerzo que no generaron un cambio
sustantivo en relacion con la gestion de los beneficios para estudio.

9. SOBRE LA DEPENDENCIA JERARQUICA DEL CENDEISSS

Se determind que la situacion actual de la dependencia jerarquica del CENDEISSS podria limitar el
desarrollo del proceso de transformacion®?, instruido por la Junta Directiva en acuerdo tercero, articulo
8° de la sesion N° 9397, celebrada el 14 de diciembre del afio 2023; ya que al momento del estudio
esa unidad se encuentra adscrita de manera temporal a la Gerencia Médica.

La incertidumbre respecto a la temporalidad de la dependencia jerarquica es un aspecto que puede
afectar la toma de decisiones y respaldo de las acciones que se espera se lleven a cabo para una
transformacion real y efectiva que responda a las necesidades y demandas que tiene la institucién en
materia de capacitacion, formacion y desarrollo profesional.

Entre el 2008 y el 2019, el superior jerarquico del CENDEISSS, fue la Gerencia Médica; asi fue
establecido en el documento “Actualizacion Analisis General Evaluativo de la Reestructuracion de la
Gerencia Médica y elaboracion de los Manuales de Organizacion especificos de las Direcciones
adscritas”, aprobado por la Junta Directiva en el articulo 12° de la sesion 8244 celebrada el 24 de abril
de 2008.

El 21 de marzo de 2019, la Junta Directiva dispuso en el articulo 4° (acuerdo segundo) de la sesién
9024 que el CENDEISSS estaria adscrito a la Gerencia General, en este sentido, se consigna dentro
de las deliberaciones como justificante lo siguiente:

“(...) inicialmente lo que estamos proponiendo es subir a reportar directamente a la Gerencia
General algunas areas, que estratégicamente necesitan ser fortalecidas, necesitan una linea
mas directa, para empezar a tomar roles menos operativos y mas estratégicos dentro de la
organizacion, el primer caso que tenemos ahi, es el tema de recursos humanos y el Centro
de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Sequridad Social (CENDEISSS), que de
hecho estamos por ahi, introduciendo de una vez el concepto de gestion de talento humano

(...).

Desarrollo del Talento Humano: En las organizaciones modernas, este componente esta al
lado de la gerencia general, para estar atento a las necesidades en cuanto a la planificacion,
dotacioén, desarrollo y la gestion del recurso humano para que efectivamente pueda la
organizacion cumplir con su razén de ser. Particularmente para la CCSS, cuya razén de ser
es la prestacion de servicios, lo referente al recurso humano es el punto vital del cumplimiento
de su misién con calidad, y seguridad, asi como la sostenibilidad a lo largo del tiempo. En el

32 Propuesto en el “Informe Final: RUTA ESTRATEGICA PARA LA ATENCION OPORTUNA EN SALUD DE LAS PERSONAS - Abordaje Integral e integrado de
las listas de espera”

CONTIENE
(g@ firmadigital L.
; Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 45 de 71



mailto:coinccss@.ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@.ccss.sa.cr

COSTA RICA

caso de la CCSS, estos procesos estan actualmente a cargo de las direcciones de
Administracion y Gestion de Personal, y del CENDEISSS.”

Asimismo, se incluye la imagen siguiente:

Propuesta para la Gerencia General
Adscripcion de unidades estratégicas

21 marze 2019
Junta Directiva
Contraloria de | Auditoria
Senvicios
Presidencia
Ejecutiva
Planificacion ’ | Actuarial
Gerencia
General
Comunicacién I RRHH |
Tic I CENDEISSS | Talento Humano
T |
Evaluacion de
tecnologias
Gerencla Gerencla de Gerencla Gerencla Gerencla Gerencla
Médica | Pensiones Financiera Administrativa Logistica Infraestructura|

Proyecto Reestructuracion Organizacional del Nivel Central

El planteamiento mencionado y que fue avalado por la Junta Directiva, guarda concordancia con el
“Proyecto de Desarrollo Integral de las Funciones Estratégicas de Recursos Humanos de la CCSS”,
aprobado por la Junta Directiva en el articulo 38 de la sesion N° 8630 celebrada el 21 de marzo 2013.
Este proyecto estuvo a cargo de la Gerencia Administrativa, y fue producto de un estudio realizado por
la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), asi como de las recomendaciones incluidas en el
“Informe Equipo de Especialistas Nacionales nombrado para el Analisis de la Situacion Seguro de Salud
de la CCSS”. La orientacion del citado proyecto estaba dirigida al abordaje integral, de aspectos que
se consideraron en ese momento fundamentales, como la revision y definicion del modelo de gestion
en recursos humanos, las politicas y desafios en materia de empleo, la planificacion, remuneracion,
informacion y gestion, asi como el andlisis organizacional y funcional.

Uno de los productos o entregables que se genero del citado proyecto fue la Politica Institucional para
la Gestion de las Personas® , en la que se incluyen una serie de enunciados y estrategias relacionados
con “Gestion del Conocimiento”, y se mencionan procesos que desarrolla el CENDEISSS como son: la
investigacion, la capacitacion y formacién, asi como el uso de campos docentes.

33 Aprobada por la Junta Directiva en el articulo 16° de la Sesion 8886 02 de febrero 2017.
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Desde junio de 2023, el superior jerarquico temporal del CENDEISSS es el Gerente Médico, esto por
cuanto, la Junta Directiva aprob6*, el “Escenario de reconceptualizacion de la Gerencia General” que
fue presentado por la Presidencia Ejecutiva; en lo que interesa, dentro de los acuerdos tomados incluyo
el siguiente:

‘ACUERDO CUARTO: En funcién de la hoja de ruta aprobada en materia de Listas de Espera,
asi como el proceso de Intervencion realizado al CENDEISSS, readscribir temporalmente el
CENDEISSS, a la Gerencia Médica” (...).

ACUERDO SEXTO: Con base en los articulos 14 y 15 de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, en torno a la relacién jerarquica de la Junta Directiva con las
Gerencias, y siendo esta la maxima autoridad Institucional, deja sin efecto cualquier otro
acuerdo o disposiciéon que la administracion haya emitido contrario a lo aqui dispuesto.” El
subrayado no es parte del texto original.

La Ley General de Control Interno, establece en el articulo 13 en relacién con el Ambiente de Control
lo siguiente:

“c) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucién y tomar las
medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.”

Por otra parte, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, respecto al ambiente de control,
se tiene lo siguiente:

“2.5 Estructura Organizativa: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias y de conformidad con el ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por
los 6rganos competentes, deben procurar una estructura que defina la organizacion formal,
sus relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y coordinacion, asi como la relacién con
otros elementos que conforman la institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha
estructura debe ajustarse segun lo requieran la dinamica institucional y del entorno y los
riesgos relevantes.”

Son varias las posibles causas de la adscripcion temporal del CENDEISSS a la Gerencia Médica, en
primera instancia se tiene la jubilacion de quien fungié como Gerente General a finales del periodo
2022, por lo que la Presidencia Ejecutiva debié asumir como recargo esa Gerencia; por otra parte, en
junio del 2023, la Presidencia Ejecutiva planteé a la Junta Directiva la “reconceptualizaciéon de la
Gerencia General”. Otro aspecto que pudo influir es que se gestiond un proceso de intervencion del
CENDEISSS y otras unidades de trabajo debido a la problemética de las listas de espera.

De conformidad con las disposiciones tomadas por la Junta Directiva y la relevancia que tienen para la
Institucion los procesos de formacion, capacitacion y desarrollo profesional del recurso humano; la
definicion de la dependencia jerarquica del CENDEISSS se constituye en un factor fundamental para
su fortalecimiento, ya que se requiere de direccién y conduccién estratégica para impulsar y concretar
la transformacion real y efectiva de la citada unidad, hacia una instancia que resuelva las necesidades
de formacién, capacitacion y desarrollo profesional para la prestacion de servicios.

34 Oficio SID-1296-2023 del 23 de junio 2023, se comunica lo acordado en el articulo N° 30 de la sesion 9348.
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De mantenerse la temporalidad de la adscripcion descrita en el presente documento, existe el riesgo
de que las acciones que se impulsen por parte de las autoridades superiores en relacion con el
CENDEISSS sean limitadas o insuficientes, debido a la incertidumbre respecto a la permanencia del
proceso a nivel de la Gerencia Médica, situacion que no contribuye con el uso adecuado de los recursos
publicos, asi como la eficiencia y eficacia de las operaciones.

10. DE LA PERMANENCIA O “RETENCION” DE LOS MEDICOS ESPECIALISTAS

Esta Auditoria determiné que no se evidencian estrategias a nivel institucional impulsadas con respecto
a la retencién de los médicos especialistas. Este aspecto fue desarrollado por esta Auditoria en el
oficio AD-ASALUD-0042-2023 del 30 de marzo 2023.

La Politica Institucional para la Gestion de las Personas, aprobada en el articulo 16 de la Sesion 8886,
del 02 de febrero 2017, establece:

“...) Lineamiento 6: La CCSS gestionara su proceso de administracion de las personas,
mediante la actualizacion del modelo de gestion existente, orientandolo al fortalecimiento del
ciclo de vida laboral.

6.5. Implementar un sistema de incentivos asociado a los resultados, que considere el trabajo
individual, por equipos e interés institucional, posibilitando la atraccion y retencion del
personal (...)". -la negrita no es del original".

Esta Auditoria plante6é por medio del oficio Al-1833-2023 del 13 de setiembre 2023, a la Master Vilma
Campos Gomez, Gerente Administrativa, una serie de interrogantes en cuanto a las gestiones
efectuadas por esa instancia, considerando lo establecido en la politica antes citada.

Sobre el particular, este despacho recibi6 copia del oficio GA-DAGP-1888-2023 del 16 de octubre 2023,
suscrito por el Lic. Walter Campos Paniagua, director de la Direccibn Administracion y Gestién de
Personal, dirigido a la Gerenta Administrativa, en el que se indica que se brinda acuse de recibo a
MEM-GA-0382-2023 relacionado con la informacion solicitada por la Auditoria Interna. En lo que
interesa menciona:

“(...) Al respecto, conviene indicar que la informacion solicitada se encuentra en el proceso de
revision y analisis por esta Direccion de Administracion y Gestion de Personal, a través del
Area Disefio, Administracion de Puestos y Salarios y la Subarea Disefio y Valoracion de
Puestos, en atencién a las diferentes acciones realizadas para el conocimiento de las
autoridades superiores, con respecto a la fuga de especialistas a nivel institucional.

No obstante, es necesario sefialar que, esta instancia rectora en coordinacion con sus
unidades técnicas, se encuentran trabajando de forma prioritaria y paralela, en el proceso de
la implementacion de la Ley N° 10.159 “Ley Marco de Empleo Publico” y su Reglamento a
nivel técnico, normativo y de aplicacion en la Caja Costarricense de Seguro Social, aspecto
que incide de forma directa en las cargas de trabajo, lo que deriva en la demora del plazo de
atencion de lo solicitado, razén por la cual se estima que lo requerido serd remitido a méas
tardar el proximo 17 de noviembre del 2023”.
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Sin embargo, a la fecha de finalizacion del presente estudio, no se habia recibido la informacion
solicitada.

Adicionalmente, se ha tenido conocimiento de que el Plan de trabajo elaborado por el equipo Interventor
CENDEISSS-UTLE-CTAME, establecido en mayo del 2023, incluyé dentro de sus objetivos: “Construir
en conjunto con la DAGP y la Gerencia Financiera un modelo de retribucién econémica competitivo en
la CCSS que apoye las estrategias de retencion y atraccion del RRHH, asi como el incremento en la
produccién por medio de modalidades de pago por destajo”. En el Il informe presentado por este
equipo interventor se asocia el tema de la retenciébn con algunas acciones realizadas, como la
recontratacion de especialistas, o el abordaje de casos en los que el médico manifiesta su intencion de
renunciar por algun tipo de insatisfaccion.

La permanencia o “retencion” de los médicos especialistas es por lo tanto un tema que no es una
responsabilidad del CENDEISSS, pero que podria contribuir fortaleciendo el seguimiento y control que
esa instancia debe realizar, en relacion con el periodo de retribucion que deben cumplir los médicos
especialistas que son formados a nivel nacional, o que obtienen beneficios para estudio para
subespecialidades o subespecializaciones.

La ausencia de estrategias podria estar relacionada con una falta de planificacion y articulacion de
esfuerzos de distintas instancias como la Direccién Administracion y Gestion de Personal, la Gerencia
Médica, Comision Técnica para el Andlisis y asignacién de Médicos Especialistas, entre otros, que
deben participar para lograr un abordaje integral de la problematica que afecta la prestacion de los
servicios de salud que corresponde brindar a la poblacion.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de la presente evaluacion evidencian la necesidad de fortalecer el direccionamiento y
conduccion en relacion con los procesos de formacion y capacitacion que estan a cargo del
CENDEISSS.

En cuanto a la produccion que se registra por esta unidad durante el periodo 2018 al 2022, se cuantifico
gue gestioné mediante la distribucién de plazas, el ingreso anual de aproximadamente 200 residentes
a los distintos posgrados; otorg6 302 beneficios econdémicos de estudio para formacion y capacitacion,
tramitd cursos virtuales (29.199) mediante el Campus Virtual a 13.970 funcionarios y 345 pasantias en
las que participaron 323 personas, no se registra formacion de técnicos en salud y ATAP.

A partir de la revision efectuada se determina que la gestién que realiza el CENDEISSS en cuanto a la
formacion, capacitacion y desarrollo del factor humano a nivel institucional es de caracter operativa, su
actuar no es proactivo y no desempefia actualmente un rol estratégico en relacion con estos temas.

En lo que corresponde a la formacién de médicos especialistas, el accionar del CENDEISSS repercute
en la disposicion del recurso humano necesario para atender los diferentes programas asistenciales,
situacion que incide en el crecimiento de la lista de espera y, por ende, la oportunidad de la prestacion
de los servicios.

La Subéarea de Administraciéon de Campos Clinicos Internados y Posgrados, gestiona la formacién de
médicos especialistas, sin embargo, circunscribe su accionar, a los contratos de retribucion social. No
obstante, también se gestiona la formacién de especialistas y subespecialidades y/o especializaciones
mediante el otorgamiento de becas que esté a cargo de la Subarea de Beneficios para Estudio. En este
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sentido no se observé que exista una adecuada coordinacion y articulacién de estas subareas respecto
al cumplimiento de los periodos de retribucion por parte de los médicos especialistas.

En cuanto a segundas especialidades o subespecialidades, en la mayoria de los casos revisados, no
se evidencié que se otorgue un aval de parte de la Gerencia Médica, lo que esa gerencia realiza es la
aprobacién a la prorroga del contrato de retribucion social. Por otra parte, se justifica la formacion de
una segunda especialidad o subespecialidades (becas), para resolver necesidades especificas en
alguno de los establecimientos médicos, sin embargo, el especialista una vez formado, no siempre
ejerce en el centro médico en el cual se planteé la necesidad.

Asimismo, en cuanto a la gestién de formacioén de médicos especialistas, se determinaron debilidades
de control relacionadas con, el cumplimiento de los plazos de retribucién, recuperaciéon de montos por
incumplimiento al contrato de aprendizaje, falta de inscripcion en el Colegio de Médicos de Costa Rica
de Especialidades o Subespecialidades; asi como el seguimiento durante el proceso formativo y
retribucion, entre otras.

Respecto a la gestidn de los beneficios econdmicos para estudio, la evaluacion evidencio la existencia
de un fraccionamiento del proceso, ya que éstos son tramitados por dos subareas: Beneficios para
Estudio y Desarrollo Profesional. Asimismo, estos beneficios son otorgados en su mayoria al amparo
de diagnéstico y/o planes de capacitacion realizados por las unidades programaticas, los cuales como
se identificé en el presente estudio tienen oportunidades de mejora ya que no hay certeza de que
efectivamente respondan a las prioridades institucionales.

Adicionalmente, respecto a los beneficios para estudio, no se dispone de una oferta de los posibles
centros educativos, por consiguiente, los funcionarios son quienes identifican el centro de estudio, y
gestionan su postulacion.

La gestion de la Subarea de Beneficios para Estudio fue entre el afio 2019 y 2020, objeto de un proceso
de intervencién ordenado por la Gerencia General, producto de las debilidades de control identificadas
en el informe ASS-012-2019; no obstante, en la presente evaluacién no se evidencié la ejecuciéon de
acciones concretas por parte de esa gerencia, a pesar de que se elaboraron dos informes de la
intervencion que incluian una serie de conclusiones y recomendaciones.

Se determin6 una gestion no efectiva de parte del CENDEISSS en cuanto a la actualizaciéon del marco
normativo, en este sentido existen varias normas emitidas desde hace mas de diez afios que no han
sido actualizadas; y en las cuales se sustenta la gestiébn que se realiza en cuanto a formacion y
capacitacion del recurso humano institucional.

Por otra parte, y también respecto al marco normativo, se mantiene vigente a nivel institucional,
regulacién emitida en el afio 2005, a saber el “Esquema de Delegacién para aprobar movimientos de
personal y otros”, norma que no es congruente con el Reglamento de Capacitacién y Formacion de la
CCSS, ya que el primero faculta a los Directores de las unidades institucionales la aprobacién del
otorgamiento a los funcionarios, de permisos con goce de salario hasta por treinta dias para eventos
cientificos y de capacitacion en el exterior o en el pais; no obstante el reglamento mencionado,
establece el permiso con goce de salario, como un beneficio econémico para estudio. Es decir, cuando
el permiso con goce de salario es tramitado por el CENDEISSS, se suscribe un contrato en el que se
compromete a los beneficiarios a retribuir en tiempo por el beneficio otorgado, situacién que no se da
en los permisos otorgados por los directores de las Unidades.
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Respecto a la retencion de médicos especialistas, no se determinaron estrategias institucionales, si
bien, la problematica no es una responsabilidad especifica del CENDEISSS, esta instancia podria
contribuir ejerciendo un mayor control respecto al cumplimiento de los periodos de retribucion que se
generan por la formacion de los especialistas y el otorgamiento de los beneficios para estudio.

Existe interés de las autoridades superiores por llevar a cabo la transformacion del CENDEISSS, asi
lo evidencia el acuerdo tomado por la Junta Directiva el 14 de diciembre 2023, no obstante, la
readscripcion temporal que se mantiene desde junio del 2023 del CENDEISSS a la Gerencia Médica,
podria limitar la toma de decisiones y respaldo de las acciones que se espera se lleven a cabo, no sélo
en cuanto a la transformacion sino también respecto a las recomendaciones que se incluyen en el
presente estudio.

RECOMENDACIONES:
A LA MASTER VILMA CAMPOS GOMEZ, GERENTE GENERAL A.l O QUIEN OCUPE SU PUESTO

1. Debido a que la permanencia o retencién del recurso humano especializado se constituye en un
aspecto trascendental para la prestacion de los servicios de salud, es necesario que se defina con
la participacion de las instancias que se estime pertinentes, estrategias dirigidas a evitar, disminuir
y/o minimizar la salida de los médicos especialistas de la institucién. En este sentido, se tiene
ademas que ya existe un requerimiento de la Junta Directiva (articulo 1°, de la sesion 9435, del 10
de abril 2024), para que la Gerencia General atiendan cada uno de los puntos senalados en el “Acta
de Entendimiento CCSS-SINAME”, entre los cuales se encuentra la presentacion en un plazo de 3
meses a la Junta Directiva, de una Politica de Retencion y Atraccién, exclusiva para los médicos
especialistas.

Para la acreditacion de la recomendacion se debera remitir a esta Auditoria la politica de retencion que
se elabore. El plazo para la atencién de la recomendacion es de 3 meses en concordancia con el
requerimiento efectuado por la Junta Directiva.

A LA LICENCIADA GABRIELA ARTAVIA MONGE, GERENTE ADMINISTRATIVA O QUIEN OCUPE
SU PUESTO

2. Considerando lo planteado en el hallazgo 9, relacionado con la dependencia jerarquica temporal
del CENDEISSS a la Gerencia Médica, y el riesgo que esta situacién puede generar para la
transformacion del CENDEISSS que fue instruida por la Junta Directiva en diciembre del 2023; se
recomienda solicitar criterios técnicos a las instancias que se estimen pertinentes para proponer a
la Junta Directiva la unidad a la cual debe adscribirse el CENDEISSS.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacion, se debera suministrar a esta Auditoria, evidencia
sobre las acciones efectuadas, asi como la propuesta que se estaria remitiendo a conocimiento de la
Junta Directiva. El plazo para la atencion de la recomendacion es de 3 meses.
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3. Instruir a la Direccion de Sistemas Administrativos, para que, a través del Area de Estructuras
Organizacionales, se revise la estructura organizacional y funcional del CENDEISSS, con el fin de
determinar la que mejor se adapta a las necesidades institucionales, eliminar la duplicidad de
funciones como la evidenciada en el trdmite de beneficios para estudio (hallazgo 4) y otros que se
puedan estar generando en esa unidad programatica.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacion, se debera suministrar a esta Auditoria, el Manual
de Organizacién y funciones actualizado. Plazo 9 meses.

AL DR. ALEXANDER SANCHEZ CABO, GERENTE MEDICO O QUIEN OCUPE SU PUESTO:

4. En virtud de que el CENDEISSS debe retomar la gestion estratégica en relacién con los procesos
de formacion y capacitacion del recurso humano institucional, y de conformidad con los hallazgos
1,2,3,4,7,8y 10 asi como, lo dispuesto por la Junta Directiva en el acuerdo tercero, articulo
8° de lasesion N° 9397, celebrada el 14 de diciembre del aflo 2023; mediante el cual se instruye
al Consejo de Presidencia y Gerencias la conformacion de un equipo de implementacién estratégica
para dar inicio al proceso de transformacion del CENDEISSS propuesto en el “Informe Final:
Ruta Estratégica para la Atencion Oportuna en Salud de las Personas-Abordaje Integral e integrado
de las listas de espera”; se recomienda considerar en el plan de transformacion del CENDEISSS,
los siguientes puntos:

¢ Debido a la urgencia apremiante de recursos humanos, identificar y priorizar las necesidades
institucionales en materia de formacion y capacitacion, con la finalidad que se proceda a
elaborar planes de capacitacion y/o formacion del recurso humano necesario para atender la
demanda de servicios. Y con ello favorecer el uso adecuado de los recursos institucionales.

e Impulsar un replanteamiento en la forma de trabajo y metodologias utilizadas actualmente en el
CENDEISSS, respecto a los procesos de formacién y capacitacion; con el propdsito que se
fortalezca y mejore la integracion y coordinacion de las areas de trabajo.

e Llevar a cabo en un plazo perentorio la revision y actualizacion del marco normativo vinculado
con la capacitacién y formacion del recurso humano; con el objetivo de disponer de fundamentos
legales y técnicos ajustados a la realidad institucional que respalden el accionar de esta unidad.

Es importante que se valore con el apoyo de las instancias técnicas correspondientes, la
procedencia de mantener los permisos con goce de salario inferiores a 30 dias que se otorgan
por parte de los directores para la participacion en eventos cientificos y de capacitacion al
exterior, gestionados al amparo del “Esquema de Delegacion para aprobar movimientos de
personal y otros”; en virtud de que los permisos con goce de salario se consideran un beneficio
econdmico para estudio.

e Promover que la gestion de formacién y capacitacion de los médicos especialistas desarrollada
en el CENDEISSS se realice con una vision integral, independientemente del area que lidere el
proceso, con el proposito de fortalecer el control, en cuanto al cumplimiento del tiempo de
retribucion, y por lo tanto contribuir con la retencion de los especialistas.
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e Solicitar a la Gerencia General la remision de los informes de intervencion ejecutada en el
periodo 2019-2020 a la Subarea de Beneficios para Estudio, realizar una valoracién de las
conclusiones y recomendaciones incluidas en los citados informes, con el propésito de
incorporar los aspectos que se estimen pertinentes en el proceso de transformacion del
CENDEISSS que se dispuso por parte de Junta Directiva.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacion, remitir a esta Auditoria en el plazo de 4 meses, el
plan para la transformacion del CENDEISSS, avalado por esa Gerencia Médica (que incluya entre otros:
actividades, cronograma, responsables), en el que se evidencie la incorporacién de los puntos
mencionados en la recomendacion, asi como los otros temas definidos por el nivel gerencial.

5. Debido a que se evidenciaron debilidades de control y seguimiento adecuado al cumplimiento de
los Contratos de Aprendizaje (hallazgo 6) que se suscribian para la formacion de médicos
especialistas previo al afio 2010 y que éste es un tema que ha sido sefialado por esta Auditoria en
otros estudios, se recomienda a la Gerencia Médica solicitar a la Direccion Ejecutiva del
CENDEISSS la rendicion de cuentas respecto a las gestiones efectuadas para finiquitar lo
relacionado con este tipo de contratos y llevar a cabo las acciones que se estimen pertinentes para
resolver de manera definitiva lo evidenciado.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacién, remitir a esta Auditoria en un plazo de 6 meses,
los resultados del andlisis y las acciones emitidas por la Gerencia Médica.

6. Debido a lo evidenciado en el hallazgo 4.2, acépite a), respecto al otorgamiento de beneficio
econdmico para estudio a un médico para posgrado en Genética Médica, cuantificado por un monto
de ¢129.536.959,00, con un periodo de retribucion de nueve afos; se recomienda gestionar las
acciones que correspondan para la asignacion de la plaza al especialista. En este sentido, es
importante que se definan controles o mecanismos orientados a evitar situaciones como las
evidenciadas.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacion, aportar a esta Auditoria evidencia del
otorgamiento de la plaza correspondiente al especialista y las instrucciones emitidas respecto a los
controles. En un plazo de 6 meses.

7. Debido que se determin6 que la justificacion del otorgamiento de beneficios econémicos para
estudio de especialidades o subespecialidades, se realiza para un centro médico determinado,
pero que una vez concluido el proceso de formacion, el médico se traslada a laborar en otro
establecimiento de salud (hallazgo 4.2 acapite b); y en virtud de que por disposicion de Junta
Directiva (articulo 20, sesion 8699 del 20 de marzo 2014), corresponde a la Gerencia Médica avalar
la contratacion y el traslado de médicos especialistas; se recomienda incluir dentro de los
parametros que utiliza esa gerencia para autorizar este tipo de gestién, si el médico especialista
se encuentra en periodo de retribucién por un beneficio econémico para estudio, asi como la
posible inversion que se hubiese realizado en el centro médico (infraestructura y equipamiento)
para la labor de este.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion, se deberé aportar a la Auditoria Interna
evidencia de las gestiones efectuadas en relacién con lo recomendado, en un plazo de 2 meses.

8. En razon de que se determind que la Gerencia Médica realiza la distribucion de médicos
especialistas en los establecimientos de salud por un periodo maximo de 3 afios; y que no se esta
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considerando al momento de la distribucion, el tiempo de retribucién de estos profesionales cuando
han gestionado beneficios para estudio o realizan una segunda especialidad sin haber cumplido
con el periodo de retribucion de la primera especialidad (hallazgo 4.1y 5 -punto d); se recomienda
instruir al CENDEISSS, el establecimiento de los mecanismos necesarios, para disponer y aportar
a esa Gerencia, la informacion consolidada, de manera que la distribuciébn se realice en
concordancia con los periodos de retribucion que deban cumplir los médicos especialistas.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacion se deberd aportar a la Auditoria Interna, la
documentacion correspondiente. El plazo de la atencion de la recomendacion es de 1 mes.

AL DR. JUAN CARLOS ESQUIVEL SANCHEZ, DIRECTOR EJECUTIVO DEL CENDEISSS, O
QUIEN OCUPE SU PUESTO

9. Alamparo de lo evidenciado en los hallazgos 4.1, 4.2 y 5, relacionados con la gestion de beneficios
para estudio y la formacion de médicos especialistas, establecer o definir mecanismos que permitan
mejorar la gestién que se realiza, por cuanto se evidencié una limitada articulacion y coordinacion
por parte de las Subareas: Administracion Campos Clinicos Internados y Posgrados, asi como
Beneficios para estudio; ya que ambas dependencias gestionan la formacién de médicos
especialistas.

Para la acreditacion de la recomendacion se debera remitir a la Auditoria los mecanismos que se van
a utilizar para mejorar la articulaciéon y coordinacion de las Subareas. Plazo 9 meses.

10. En virtud de lo evidenciado en el hallazgo 4.2 acéapite c), valorar la procedencia de incorporar en la
actualizacién del marco normativo, la limitacién para otorgar beneficios econémicos para estudio, a
funcionarios que no hubiesen cumplido con el periodo de retribuciéon de una beca anterior.

Para la atencion de la recomendacién se debera remitir a la Auditoria el resultado de la valoracion
efectuada en un plazo de 3 meses.

11. Referente al hallazgo 4.2 acépite e), revisar las actividades y requisitos solicitados para el
otorgamiento de beneficios para estudio, con el propésito de procurar la simplificacién de tramites.

Para la atencion de la recomendacion se debera remitir a la Auditoria los ajustes efectuados a los
requisitos para el otorgamiento de beneficios econémicos para estudios. Plazo 6 meses

12. En virtud de lo evidenciado en el hallazgo 4.2 en relacion con la inscripcién de especialidades o
subespecialidades, establecer medidas de control para comprobar la inscripcién en el Colegio de
Médicos y Cirujanos de Costa Rica, de las especialidades y subespecialidades que se gestionan
mediante el otorgamiento de beneficios para estudio.

Para la acreditacion de la recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria las medidas de control
establecidas para comprobar la inscripcion, en un plazo de 4 meses.
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13. Considerando lo evidenciado en el hallazgo 4.2, acapite f), en relacién con el seguimiento realizado
a los becarios, fortalecer los controles y alcance de este, una vez finalizados los procesos de
capacitacion o formacion.

Para el cumplimiento de la recomendacion se debe aportar a esta Auditoria, evidencia de la instruccién
emitida y los ajustes efectuados a los controles establecidos. Plazo 4 meses.

14. Con el propdsito de corregir las debilidades identificadas en el hallazgo 5 acapite €) del presente
informe, respecto a los aportes al Fondo de Garantia de Retribucion Social por parte de médicos
residentes y especialistas; y cumplir con las responsabilidades que corresponden al CENDEISSS
como administrador institucional del fondo, establecer los controles necesarios y gestionar las
acciones administrativas pertinentes para recuperar de manera oportuna, sumas no retenidas a los
profesionales en medicina, e incorporar en los expedientes administrativos de la Subéarea de
Administracion Campos Clinicos Internados y Posgrados, la evidencia de las gestiones efectuadas
en este sentido.

Adicionalmente, efectuar una revision con el fin de determinar si el médico JRSL que renuncio en
marzo del 2020 al contrato de retribucion social, realizé el pago de ¢600.528,35, que segun el oficio
ADHF-SAACIP-1163-2023 del 27 de junio 2023, debia realizar por cuanto no se le aplicaron las
deducciones correspondientes al fondo de garantia de retribucion social (del 1 de agosto 2019 al
11 de marzo 2020). En caso de no haberse realizado la cancelacion de la suma indicada, llevar a
cabo las acciones legales que en derecho correspondan.

Para la acreditacion de la recomendacion, se debe aportar a la Auditoria Interna, los mecanismos de
control establecidos, y evidencia de acciones gestionadas para los casos que se identifiquen posterior
a la emision del presente informe. Asi como el resultado de la gestion efectuada respecto a la
recuperacion del monto que segun el oficio ADHF-SAACIP-1163-23 debia el médico JRSL. El plazo
para la atencién de la recomendacién es de 6 meses.

15. En relacién con el hallazgo 5, acépite b) que se refiere a la falta de debido proceso previo a la
liquidacion del fondo de garantia de retribucion social en favor de la CCSS, se recomienda definir
las acciones que deben realizarse, para cumplir con el debido proceso.

Para la atencion de la recomendacion se debera remitir a la Auditoria Interna la definicién de las
acciones a realizar y la instruccién formal de su aplicacién. Plazo 4 meses.

16. Para corregir aspectos sefialados en el hallazgo 5 respecto al seguimiento efectuado durante el
proceso formativo de los especialistas, establecer los controles suficientes, pertinentes, y efectivos
gue permitan monitorear y dar seguimiento durante el proceso formativo a los médicos residentes,
con la finalidad de plantear a los centros educativos situaciones que deban corregirse,
contribuyendo asi a disminuir la posible desercion durante la formacion.

Para la acreditacion de la recomendacion se deberd remitir a la Auditoria evidencia sobre los controles
establecidos y su aplicacién. Plazo 6 meses.
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17. Para corregir aspectos sefialados en el hallazgo 5 acéapite €), respecto a segundas especialidades
0 subespecialidades, documentar e incluir en los expedientes administrativos de posgrados, el aval
gerencial a la realizacién de segundas especialidades, de acuerdo con lo establecido en la circular
GM-14297-2020 del 21 de octubre 2020.

Para la atencién de la recomendacion se deberd remitir a la Auditoria evidencia de los casos en los que
se ha incorporado la autorizacion gerencial correspondiente, en los expedientes administrativos. Plazo
6 meses.

18. Al amparo de lo evidenciado en el hallazgo 6, en relacion con los médicos especialistas ARA y
VRAL que se trasladaron del contrato de aprendizaje al de retribucion social y fueron liquidados por
incumplimiento; se recomienda revisar y determinar si se cumplio con la recuperacion de los montos
¢2.633.361,47 y ¢1.892.082,29, que, segun los contratos de garantia de retribucién social, debian
cobrarse en caso de incumplimiento. Si se determina que no se realizé la recuperacion de las sumas
antes mencionadas, debera gestionarse lo que en derecho corresponda.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién se debera remitir a esta Auditoria en el plazo de
3 meses, la documentacién que sustente las gestiones efectuadas.

COMENTARIO INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 62 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los resultados del presente informe
fueron comentados el 17 de abril 2024 con el Dr. Réger Mufioz Diaz jefe de Despacho de la Gerencia
General, el Lic. Héctor Armando Hernandez Vega, Asesor de la Gerencia Médica, la Licda. Gabriela
Rosales Rosas, Asesora de la Gerencia Administrativa y el Dr. Jorge Jiménez Brizuela, Director
Ejecutivo a.i. del CENDEISSS.

En relacién con las recomendaciones se plantearon al momento de la reunién algunos cometarios, y
se solicitd por parte de los presentes que se remitiera el borrador del informe a las gerencias para el
analisis de las recomendaciones; peticion que fue aceptada por la Auditoria Interna.

COMUNICACION PRELIMINAR Y FINAL DE RESULTADOS

El borrador en versién digital del presente informe se remiti6é a las gerencias General, Administrativa y
Médica por medio del oficio Al-6235-2024 de fecha 22 de abril 2024, y se solicitd que, en un plazo de
tres dias habiles, se formularan y remitieran a la Auditoria, las observaciones que se consideraran
pertinentes sobre las recomendaciones propuestas.

Al respecto se recibieron los oficios: GG-0590-2024 del 02 de mayo 2024, GA-0755-2024 del 29 de
abril 2024 y GM-6236-2024 del 03 de mayo 2024, mediante los cuales se remitieron una serie de
observaciones en relacion con las recomendaciones incluidas en el citado borrador.

El equipo a cargo del estudio efectud el andlisis correspondiente utilizando para tal fin la plantilla BI-
005-CR-20 “Valoracion de observaciones al borrador de informe”, y procedi6 a realizar ajustes a las
recomendaciones, en cuanto a la redaccion, plazos propuestos para la atencién de estas, asi como
los entregables para la acreditacion de la recomendacién. En este sentido, por medio del oficio Al-
0768-2024, se comunico6 a las Gerencias, sobre la valoraciéon efectuada.
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Es importante mencionar que con el objetivo de facilitar la atencién y el seguimiento que se debe
realizar a las recomendaciones, dentro de los ajustes efectuados se desagregd la recomendacion
dirigida a la Direccion Ejecutiva del CENDEISSS, de ahi que la cantidad total de recomendaciones
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ESPECIALIDAD

Anestesiologia y
Recuperacion
Ginecologia y Obstetricia

Pediatria

Medicina Familiar y
Comunitaria
Medicina Interna

Geriatria y Gerontologia
Ortopedia y Traumatologia
Radiologia e Imagenes
Médicas

Psiquiatria

Cirugia General

Medicina de Emergencias
Urologia

Medicina Fisica y
Rehabilitacion
Cardiologia

Dermatologia
Gastroenterologia
Oftalmologia

Odontologia General
Avanzada
Otorrinolaringologia

Psicologia Clinica
Endocrinologia
Neurocirugia
Anatomia Patolégica

Medicina Paliativa en
Adultos
Neurologia

Infectologia
Vascular Periférico
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Anexo 1

Tabla N° 1
Cantidad de residentes por especialidad ingresados entre el afio 2018 y el 2022

10
10

[o2 BN -

N AN O D

BN

N NDNDN MW

N

4
4

Medicina Materno Fetal
Oncologia Médica

Cirugia Pediatrica
Nefrologia

Neonatologia

Cirugia Plastica,
Reconstructiva Y Estética
Medicina Critica Y Terapia
Intensiva

Hematologia

Ginecologia Oncolégica
Oncologia Quirargica
Oncologia Radioterapica
Cirugia Toréacica General
Neumologia

Cirugia Cardiovascular
Toraxica
Hematologia Pediatrica

Ortopedia Y Traumatologia
Infantil
Cardiologia Pediatrica

Oncologia Pediatrica
Reumatologia
Anestesiologia Pediatrica
Psiquiatria Infantil
Inmunologia Clinica Médica
Medicina Critica Pediéatrica
Medicina Extracorpérea

Medicina Extracorpérea
Pediatrica

Medicina Nuclear
Urologia Pediétrica

2
2
1

2
2

N

’ ESPECIALIDAD 2018 2019 2020 2021 2022

2 3
3 3
3 2 2
2 2 2
4 4
2 3 1
2
4 1
2 1
1 1
1 1
4
3
3
1 1
1
2
1 2
1
1
1
1

Fuente: Elaboracién propia, con informacién suministrada por el Dr. Jorge Jiménez Brizuela, archivo Datos procesos de seleccion 2016-

2022.xlIs (este archivo incluye solamente las especialidades que son brindadas por la Universidad de Costa Rica)
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Especialidad

Anatomia Patoldgica
Anestesiologia Y Recuperacion
Cardiologia

Cardiologia Pediatrica

Cirugia Cardiovascular Toraxica
Cirugia General

Cirugia Pediatrica

Cirugia Plastica, Reconstructiva Y
Estética

Cirugia Toracica General
Dermatologia

Endocrinologia
Gastroenterologia

Geriatria Y Gerontologia
Ginecologia Oncolégica
Ginecologia Y Obstetricia
Hematologia

Hematologia Pediatrica
Infectologia

Medicina Critica Y Terapia
Intensiva

Medicina de Emergencias
Medicina Extracorporea Pediatrica
Medicina Familiar Y Comunitaria
Medicina Fisica Y Rehabilitacién

Anexo 2

Tabla N° 2
Residentes por especialidad a julio 2023

Cantidad de
RES IS

9
57
26

1

2
32

©

24

Especialidad

Medicina Interna

Medicina Materno Fetal
Medicina Paliativa en Adultos
Nefrologia

Neonatologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia Médica
Oncologia Médica Pediatrica
Oncologia Quirdrgica
Oncologia Radioterapica
Ortopedia Y Traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Psicologia Clinica
Psiquiatria

Psiquiatria Infantil
Radiologia E Imagenes Médicas
Reumatologia

Urologia

Vascular Periférico

Total General

Cantidad de
Residentes
80
6
13
7
5
3
17
15
15
11
1
3
6
35
17
48
4
42
1
30
2
23
6
846

Fuente: Elaboracién propia con informacion tomada registro aportado (hoja electrénica “Lista de Residentes 9(1).xIs”) por la Subarea de

Administracion Campos Clinicos Internados y Posgrados.

De la tabla anterior se desprende que las especialidades con la mayor cantidad de residentes a julio 2023 eran:
Medicina Interna con 80, Geriatria y Gerontologia con 73, Ginecologia y Obstetricia con 69, Anestesia y

Recuperacién con 57 y Pediatria con 48.
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Cantidad de Médicos Especialistas por especialidad en periodo de retribucién social a julio

Especialidad
Anatomia Patol6gica
Anatomia Patoldgica Pediatrica
Anestesiologia Pediatrica
Anestesiologia Y Recuperacién
Cardiologia
Cardiologia Pediatrica
Cirugia Cardiovascular Toraxica
Cirugia General
Cirugia Pediatrica
Cirugia Plastica, Reconstructiva Y
Estética
Cirugia Toracica General
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Geriatria Y Gerontologia
Ginecologia Oncolégica
Ginecologia Oncolégica
Ginecologia Y Obstetricia
Hematologia
Hematologia Pediatrica
Infectologia
Infectologia Pediatrica
Inmunologia Clinica Médica
Medicina Critica Pediatrica
Medicina Critica Y Terapia Intensiva
Medicina De Emergencias
Medicina Familiar Y Comunitaria
Medicina Fisica Y Rehabilitacion
Medicina Interna

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada registro aportado (hoja electrénica “Lista de Residentes 9(1).xIs”)

Anexo 3
Tabla N° 3
2023
Cantidad
15 Medicina Materno Fetal
1 Medicina Nuclear
1 Medicina Paliativa En Adultos
52 Nefrologia
10 Nefrologia
2 Nefrologia Pediatria
4 Neonatologia
36 Neumologia
3 Neurocirugia
3 Neurologia
Odontologia General Avanzada
3 Oftalmologia
5 Oncologia Médica
6 Oncologia Pediatrica
11 Oncologia Quirdrgica
21 Oncologia Radioterapica
2 Ortopedia Y Traumatologia
1 Ortopedia Y Traumatologia Infantil
42 Otorrinolaringologia
5 Pediatria
1 Psicologia Clinica
3 Psiquiatria
1 Psiquiatria Infantil
1 Radiologia E Imagenes Médicas
1 Reumatologia
5 Urologia
20 Urologia Pediétrica
21 Vascular Periférico
9 Total General
35
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Anexo 4

Tabla N°4
Beneficios para estudio gestionados por la Subarea de Beneficios para Estudio
Periodo 2018-2022

2018 67 ¢312.717.206,85
2019 100 ¢231.188.395,46
22D No se registran becas aprobadas ol LEE099/00
2021 ¢12.038.632,88
2022 19 ¢52.966.321,52

Total 186 ¢666.076.655,71

(*) Corresponde al monto gastado presupuestariamente en la partida 2631 Becas®, no incluye el gasto relacionado con los permisos con goce de salario que
son de acuerdo con la normativa vigente considerados también beneficios para estudio, ya que estos son asumidos por los centros de trabajo de los becarios.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién suministrada por la Subarea de Beneficios para estudio (hoja electrénica Beneficios
para Estudio 2018-marzo 2023), asi Informes Mayor auxiliar de Asignacién, Direccién de Presupuesto.

TablaN° 5
Cantidad de funcionarios capacitados o formados por temay afo periodo 2018-2022
< < CANTIDAD DE PERSONAS POR ANO
AREA DE CAPACITACION O FORMACION / BECA 2018 2019 2022 TOTAL

Gesti6on Mantenimiento 20 30 50
Curso ATAP 27 14 41

Diplomado en Neurodesarrollo 24 24

Estancias formativas o rotaciones relacionadas con Trasplante de érganos 3 15 18
Master en Gestion de Riesgos 12 12
Estancia formativa o rotacion en Oncologia 5 2 7
Fellowship Cardiovascular 1 2 3
Especializacion en Citometria de flujo 1 2 3
Master en Economia de la Saludy Medicamento 3 3
Estancia Formativa en Medicina Nuclear 2 2
Fertilizacion in vitro 2 2
Rotacién Externa 1 1 2
Alta especialidad urgencias neurolégicas 1 1
Diplomado en Cirugia Endoscépica 1 1
Estancia Formativa en Cirugia de Pared Abdominal 1 1
Estancia Formativa en Cirugia de Torax 1 1
Estancia formativa en unidades toxicoldgicas 1 1
Estancia formativa Fisico Médico 1 1
Estancia formativa radiologia pediatrica 1 1
Maestria en Evaluacion Econémica de Tecnologias Sanitarias 1 1
Maestria en Gerencia de Calidad 1 1
Maestria en Psicologia de la Reproduccion Humana Asistida 1 1
Maestria en Radioterapia Avanzada 1 1
Maestria en Terapia de Heridas, Estomas y Quemaduras. 1 1
Magister en ciencias médicas, mencion en Infecciones intrahospitalarias y 1 1

epidemiologia hospitalaria

Master en Medicina Evaluadora y Peritaje Médico 1 1
Master Propio Pie Diabético 1 1
Pasantia internacional 1 1
Posgrado Terapia Intensiva Neurolégica 1 1
Programa automatizacién industrial 1 1
Rotacién observacional unidad de Neurofisiologia, seccién de neuromuscular 1 1

TOTAL 67 100 19 186

Fuente: elaboracién propia con informacion suministrada por la Subarea de Beneficios para Estudio.

35 partida utilizada para registrar gastos por concepto de subvenciones a los funcionarios para capacitacion, formacion e investigaciéon. Solo el CENDEISSS
puede presupuestar esta subpartida. El concepto de becas a funcionarios contempla el monto que se destina de forma temporal a funcionarios para que
inicien, continden o completen estudios en el pais o en el exterior, ya sea que el monto se gire al funcionarios o que la Instituciéon Publica pague
directamente al centro de educacion correspondiente.
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Cantidad de funcionarios con beneficios para estudio por unidad programatica
periodo 2018-2022

Anexo 5

Tabla N° 6

Unidad programética

2801 Centro Nac. Control de Dolor
Cuid Paliativo

2702 Hosp. Golfito

2511 Area de Salud San Rafael

2211 Area de Salud Goicoechea 2

2534 Area de Salud Liberia

2305 Hosp. Dr. Roberto Chacén

2273 Area de Salud San Isidro
Heredia

2331 Area de Salud Puriscal
Turrubares

2558 Area de Salud de Tilaran

1161 Direccién de Servicios
Institucionales

2559 Area de Salud de la Cruz

2483 Area de Salud Ciudad
Quesada

2560 Area de Salud Carrillo

9121 Direccién Area Financiera

2579 Area de Salud Paquera

2306 Hosp. Dr. Max Peralta

2592 Area de Salud de Garabito

1135 Direcciéon Evaluacion de
Tecnologias

2594 Area de Salud de Quepos

2761 Area de Salud de Golfito

2602 Hosp. De Guapiles

2351 Area de Salud de Parrita

2299 Direccion Red Integrada
P.S.S Central Norte

2474 Area de Salud Puerto Viejo

2206 Hosp. San Francisco de Asis

2477 Area de Salud de Guatuso

2650 Area de Salud de Horquetas

2205 Hosp. San Rafael Alajuela

2651 Area de Salud Valle La
Estrella

9113 Direccion Calificacion
Invalidez

2652 Area de Salud de Cariari

2217 Area de Salud de Coronado

2654 Area de Salud de Matina

Cantidad
personas

Unidad programatica Camidikyl ‘ ‘
personas
1 2101 Hosp. Calderén Guardia 19 33
2 2208 Hosp. San Vicente de Paul 14
3 2102 Hosp. San Juan de Dios 34
4 2760 Area Salud Pérez Zeledén 11 35
5 2103 Hosp. Nacional de Nifios Dr. 36
Carlos Saenz H. 7 37
6 2907 Area de Apoyo Operativo 38
7 2501 Hosp. Monsefior Sanabria 39
8 1111 Auditoria Interna 6
9 2104 Hospital México 40
10 2701 Hosp. Dr. Fernando
Escalante 5 41
11 3107 Direccién Mantenimiento 42
Institucional
12 2105 Hosp. De las Mujeres Dr. 43
Adolfo Carit 4 44
13 3110 Direccién Equipamiento
Institucional 45
14 2759 Area de Salud de Osa 46
15 1114 Direccién Sistemas 47
Administrativos 48
16 2382 Area de Salud Mora 49
Palmichal 50
17 2904 Direccién Desarrollo 3
Servicios de Salud 51
18 2207 Hosp. Dr. Carlos Luis 52
Valverde Vega 53
19 2632 Area de Salud de Limén 54
20 2304 Hosp. Nacional Psiquiatrico 55
21 2475 Area de Salud de Pital
22 2555 Area de Salud de Cafias 56
23 2203 Centro Nacional de 57
Rehabilitacién 58
24 2213 Area de Salud Tibas 59
25 2631 Area de Salud de Siquirres 60
26 1112 Direccion Actuarial y 61
Econémica 2
27 3103 Subérea Confeccion y 62
Reparacién Mobiliario
28 2308 Hosp. Dr. Max Teran Valls 63
29 2655 Area de Salud de Guacimo 64
30 2901 Gerencia Médica 65
31 2502 Hosp. Enrique Baltodano
32 9112 Direccion Administracion de 1
Pensiones

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por la Subarea de Beneficios para estudio
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Anexo 6

Tabla N° 7
Beneficios para estudio -Capacitaciones- con duracién inferior a 31 dias tramitados

entre el 2018y el 2022
Afio Capacitados Monto gastado ¢

2018 31 ¢53.668.744,54
2019 33 ¢115.808.094,50
2020 21 ¢6.740.876,69
2021 5 ¢5.225.756,94
2022 26 ¢13.218.730,70
Total 116 ¢194.662.203,37

(*) Incluye los gastos registrados en las partidas: Pago de inscripcion/contrato de capacitacién, partida 2131; Viaticos al exterior, partida
2132; Tiquete aéreo, partida 2138. En este caso al igual que para las becas no se incluye el monto correspondiente a permisos con goce de
salario otorgados, ya que estos son asumidos por la unidad programatica a la que pertenece el funcionario.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién suministrada por la Subarea de Desarrollo Profesional, asi como informacién
suministrada por la Subéarea Financiero Contable CENDEISSS.

Tabla N° 8
Temas y cantidad de participantes tramitados con beneficios para estudio inferiores a 31 dias

. CANTIDAD DE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION PARTICIPANTES
Alta Direccién en Instituciones de Seguridad Social 26
Certificacion Virtual para la aplicaciéon de: Escala de Observacion para el Diagnéstico de Autismo, 25
Segunda Edicién)

IV Congreso de Oncologia Médica, Hematologia y Farmacia oncohematoldgica: 6° Tendiendo Puentes
Inversiones en mercados internacionales

Curso: Sostenibilidad Financiera de la Seguridad Social

Curso intensivo- tedrico practico: Experticia en el Tratamiento fisico combinado linfedema (TFCL)
Curso-Taller: Administracion de Riesgos Orientada a los Seguros Sociales

Diplomado Internacional: Seguro de Incendio, Riesgos Catastréficos e Ingeniera

Diplomado Internacional Gerencia de Riesgos y Seguros

1042 Asamblea Cientifica y la Reunién Anual de la Sociedad Americana de Radiologia 2018

4to Congreso Internacional de Investigacion, Desarrollo e Innovacién Tecnolégica en la Industria
Farmacéutica

Alta Direccién en Instituciones de Seguridad Social

Estancias Formativas en Fundacion CUDECA para Profesionales Sanitarios

Administracién de Riesgos Orientada a los Seguros Sociales

Comprensién lenguaje actuarial en la seguridad social

Curso: Disefio e implementacion de sistemas estadisticos para la seguridad social

Diplomado Internacional Reaseguros

Diplomado: Alta direccién en instituciones de atencién a la salud para el Siglo XXI

Manejo Integral de Personas con Heridas, Ostomias e Incontinencia

Programa Estrategia Financiera: Alineando la rentabilidad y gestion de liquidez

X Curso de Metodologia en Gestion Farmacoterapéutica

26° Coloquio Cochrane

11l Encuentro Iberoamericano sobre Género y Seguridad Social

IV Congreso Latinoamericano en Educacion de Residentes (LACRE)

Programa de Lideres en Salud Internacional (PLSI) cohorte 2018

Rotacién en Laboratorio de Fertilizacion In Vitro

Técnicas de Reproduccion Asistida de Alta Complejidad

29° Congreso Latinoamericano de Arquitectura e Ingenieria Hospitalaria: El Hospital de hoy: Evolucion
y Futuro

Formacion de Educadores/Divulgadores en Seguridad Social

Gobernanza 1
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5 CANTIDAD DE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION PARTICIPANTES

Pasantia sobre Formacion y Capacitacion para la implementacion de un Centro Especializado en 1
Parkinson

Programa de Especializacion y Quirargica en Pie Diabético con una modalidad presencial. 1
Simposio Internacional en Identificaci6on Humana y talleres anexos 1
Técnicas de Reproduccién Asistida de Alta Complejidad 1
XIX Seminario Internacional FIAP 2022, con el tema: Desafios y soluciones para las pensiones 1

Total general 116

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion suministrada por la Subarea de Desarrollo Profesional

Los funcionarios que recibieron beneficios econémicos por capacitaciones inferiores a 31 dias fuera pais provienen de 69
unidades programaticas de la institucion.
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Anexo 7

Tabla N° 9
Cursos virtuales gestionados durante el 2018-2022 por medio del Campus Virtual

Cultura Buen Trato en La CCSS 678 703 792 782 548 3,503
Atencion al Usuario Adulto Mayor 499 727 595 804 312 2,937
Construccion de Indicadores de Desempefio Laboral 486 1,543 357 2,386
Fundamentos sobre Atencion de la Violencia en los Servicios de 184 594 544 594 181 2,097
la CCSS

Equidad de Género: Un Camino Hacia el Desarrollo Social 303 284 395 407 190 1,579
Circulos de Paz 275 330 376 377 174 1,532
Buenas Practicas en Investigaciones Clinicas 22 277 476 411 327 1,513
Abordaje de Enfermedades Respiratorias en el |y Il Nivel de 668 645 1,313

Atencion en la CCSS
Principios de Cuidados Paliativos para el Primer Nivel de Atencion 299 209 449 182 160 1,299

Seguridad Social: Retos y Perspectivas en Costa Rica 293 252 257 320 64 1,186
Control de Activos Muebles en La CCSS 268 298 248 106 920
Manejo Practico de la Lactancia Materna 62 195 401 255 913

Estrategias para el Abordaje Integral de Personas Consumidoras 215 159 137 181 54 746
de Sustancias Psicoactivas

Contratacion Administrativa 304 193 239 736
Estrategias Preventivas e Intervencién Breve para la Atencién 144 61 289 140 92 726
Consumo de Tabaco en los Servicios de Salud de la CCSS

Estandares de Calidad en las Centrales de Esterilizacion y 206 168 196 570
Equipos para Enfermeria

Compras Publicas Sustentables 104 382 486
Consentimiento Informado en la Practica Asistencial 157 91 85 82 50 465
Introduccion a la Administracion de Proyectos 124 207 99 430
Fundamentos de Bioética 97 125 78 300
Proteccion Radiol6gica Basica 166 128 294
Buenas Précticas de Receta Electronica SIFA-SIES 71 140 66 277
Atencion Farmacéutica Bésica 71 85 65 25 30 276
Bioética en la Practica Clinica en la CCSS 23 42 72 69 54 260
Introduccion a la Seguridad Contra Incendios segun la Ocupacion 75 78 75 28 256
de la infraestructura de la CCSS

Sistema Integrado de Ficha Familiar (SIFF) 120 93 40 253
Abordaje de los Tumores Malignos mas Frecuentes en el Primer a7 45 39 106 237
Nivel de Atencién

Mediacion Pedagogica en Entornos Virtuales para el Aprendizaje 49 73 43 52 217
CCSsS

Bioética en la Gestion de Servicios de Salud 32 123 51 206
Valoracién Cuadrifuncional de la Persona Adulta Mayor 100 15 14 38 167
Dilemas Bioéticos al Final de la Vida 40 84 124
Mantenimiento de Sistemas de Proteccion Contra Incendios 43 75 118
Habitos y Practicas que Construyen Salud 44 68 112
Introduccion a la Gestion de Proyectos de Proteccion Contra 43 61 104
Incendios en la CCSS

Evaluacién Paquete Basico de Proteccién Contra Incendios 44 53 97
Salud Mental en Tiempos de Pandemia 54 41 95
Abordaje Médico de Sintomas Mentales en Tiempos de Pandemia 81 5 86
Abordaje Farmacologico de las Personas Adultas Mayores 44 27 71
Promocién de la Salud: Habitos y Practicas que construyen Salud 56 56
Conociendo la Promocioén de la Salud 43 43
Intervencion de Enfermeria en Atencién Primaria en Salud 40 40
Atencion de la Enfermedad Renal Crénica en la CCSS 38 38
Principios Basicos de Farmacia para Personal de Apoyo 36 36
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Cantidad de participantes por afio

Nombre Actividad Educativa

2018 2019 2020 2021 2022 Total

Tutores en Linea 31 31
Movimiento Humano desde la perspectiva de la Atencién Primaria 24 24
Sistema de Informacion en Identificacion, Agendas y Citas: 19 19
Mddulo Urgencias

SQL Server 17 17
Uso de Moodle 3. 4 a Nivel Administrador y Tutor 5 5
Atencion en Clinica de Mamas, Componente Virtual 3 3

Total general 5,089 5,802 6,703 8,022 3,583 29,199

Fuente: informacién suministrada por la Ing. Patricia Monge Jiménez (hoja electronica Reporte Cap Virt Pasantias.xIs).

En relacion con la Tabla N° 9 se debe indicar que, de los 29.199 participantes, el 48% (6.695) registra
mas de una capacitacion mediante la plataforma del Campus Virtual, por lo que la cantidad de
funcionarios que participaron de esta forma de capacitacion fueron 13.970 personas. En la siguiente
tabla se incluye la distribucién por grupos:

Tabla N° 10

Numero de cursos virtuales recibidos por persona entre el 2018 y el 2022
Campus Virtual-CENDEISSS

Cursos recibidos Cantidad de personas
Delab 13.264
De 6 a 10 665
De 11 a 15 41

Total 13.970

Fuente: informacién suministrada por la Ing. Patricia Monge Jiménez (hoja electrénica
Reporte Cap Virt Pasantias.xIs).

Segun los datos suministrados, los funcionarios que recibieron alguna capacitacion por medio del Campos Virtual
provienen de 276 unidades programaticas.
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Anexo 8
Tabla N° 11
Cantidad de Pasantias por temay afio periodo 2018-2022
Nombre Actividad Educativa 2018 2019 2020 2022

Atencion en Clinica de Mama 21 18 39
Manejo del Dolor y Cuidados Paliativos 21 14 35
Urologia 19 10 29
Medicina de Emergencias 3 18 21
Tomografia Computarizada de Térax para Radiologos 14 2 16
Radiologia e Imagenes Medicas 9 4 1 14
Abordaje de Enfermeria en Hemodinamia 4 3 4 11
Oftalmologia 4 5 9
Atencién al Usuario de Radioterapia y Hemato-Oncologia 2 5 2 9
Consultorio Farmacéutico 4 4 1 9
Abordaje de Nifios, Nifias y Adolescentes con Enfasis en Problemas de 8 8
Comportamiento

Geriatria y Gerontologia para médicos no Geriatras 4 4 8
Cardiologia 7 1 8
Dermatologia 5 2 1 8
Atencién Integral al Paciente con Covid-19 8 8
Manejo Médico -Quirargico del Pie Diabético 3 4 7
Atencion Integral de la Salud Mental Infantil y Adolescencia 4 2 6
Banco de Sangre 3 3 6
Medicina Interna 3 S 6
Abordaje de Nifios Y Nifias con énfasis en problemas del Comportamiento 4 2 6
Nefrologia 4 1 5
Deteccion Temprana Céancer de Piel para Médicos del | Nivel de Atencion 5 5
Abordaje Fisioterapéutico en Cancer, con énfasis en Cancer Gastrico, 8 2 5
Cancer Pélvico, Cancer de Mama, Cancer SNC y Cancer Hematol6gicos

Rehabilitacion 2 2 4
Cirugia General 2 2 4
Anestesia y Recuperacion 4 4
Aspectos Basicos En Reumatologia 4 4
Ortopedia y Traumatologia 1 4
Endocrinologia 2 1 1 4
Atencién en Clinica de Mamas, componente virtual 3 3
Aspectos Basicos de Medicina Interna 3 3
Ginecologia 2 1 3
Oncologia quirtrgica 1 1 2
Clinicas de Lactancia Materna, Desarrollo y Banco de Leche. 2 2
Pediatria General 2 2
Clinica de la Memoria y Alteraciones 1 1 2
Neurologia Clinica para el Primer Nivel de Atencién 2 2
Generalidades de Genética Medica Y Metabolismo 2 2
Genética Médica Y Metabolismo, Médulo |1 2 2
Atencién en Clinica de Mamas, componente presencial 2 2
Generalidades de Genética Médica y Metabolismo, Mddulo IlI 2 2
Tratamiento de la Anticoagulacion 2 2
Instrumentacion quirdrgica oftdlmica de segmento anterior 2 2
Manejo de Heridas 2 2
Abordaje del paciente neuroldgico. Enfasis en Cefalea, Demencia, Epilepsia 2 2

Enfermedad Cerebrovascular y Trastorno del Movimiento
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Nombre Actividad Educativa 2018 2019 2020 2022

Odontologia en Tercer Nivel de Atencién 1 1
Abordaje Biopsicosocial de los trastornos del Lenguaje y la Deglucién en la 1 1
persona con discapacidad

Cirugia Laparoscopica Bésica 1 1
Abordaje del paciente Dermatolégico y de Clinica de Heridas 1 1
Aspectos Generales de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello 1 1
Odontologia General Avanzada y Odontopediatria para el Primer Nivel de 1 1
Atencién en Odontologia

Medicina Fetal 1 1
Instrumentacion quirdrgica oftalmica de Segmento Posterior 1 1

Total General 168 142 17 18 345

Fuente: informacién suministrada por la Ing. Patricia Monge Jiménez (hoja electronica Reporte Cap Virt Pasantias.xIs).

En cuanto a la cantidad de personas que participaron segun la informacion suministrada se contabilizan 323
personas, de las cuales 306 participaron en 1 pasantia, mientras que 17 en 2 o 3 pasantias. Ademas 7 de los
participantes no eran funcionarios institucionales, los restantes son funcionarios de 95 unidades programaticas.
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Anexo 9

Diferencia en dias entre la firma del contrato de beneficios para estudio y la fecha de inicio de la actividad

Beneficiario  Perfil del beneficiario

| RMG®  MédicoResidente Rotacién en Radioterapia/nstituto Catalan ~ 01/08/2018  31/10/2018

RMG36 Médico Residente
ZSR Médico Residente
VSSA Médico Residente
RSR Mae Oftalmologia
VRJES® Mae Cardiologia
ACRI36 Mae Oftalmologia
CAA Enfermera 1
BGJA Ingeniero en
Electromedicina
CSK Mae Cirugia
Pediatrica Y Cirugia
Cardiovascular
Pediatrica
MAJL Técnico En Prétesis
MAM Médico
Emergenciélogo
MVG Técnico 2 Tecnologias
de Salud
AVW Mae Radiologia
AVW Mae Radiologia
RRVA Médico Residente
VOJP Jefe Clinica Servicio
De Anestesia
SVJaJ Profesional 4
BAJC Mae Cardiologia
CPHR Supervisor
Mantenimiento
LGA Mae Cardiologia
CuUs Médico General
MSA Psicéloga
LCU Médico, Residente
Cardiologia
CCD Técnico En Prétesis

académica

Actividad Académica

Nombre

de Oncologia
Rotacién Geriatria Psicogeriatria/ Hospital
Ottawa, Canada
Oncologia Quirdrgica Pediatrica
Subespecialidad en Ecografia Ocular/Perd
Posgrado en Electrofisiologia
Cardiaca/Espafia
Programa de Alta Especialidad en Retina Y
Vitreo/México
Diplomado en Neurodesarrollo /a Distancia-
Argentina
Formacion Superior en Ingenieria y Gestion
de Mantenimiento/Costa Rica
Estancia Formativa en Trasplante
Cardiaco/Espafia

Tecnoblogo en Ortesis y Prétesis/El Salvador
a distancia-presencial
Maestria en Cardiologia Deportiva

Tecndlogo en Ortesis y Protesis/El Salvador
a distancia-presencial
Pasantia en Radiologia Intervencionista
Trasplante Hepatico con donante Vivo
Adulto/ Seul Corea del Sur
Fellowship Cirugia Vascular Médica/Bélgica
Pasantia Trasplante de higado con Donante
vivo/Corea Del Sur
Maestria en Evaluacién Econémica para la
Evaluacion de Tecnologias
Sanitarias/Universidad De York Inglaterra
Subespecialidad -Fellowship — Hemodinamia
y Cardiologia Intervencionista/ Hosp
Universitario Germans Trias | Pujol, Espafia
Formacion Superior en Ingenieria y Gestion
de Mantenimiento/Costa Rica
Subespecialidad en Cardiologia
Intervencionista
Maestria en Administracién de servicios de
Salud Sostenibles, UNED
Diplomado en Neurodesarrollo /a distancia-
Argentina
Subespecialidad Insuficiencia Cardiaca,
Espafia.
Tecnologo en Ortesis y Protesis/El Salvador
a distancia-presencial

Inicio
01/08/2018
09/09/2019
13/11/2017
03/07/2017
01/01/2017
01/03/2018
12/07/2019

09/10/2019

01/07/2019

05/02/2018

15/09/2017

05/02/2018

15/01/2016
01/09/2019

01/01/2019
01/09/2019

16/09/2019

03/10/2017

09/10/2019

01/04/2018

25/05/2002

12/07/2019

05/09/2017

05/02/2018

Finalizacién

31/10/2018
02/11/2019
30/04/2019
02/07/2018
31/12/2018
01/03/2020
24/07/2020
21/11/2019

31/12/2019

30/04/2021

05/09/2018

30/04/2021

15/04/2016
15/10/2019

30/06/2019
15/10/2019

31/03/2023

03/01/2020

21/11/2019

21/12/2019

30/09/2003

24/07/2020

31/05/2019

30/04/2021

Diferencia

Fecha del

en dias
(Firma
contrato e

04/10/2018

25/10/2019 -46
08/12/2017 -25
12/07/2017 -9
13/02/2017 -43
27/09/2018 -210%
31/07/2019 -19
15/11/2019 -37

06/08/2019 -36

02/05/2018 -86
19/09/2017 -4
02/05/2018 -86

29/02/2016 -45
09/09/2019 -8

21/01/2019 -20
04/09/2019 -3

17/10/2019 -31

03/11/2017 -31

20/11/2019 -42
07/05/2018 -36
18/06/2002 -24
31/07/2019 -19
13/09/2017 -8

02/05/2018 -86

Fuente: elaboracion propia con informacion incluida en los expedientes gestionados por la Subarea de Beneficios para Estudio

36 Solicitud de beca gestionada de forma extemporanea (en un rango de tiempo menor a las 16 semanas establecidas dentro de los requisitos).

37 £l beneficio fue aprobado para el periodo del 01 se setiembre 2018 al 01 de marzo 2020, se documenta en el expediente que se concedieron al
especialista permisos sin goce de salario entre abril y agosto del afio 2018 por 124 dias.
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Anexo 10

Médicos especialistas con especialidades subespecialidades y/o especializaciones

Nombre de
Medico

Primera Especialidad

Nombre

Fecha
finalizacion

Segunda Especialidad/ o
subespecialidad

Nombre

Fecha inicio
(contrato

Otras

especializaciones

Nombre

Estado del FRS

1. MDVS Cirugia General 31-01-2013/ Cirugia Plastica y 01/02/2013 1/03/2018 Liquidado
Contrato de Reconstructiva Reconstruccion
Aprendizaje Oncoldgica y
Microcirugia
2. MERF Medicina Interna Sin informacién Medicina Extracorpérea 01/08/2018 - Liquidado
3. OMRC Cirugia General 31/07/2021 Radiologia E Imagenes 01/08/2019 - Liquidado por la 1°
Médicas especialidad
4. RMA Medicina Interna 31/01/2014 Medicina Critica Y Terapia 01/02/2014 - Liquidado por la 2°
Intensiva especialidad en
2019/ Fuera de Pais
5. ARV Cirugia General 31/01/2021 Cirugia Plastica Y 01/08/2022 - -
Reconstructiva
6. MMGB Pediatria 31/01/2021 Neonatologia 01/02/2022 - -
7. WMCB Cardiologia 31/01/2018 Cardiologia Pediatrica 01/02/2020 - -
8. IETO Medicina Interna 31/07/2018 Nefrologia 01-08-2019 - -
9. CLAC Ortopedia Y 31/7/2016 Ortopedia Y Traumatologia ~ 1/2/2019 - -
Traumatologia Infantil
10. ARG Psiquiatria 31/1/2017 Psiquiatria Infantil 15/3/2018 - -
11. KSAV Pediatria 31/1/2017 Hematologia Pediatrica 16/2/2018 Trasplante Médula -
Osea 01/07/2022
12. JMVJ Medicina Interna 31/1/2017 Gastroenterologia 8/2/2018 - -
13. AJAM Medicina Interna 31/1/2019 Inmunologia Clinica 1/2/2019 - -
Médica
14. JRR Pediatria 31/1/2018 Neonatologia 1/2/2018 - -
15. EMUC Pediatria 31/1/2017 Medicina Critica Pediatrica 1/2/2020 - -
16. AMLC Pediatria 31/1/2019 Oncologia Pediatrica 17/2/2020 - -
17. MCOI Pediatria 31/1/2020 Hematologia Pediatrica 11/2/2021 - -
18. MAGA Anestesiologia y 31/01/2019 Anestesiologia Pediatrica 17/02/2020 - -
Recuperacion
19. AAC Cirugia Pediatria 31/01/2018 Cirugia Plastica y 01/08/2021 - -
Reconstructiva
20. ABC Medicina Interna 31/01/2020 Nefrologia 15/03/2021 - -
21. CMSR Cirugia Pediatria 31/01/2018 Cirugia Toréacica General 01/08/2021 - -
22. ALP Medicina Interna 31/01/2020 Infectologia 01/08/2021 - -
23. CAGP Cirugia General 31/07/2020 Cirugia Toréacica General 01/09/2021 - =
24. AVVR Medicina Interna 31/01/2020 Nefrologia 01/08/2021 - -
25. RFAB Medicina Familiar Y Sin detalle Radiologia E Imagenes 01/08/2021 - -
Comunitaria Médicas
26. AINM Ginecologia Y 31/01/2016 Ginecologia Oncolégica 07/08/2018 - -
Obstetricia
27. KNCA Cirugia General 31/01/2018 Oncologia Quirdrgica 15/03/2018 - -
28. GJHM Cirugia General 01/02/2013 Cirugia Plastica y 06/02/2019 - -
Reconstructiva
29. MMGF Medicina Interna 31/01/2018 Medicina Critica Y Cuidado ~ 08/03/2019 - -
Intensivo
30. LNPL Neurologia 31/01/2017 Vascular Periférico 08/04/2019 - -
31. VAMM Medicina Interna Sin detalle Medicina Critica Y Cuidado 01/02/2020 - -
Intensivo
32. KTRS Ginecologia Y 31/01/2019 Ginecologia Oncolégica 17/02/2020 - -
Obstetricia
33. MJAN Pediatria 31/01/2018 Oncologia Pediatrica 03/02/2020 - -
34. SMAM Medicina Interna 31/01/2019 Nefrologia 01/02/2020 - -
35. AMBP Medicina Interna 31/07/2018 Neumologia 01/02/2020 - -
36. NRQ Pediatria 31/01/2019 Hematologia Pediatrica 17/02/2020 - Liquidado por la 2°
especialidad/
anulada
37. VLB Geriatria Y 31/01/2017 Infectologia 01/02/2020 - -
Gerontologia
38. KNMS Medicina Familiar Y 31/01/2019 Medicina Paliativa En 11/02/2020 - -

Comunitaria

Adultos
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Primera Especialidad Segunda Especialidad/ o Otras
subespecialidad especializaciones
Nomb.fe iz Nombre Fecha inicio Estado del FRS
iz oD FECIE Nombre (contrato Nombre
finalizacion
39. ULC Medicina Interna 31/01/2013 Cardiologia 31-01-2016 Insuficiencia Cardiaca
Avanzada Y Trasplante
Cardiaco de junio
2017 a mayo 2019
40. DAAS Medicina Interna 31/01/2014 Cardiologia 01/02/2014 Imagen Cardiaca -
avanzada con énfasis
en resonancia
magnética cardiaca y
cardio-tomografia

01/10/2018 al
30/09/2019
41. RACH Anestesiologia y 31/01/2019 Anestesia Pediatrica 01/08/2020 - Liquidado por la 2°
Recuperacion espec. agosto 2022
42. MFMH Pediatria 31/01/2016 Neonatologia 01/02/2016 - -
43. RAP Cirugia General 31/07/2016 Cirugia Toracica General 23/10/2017 = =
44. RIAC Oftalmologia 31/01/2017 Alta Especialidad en Retina | 01-03-2018 - -
y Vitreo
45, JAOR Cirugia General 31/01/2017 Diplomado en Cirugia 01-08-2018 - Liquidado por
Endoscopica incumplimiento
/Renuncié
46. NLT Oncologia Quirdrgica 31-01-2015 Diplomado en Cirugia 01-03-2017 - -
Laparoscépica avanzada
47. EFSJ Cardiologia 31/01/2018 Hemodinamia Agosto 2020 - -
48. YDLAMS Psiquiatria 31/01/2015 Maestria en Psicogeriatria 21-10-2016 - Liquidado

Fuente: elaboracién propia con base en la documentacién incluida en los expedientes.
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