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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual Operativo del Area de Auditoria de Servicios
Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura, con el propésito de evaluar la gestién que realiza el Area
de Gestidn Técnica de la Direccién de Inspeccidn.

Esta Auditoria producto de la evaluacién realizada observé el desarrollo en el Area de Gestién Técnica de una
forma de trabajo mediante la utilizacién de un indice compuesto de indicios de Evasion (ICIE), que logra
identificar aquellas zonas con mayor incidencia de evasién patronal, pero; estd pendiente de su
implementacion en todo el territorio nacional.

También se detectd que el Area de Gestidn Técnica establecié como atendidas sus metas del 2016, sin
embargo, analizada la documentacién que acredita su cumplimiento, se observé que tres fueron ejecutadas
de forma parcial.

Se tuvo conocimiento de oportunidades de mejora propuestas por las Jefaturas del Servicio de Inspeccién y
por los Inspectores de Leyes y Reglamentos, las cuales, estan orientadas a incluir otros tipos de investigaciones
en los sistemas, depuracion de formularios e inclusién de informacidn util para el desarrollo de su labor, entre
otros aspectos.

También, se detectd que los Inspectores de Leyes y Reglamentos que laboran en la Plataforma de Servicios se
dedican solo a atender tramites de asegurados voluntarios y trabajadores independientes, siendo que sus
labores ademas, deben de ir orientadas a fiscalizar y asegurar a la poblacion patronal con sus respectivos
trabajadores asalariados.

Producto de los resultados de esta evaluacién se recomendd a la Gerencia Financiera valore la
implementacion de la herramienta “Indice Compuesto de Indicios de Evasion” para que sea utilizada a nivel
nacional.

A la Direccién de Inspeccién se le ha recomendado analizar la pertinencia de mantener a los Inspectores de
Leyes y Reglamentos en la Plataforma de Servicios, analizar las propuestas de mejora a los Sistemas de Gestion
de Calidad e Institucional del Servicio de Inspecciéon (SIGl), elaborar una guia de revisién, que permita
garantizar la confiabilidad de la informacién en materia de cumplimiento de metas, entre otros aspectos.
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AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA LABOR EFECTUADA POR EL AREA DE GESTION TECNICA
DE LA DIRECCION DE INSPECCION

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio de caracter especial se efecttio de conformidad con el Plan Anual Operativo 2017 del Area Servicios
Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la labor efectuada por el Area de Gestién Técnica de la Direccidn de Inspeccién en el desempefio de
sus labores sustantivas.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Corroborar el logro de las metas establecidas para el Area de Gestién Técnica de la Direccién de
Inspeccion para el periodo 2016.

2. Determinar la implementacion de la forma de trabajo propuesta por la Direccidon de Inspeccidn
mediante la utilizacién del indice Compuesto de Indicios de Evasién (ICIE).

3. Corroborar la ejecucion de tareas asignadas a los Inspectores de Leyes y Reglamentos segun se
establece en el Manual Descriptivo de Puestos.

4. Determinar la funcionalidad y utilidad de los Sistemas de Gestidn de Calidad e Institucional de la
Gestidn de Inspeccidn (SIGI).

ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio comprende el andlisis del documento Atlas del indice de Indicios de Evasién, elaborado en el
2016, con el propésito de determinar la implementacién de la forma de trabajo propuesta por la Direccion
de Inspeccién mediante la utilizacién del indice Compuesto de Indicios de Evasion (ICIE). También abarca,
el andlisis de los resultados contenidos en los documentos: Plan Presupuesto 2016 2017 (I y Il semestre),
para corroborar el cumplimiento de las 17 metas establecidas para el Area de Gestién Técnica.
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Se ejecutaron sesiones de trabajo y anadlisis de documentacion presentada por Inspectores de Leyes y
Reglamentos que se desempeiian en la Plataforma de Servicios, correspondientes al periodo 2016 y
| trimestre del 2017. Durante el | trimestre 2017 se realizé un andlisis y revisién del contenido de los Sistemas
de Gestién de Calidad e Institucional de la Gestidn de Inspeccién (SIGI), para determinar la funcionalidad de
esos sistemas, para lo cual, ademas se llevaron a cabo sesiones de trabajo con Jefaturas e Inspectores de
Leyes y Reglamentos (usuarios de esos dos sistemas).

El estudio se ejecutd durante el periodo comprendido entre el 09 de febrero y el 24 de mayo del 2017.

La evaluacién se efectué de conformidad con el Manual de Normas Generales para el Ejercicio de la
Auditoria en el Sector Publico.

METODOLOGIA

e Solicitud y revisién del documento: Atlas del indice de Indicios de Evasién, enero 2017.

e Solicitud y revisién del documento: Plan Presupuesto 2016 -2017 Informe de Seguimiento
Semestral | Semestre del 2016.

e Solicitud y revision del documento: Plan Presupuesto 2016-2017 Informe de Seguimiento Anual Il
Semestre del 2016.

e Revision y andlisis de las tareas certificadas por la Jefatura para los Inspectores de Leyes y
Reglamentos que laboran en la Plataforma de Servicios del Area de Gestién Técnica.

e Revision y analisis del contenido de los Sistemas de Gestidn de Calidad e Institucional de la Gestion
de Inspeccion (SIGI).

- Entrevista aplicada a los siguientes funcionarios:

e Licenciada Odilie Arias Jiménez, Directora de Inspeccidn.

e Licenciada Xiomara Poyser Watson, Directora Regional de Sucursales Huetar Norte.

e Licenciado Luis Mario Carvajal Torres, Director Regional de Sucursales Chorotega.

e Licenciado Luis Alberto Agliero Cordero, Director Regional de Sucursales Brunca.

e Licenciado Miguel Garcia Solano, Jefatura de la Subarea de Inspeccion y Cobranza de la Direccidn
Regional Central de Sucursales.

e Licenciada Marta Angulo Castro, Jefatura del Area de Gestién Técnica.

e Licenciado Virgilio Chacdn Cuadra, Jefatura de la Subarea de Investigacién.
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MARCO NORMATIVO

e Leyde General de Control Interno.

e Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.
e Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e Manual Descriptivo de Puestos.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razéon de lo preceptuado en los numerales
36,37 y38delaley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {(...)".

ASPECTOS GENERALES SOBRE EL AREA DE GESTION TECNICA DE LA DIRECCION DE INSPECCION.

El Area de Gestion Técnica de la Direccién de Inspeccidn tiene a su cargo la ejecucién de estudios e
investigaciones sobre los sectores econdmicos y demograficos que afectan directa o indirectamente la
labor de aseguramiento y fiscalizacién, para ello define indicadores y mantiene datos estadisticos de los
diferentes segmentos (industria, comercio, servicios, transportes, etc). Esta labor la desarrolla a través de
la Subdrea de Investigacidn.

Asi mismo, dispone de una Subdrea de Plataforma de Servicios, mediante la cual, pretende otorgar
atencién personalizada al usuario, a través de la atencidon de diversas investigaciones tales como;
denuncias, devoluciones de cuotas, procesos de empadronamiento, aseguramiento de trabajadores
independientes, asegurados voluntarios y fiscalizacidon obreros y patronales.

Es responsable de la administracion, el desarrollo y soporte técnico de la base de datos y del sistema de
informacidn patronal para la labor de inspeccion, ademas, administra los Sistemas de Gestion de Calidad
e Institucional de la Gestion de Inspeccion (SIGl), utilizados por las Jefaturas e Inspectores de Leyes y
Reglamentos a nivel nacional.
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SOBRE EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE LA GESTION DE INSPECCION (SIGI)

Es una herramienta desarrollada para automatizar las labores realizadas por los Inspectores de Leyes y
Reglamentos de la Caja Costarricense de Seguro Social, y la de otros funcionarios que se desenvuelven en
el mismo entorno de trabajo, como son los Jefes de Sede / Sucursal, administradores del sistema,
funcionarios de plataforma de servicios y encargados de estadisticas, entre otros.

Entre sus caracteristicas se citan las siguientes:

e La herramienta esta desarrollada en ambiente Web, lo que facilita al usuario la conexién con datos
reales desde cualquier sitio, sea este el lugar de trabajo u otro en el que haya un equipo conectado a
Internet.

e Integra todo el proceso de inspeccidon, desde el levantamiento de la solicitud de estudio hasta la
generacion de informes y estadisticas, lo cual concentra la informacidn y agiliza el proceso.

e Permite una mejor navegacién y utilizacion de la herramienta, lo que agiliza la labor de los
funcionarios de inspeccién.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SHARE POINT)

A través del Sistema de Calidad, se determinan los criterios (especificaciones) y métodos (instructivos,
formatos, auditorias y otros), necesarios para asegurarse de que tanto la operacidon como el control de los
procesos sean eficaces. lIgualmente, se asegura la disponibilidad de recursos e informacién necesarios
para apoyar la operaciéon del Servicio de Inspeccidon y el seguimiento de estos procesos.

El Sistema de Gestion de Calidad incluye los siguientes tipos de documentos: Manual de Calidad, procesos,
procedimientos, instructivos, especificaciones, formatos y planes de calidad para el desarrollo de la gestion
de Inspeccion.

HALLAZGOS
1. SOBRE EL INDICE COMPUESTO DE INDICIOS DE EVASION (ICIE)

La Direccidn de Inspeccion elabord en el 2016 un estudio geo — estadistico con la finalidad de implementar
una forma de trabajo focalizada y georreferenciada, que permite ubicar zonas donde los patronos
muestran mayor incidencia de evasién patronal, a través de la utilizacién de un indice Compuesto de
Indicios de Evasion (ICIE). Sin embargo, se determindé que esta forma de trabajo no se ha logrado
implementar en todo el territorio nacional.
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Las Direcciones Regionales de Sucursales disponen de mapas para cada una de las Sucursales, los cuales
contienen la siguiente informacioén:

e (Cddigo y nombre del distrito.

e Datos generales del distrito (drea total, principal actividad econdémica, principal actividad
econdmica evasora del distrito.

e Cifras en absoluto utilizadas para calcular cada subindice de cada distrito (patronos activos,
patronos activos morosos, patronos inactivos morosos, patronos subdeclarantes omision, entre
otros).

e Subindices, dimensiones o componentes que integran el ICIE, para cada distrito.

e Valor del ICIE para cada distrito con su respectivo color por categoria (rojo si es alto, amarillo si es
medio o verde si es bajo).

Para la construccién del indice, se consideraron los siguientes componentes:
Tasa de Patronos Inactivos Morosos (TPIM).

e Tasa de Patronos Activos Morosos (TPAM).

e Tasa de Patronos Subdeclarantes por Salario Minimo (TPSS).

e Tasa de Patronos Subdeclarantes por Omisidn de Trabajadores (TPSO).
e Tasa de Trabajadores Subdeclarados por Salario (TTSS).

e Tasa de Trabajadores Subdeclarados por Omisién (TTSO).

e Tasa de Casos de Denuncias a Patronos (TCDP).

En la siguiente ilustracidon, se muestra un extracto de la informacién que se ha suministrado a las

Direcciones Regionales de Sucursales, a fin de que puedan localizar los patronos con conductas evasivas,
utilizando como unidad minima geografica, los distritos.
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llustraciéon N° 1
indice Compuesto de Indicios de Evasién Patronal Distrital. Sucursal Pérez Zeledén

didiia indice Compuesto de Indicios de Evasion Patronal Distrital ::"‘w: m
Pérez Zeledon \
Limites Administrativos
& Ubicacion de sucursal
D Diracciones

Tasa de patronos
inactivos morosos

Tasa de casos de Tasa de trabajadores Tasa de trabajadores Tasa de patronos con Tasa de patronos con
denuncias a patronos con subdeclaracion salarial con subdeclaracion omisién subdeclaracion salarial subdeclaracién omision

Fuente: indice Compuesto de Indicios de Evasicn, Direccion de Inspeccion, enero 2017.

La Licenciada Odilie Arias Jiménez, Directora de Inspeccién, indicd que las Direcciones Regionales de
Sucursales disponen del indice Compuesto de Indicios de Evasion (ICIE), y que en la medida que las
Direcciones Regionales de Sucursales mantengan controlada la demanda pueden utilizar esta herramienta
para la focalizaciéon de oficio. Agrega, que este afio es cuando se lleva a cabo la distribucién de la
herramienta para su implementacion, de manera que de conformidad con la distribucién del recurso
humano por Direccidn se irdn obteniendo los resultados correspondientes.
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El Licenciado Virgilio Chacén Cuadra, Jefatura de la Subdarea de investigacidn, sefialé que la metodologia
del indice Compuesto de Indicios de Evasidn se encuentra finalizada, agrega; que se estd implementando
su focalizacidn a través de la labor de campo por los Inspectores de Leyes y Reglamentos.

La Licenciada Xiomara Poyser Watson, Directora Regional de Sucursales Huetar Norte, manifiesta que se
inician labores de fiscalizacién a través de la utilizacién del indice Compuesto de Indicios de Evasién (ICIE),
en el Cantdn de Ciudad Quesada.

El Licenciado Luis Mario Carvajal Torres, Director Regional de Sucursales Chorotega, sefiala que el estudio
de evasion es util y de alto nivel profesional, no obstante, su funcionalidad contrasta con la alta demanda
de servicios de fiscalizacién.

El Licenciado Luis Alberto Agliero Cordero, Director Regional de Sucursales Brunca, manifestd que se han
recibido charlas sobre los proyectos que la Direccién de Inspeccién tiene en proceso; como la
georreferencia que permite ubicar a la poblacidn patronal y de trabajadores independientes por zonas
de atraccién, dando a conocer los lugares donde se supone hay mayor evasion.

El Licenciado Miguel Garcia Solano, Jefatura de la Subarea de Inspecciéon y Cobranza de la Direccién
Regional Central de Sucursales, sefala que se recibid una capacitacidon y se comentaron los cuadros
estadisticos, sin embargo, para el caso de la Region Central se dard prioridad a la atencion de casos
pendientes.

Esta forma de trabajo focalizada y georrerenciada no se ha logrado implementar en todo el territorio
nacional debido a las siguientes razones;

Se le ha dado prioridad a la atencidén de casos pendientes a nivel nacional.

El indice Compuesto de Indicios de Evasién (ICIE), fue suministrado por la Direccién de Inspeccion a las
Regionales en este afio.

La Administracién debe considerar que para la elaboracién del indice Compuesto de Indicios de Evasién
(ICIE), se utilizé informacion de patronos del sector privado, trabajadores asalariados y casos atendidos a
nivel nacional, correspondiente al periodo comprendido entre julio 2015 y agosto 2016, debido a ello, se
debe prever que la utilizacion de esta herramienta se realice en un plazo razonable, con el propdsito de
evitar que la informacién se desactualice y no se puedan rastrear a los patronos de forma oportuna en
aquellas zonas con mayor incidencia de evasién patronal.
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2. SOBRE EL LOGRO DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN PRESUPUESTO 2016 -2017 PARA EL
AREA DE GESTION TECNICA

El Area de Gestidn Técnica establecié como atendidas 17 metas incluidas en el Plan Presupuesto
2016-2017, no obstante, producto del analisis de la documentacidn que acredita su logro, se determind el
cumplimiento parcial de tres de esas metas.

Las metas que presentan la situacion antes descrita se exponen a continuacién:
Descripcidn de la meta:

“Meta N° 1: Que en el 2016 se aplique una encuesta de satisfaccion al usuario, en la Plataforma
de Aseguramiento Voluntario y de Trabajadores Independientes”.

Los avances de las metas presentadas por la Administracion mediante los documentos denominados: Plan
Presupuesto 2016-2017 Informes de Seguimiento | Semestrey Anual Il Semestre del 2016, la establecen
como atendida, al indicar que se trasladd la encuesta a 160 correos electrénicos validos de usuarios, los
cuales no fueron rechazados por ninguno de los servidores.

Sin embargo, la Auditoria detectd que la encuesta fue remitida a 129 cuentas, reflejandose una diferencia
de 31 encuestas que no fueron remitidas segun lo programado.

“Meta N° 4: Que a diciembre del 2016 y 2017 se aplique una encuesta (en cada afo) de
satisfaccion al usuario de la Subdrea Plataforma de Servicios Patronal”.

Los avances de las metas presentadas por la Administracién mediante los documentos denominados: Plan
Presupuesto 2016-2017 Informes de Seguimiento | Semestre y Anual Il Semestre del 2016, establecen
como atendida esa meta al sefialarse que se realizé la remisién del cuestionario a 120 correos electrénicos
validos de usuarios, los cuales fueron entregados de forma satisfactoria.

Sin embargo, la Auditoria detectd que la encuesta fue remitida a 109 cuentas, reflejandose una diferencia
de 11 encuestas que no fueron remitidas segun lo planteado.

La Licenciada Marta Angulo Castro, Jefatura del Area de Gestién Técnica, manifestd lo siguiente:
“..se extrajo las listas de correos de ambas plataformas, para un total de 160 para TI-AV y 120
para la Patronal, después de una depuracion donde se eliminaron los correos no validos (sin
arroba, con el nombre del servidor de correo electrénico incompleto), lo cual da como resultado

un total de 129 cuentas de correo electronico vdlidas para TI-AV...”.
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“Meta N° 13: Que, durante el 2016, se logre incorporar a la videoteca de la Direccion de
Inspeccion 5 tutoriales o capacitaciones relacionadas a temas propios de la gestion de
inspeccion, los cuales permitan iniciar con la construccion de un Centro Virtual de Actualizacion
y Ensefianza Auto Dirigida para el Servicio de Inspeccion”.

Los avances de las metas presentadas por la Administracién mediante los documentos denominados: Plan
Presupuesto 2016-2017 Informes de Seguimiento | Semestre y Anual Il Semestre del 2016, establecen
como atendida esa meta, al establecer que se incorporaron a la videoteca las siguientes publicaciones:

e Plan Estratégico Institucional 2015-2018.

e Firma Digital.

e Sociedades Extranjeras (Sucursales y agencias) 2016”.

e Aseguramiento contributivo a los seguros administrados por la CCSS.

e Tutorial sobre el desbloqueo de la contraseiia en el Sistema Institucional para la Gestidén de
Inspeccidn (SIGI).

Sin embargo, se constatd que en la videoteca no se incluyeron las publicaciones correspondientes al Plan
Estratégico Institucional 2015-2018, la videoconferencia sobre el Aseguramiento Contributivo a los
Seguros Administrados por la CCSS, ni la de Firma Digital.

La Licenciada Marta Angulo Castro, Jefatura del Area de Gestién Técnica, sefialé que las publicaciones se
encuentran pendientes de subir, y que se realizaran las acciones correspondientes para que sean incluidas
de forma inmediata en la Videoteca.

La Ley General de Control Interno en el Capitulo 1l La Administracién Activa, Seccién |, 1. Deberes del
jerarca y los titulares subordinados, Articulo 12. Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno, inciso a, establece:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo | Normas Generales, apartado 1.2,
inciso b. sefala;

“...Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. El SCI debe procurar que se recopile,
procese y mantenga informacion de calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el
desempefio institucional, y que esa informacidn se comunique con prontitud a las instancias que
la requieran para su gestion, dentro y fuera de la institucion, todo ello de conformidad con las
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atribuciones y competencias organizacionales y en procura del logro de los objetivos
institucionales...”.

El cumplimiento parcial de tres metas que fueron establecidas como atendidas por el Area de Gestién
Técnica de la Direccidn de Inspeccidn se suscitd por las siguientes razones;

Se depuraron los correos no validos, sin que repusieran por otros correos de usuarios para asi cumplir con
la meta establecida.

Se omitid incluir en la videoteca la totalidad de las publicaciones establecidas para el 2016.
La no aplicacién de la encuesta a la totalidad de la poblacidén propuesta para las metas 1 y 4 (280 usuarios),
impidié obtener los resultados esperados por el Area de Gestiéon Técnica, meta que, de igual manera, se

vio afectada por la baja respuesta de los usuarios.

Asi mismo, se afectd la construccién del Centro Virtual de Actualizacién y Ensefanza Auto Dirigida para el
Servicio de Inspeccidn, al no incluirse la totalidad de publicaciones programadas para el 2016.

3. SOBRE LA FUNCIONALIDAD Y UTILIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y SIGI

Se evidenciaron oportunidades de mejora respecto a la funcionalidad y utilidad de los Sistemas de Gestion
de Calidad y de Gestidn Institucional de Inspeccién (SIGI).

Lo anterior, de conformidad con las sugerencias y criterios externados por Jefaturas, Inspectores y
Administradores de las Areas de Aseguramiento del Nivel Central y de las Regionales de Sucursales Huetar
Norte, Central, Chorotega y Brunca, y de la revisién efectuada por este Organo Fiscalizador al contenido
del Sistema de Gestién de Calidad.

A continuacidn, se exponen las observaciones presentadas a nivel nacional para cada uno de los sistemas:
3.1 SISTEMA GESTION DE CALIDAD (SHARE POINT)

Las Jefaturas e Inspectores de Leyes y Reglamentos consultados por este Organo Fiscalizador, informan de
una serie de aspectos que pueden generar mayor utilidad y funcionalidad al Sistema de Gestién de Calidad,

los cuales se exponen a continuacion:

Del Sistema de Gestion de Calidad lo que se utiliza principalmente es el médulo “Mapa de Procesos”,
debido a ello, se debe capacitar a los inspectores respecto a los otros contenidos del sitio (Plataforma), y
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que los inspectores puedan brindar sus observaciones y criterios respecto a informacién o documentacion
que puede ser incluida en este sistema.

Ademas, con la finalidad de que la blisqueda en el Sistema de Gestién de Calidad sea mds facil en el médulo
“Mapa de Proceso”, es pertinente que las carpetas identificadas como “Instrucciones”, “Especificaciones”
y “Formatos”, contengan los “USIN” clasificados por investigaciones o por dependencia.

Respecto al médulo denominado: “Jurisprudencia”, resulta necesario que se incluyan resoluciones que se
hayan dictado respecto a la labor que realiza el Servicio de Inspeccién, con el propdsito de disponer de un
criterio unificado en esta materia. Ademds, se incorporen histdricos minimos de cotizacién, escalas
contributivas, tipo de cambio del ddlar (periodos anteriores y actuales), y aspectos relacionados con las
nuevas tendencias evasoras.

Se ha detectado la inclusidon de formatos repetitivos en la Plataforma del Share Point. Ejemplo de ello,
cuando se requiere facturar una planilla adicional, ya que se incluyen varios formatos en los que varia
solamente el concepto por el cual se va a facturar esa planilla (omisidon o subdeclaracion). También, se
observé la inclusiéon de un mismo formato varias veces, para que sea utilizado por los Inspectores del
PRECIN o por los Inspectores de Gestidn, por lo que deberian depurarse en el Sistema y dejar uno solo.

Se considera necesario que en la Plataforma del Share Point se incorporen investigaciones denominadas:
“Inscripcion de Trabajador Independiente Improcedente” y “Comunicado de Incumplimientos”.

Al efectuarse una modificacidon a uno de los formatos identificados como “USIN”, se debe indicar a que
aspecto obedece, ya que se envian modificaciones de resorte administrativo y no relacionado con el
desarrollo del Servicio de Inspeccidn.

Es conveniente que los formularios contemplen como requisito obligatorio que el usuario sefiale un medio
para recibir notificaciones, y en la medida de lo posible que corresponda a una cuenta de correo.

La Direccion Regional de Sucursales Chorotega, elaboré un documento denominado: “Guias
Procedimentales en Inspeccidon”, el cual, presenta de forma resumida los requisitos, instrucciones y
formatos que deben utilizar los Inspectores de Leyes y Reglamentos para cada una de las investigaciones

que llevan a cabo.

A continuacién, se muestra una ilustracion de lo descrito;
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llustracion N°1
“Guias Procedimentales en Inspeccion”.
Direccion Regional de Sucursales Chorotega; mayo 2017

Inscripciones Patronales: “l o inscripcicn patronal es el acte de registrar ante la Cajo Costarricense de Seguro Social,
o personas fisicas o juridicas que califiguen como patrona”™

Reanudaciones Patronales: “Es el octo odministrotive medionte e cual se octiva nuevamente ante o Cajo, la

actividad registrada @ nombre de una persona fisice o juridica que califigue como patrono™ *

Reqguisitos:
® E-GF-USIN-017: Requisitos para la Inscripcion o Reanudacion de Servicio Doméstico
* E-GF-USIN-018: Requisitos para la Inscripcion o Reanudacion de Patrono Fisico

= E-GF-USIN-015%: Requisitos para la Inscripcidn o Reanudacion de Patrono Juridico

Instrucciones:
® |-GF-USIN-012: Instruccién elaboracidn casos por el procedimients especial provisional
® |-GF-USIN-018: Instruccién Inscripcign o Reanudacion Patronal Solicitada gestion ordinaria
® |-GF-USIN-024: Instruccién Inscripcién o Reanudacidn Patronal Compulsiva gestion ordinaria
* |-GF-WSIN-026: Instruccién Inscripcién o Reanpdacidn Patrenal en PRECIN

Formatos:
® F-3F-USIN-014: Traslado de Cargos Compulsive [Procedimiento Especial Provisional)
* F-SF-USIN-033: Solicitud de documentos a patrono en gestion ordinaria
* F-GF-USIN-092: Solicitud de documentos a patrono por PRECIN
® F-GF-USIN-191: Acta de Inspeccion
® F-GF-USIN-015: Informe Compulsivo
® F-53F-USIN-038: Informe solicitado en gestion ordinaria
®* F-GF-USIN-093: Informe solicitado en PRECIN
* F-GF-USIMN-131: Informe Servicio Domeéstico
* F-GF-USIN-202: Informe Improcedente

Fuente: Direccion Regional de Sucursales Chorotega.

Para los funcionarios de la Region Chorotega, la forma en que fue estructurado el documento, facilita la
labor de busqueda, por cuanto, logra consolidar todos los “USIN” necesarios para efectuar una
determinada investigacion, aspecto que puede ser considerado por la Direcciéon de Inspeccidn, a los
efectos de que se valore almacenar los requisitos, instrucciones y formatos de esa manera.

3.1.2 SOBRE EL CONTENIDO DE LA PLATAFORMA (SHARE POINT)

La informacién contenida en la Plataforma (Share Point), presenta oportunidades de mejora al detectarse;

e Carpetas que no contienen informacidn, a saber; Activos del Sitio, Documentos Compartidos,
Tareas de Flujo de Trabajo, entre otros.

e Carpetas cuya ultima modificacién a su contenido fue efectuada hace mas de dos aios, entre las
que se pueden citar: Notificaciones (Fecha de modificacion: 05 de mayo 2011), Uso de la Biblioteca
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(Fecha de modificacién: 08 de diciembre 2010), Informes de Inspeccién (Fecha de modificacion:
24 de febrero del 2014).

Mediante entrevista se le consulté al respecto a la Licenciada Odilie Arias Jiménez, Directora de Inspeccion,
quién sefiald, que se ha venido trabajando con el recurso disponible, para mejorar esa plataforma.

3.2 SISTEMA INSTITUCIONAL PARA LA GESTION DE INSPECCION (SIGl):

Las Jefaturas e Inspectores de Leyes y Reglamentos consultados por este Organo Fiscalizador, informan
una serie de aspectos que pueden generar mayor utilidad y funcionalidad al Sistema Institucional para la
Gestion de Inspeccidn (SIGI), los cuales se exponen a continuacion:

A través del SIGI las Jefaturas le asignan los casos a los Inspectores de Leyes y Reglamentos. Sin embargo,
si transcurridos tres meses el inspector no acepta o rechaza esos casos, el sistema se los asigna de oficio,
con el inconveniente que el inspector no tiene como identificar el caso en el sistema. En razén de lo
expuesto, resulta necesario que tanto las Jefaturas como los Inspectores puedan visualizar en una bandeja
todas aquellas solicitudes que fueron asignadas de oficio.

El Sistema Institucional para la Gestidn de Inspeccion (SIGl), contiene un mdédulo denominado SEPI, que
en su momento fue concebido para generar informacidn relacionada con el “Estado de rendimiento
actual”, e informacién sobre “Permiso / licencia”, sin embargo, este mdédulo ya no se utiliza.

Cuando se debe facturar a un trabajador independiente periodos anteriores, pero éste ya no cumple esa
condicidn, lo que se realiza es incluir el caso como una inscripcién de trabajador independiente en ese
mes, pero se suspende inmediatamente para efectos de poderlo registrar en el SICERE, siendo lo correcto
utilizar el concepto “Inscripcién Trabajador Independiente Retroactivo con Suspensiéon”, tipo de
investigacion que no estd incorporada en el SIGI.

Cuando se ingresa en el SIGI un caso identificado como “Situacidn asegurado patrono”, y producto de la
investigacion efectuada, se determina que el caso es improcedente debido a que no se localiza al patrono
o porque no hay pruebas, es recomendable que el inspector pueda incluir la investigacién bajo el concepto
“Situacién asegurado patrono improcedente”, lo anterior, debido a que se debe recurrir a ingresar el caso
como “Situacién patronal normal”

Cuando se ingresa un caso como “Situacién asegurado trabajador independiente”, pero producto de la

investigacion se determina que no hay subdeclaraciones, no se puede finalizar el caso con el mismo
nombre, sino que se debe incluir la investigacion como “Correccién de trabajador independiente”.
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Se considera pertinente que la Administracidn tenga la posibilidad de retrotraer la solicitud de estudio que
le fue asignado a un determinado inspector, y que por diversas circunstancias ya no puede ser atendida,
para asi evitar tener que generar otra solicitud de estudio.

Resulta necesario que se pueda afiliar a los trabajadores independientes y asegurados voluntarios
directamente en el SIGI, y que no se tenga que recurrir a SICERE para el registro de esa factura.

Es importante que en el SIGI se pueda incluir un criterio de busqueda por nombre comercial, para que el
Inspector logre establecer eventuales vinculaciones de casos con ese criterio.

Respecto a las investigaciones que llevan a cabo los Inspectores de Leyes y Reglamentos por concepto de
“Devoluciones de Cuotas”, se recomienda que al momento que debe realizarse la transferencia al patrono
a través del SIGlI, el sistema emita un mensaje de que la transaccion fue realizada de forma exitosa, por
cuanto, actualmente no se tiene certeza si el dinero ingresd a la cuenta del patrono. Lo anterior, debido a
gue ya se han presentado inconsistencias al momento de efectuar este tipo de transferencias, lo que
conlleva a efectuar el tramite de forma manual y se retrasa la devolucién del dinero al patrono.

Resulta conveniente que los funcionarios que laboran en la Plataforma de Servicios tengan acceso al
madulo de consulta de casos del SIGI, con la finalidad de evitar la captura de solicitudes que ya han sido
ingresadas por otro funcionario.

Valorar ampliar los parametros donde se ingresa la informacion correspondiente al “detalle del caso” y
“observaciones”, con la finalidad de afiadir mas informacion del caso.

Es pertinente que, al momento de realizar una afiliacion de trabajador independiente, pueda generarse
una vinculacidn de la informacion contenida en la solicitud de estudio con la de Registro, a efectos de que
no se genere un caso erréneo.

Es recomendable que los informes de inspeccidon puedan generarse desde el SIGI.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo IV Normas sobre Actividades de
Control, inciso 4.1 Actividades de Control, establece;

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar
y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden
las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente
la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los
requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad.
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El ambito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos los niveles y
funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion institucional y la operacion del SCI deben
contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados, actividades de
control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de ellas. Lo anterior,
debe hacer posible la prevencion, la deteccion y la correccion ante debilidades del SCI y respecto
de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacion de un riesgo relevante.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo V Normas sobre Sistemas de
Informacidn, inciso 5.6.3 Utilidad, establece;

“La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos usuarios, en
términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de conformidad con
las necesidades especificas de cada destinatario”.

La Licenciada Odilie Arias Jiménez, Directora de Inspeccioén, indicd;

“La Direccion de Inspeccion ha brindado capacitacion de ambos sistemas. Ademds, el Sistema
de Gestion de Calidad), permite que las Jefaturas e Inspectores aporten sus criterios y
observaciones”.

Las sugerencias como los criterios que se han expuesto en relacion a la funcionalidad de los Sistemas de
Gestion de Calidad e Institucién de la Gestion de Inspeccion (SIGl), obedece a las siguientes razones:

Para el caso del Sistema de Gestién de Calidad, los Inspectores de Leyes y Reglamentos se han abocado
especificamente a utilizar el médulo de Mapa de Procesos, por lo que les interesa interactuar con los
demas mddulos con que dispone la plataforma de Share Point.

Con relacion a las observaciones realizadas al Sistema Institucional para la Gestién de Inspeccidn (SIGI),
surgen debido a que tanto las Jefaturas como los Inspectores de Leyes y Reglamentos, no han presentado
sus observaciones al Area de Gestidn Técnica, para que se realicen los ajustes correspondientes y se
puedan generar las investigaciones de forma adecuada.

El Servicio de Inspeccién requiere disponer de sistemas robustos, actualizados, y que contengan

informacidn de interés actual para los inspectores. Ademas, se debe tener presente que la plataforma del
Share Point ofrece una diversidad de funciones que el Servicio de Inspeccién debe aprovechar.
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4. SOBRE LAS TAREAS QUE EJECUTAN LOS INSPECTORES DE LEYES Y REGLAMENTOS QUE LABORAN
EN LA PLATAFORMA DE SERVICIOS DEL AREA DE GESTION TECNICA

Se determiné que los Inspectores de Leyes y Reglamentos que laboran en la Plataforma de Servicios del
Area de Gestion Técnica, estan dedicados principalmente a gestionar tramites de asegurados voluntarios
y trabajadores independientes.

Lo anterior, de conformidad con la documentacidn presentada por 5 Inspectores de Leyes y Reglamentos
de la Plataforma de Servicios, que presentan el siguiente perfil:

3 Inspectores de Leyes y Reglamentos 3.
1 Inspector de Leyes y Reglamentos 2.
1 Inspector de Leyes y Reglamentos 1.

Los tramites que realizan los Inspectores de Leyes y Reglamentos de la Plataforma de Servicios son los
siguientes:

e Inscripcidn de asegurado voluntario.

e Inscripcidn de trabajador independiente.

e Suspensidn de trabajador independiente.

e Anulacidon de facturas de trabajador independiente.
e Anulacidon de recibos de asegurado voluntario.

Respecto a los tramites que solicita la poblacién patronal, lo que ejecuta el Inspector de Leyes y
Reglamentos destacado en la Plataforma de Servicios, es recibir la documentacidn, generar una solicitud
de estudio, para posteriormente trasladar el caso a las otras Subareas de Inspeccidn, para que sea atendido
por otro Inspector de Leyes y Reglamentos.

En atencidén a lo evidenciado, la Auditoria Interna considera pertinente referirse a los siguientes aspectos:

El Inspector de Leyes y Reglamentos debe velar por el cumplimiento de las obligaciones legales y
reglamentarias relativas al correcto aseguramiento tanto de los trabajadores dependientes como
independientes, y de asegurados voluntarios.

Dispone de investidura para atender diversidad de investigaciones a saber; elaboracion de planillas
adicionales, investigaciones por concepto de devolucién de cuotas (aplicacion del articulo 71de al Ley de
Proteccion al Trabajador), inscripciones y reanudaciones patronales, interposicién de denuncias en sede
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judicial (aplicacidn articulo 44 de la Ley Constitutiva de la CCSS), investigaciones por acreditacion de cuotas
en el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, investigaciones por anulaciones de adeudos patronales, entre
otras.

Su labor no se limita a atender casos en oficina, sino que dispone de autoridad para visitar lugares de
trabajo, cualquiera que sea su naturaleza, revisar libros de contabilidad, de salarios, planillas, medios de
pago y cualesquiera otros documentos y constancias que le ayuden a realizar su labor.

Al respecto, la Licenciada Odilie Arias Jiménez, Directora de Inspeccidn, indico lo siguiente:

“En la Plataforma de Servicios, es necesario que esté un Inspector para que realice un andlisis
sobre la modalidad de aseguramiento que le corresponde a un determinado usuario, situacion
que no puede solventar un técnico, ya que ellos estdn abocados a recibir y trasladar
documentacion.

Al momento de asumir la plataforma se determind la necesidad de disponer de inspectores que
verificaran el correcto aseguramiento y que definieran la modalidad de asequramiento”.

La Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 20, establece;

“Habrd un cuerpo de inspectores encargado de velar por el cumplimiento de esta ley y sus
reglamentos. Para tal propdsito, los inspectores tendrdn cardcter de autoridades, con los
deberes y las atribuciones sefialadas en los articulos 89 y 94 de la Ley Orgdnica del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Para los efectos de esta ley, el Director del Departamento de
Inspeccion de la Caja tendrd la facultad de solicitar por escrito, a la Tributacion y a cualquier otra
oficina publica, la informacion contenida en las declaraciones, los informes y los balances y sus
anexos sobre salarios, remuneraciones e ingresos, pagados o recibidos por los asegurados, a
quienes se les podrad recibir declaracion jurada sobre los hechos investigados. Las actas que
levanten los inspectores y los informes que rindan en el ejercicio de sus funciones y atribuciones,
deberdn ser motivados y tendrdn valor de prueba muy calificada. Podrad prescindirse de dichas
actas e informes solo cuando exista prueba que revele su inexactitud, falsedad o parcialidad...”.

El Manual Descriptivo de Puestos, para la clase: Inspector de Leyes y Reglamentos 3, sefiala;

“Naturaleza del Trabajo:

Ejecucion de labores variadas y de gran complejidad en el campo de la inspeccion, control y
aplicacion de Leyes y Reglamentos de la Seguridad Social, a nivel nacional.

Tareas:
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Efectuar investigaciones complejas de cardcter contable en empresas, construcciones, centros
de trabajo nocturno, sobre servidores domésticos, trabajadores independientes y del servicio
publico de transportes, para determinar su correcto empadronamiento.Preparar y presentar
informes sobre las investigaciones que realiza...”.

Por otra parte, es importante sefialar que el equipo de especialistas nacionales que llevod a cabo el analisis
de la situacién del Seguro Social de Salud, emitié el “Informe del equipo de especialistas nacionales
nombrado para el andlisis de la situacién del seguro de salud de la CCSS — Recomendaciones para
restablecer la sostenibilidad financiera del Seguro de Salud”, del cual se derivd la siguiente recomendacion;

Recomendacién N°14;

“Los inspectores de la institucion deben pasar como minimo el 70% de su tiempo realizando las
inspecciones que les corresponden, como mecanismo necesario y urgente para mejorar la
recaudacion de las contribuciones a la institucion”.

La Directora de Inspeccidn manifiesta, que la razén por la que se mantienen Inspectores de Leyes y
Reglamentos en la Plataforma de Servicios del Area de Gestién Técnica, es debido a que se requiere
verificar el correcto aseguramiento del usuario.

Se debe tener presente que el Inspector de Leyes y Reglamentos es el servidor investido de autoridad a
nivel institucional para verificar el cumplimiento de las obligaciones patronales y de trabajadores
independientes, razén por la cual, la Direcciéon de Inspeccién debe garantizar la optimizacion de este
recurso, en atencion a las tareas que le fueron establecidas a este perfil. Maxime cuando los Inspectores
de Leyes y Reglamentos que laboran en la Plataforma de Servicios representan el 55% del personal de esa
Subdrea.

CONCLUSIONES

El Area de Gestién Técnica es una unidad estratégica que coadyuva con el servicio de inspeccién en la
elaboracion de estudios que permiten focalizar la labor de aseguramiento vy fiscalizacién a nivel nacional,
ademads, administra los sistemas con los que interactian las Jefaturas e Inspectores de Leyes vy
Reglamentos para el desarrollo de su gestidn; aunado a que brinda al usuario de la gran area metropolitana
una atencién personalizada a través de su plataforma de servicios.

En el presente estudio se evidencia oportunidades de mejora respecto a la gestién de la citada érea, al
respecto se determind que en el 2016 el Area de Gestién Técnica trabajé en una forma de trabajo

focalizada que utiliza un indice Compuesto de Indicios de Evasién (ICIE), la cual, permite identificar
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comportamientos tipicos de un patrono evasor por regién geografica, sin embargo, esta forma de trabajo
todavia no se ha logrado implementar en todo el territorio nacional, con el agravante que la informacion
que alimenta ese indice se va desactualizando con el tiempo, sin que se generen estrategias para
direccionar a los Inspectores de Leyes y Reglamentos hacia esas zonas.

El estudio también evidencia una serie de aspectos que es conveniente sean atendidos por el Area de
Gestion Técnica, originadas en propuestas de las Jefaturas e Inspectores de Leyes y Reglamentos
consultados por esta Auditoria, en relacién con el Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema Institucional
para la Gestion de Inspeccion (SIGI), para evitar que se estén registrando investigaciones en los sistemas
de forma inadecuada, que no se logren identificar los casos que fueron asignados de oficio, entre otros
aspectos.

También se observaron oportunidades de mejora en relacién a la optimizacién del recurso humano del
Area de Gestidn Técnica, al determinarse que los Inspectores de Leyes y Reglamentos que laboran en la
Plataforma de Servicios estan atendiendo solamente trdmites de trabajadores independientes y
asegurados voluntarios, siendo que su labor fiscalizadora y de aseguramiento también incluye a la
poblacién patronal.

RECOMENDACIONES

AL LIC. GUSTAVO PICADO CHACON EN SU CALIDAD DE GERENTE FINANCIERO, O A QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE EL CARGO.

1. Sevalore la herramienta denominada “indice Compuesto de Indicios de Evasién” (ICIE), con el fin
de que se determine la posibilidad de coordinar su implementacion y uso a nivel nacional.

Para lo anterior, la Gerencia Financiera previo a la elaboracién de un plan de trabajo, analizara las
particularidades de cada regidn, y el recurso disponible.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo de
6 meses, posterior al recibo del presente informe, un plan de trabajo que contenga las acciones a
ejecutar para implementar el indice Compuesto de Indicios de Evasion (ICIE

AL LICDA. ODILIE ARIAS JIMENEZ EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE INSPECCION, O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO.

2. Analizar la pertinencia de mantener 11 Inspectores de Leyes y Reglamentos en la Plataforma
de Servicios del Area de Gestidn Técnica de la Direccién de Inspeccién, lo anterior con la

finalidad de garantizar la mejor utilizacién y optimizacion del recurso humano. Considerar en
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el andlisis los siguientes aspectos: Tareas asignadas al perfil del Inspector de Leyes vy
Reglamentos segun dicta el Manual Descriptivo de Puestos, investigaciones que realizan los
Inspectores y que se encuentran acreditadas en el Sistema de Gestiéon de Calidad de la
Direccién de Inspeccion, personal que labora en la Plataforma de Servicios en las Sucursales a
nivel nacional.Para acreditar el cumplimiento de esta disposicidon, debe remitirse a esta
Auditoria en el plazo de 6 meses, posterior al recibo del presente informe, un documento que
contenga el anadlisis efectuado por la Gerencia Financiera respecto a la pertinencia de
mantener a Inspectores de Leyes y Reglamentos laborando en la Plataforma de Servicios del
Area de Gestidn Técnica, y las acciones a realizar segun los resultados obtenidos.

3. Conformar un equipo de trabajo para que analice los aspectos consignados en los puntos 3,
3.1, 3.1.1, 3.1.2 y 3.2 del presente informe, referentes a la funcionalidad y utilidad de los
Sistemas de Gestion de Calidad y SIGI, con la finalidad de que se realicen las acciones de
mejora al Sistema de Gestién de Calidad y Sistema Institucional para la Gestién de Inspeccién
(SIGI) en los casos que corresponda.Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debe
remitirse a esta Auditoria en el plazo de 6 meses, posterior al recibo del presente informe, la
documentacion que contenga el analisis de las observaciones planteadas por las Jefaturas e
Inspectores de Leyes y Reglamentos, para la mejora de los Sistemas de Gestidn de Calidad e
Institucional para la Gestidn de Inspeccidn (SIGl), asi como la decisién adoptada para cada una
de estos aspectos.

4. Se elabore una guia de revisidn, que contenga la descripcidn de las metas establecidas para el
Area de Gestidn Técnica, el detalle de la documentacién que acredita su cumplimiento (en los
casos que corresponda), y la firma del funcionario responsable que llevd a cabo esa revision.
Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo
de 2 meses, posterior al recibo del presente informe, la guia de revisidon elaborada por la
Direccién de Inspeccion que incluya los aspectos antes citados.

COMENTARIO

De conformidad con el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los resultados del presente estudio se comentaron con
la Licenciada Ailyn Carmona Corrales, Asesora de Gerencia Financiera, Licenciado Danilo Rodas Chaverri,
Jefatura de la Subarea Gestién y Administracion de Logistica de la Gerencia Financiera, Licenciada Odilie
Arias Jiménez, Directora de Inspeccién, Licenciada Marta Angulo Castro, Jefatura del Area de Gestidn
Técnica, Licenciado Virgilio Chacén Cuadra, Jefatura de la Subdrea de Investigacidon, quienes plantearon
las siguientes observaciones:
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Recomendacion 1

La Licenciada Odilie Arias Jiménez, sefiala que lo que se puede establecer en el plan de trabajo, es la definicion
de una estrategia que contemple la utilizacién del indice Compuesto de Indicios de Evasion (CIE), de manera
que se logre evidenciar la implementacion de ese indice.

La Licenciada Ailyn Carmona, sefiala que la recomendacion debe ir orientada a que la Gerencia Financiera
valore el abordaje para la implementacidn de la herramienta del indice Compuesto de Indicios de Evasion (ICIE)
a nivel nacional. La Gerencia no estd en desacuerdo con el espiritu de la recomendacion, sin embargo, debe
realizar un andlisis a fin de determinar el abordaje segun cada region.

Recomendacion 2

Las Licenciadas Ailyn Carmona y Odilie Arias, indican que la recomendacion debe dirigirse a la Direccion de
Inspeccidn, segun dmbitos de competencia segun estructura y esquema de delegacion institucional.

Recomendacion 3

La Licenciada Odilie Arias Jiménez, solicita se amplié el plazo de atencion de la recomendacion a seis meses.
Recomendacion 4

No hay comentarios.

De conformidad con lo expuesto por la Administracion, se resuelve lo siguiente:

Se atiende el planteamiento de la Gerencia Financiera, y se procede modificar el texto de larecomendacion
1, a los efectos de que se valore la herramienta denominada “indice Compuesto de Indicios de Evasién
(ICIE)”, con el fin de determinar la posibilidad de coordinar su implementacidn y uso a nivel nacional, para
lo cual, se llevard a cabo un andlisis sobre de las particulares y recursos disponibles de las 6 direcciones,
para que procedan a utilizar ese indice. No obstante, lo anterior, es criterio de esta Auditoria mantener el
plazo de atencién de la recomendacién a 6 meses y no a 12, tal y como lo solicita la Gerencia Financiera,
lo anterior, debido a que la informacién contenida en el indice Compuesto de Indicios de Evasion (ICIE), se
va desactualizando, y puede presentar variaciones si no se utiliza de forma oportuna.

Respecto a lo solicitado en la recomendacién 2 (analizar la pertinencia de mantener 11 de Leyes y

Reglamentos en la Plataforma de Servicios del Area de Gestién Técnica de la Direccidn de Inspeccién), esta
Auditoria analiza las observaciones planteadas por la Administracion en relacion a los dmbitos de
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competencia segun estructura y esquema de delegacidn institucional, y adopta la decisién de dirigir esa
recomendacién a la Direccién de Inspeccion.

Esta Auditoria atiende lo solicitado por la Directora de Inspeccién, por lo que se procede a modificar el
plazo de atencidon de la recomendacion 3, a seis meses.

Para la recomendacidn 4 no se plantearon observaciones, por lo que no se realiza ninguna modificacion al

texto.

AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

Firmado digitalmente por
MARIA DEL ROSARIO yaria DEL ROSARIO PAZ
PAZ HERNANDEZ HERNANDEZ (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2017.09.11 07:58:17
-06'00'

MBA. Maria del Rosario Paz Hernandez.

ASISTENTE DE AUDITORIA

ANP/MRPH/Ibc

ALEXANDER Firmado digitalmente por

ALEXANDER NAJERA PRADO

NAJERA PRADO  (Firma)
Fecha: 2017.09.13 13:38:37

(FIRMA) -06'00'

Lic. Alexander Ndjera Prado
JEFE DE AREA

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 23 de 23

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

@:¥CONTIENE
Ley N28454

firmadigital

d de los



		2017-09-11T07:58:17-0600
	MARIA DEL ROSARIO PAZ HERNANDEZ (FIRMA)


		2017-09-13T13:38:37-0600
	ALEXANDER NAJERA PRADO (FIRMA)




