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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd en atencién al Plan Anual Operativo del Area de Servicios Administrativos,
Abastecimiento e Infraestructura para el periodo 2017, con el propédsito de determinar la eficacia y eficiencia
de los mecanismos de control establecidos por la Administracidon Activa, para la correcta y oportuna
ejecucién contractual de las compras de insumos e implementos de ortopedia bajo la figura de
consignacioén, tramitadas desde el Nivel Central.

En este sentido, se determind la ausencia de una figura debidamente instaurada como Administrador Local
de los Contratos de Consignacién de Ortopedia, en los Hospitales Rafael Angel Calderén Guardia, México
y San Juan de Dios, lo cual representa un incumplimiento a las disposiciones emitidas, pero en mayor
medida, ha ocasionado la omisién de controles requeridos para garantizar la eficiencia y eficacia en la
ejecucién contractual de este tipo de compras.

Asimismo, se evidencid que los mecanismos de control implementados para el registro del consumo no
son eficaces, ni eficientes, por cuanto se documentd en los Servicios de Ortopedia del Hospital Dr. Rafael
Angel Calderén Guardia, Hospital San Juan de Dios y Hospital México, la existencia de al menos 126 “Hojas
de consumo” pendientes de ingreso en el SIGES, sin verificacion técnica e incompletas, que datan desde
el 16 de febrero de 2016 y hasta el 02 de octubre de 2017.

Ademas, en relacion con las reposiciones de insumos e implementos de ortopedia, se evidencié que el
plazo para reponer en la practica aplica desde que las operaciones alcanzan el estado de visto bueno en el
SIGES, y no desde la confeccidn de la hoja de consumo, como se establece en el protocolo de ejecucion
contractual de las compras por consignacion.

Por otra parte, no se evidencia que la Administracién activa disponga de mecanismos de control oportunos
que permitan verificar que la entrega de los insumos e implementos de ortopedia, se realiza de
conformidad con las disposiciones establecidas en los contratos.

Se observé la existencia de registros de consumo de insumos e implementos de ortopedia en el SIGES, sin
que se haya alcanzado la fase de presentacidn de las facturas y que por lo tanto se encuentran pendientes
de pago.

Asimismo, con informacidn de la Administracion General de los contratos, se identific6 consumo de

insumos e implementos de ortopedia pendientes de pago, de contratos que a la fecha de consulta se
encontraban vencidos.
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En esta linea, también fueron identificados registros en el SIGES, que muestran fechas de consumo de
insumos e implementos de ortopedia, fuera del plazo establecido en los contratos.

Ademads, la Administracién Activa no dispone de un mecanismo estandar que permita comunicar
formalmente la programacion de las cirugias a los proveedores adjudicados, desde los centros médicos
involucrados.

Finalmente, se evidencid que la administracion activa no gestiona de manera uniforme los presuntos
incumplimientos contractuales acaecidos en los centros médicos, la forma mediante la cual se reportan
los presuntos incumplimientos es disimil, en ocasiones se fundamentan en oficios sin nimero y el
contenido del documento principal no posee un esquema definido, quedando sujeto a los datos que
ingrese quien emite el documento, lo cual ha sido motivo para que no se les siga tramite en la Subdrea de
Garantias y Contratos, a través del Administrador General del Contrato, asi como tampoco se utiliza el
procedimiento establecido en el Protocolo de Ejecucién Contractual a efectos de formalizar y comunicar
el presunto incumplimiento desde los centro médicos evaluados.

En razén de lo anterior, se emiten recomendaciones a la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y
Servicios, con el propdsito de que se realice una revision integral del Protocolo de Ejecucién Contractual
de Compras por Consignacién de Ortopedia, para que se determinen aquellos elementos que requieren
ser actualizados, en aspectos tales como el pardmetro de referencia para comunicar al contratista la
respectiva reposicién de los insumos consumidos, definir un mecanismo de control que permita garantizar
el registro completo y oportuno de la informacidn consignada en la hoja de consumo, la incorporacién de
un medio(s) idéneo para comunicar las programaciones de los procedimientos quirdrgicos a los
proveedores, el disefio de un mecanismo de control que permita verificar que las reposiciones en anaquel
y arsenal quirdrgico o entregas en el caso de valija se hagan de conformidad con las condiciones
contractuales, la gestion de incumplimientos y la delimitacién de los roles y responsabilidades de los
involucrados en este tipo de compras.

Asimismo, se solicita analizar la factibilidad de disponer de un proceso automatizado en sala de cirugia
para el registro del consumo de insumos e implementos de ortopedia, a partir de los cédigos de barras u
otro distintivo que pueda ser instalado en los productos contratados.

De la misma manera, se incluyen recomendaciones, a fin de solicitar a los Establecimientos de Salud que
reciben insumos e implementos de ortopedia bajo la modalidad de consignacidn provenientes de compras
promovidas por el Nivel Central, que verifiquen la existencia de Administradores Locales en sus centros,
asi mismo, se requiere a la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios solicitar a los Directores
Médicos del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, Hospital San Juan de Dios y Hospital México que
realicen la designacién formal de los Administradores Locales de los Contratos de Consignacion de
Ortopedia, con el propdsito de que se ejecuten las actividades de control establecidas en el Protocolo de
Ejecucidn Contractual de Compras por Consignacidn de Ortopedia.
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A su vez, se solicitd realizar un andlisis para determinar las causas por las que se encuentra la acumulacién
de registros de consumo en el SIGES, sin presentacién de factura y pendientes de pago, ademas de indagar
las causas que ocasionaron la existencia de registros de consumo de insumos e implementos de ortopedia,
fuera del plazo establecido en los contratos, a fin de que se efectle el proceso conciliatorio y de
depuracion correspondiente.

Finalmente, y con el propdsito de mejorar la gestién de los incumplimientos contractuales de las compras
por consignacién de ortopedia en el corto plazo, se recomienda realizar un proceso de capacitacion a los
centros médicos involucrados, con prioridad al Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, Hospital San
Juan de Dios y Hospital México, que fueron considerados en la presente evaluacidn.
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ORIGEN

ASAAI-245-2017
22-12-2017

AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA EJECUCION CONTRACTUAL DE LAS
COMPRAS POR CONSIGNACION DE INSUMOS E IMPLEMENTOS DE ORTOPEDIA
AREA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS U.E. 1144
GERENCIA DE LOGISTICA - GERENCIA MEDICA

El presente estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2017 del Area Servicios

Adminis

trativos Abastecimiento e Infraestructura.

OBJETIVO GENERAL

Determi

nar la eficacia y eficiencia de los mecanismos de control establecidos por la Administracién Activa,

para la ejecucién contractual de las compras de insumos e implementos de ortopedia bajo la figura de
consignacioén, tramitadas en el Nivel Central.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar en los centros médicos seleccionados, el cumplimiento de las disposiciones emitidas
por la Administracidon Activa para la ejecucién contractual de las compras por consignacién de
insumos e implementos de ortopedia.

Evaluar los mecanismos de control implementados para la ejecucion de las compras de insumos e
implementos de ortopedia bajo la figura de consignacidén, para el registro del consumo,
reposiciones y facturacion.

Examinar la eficacia y eficiencia de los mecanismos de control implementados para la ejecucion
de las compras de insumos e implementos de ortopedia bajo la figura de consignacion, para el

registro del consumo, validacién técnica, reposiciones, facturacién y pago.

Determinar si el procedimiento que utilizan los centros médicos seleccionados para el reporte de
incumplimientos se ajusta a lo establecido en el protocolo establecido.

Evaluar la eficacia y eficiencia de los mecanismos de control implementados en los centros
médicos seleccionados para el reporte de incumplimientos y entregas defectuosas.

AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 4 de 44

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

firmadigital

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

ALCANCE

El estudio contempla la revisidn y analisis de las acciones efectuadas por el Nivel Central y los centros
médicos seleccionados: Hospital Rafael Angel Calderén Guardia, Hospital San Juan de Dios y Hospital
Meéxico, en la ejecucion contractual de las compras por consignacién de ortopedia promovidas desde el
Nivel Central, en relacién con el registro del consumo, ingreso de informacidn en el SIGES, comunicacién
al contratista, gestiéon de las reposiciones, facturacion y tramite de incumplimientos contractuales,
durante el periodo comprendido entre el 01 de junio de 2016 y el 31 de octubre de 2017.

La presente evaluacidn se efectué de conformidad con el Manual de Normas Generales del Ejercicio de
Auditoria en el Sector Publico.

METODOLOGIA

e Revisidon y analisis del bloque normativo que regula la ejecucidn contractual de las compras por
consignacién de ortopedia tramitadas desde el Nivel Central.

e Solicitud de informacidn respecto de los incumplimientos presentados por los proveedores a los
centros médicos seleccionados: Hospital Rafael Angel Calderén Guardia, Hospital San Juan de Dios
y Hospital México.

e Inspeccién ocular respecto de la dindmica de registro de consumo en las salas de operaciones
ubicadas en los centros médicos seleccionados: Hospital Rafael Angel Calderén Guardia, Hospital
San Juan de Dios y Hospital México.

e Solicitud, revisiéon y analisis de informacion obtenida de la base de datos del SIGES, respecto de las
hojas de consumo y facturacidn, segun su estado.

e Solicitud de informacidon al Administrador General de los Contratos de Compras por Consignacion
de Ortopedia, Bach. Diedierich Arancibia Lacayo, respecto de lo siguiente:

e Funcionarios por centro médico involucrados en el procedimiento de ejecucidn contractual de las
compras por consignacion de ortopedia.

e Detalle del consumo pendiente de facturacién por contrato, para los centros médicos: Hospital
Calderdn Guardia y Hospital San Juan de Dios.

e Aplicacién de Cédula Narrativa a los siguientes funcionarios:

e Funcionarios de la Comisidn Técnica de Normalizacién de Compras de Ortopedia.

e Lic. Diedierich Arancibia Lacayo Monge, Administrador General de los contratos.

e Aplicacidon de Entrevistas a los siguientes funcionarios:

e Ing. Erick Vela Quirds, Jefe a cargo del Area de Bienes y Servicios el Hospital Rafael Angel Calderén
Guardia.

e Bach. Diedierich Arancibia Lacayo, Administrador General de los contratos de consignacion de
Ortopedia, Nivel Central.

e Lic. Olga Roper Franceschi, Jefe Sub area de Garantias.
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e Dr. Ricardo Guerrero Lizano, Jefe del Servicio de Ortopedia y Rehabilitacién en el Hospital San Juan
de Dios.

e Srta. Ana Gabriela Chinchilla Quesada, funcionaria Servicio de Ortopedia del HSJD.

e Aplicacion de Encuestas a los Médicos Especialistas en Ortopedia en los centros médicos
seleccionados: Hospital Rafael Angel Calderén Guardia, Hospital San Juan de Dios y Hospital
Meéxico, sobre la utilizacidn de los insumos y los mecanismos para comunicar los incumplimientos.

MARCO NORMATIVO

e Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social

e Ley General de Control Interno.

e Ley de Contratacién Administrativa.

e Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

e Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

e Protocolo de ejecucion contractual para las compras en consignacion de la CCSS.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36,37 y38delaley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {...)".

ANTECEDENTES

Al 30 de setiembre de 2017, la Caja Costarricense de Seguro Social disponia de 16 contrataciones de
insumos e implementos de ortopedia bajo la modalidad de consignacidn, las cuales se gestionan desde el
Nivel Central para abastecer a 22 centros médicos del pais, representando un promedio de erogacién
anual de $16 839 879,68 (Dieciséis millones ochocientos treinta y nueve mil ochocientos setenta y nueve
ddlares con 68/100).
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La Subdrea de Contratos y Garantias de la Direccidn de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, se encarga
de verificar la correcta ejecucién de los contratos, derivados de los procedimientos de contratacion
administrativa ejecutados a nivel central en la modalidad de consignacién. De igual manera, y siendo que
los insumos adquiridos bajo esta figura son entregados en los centros médicos donde son utilizados, existe
una activa participacién de cada nosocomio como parte de esta etapa.

En cuanto al bloque normativo, en la Ley de Contratacién Administrativa y en su reglamento se establecen
preceptos que deben ser atendidos para la correcta ejecucién contractual de este tipo de compras, en este
caso puntual en el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa en su Articulo 162.- sobre las
modalidades del contrato de suministros, se establece la posibilidad de ejecutarlos bajo esta modalidad,
segun se denota:

“c) Ejecucion por consignacion: En objetos tales como suministros médicos, en los que la
determinacion de la demanda puede sufrir variaciones importantes y periddicas durante la fase
de ejecucion, es posible realizar la contratacion mediante la entrega de un lote inicial con el
compromiso del contratista durante el plazo contractual de restituir los componentes o
elementos consumidos.

De previo a la utilizacion de esta modalidad, debera dejar acreditado que para el caso particular,
su uso es mds conveniente que la adquisicion de una cantidad unica.

El cartel deberd regular las condiciones de entrega original y formas de restitucion, asi como el
plazo mdximo del contrato, el cual no podrd ser superior a cuatro afos. Las cotizaciones se hardn
en precios unitarios sobre la base de una estimacion de consumo.”

Ademas, la institucién dispone del “Protocolo de Ejecucidon Contractual para las Compras en
Consignacion de la CCSS”, cuya version 1.2 data de agosto del 2015, documento que regula el
procedimiento de ejecucion y control de los insumos pertenecientes a las contrataciones bajo la
modalidad de consignacidn de insumos de Ortopedia, tramitados desde el nivel central de la CCSS y
que involucra a los participantes de los centros médicos involucrados.

En este sentido, y de conformidad con lo que establece el “Protocolo de Ejecucién Contractual para las
Compras en Consignacion de la CCSS”, se pueden identificar los distintos puntos clave que componen la
etapa de ejecucién contractual, que inician desde la entrega del stock inicial hasta la cancelacién de los
insumos consumidos, asi mismo, y como parte importante en la efectividad del proceso estd presente el
reporte de los incumplimientos que permite documentar presuntas faltas en los que podrian estar
incurriendo los proveedores, tal y como se muestra en la siguiente imagen:
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Puntos Clave
Ejecucion Contractual Compras por Consignacion Insumos de Ortopedia
- Registro de
Stock Inicial —> Consumo —> &

Consumo en SIGES

1\

Verificacion
Técnica del —>
Consumo

Comunicacion al

Contratista — SR

1

Facturacién —> Pago

Reporte de Incumplimientos

Fuente: Elaboracion propia a partir del Protocolo de Ejecucion Contractual para las Compras en Consignacion de la CCSS, y la observacion en los
centros médicos seleccionados.

HALLAZGOS

1. SOBRE LA FIGURA DEL ADMINISTRADOR LOCAL DE LOS CONTRATOS DE CONSIGNACION DE
ORTOPEDIA

Se determind la ausencia de una figura debidamente instaurada como administrador local de los contratos
de consignacién de ortopedia, en los Hospitales Rafael Angel Calderén Guardia, México y San Juan de Dios.

Al no existir en los citados centros médicos un funcionario que ostente ese rol, no se constata el desarrollo
de las siguientes actividades:

e Llevar el control de cuentas por pagar, mediante el analisis del reporte del SIGES: “SALDOS”,

y gestionar con la jefatura del Servicio de Ortopedia, que no se tengan facturas pendientes por
tramitar.
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e Gestionar con el contratista la presentacion de facturas pendientes, siendo el plazo méximo,
quince dias habiles contados a partir de la comunicacién efectuada mediante el SIGES.

e Llevar un consolidado mensual del total de lo facturado y el impacto respecto a la cantidad
anual asignada.

e Analizar la tendencia de consumo, y si ésta amerita la modificacion, tanto para aumento o
disminucién del monto asignado anualmente, solicita al Administrador General el ajuste a la
cuota mediante oficio firmado por el responsable técnico y local, donde acreditan las razones
técnicas, evolutivas, de demanda, capacidad instalada entre otras, a fin de sustentar la
modificacion.

Al respecto, el Protocolo de Ejecucion Contractual de Compras por Consignacién de Ortopedia en su
version 1.2, vigente desde agosto de 2015, establece en torno al rol y responsabilidades del Administrador
Local de los contratos lo que prosigue:

“Administrador Local: Este actor debe ser designado por la autoridad competente de cada
Establecimiento de Salud adscrito a los contratos de consignacion de Ortopedia.

Algunos roles y responsabilidades son las siguientes:

e Comunica formalmente al Responsable Técnico Local, los detalles de la contratacion.

e [leva el control de cuentas por pagar, mediante el andlisis del reporte del SIGES: “SALDOS” y
gestiona con la jefatura del Servicio de Ortopedia, que no se tengan facturas pendientes por
tramitar.

e Gestiona con el contratista la presentacion de facturas pendientes, siendo el plazo mdximo,
quince dias habiles contados a partir de la comunicacion efectuada mediante el SIGES.

e [leva un consolidad mensual del total de lo facturado y el impacto respecto a la cantidad
anual asignada.

e Analiza la tendencia de consumo, y si ésta amerita la modificacion, tanto para aumento o
disminucion del monto asignado anualmente, solicita al Administrador General el ajuste a la
cuota mediante oficio firmado por el responsable técnico y local, donde acreditan las razones
técnicas, evolutivas, de demanda, capacidad instalada entre otras, a fin de sustentar la
maodificacion.

e Comunica al Administrador General cualquier no conformidad o incumplimiento derivado de
la Ejecucion Contractual, sea de orden administrativo o técnico comunicado por el Responsable
técnico local o cualquier otra unidad del establecimiento de salud.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el numeral 4.6 sobre el cumplimiento al
ordenamiento juridico y técnico, establecen:
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“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las
actividades de control que permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de la
institucion es conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de
control respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de
eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las medidas
correspondientes.”

El Ing. Erick Vela Quirds, Jefe a cargo del Area de Bienes y Servicios del Hospital Rafael Angel Calderén
Guardia, mediante entrevista efectuada el 08 de noviembre de 2017, al consultar quién fungia el papel de
Administrador Local de los contratos consignacion de ortopedia, sefialé:

“No existe un funcionario designado por el centro médico especificamente en este rol.”

El Lic. Marcelo Jiménez Umafia, Sub-Administrador de la Direccion Financiera Administrativa del Hospital
México, manifestd mediante correo electrénico del 08 de noviembre de 2017, en atencién a consultas
planteadas por esta Auditoria que en ese centro médico tampoco existe un funcionario que ejecute la
labor de Administrador Local en este tipo de contratos, ademas agrego:

“..considero que ningun funcionario de las Area de Bienes y Servicios, deban constituirse como
el Administrador Local de las contrataciones de Ortopedia, ya que no somos usuarios directos,
ni utilizamos el producto.”

Asimismo, el Lic. Jiménez Umafia remitio via correo electrdnico a esta Auditoria, consultas dirigidas el 08
de setiembre de 2015 al Bach. Diedierich Arancibia Lacayo, Administrador General de los contratos de
consignacién de ortopedia, solicitando “Aclaracion a Consulta sobre definicion de figuras en contratos por
Consignacion CCSS”, donde primordialmente se cuestiona la designacion del Administrador Local de los
contratos, tal y como se muestra a continuacion:

“Adicionalmente tal y como lo muestra el correo de abajo, el Dr. Salomdn Ruiz, del Servicio de
Ortopedia, me indica que su persona le indicé que alguien del Area de Gestidn de Bienes y Servicio
o Proveeduria, debe ser el responsable Administrativo que para los efectos, vendria a ser como
el Administrador Local del Contrato, a lo cual no comparto con su criterio ya que como indique
anteriormente las Gerencias definieron los siguientes actores, a saber:

Administrador General del Contrato: En este caso estd claro que es funcion a cargo del Nivel
Central

Administrador Local del Contrato: En este caso el protocolo dice que a este actor le corresponde
la fiscalizacién Administrativa y Técnica del Contrato, quien debe comunicar al Area de Gestidn
de Bienes y Servicios las no conformidades. Por lo tanto esta responsabilidad no puede ser de
ningun funcionario del Area de Gestion de Bienes y Servicios o de la Proveeduria, ya que nosotros
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no utilizamos ni tenemos contacto con el objeto adquirido como para pretender decir que
podemos fiscalizar administrativamente el contrato y mucho menos de forma técnica.

Responsable Técnico Local del Contrato: En este caso es claro que le corresponde a la parte
técnica quien verifica la parte cualitativa.”

El Dr. Ricardo Guerrero Lizano, Jefe del Servicio de Ortopedia del Hospital San Juan de Dios y la Srta. Ana
Chinchilla Quesada, funcionaria de ese servicio, sefialaron mediante entrevista del 16 de noviembre de
2017, que no existia ninguna persona encargada del rol de Administrador Local de ese centro de salud, y
gue tampoco conocian quien desempenaba las funciones encomendadas al Administrador Local definidas
en el protocolo en la materia.

El Ing. Erick Vela Quirds Jefe a cargo del Area de Bienes y Servicios del Hospital Rafael Angel Calderén
Guardia, mediante entrevista efectuada el 08 de noviembre de 2017, seiialé:

“Se conoce el protocolo de ejecucidn contractual, y se sabe que hay funciones establecidas para
cada uno de los roles ahi establecidos, sin embargo nunca fueron socializados desde el Nivel
Central con los centros médicos, por el contrario el contenido del protocolo fue emitido de forma
definitiva, en aquella ocasion se realizaron algunas observaciones y pareciera que no fueron
atendidas.

Esta Area realiza en promedio 300 procedimientos de compra anuales, lo cual dificulta que pueda
atender las labores tal y como las define el protocolo, porque para asumir ese rol implicaria
mucho tiempo que actualmente no poseemos.”

El Lic. Marcelo Jiménez Umafia, Sub-Administrador de la Direccién Financiera Administrativa del Hospital
México, mediante correo electrénico del 08 de noviembre de 2017, manifesto:

“Lo que me parece es que se mezclan dentro de la figura de Administrador Local funciones
administrativas que quizds si podamos llevar a cabo alguno de los funcionarios de las Areas de
Gestiodn, con otras actividades muy generales que solo el Servicio de Ortopedia por medio de su
Jefatura de Servicio, Jefe de Clinica o Medico General designado para los controles de este tipo
de contratacion, quienes son los que de primera mano si puede verificar y conocer aspectos de
la ejecucion contractual de estas licitaciones.”

Por su parte, la Licda. Olga Roper Franceschi, Jefe de la Subdrea de Garantias y el Bach. Diedierich Arancibia

Lacayo, Administrador General de los contratos, mediante entrevista del 09 de noviembre de 2017,
manifestaron que:
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“Como parte de las mejoras en el proceso de ejecucion contractual de los contratos por
consignacion de Ortopedia, en el afio 2014 se emitio el Protocolo de Ejecucion Contractual para
las Compras por Consignacion de Ortopedia, dicho protocolo de previo a su implementacion se
procedié con la capacitacion respectiva, para lo cual el Area de Regulacién y evaluacion,
mediante el oficio ARE-0200-10-2014, solicito de manera expresa a cada centro, indicar el
nombre del Responsable Técnico y Administrador Local, asi como el responsable del registro
mediante el SIGES de las compras por consignacion de ortopedia, dicha informacion fue remitida
por cada uno de los centros al Area de Regulacion y Evaluacidn, de lo anterior, existe prueba
documental en dicha Area.

Ahora bien, como un mecanismo de control y sequimiento, de forma periddica, esta sub drea,
solicita a los centros adscritos, actualicen dichos datos, algunos centros omiten remitir la
informacion a pesar de los constantes recordatorios, en razon de lo anterior, se mantiene
invariable los que fueron indicados ante el Area de Regulacién y Evaluacion.”

Ademas, la Licda. Olga Roper Franceschi, Jefe de la Subarea de Garantias y el Bach. Diedierich
Arancibia Lacayo, Administrador General de los contratos, mediante entrevista del 09 de noviembre
de 2017, aportaron:

“Tal y como se indicé previamente en el afio 2014, se solicitd a cada establecimiento el nombre
de las personas que asumirian la condicion de Administrador Local para las compras por
consignacion de ortopedia, en el caso especifico del Hospital México y el Hospital Calderdn
Guardia, se tiene la siguiente informacion:

Hospital México: Mediante oficio DGHM-1266-2014 de fecha 06 de junio del 2014(copia
adjunta), el Director General y la Administradora de forma conjunta nombraron como
Administrador Local de los contratos por Consignacion de Ortopedia al Lic. Marcelo Jiménez
Umania.

Hospital Dr. Calderén Guardia: Mediante correo electrdnico de fecha 30 de mayo 2014 emitido
por el Lic. Yehudi Céspedes Quirds (Copia adjunta), se establecio como Administrador Local al
Lic. Carlos Alfaro Valverde, posteriormente mediante oficio DG-0348-02-17 el Dr. Taciano Lemos,
en calidad de Director General, omite indicar expresamente la figura de Administrador Local,
pero indica como Jefe del Area de Gestidn de Bienes y Servicios a la Licda. Laura Torres Carmona,
responsable del registro en SIGES a la Dra. Pamela Barrios y como responsable del trdmite de
facturas a la Dra. Pamela Barrios y a la Sra. Yamileth Mesén.”
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Lo anterior, permite determinar que la situacidon descrita, obedece a una desatencién en los centros
médicos evaluados, en relacién con las disposiciones emitidas en el Protocolo de Ejecucion Contractual de
Compras por Consignacion de Ortopedia, dado que este documento fue remitido y divulgado desde el afio
2015 y a la fecha, pese a que los Directores Médicos comunicaron al Nivel Central los responsables para
cada uno de los roles ahi establecidos, en la ejecucién no se logra constatar un Administrador Local que
ejecute las labores requeridas.

Lo descrito, repercute en un incumplimiento al ordenamiento juridico y técnico vertido en la materia, asi
como también debilita los controles que permitan garantizar la eficacia y eficiencia con que se ejecutan
los contratos de consignacién de ortopedia en actividades relacionadas a las cuentas por pagar, analisis de
SIGES, tendencias de consumos, entre otras tareas vitales que fueron asignadas al Administrador Local de
los contratos.

2. SOBRE LOS MECANISMOS DE CONTROL IMPLEMENTADOS PARA EL CORRECTO Y OPORTUNO
REGISTRO DEL CONSUMO DE LOS INSUMOS DE ORTOPEDIA BAJO LA MODADALIDAD DE
CONSIGNACION.

Se determind que los mecanismos de control implementados para velar por el correcto y oportuno registro
del consumo de los insumos de ortopedia bajo la modalidad de consignacién no son eficaces, ni eficientes.

Se evidencio que la Administracion Activa ha instaurado como mecanismo de control para el registro del
consumo de insumos de ortopedia, una “Hoja de registro de insumos-Compras de Consignacion de
Ortopedia”- en adelante Hojas de Consumo- disefiada para ser llenada dentro de la sala de cirugia por un
funcionario designado por el centro médico, en la cual se incluyen una serie de datos de registro
obligatorio!, y al finalizar el procedimiento es firmada por el Médico Cirujano, Instrumentista y
Representante de la Casa Comercial, este Ultimo en caso de haber sido requerido en el cartel; dicha
informacidn posteriormente debe ser ingresada en el Sistema Gestidon de Suministros (SIGES), de donde
se originan las revisiones y verificaciones técnicas por la Jefatura de Ortopedia.

Sin embargo, se comprobdé que los mecanismos de control implementados no son eficaces, ni eficientes,
por cuanto se documenté en los Servicios de Ortopedia del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia,
Hospital San Juan de Dios y Hospital México la existencia de al menos 126 “Hojas de consumo” pendientes
de ingreso en el SIGES, sin verificacidn técnica e incompletas, que datan desde el 16 de febrero de 2016 y
hasta el 02 de octubre de 2017, y de las cuales se observd en 76 casos, que no poseian indicacién del
numero de contrato u orden de compra, en 66 de las hojas no se incluyd los cddigos institucionales que
acompafien la descripcion de los insumos consumidos, 50 hojas se encuentran sin firma del representante
de la casa comercial y no se indica si este se encontraba ausente, 48 de las hojas carecen de la firma del
médico cirujano, 28 hojas no poseen la firma del Instrumentista, en 22 se omitié agregar al finalizar “Ultima

1 Fecha, Contrato, N° Expediente o Cédula del Paciente, Nombre del Paciente, Nombre Completo del Cirujano, Nombre Completo del Instrumentista,
Cddigo Institucional, Cédigo y Descripcion de la Empresa y Cantidad.
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Linea”, y una hoja carece de firmas en su totalidad, tal y como se muestra en el siguiente desglose por
centro médico:
Tabla N°1
Caracteristicas Hojas de Consumo Pendientes de Inclusién en SIGES

HCG HMEXICO |HSID [TOTAL
TOTAL DE HOJAS PENDIENTES DE REGISTRO POR CENTRO 14 51 61 126
1. Sin registro de nimero de Contrato u Orden de Compra 14 28 34 76
2. Sin indicacién de cddigos institucionales 14 36 16 66
3. Sin firma de Médico Cirujano 2 1 45 48
4. Sin firma de Representante de Empresa 4 38 8 50
5. Sin firma de Instrumentista 0 0 28 28
6. Sin indicacién de ultima linea 2 14 6 22
7. Con firma Unicamente del Representante Casa Comercial 0 0 11 11
8. Con representante de la casa comercial "Ausente" 9 0 4 13
9. Sin firmas 0 0 1 1

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las hojas de consumo obtenidas en los Servicios de Ortopedia de los centros médicos citados.

Lo anterior permite evidenciar que si bien el llenado de la hoja de consumo se establecidé dentro de sala
de cirugia, en muchos de los casos revisados no se estd completando la informacion requerida para dar
continuidad de forma segura al proceso, dado que los funcionarios designados no siempre firman la hoja
de consumo el mismo dia del procedimiento quirurgico, y ademds estos formularios en muchos casos
carecen de datos fundamentales.

Asimismo, los datos reflejados en el cuadro anterior, evidencian que al 04 de octubre de 2017, las 126
hojas de consumo sin registro en el SIGES, poseen antigliedades mayores al afio, debido a que fueron
elaboradas desde el 16 de febrero de 2016 y hasta el 02 de octubre de 2017, lo que permite comprobar
que el registro de la hoja de consumo es inoportuno e ineficiente, en virtud de que quien ingresa la
informacidn en SIGES requiere realizar un reproceso para completar los datos que falten o en su defecto,
mantiene las hojas sin inclusién en dicho sistema, generando dias de atraso en el ingreso real y efectivo
de la informacién en la plataforma tecnolégica del SIGES.

El Protocolo de Ejecucidon Contractual para las Compras de Consignacion de Ortopedia, actualizado al mes
de agosto de 2015, establece para el registro del consumo que:
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1. “El funcionario designado para el registro de consumo, en cualquiera de las formas que el
Establecimiento de Salud elija, requiere del registro de toda la informacion correspondiente y
en caso de aplicar coloca al dorso las etiquetas adhesivas correspondientes a los insumos
utilizados. En caso de usarse el formato fisico, deberd cerrarse indicando “Ultima linea”, en el
espacio inmediato siguiente al ultimo registro.

2. El cirujano, el instrumentista y el representante del contratista (cuando aplique), firmardn de
manera inmediata y antes de salir del quiréfano la “Hoja de Registro de insumos-Compras de
Consignacion de Ortopedia...”.

El subrayado en negrita no es parte del texto original.

Por su parte, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo I, inciso c) del apartado
1.2 Objetivos del SCI, establecen lo siguiente:

“..Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones: el SCl debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera dptima, y que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales...”

Asimismo, en el capitulo IV de las normas de control interno antes sefialadas, numeral 4.4.1, sobre la
Documentacién y Registro de la gestidn institucional, se dispone:

“El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos
relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion publica, segun corresponda.”

El Lic. Diedierich Arancibia Lacayo, Administrador General de los Contratos, sefialé en reunién sostenida
el 24 de octubre de 2017, lo siguiente:

“...en el SIGES se puede tener control del consumo hasta que el funcionario designado por la
Administracion en cada nosocomio ingrese los datos en el sistema, lo cual no se realiza en un
tiempo estdndar en general. Prueba de esto, es que se han realizado visitas a los hospitales
nacionales y regionales, y estos mantienen un nimero importante de hojas sin ingreso, lo cual
imposibilita conocer el detalle real de lo consumido desde el Nivel Central.

Asimismo, es necesario disefiar una hoja de ruta y delimitar los plazos que deben cumplir los
funcionarios involucrados, en aras de garantizar la eficacia del registro...”
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De lo anterior se resalta que la causa de lo evidenciado, radica en la ausencia de controles de seguimiento
sobre la hoja de consumo, asi como a la falta de definir plazos para que los funcionarios designados
ingresen los datos del consumo en el SIGES.

Ademas, segun la inspeccion fisica realizada por esta Auditoria en las salas de cirugia de los hospitales
seleccionados, se denotd que la dinamica propia que se realiza dentro del quiréfano, dificulta el llenado
exacto de la informacidn contenida en la Hoja de Consumo tal y como lo sefiala el protocolo, dado que el
médico cirujano estd concentrado en el paciente, efectia el procedimiento quirlrgico, y por razones de
higiene debe salir a cambiarse y lavarse, lo que imposibilita que este firme y garantice con exactitud que
el registro del consumo esté consignado correctamente.

Asimismo, los funcionarios institucionales designados por los centros médicos para registrar la
informacidn en la hoja de consumo dentro del quiréfano, carecen de un instrumento que les permita
conocer los cddigos de cada uno de los insumos que se estan utilizando, lo que obliga a mantener dicho
dato sujeto al detalle que dicte el representante de la casa comercial, motivo por el cual cuando este no
estd presente en la cirugia, se mantiene un alto porcentaje de hojas sin detalle de los cddigos utilizados y
por lo tanto llegan incompletas a la Jefatura del Servicio de Ortopedia.

La carencia de informacidn, falta de firmas y ausencia de aspectos de forma esenciales evidenciadas en las
hojas de consumo disefiadas y establecidas segun el Protocolo de Ejecucién Contractual, incrementa la
posibilidad de que la inclusidn de la informacién en el SIGES sea tardia, incompleta o errénea, lo cual atenta
contra la calidad, oportunidad y confiabilidad de la informacidn de previo a la cancelacién del consumo a
las casas comerciales, incidiendo en la determinacion del monto real consumido por cada centro médico,
que a su vez dificulta el establecimiento de controles mas precisos desde el Nivel Central.

3. SOBRE EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LAS REPOSICIONES DE LOS INSUMOS DE ORTOPEDIA
UTILIZADOS EN LOS CENTROS MEDICOS.

Se evidencié que el mecanismo implementado para las reposiciones de los insumos e implementos de
ortopedia, difiere de lo definido en el protocolo de ejecucidn contractual de las compras por consignacidn.

En la operativa que ejecutan los centros médicos y segun se han sefialado en algunos de los contratos
vigentes, formalmente el periodo para que los proveedores repongan los insumos consumidos rige a partir
de la comunicacidn que se envia desde el sistema SIGES cuando el registro de consumo alcanza el estado
de “Visto Bueno”, no obstante en el Protocolo de Ejecucién Contractual versién 1.2 vigente, se dispone
que todas las reposiciones se fundamentan en la copia de la hoja de consumo custodiada por el
representante de la casa comercial cuando este participe en el procedimiento quirurgico, o en su defecto,
con base en el envio de la hoja de consumo por fax o correo electrdnico, tal y como se detalla a
continuacién:
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“ji. Entregas subsecuentes: en casos donde el contrato establezca como requisito la participacion
del representante técnico del contratista en los actos quirurgicos, una vez culminada la
respectiva cirugia, éste procede a firmar el documento "Hoja de registro de insumos — Compras
de Consignacion de Ortopedia”, se le hard entrega de una copia con las firmas en el documento
original, misma que indicard los productos y sus cantidades que deberd reponer al stock
consignado, en el plazo establecido en el contrato. En caso de ausencia del representante del
contratista, se debe indicar la palabra "ausente" en el espacio de la firma del representante de
la casa comercial.

En caso de que el contrato no establezca la necesidad de que exista un representante técnico del
contratista en el acto quirurgico se debe indicar "no aplica". Para este caso o en el que la "Hoja
de registro de insumos — Compras de Consignacion de Ortopedia”, indique "Ausente"”, el
responsable técnico del Establecimiento de Salud debe comunicar via fax o correo electrénico
al contratista, las "Hojas de registro de insumos — Compras de Consignacion de Ortopedia”,
efectuadas ese dia, con el fin de que el contratista proceda a la reposicion en el tiempo
establecido en el contrato.”

No obstante lo anterior, el Lic. Diedierich Arancibia Lacayo, Administrador General de los contratos por
consignacién de ortopedia, en reunion sostenida con esta Auditoria el dia 24 de octubre de 2017, sobre el
plazo para reponer, manifesto:

“El periodo de reposicion rige a partir de que se ingresa la Hoja de Consumo con Visto Bueno, lo
cual fue adoptado dado que no en todos los procedimientos quirdrgicos participa un
representante de la casa comercial, y por tal motivo no todas las empresas llevan copia
inmediata de lo consumido, y por lo tanto es hasta que se ingresa la informacion en el SIGES y se
le asigna el Visto Bueno que los representantes de la empresa conocen el monto a reponer.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen el apartado 4.1 sobre las Actividades de
Control lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar
y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden
las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente
la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los
requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad.”

El Lic. Diedierich Arancibia Lacayo, Administrador General de los contratos por consignacién de ortopedia,
en reunidn sostenida con esta Auditoria el dia 24 de octubre de 2017, manifesto:
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“Este aspecto no estd incluido en el Protocolo y debe actualizarse, dado que se presenta
unicamente la reposicion a partir de la hoja de consumo que se lleva el representante de la casa
comercial.”

De conformidad con lo anterior, la causa de lo evidenciado, radica en que se realizd una variacion al
mecanismo de reposicién empleado, puntualmente a la comunicacién que se realiza al contratista para la
respectiva reposicién de los insumos consumidos, sin embargo, dicha modificacidn no ha sido incorporada
en el protocolo vigente de ejecucidn contractual de las compras por consignacién.

La situacidn evidenciada genera una incongruencia entre las disposiciones emitidas en el protocolo
especifico y la operativa ejecutada por los centros médicos, dada la ausencia de una eficaz actualizacion
del Protocolo de Ejecucion Contractual de Compras por Consignacion de Ortopedia, que a su vez podria
ocasionar confusiones o interpretaciones erréneas, afectando la oportunidad en la reposicién de los
insumos e implementos de ortopedia utilizados.

4. SOBRE LA ENTREGA DE LOS INSUMOS E IMPLEMENTOS DE ORTOPEDIA EN LOS CENTROS MEDICOS.

La Administracion activa no dispone de mecanismos de control oportunos para verificar que la entrega de
los insumos e implementos de ortopedia cumplan con las condiciones establecidas en los contratos.

Las compras de insumos de ortopedia por consignacién vigentes, establecen la posibilidad de entregar los
implementos e insumos bajo las modalidades de anaquel, valija y/o arsenal quirdrgico; no obstante, los
centros médicos evaluados no poseen un mecanismo uniforme que les permita identificar de forma
oportuna que la reposicidn en el caso de anaquel y arsenal quirdrgico o de la entrega en la modalidad de
valija, segun sea el caso, cumplen con las disposiciones previamente contratadas en cuanto a calidad,
cantidad, plazo y modalidad de entrega.

En el Hospital San Juan de Dios, no se documenta que se verifique la recepcion de los insumos e
implementos de ortopedia en anaquel o arsenal quirdrgico, por su parte el contenido de la valija se coteja
dentro del quiréfano cuando se estd realizando el procedimiento quirdrgico; y no de forma previa.

En el Hospital México, el Dr. Sevilla Jefatura del Servicio de Ortopedia de ese centro médico segln
informacidn solicitada el 29 de setiembre de 2017, indicé la revision de los insumos e implementos
presentados en valija de la siguiente manera: “El médico cirujano revisa antes el contenido de la valija,
observando en sala los insumos e implantes, de previo al ingreso al quiréfano”, sin embargo, esta Auditoria
no logré documentar, ni constatar tal actividad.

2 Fue defino en la Orden de Compra 10219, pdgina 22, como: “embalaje idéneo que contiene todos los insumos e instrumental necesarios del
sistema, para realizar la cirugia programada por el establecimiento de salud.”
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Por su parte, en el Hospital Calderén Guardia, la Dra. Pamela Barrios Lizano, quien tiene a cargo las labores
administrativas de registro en el SIGES, brindé como ejemplo la Orden de compra 10119, promovida para
la adquisicidon de “Tornillos Canulado Autoperforante y Autorrosca” y adjudicada a Biotec Biotecnologia
de Centroamerica S.A, manifestando sobre la revisidn de las reposiciones y contenido de los insumos
presentados por dicho proveedor que “...se abre la caja estéril en sala de cirugia, por lo que los faltantes
se determinan justo en el momento que son requeridos.”

Asimismo, se denotd que de los seis contratos seleccionados, Unicamente en dos se definié un responsable
para la recepcion de los insumos contratados, los otros cuatro no poseen ninguna indicacién al respecto,
tal y como se denota a continuacion:

Tabla N°2
Muestra de Contratos de compras por consignacion vigentes
Responsables de verificacion de reposicion y/o entrega de Insumos

0.C Procedimiento Objeto Responsable de verificar las reposiciones
Sistemas de fijacion para | El responsable sera el Jefe de Enfermeria o
2015LN-000016- fracturas de fémur y | quién esté coordinando Sala de
10108 ) . .
05101 sistemas de | Operaciones. Los insumos y componentes
osteosintesis. se trasladan al Arsenal Quirurgico.
2015005 2013LN-8-5101 Artroscopia No se determina responsable.
10363 2016";\]1_820022- Fijacion externa No se determina responsable.
Sistema de Columna
10219 2016CD-000207 Cervical  Toraxica y | No se determina responsable.
Lumbar
Sistema Completo de
10298 2016LN-11-5101 Reemplazo y ReY|5|on de No se determina responsable.
Cadera, Rodilla y
Hombro.
El responsable sera el Jefe de Enfermeria o
10359 2017LA-008-5101 CIavps Elasticos o | quién . esté c90rdinando Sala de
Flexibles Operaciones. Los insumos y componentes
se trasladan al Arsenal Quirurgico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos contenidos en las 6rdenes de compra.

Ademas, del Protocolo de Ejecucién Contractual para las Compras en Consignacion de la CCSS, versién 1.2
de agosto de 2015, en relacidén con las entregas subsecuentes definidas en el apartado 5.ii, se extrae el
mecanismo para dar por iniciado el proceso de reposicién, no obstante, no se evidencia que exista un
sefialamiento puntual que describa con certeza, el rol y las actividades requeridas para verificar la correcta
reposicion y entrega de los insumos en torno a la calidad, cantidad y el plazo requerido en el cartel.
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el numeral 4.2 sobre la eficacia y eficiencia de las
operaciones dispone:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones
y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas.”

El Bach. Diedierich Arancibia Lacayo, Administrador General de los contratos por consignacion de
ortopedia, en reunién sostenida con esta Auditoria el 24 de octubre de 2017, en relacién con la utilizacién
de valija, anaquel y arsenal quirurgico, manifestoé:

“La valija permite tener acceso a los insumos e implementos contratados, en este sentido,
deberia presentarse con el equipo completo en cada uno de los casos que se solicite; para esta
modalidad no ha sido ideado un mecanismo de revision de reposiciones, si faltara algun
componente dentro de la valija, deberia quedar constando en un reporte de incumplimiento.

El Anaquel de alguna forma es administrado por la empresa contratada, siendo que tampoco
existe un funcionario institucional verificando que lo consumido se reponga en tiempo y forma.

Caso contrario ocurre con el Arsenal Quirdrgico, en el cual se incluyd en los contratos recientes
la obligatoriedad para la Administracion de definir un funcionario para controlar el inventario
dentro del arsenal quirdrgico y a la vez verificar que siempre se mantenga el stock solicitado,
ademds que garantice que las reposiciones sean hechas en tiempo y forma.”

La causa de la situacion descrita obedece a la falta de disefio de mecanismos uniformes que estandaricen
el proceder en cuanto a la verificacién de las reposiciones y entregas de implantes e insumos de ortopedia
en los contratos vigentes, sean estos presentados bajo la modalidad de anaquel, arsenal quirurgico o a
través de valija.

El no poseer controles que garanticen la adecuada reposicidn de los insumos e implementos de ortopedia,
podrian ocasionar que la Institucién no disponga en tiempo y forma de los insumos e implementos que
tiene contratados bajo la figura de consignacidn, lo que directamente tiene una afectacion en la atencidn
del paciente, por cuanto el faltante o mala calidad de los productos contratados, podria originar la
necesidad de utilizar insumos sustitutos o inclusive la cancelacion de las cirugias programadas.

5. SOBRE LA ACUMULACION DE REGISTROS DE CONSUMO EN EL SISTEMA GESTION DE SUMINISTROS
(SIGES).

Se determind la existencia de registros de consumo en los hospitales seleccionados, sin que se haya
superado de forma oportuna la fase de presentacién de las facturas y pendientes de pago, asi como la
existencia de registros aun pendientes de cancelacién originados de contratos que a la fecha de consulta

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 20 de 44

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
@t

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

se encontraban vencidos, también fueron identificados registros que muestran fechas de consumo de
insumos e implementos de ortopedia, fuera del plazo establecido en los contratos.

5.1. SOBRE LA EXISTENCIA GLOBAL DE REGISTROS DE CONSUMO, SIN FACTURA Y SIN CANCELACION
EN LOS CENTROS MEDICOS SELECCIONADOS.

Se evidencid el registro de 1564 “Hojas de Consumo” en el SIGES correspondientes a procedimientos
quirurgicos efectuados durante el periodo que comprende el mes de enero 2015 al 11 de agosto de 2017,
en los servicios de Ortopedia del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, Hospital San Juan de Dios y
Hospital México, las cuales no reflejan registro de facturacion para proceder con el pago correspondiente.

e Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia

En el Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, se identifica el registro de 442 “Hojas de Consumo”
elaboradas entre el 02 de marzo del 2015 y el 06 de agosto del 2017, de las cuales 21 disponen de un
estatus de “Visto Bueno”, con una duracién de inclusive 738 dias en este estado, y 421 se registran con
estatus de “Aprobado” cuyo plazo en esa condicion oscila entre 5 y 893 dias, sin que se haya superado el
proceso de presentacion de factura para su respectivo pago.

e Hospital San Juan de Dios

En el Hospital San Juan de Dios, se identifica el registro en el SIGES de 875 “Hojas de Consumo” elaboradas
entre el 23 de enero del 2015 y el 06 de agosto del 2017, que no han sido facturadas para proceder con el
pago correspondiente, de las cuales 128 disponen de un estatus de “Visto Bueno” con una duracién de
inclusive 1008 dias en este estado, y 747 se registran con estatus de “Aprobado”, cuyo plazo en esa
condicidn oscila entre 5 y 882 dias como maximo.

e Hospital México

En el Hospital México, se identifica el registro en SIGES de 247 “Hojas de Consumo” elaboradas entre el 15
de marzo del 2015 y el 31 de julio del 2017, que no han sido facturadas para proceder con el pago
correspondiente, de las cuales 184 disponen de un estatus de “Visto Bueno” con una duracién de hasta
662 dias en este estado, y 63 se registran con estatus de “Aprobado”, cuyo plazo en esa condicién oscila
entre 147 y 880 dias como maximo.

Tal y como se muestra a continuacion:
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Tabla N°3
Hojas de consumo pendientes de facturacion 2015-2017
Al 11 de agosto de 2017

Centro Médico Visto Bueno? Aprobado?*
N° Hojas Rango de dias N° Hojas Rango de dias
Hospital Calderdn Guardia 21 11 a 738 dias 421 5 a 893 dias
Hospital San Juan de Dios 128 5 a 1008 dias 747 5 a 882 dias
Hospital México 184 11 a 662 dias 63 147 a 880 dias
333 1231

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta de base de datos de SIGES.

5.2. SOBRE LA EXISTENCIA DE REGISTROS DE CONSUMO, SIN FACTURA Y SIN CANCELACION,
ORIGINADAS DE CONTRATOS QUE YA SE ENCUENTRAN VENCIDOS.

Se determind la existencia de 408 operaciones registradas en el SIGES con estado “Registrado”, “Visto
Bueno” y “Aprobado”, pendientes de presentacion de factura y de pago, originadas de contratos vencidos,
es decir, que se registraron en su oportunidad y a la fecha pese a que ya el contrato no posee vigencia, el
registro del consumo se mantiene activo y sin cancelacion en el sistema de informacién destinado para
tales fines, por un monto total de $565 417,51 (Quinientos sesenta y cinco mil cuatrocientos diecisiete
ddlares con cincuenta y un centavos).

De conformidad con informacién brindada por la Subarea de Garantias, a través del Administrador General
de las compras por consignacién de Ortopedia del Nivel Central, el Hospital San Juan de Dios posee 314
hojas de consumo pendientes de cancelacién de contratos vencidos, lo cual representa un monto de $361
002,98 (Trescientos sesenta y un mil dos délares con noventa y ocho centavos); asi como también se
denota una situacion similar en el Hospital Calderdn Guardia, que posee 94 hojas de consumo en exacta
condicién, con un monto de $204 414,53 (Doscientos cuatro mil cuatrocientos catorce ddlares con
cincuenta y tres centavos); tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

3 VISTO BUENO: Se envia una copia por correo electrénico al proveedor, la hoja no puede ser modificada, en espera de validacién por parte de
Jjefatura correspondiente. Dependiendo del andlisis por parte de la jefatura puede ser aprobada o rechazada.
4 APROBADA: la jefatura aprobé dicha hoja de consumo, no puede ser modificada, y se queda en espera de factura.
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Tabla N°4
Hojas de consumo pendientes de facturacién Contratos Vencidos
Al 27 de octubre de 2017
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS HOSPITAL CALDERON GUARDIA
(VER ANEXO 1) (VER ANEXO 2)

CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO
REGISTRADO 108 $104.015,40 9 $7.975,80
VISTO BUENO 52 $51.472,66 10 $42.905,00
APROBADO 154 $205.514,92 75 $153.533,73
TOTAL POR 314 $361.002,98 94 $204.414,53
CENTRO
TOTAL GRAL. 408 $565.417,51

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos aportados por el Administrador General de los Contratos.

5.3. SOBRE EL REGISTRO DE INSUMOS E IMPLEMENTOS DE ORTOPEDIA UTILIZADOS POSTERIOR AL
VENCIMIENTO DE LOS CONTRATOS.

Se determind la existencia de 133 registros en el SIGES que reflejan el consumo de insumos e implementos
de ortopedia efectuados en fechas posteriores al vencimiento de los contratos suscritos.

En el Hospital Calderén Guardia, al 11 de agosto de 2017, se identificaron 35 registros de consumo
efectuados posterior al vencimiento de los contratos, lo cual representa un monto de $14 808,00 (Catorce
mil ochocientos ocho délares con cero centavos), segun el siguiente detalle:
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Tabla N°5

Consumo de contratos vencidos
Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia

Orden de Compra Aprobado Con Factura Visto Bueno Total General
6995 $186,00 $3.548,00 $0,00 $3.734,00
7512 $0,00 $0,00 $545,00 $545,00
9159 $0,00 $1.665,00 $0,00 $1.665,00
9362 $193,00 $0,00 $0,00 $193,00
9684 $0,00 $375,00 $0,00 $375,00
9730 $0,00 $1.805,00 $0,00 $1.805,00
9748 $515,00 $4.466,00 $0,00 $4.981,00
9817 $1.510,00 $0,00 $0,00 $1.510,00
TOTALES $2.404,00 $11.859,00 $545,00 $14.808,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del SIGES al 11 de agosto de 2017.

Asimismo, al 11 de agosto de 2017, en el Hospital San Juan de Dios se encontraron 71 hojas de consumo
originadas en fechas en que los contratos no se encontraban vigentes, lo cual representa un monto de $16

817,00 (Dieciséis mil ochocientos diecisiete ddlares con cero centavos), segln el siguiente detalle:

Tabla N°6

Consumo de contratos vencidos

Hospital San Juan de Dios

Orden de Compra Aprobado Con Factura Visto Bueno Total en Délares
6921 $60,00 $0,00 $0,00 $60,00
6995 $9.350,00 $834,00 $605,00 $10.789,00
7261 $500,00 $0,00 $1.200,00 $1.700,00
7512 $0,00 $300,00 $0,00 $300,00
7964 $1.222,00 $536,00 $1.758,00
8719 $55,00 $0,00 $0,00 $55,00
9684 $0,00 $345,00 $0,00 $345,00
9730 $0,00 $710,00 $0,00 $710,00
9735 $280,00 $0,00 $305,00 $585,00
9748 $515,00 $0,00 $0,00 $515,00

TOTALES $11.982,00 $2.725,00 $2.110,00 $16.817,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del SIGES al 11 de agosto de 2017.
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De la misma manera, en el Hospital México se denotan 27 hojas de consumo con fechas posteriores al
vencimiento de los contratos, lo cual representa un monto de $16 105,00 (Dieciséis mil ciento cinco ddlares
con 00 centavos), segun el siguiente detalle:

Tabla N°7
Consumo de contratos vencidos
Hospital México

Orden de Compra Aprobado Con Factura Total En Délares
6921 $0,00 $60,00 $60,00
6995 $516,00 $1.728,00 $2.244,00
7261 $1.200,00 $3.565,00 $4.765,00
7512 $1.360,00 $3.665,00 $5.025,00
7964 $0,00 $259,00 $259,00
9159 $1.665,00 $0,00 $1.665,00
9748 $0,00 $1.847,00 $1.847,00
9817 $240,00 $0,00 $240,00
Total general $4.981,00 $11.124,00 $16.105,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del SIGES al 11 de agosto de 2017.

En este sentido, el Protocolo de Ejecucion Contractual de Compras por Consignacidn aprobado en agosto
de 2015, sobre los roles y responsabilidades designados al Administrador Local de los Contratos,
relacionados con las cuentas por pagar, el andliss de SIGES, entre otras, sefiala:

“Administrador Local: Este actor debe ser designado por la autoridad competente de cada
Establecimiento de Salud adscrito a los contratos de consignacion de Ortopedia.

Algunos roles y responsabilidades son las siguientes:

1. Comunica formalmente al Responsable Técnico Local, los detalles de la contratacion.
2. Lleva el control de cuentas por pagar, mediante el andlisis del reporte del SIGES: “SALDOS” y
gestiona con la jefatura del Servicio de Ortopedia, que no se tengan facturas pendientes por

tramitar.

3. Gestiona con el contratista la presentacion de facturas pendientes, siendo el plazo mdximo,
quince dias habiles contados a partir de la comunicacion efectuada mediante el SIGES.
4. Lleva un consolidado mensual del total de lo facturado y el impacto respecto a la cantidad

anual asignada.
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5. Analiza la tendencia de consumo, y si ésta amerita la modificacion, tanto para aumento o
disminucion del monto asignado anualmente, solicita al Administrador General el ajuste a
la cuota mediante oficio firmado por el responsable técnico y local, donde acreditan las
razones técnicas, evolutivas, de demanda, capacidad instalada entre otras, a fin de
sustentar la modificacion.

6. Comunica al Administrador General cualquier no conformidad o incumplimiento derivado
de la Ejecucion Contractual, sea de orden administrativo o técnico comunicado por el
Responsable técnico local o cualquier otra unidad del establecimiento de salud.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su numeral 4.5.1, sobre la supervisidon constante,
define:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones
atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos.”

Sobre el cumplimiento al ordenamiento juridico y técnico, el numeral 4.6 de las Normas de Control Interno
para el Sector Publico, sefialan:

“El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben establecer las actividades
de control que permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de la institucion
es conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control
respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de
eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las medidas
correspondientes.”

Al consultar, si desde el Nivel Central se conocia si las actividades y responsabilidades definidas a la
Administracion Local de los contratos se estaban llevando a cabo, la Licda. Olga Roper Franceschi, Jefe de
la Subdrea de Garantias y el Bach. Diedierich Arancibia Lacayo, Administrador General, en entrevista del
09 de noviembre de 2017, manifestaron:

“Conforme al Protocolo de Ejecucion Contractual para la Compras por Consignacion de
Ortopedia, es responsabilidad de la autoridad competente de cada establecimiento, asignar al
Administrador Local, de manera tal, que se presupone que se estdn cumpliendo con lo indicado
a nivel del protocolo.”

El Ing. Erick Vela Quirds Jefe a cargo del Area de Bienes y Servicios del Hospital Rafael Angel Calderén

Guardia, mediante entrevista efectuada el 08 de noviembre de 2017, al consultar quién fungia el papel de
Administrador Local de los contratos de consignacién de ortopedia que efectue estas labores, sefialé:
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“No existe un funcionario designado por el centro médico especificamente en este rol.”

Ademas, al consultarle a ese mismo funcionario, si conocia la causa de los registros mostrados en el SIGES
para el Hospital Calderdn Guardia, el Ing. Vela Quirds aporto:

“Desconozco cudles son las causas, y desconozco quien lleva el control de esos estados.”

Por su parte, el Lic. Marcelo Jiménez Umaiia, Sub-Administrador de la Direccion Financiera Administrativa
del Hospital México, manifestd mediante correo electrénico del 08 de noviembre de 2017, en atencién a
consultas planteadas por esta Auditoria que en ese centro médico han mantenido discrepancias en cuanto
al nombramiento de Administrador Local en este tipo de contratos, ademas agregé:

“..considero que ningun funcionario de las Area de Bienes y Servicios, deban constituirse como
el Administrador Local de las contrataciones de Ortopedia, ya que no somos usuarios directos,
ni utilizamos el producto.”

El Dr. Ricardo Guerrero Lizano, Jefe del Servicio de Ortopedia del Hospital San Juan de Dios y la Srta. Ana
Chinchilla Quesada, funcionaria de ese servicio, sefialaron mediante entrevista del 16 de noviembre de
2017, que en ese centro médico no se realiza ningln informe mensual donde conste el total de lo facturado
o el monto de cuentas por pagar.

Por lo tanto, la causa de la situacion observada obedece a la omision de actividades relacionadas con la
gestién de las cuentas por pagar, andlisis de consumo, andlisis de reportes en SIGES, gestidon con los
contratistas para una oportuna facturacién, que podrian haber coadyuvado a evitar la acumulacién de
registro de operaciones en SIGES en las distintas condiciones presentadas; debido a la ausencia de un
Administrador Local debidamente instaurado en los centros médicos seleccionados, que ejecute el rol y
las responsabilidades definidas en el Protocolo de Ejecucion Contractual para las compras por
consignacion.

Lo observado, genera una duda razonable respecto de si la informacién que refleja el SIGES corresponde
a los datos reales pendientes de cancelacion, en virtud de la ausencia de controles implementados,
afectando la confiabilidad de la informacidn, asi como la eficacia y eficiencia del proceso que abarca el
registro de consumo y hasta la cancelacidon efectiva a los proveedores, lo que podria conllevar el
reconocimiento de cargos por intereses moratorios que eventualmente reclamen los proveedores
afectados y a la cancelacion de insumos en afios presupuestarios posteriores al que corresponde, ademas
de que tal actuacién ocasiona un incumplimiento al marco normativo vertido en la materia.

6. SOBRE LA COMUNICACION DE LA PROGRAMACION DE CIRUGIA A LOS PROVEEDORES.

La Administracién Activa no dispone de un mecanismo estandar que permita comunicar formalmente la
programacion de las cirugias a los proveedores adjudicados.
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Ante consultas realizadas por esta Auditoria a las Jefaturas del Servicios de Ortopedia de los centros
médicos seleccionados, se determiné que los hospitales Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia,
Hospital México y Hospital San Juan de Dios, utilizan la aplicacién “Whatsapp” para contactar a los
proveedores y comunicar el horario y tipo de procedimiento por realizar, tanto en procedimientos de
emergencia (trauma), como para las cirugias programadas, estas Ultimas comunicadas normalmente con
un dia de anticipacion.

Por su parte, el Protocolo de Ejecucidon Contractual para las Compras por Consignacion de Ortopedia,
tampoco establece cudl debe ser el mecanismo a utilizar por los centros médicos para comunicar la
programacion quirurgica a los proveedores.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 5.7.1 sobre los canales y medios de
comunicacion, establecen:

“Deben establecerse y funcionar adecuados canales y medios de comunicacion, que permitan
trasladar la informacion de manera transparente, dgil, sequra, correcta y oportuna, a los
destinatarios iddneos dentro y fuera de la institucion.”

Asimismo, ese mismo cuerpo normativo sobre la seguridad de la informacién en el numeral 5.7.4, dispone:

“Deben instaurarse los controles que aseguren que la informacion que se comunica resguarde
sus caracteristicas propias de calidad, y sea trasladada bajo las condiciones de proteccion
apropiadas, segun su grado de sensibilidad y confidencialidad. Asi también, que garanticen
razonablemente su disponibilidad y acceso por parte de los distintos usuarios en la oportunidad
y con la prontitud que la requieran.”

Al consultar al Bach. Diedierich Arancibia Lacayo, Administrador General de los contratos por consignacion
de ortopedia, en reunidn sostenida el 24 de octubre de 2017, en torno a la utilizacién de la aplicacién de
“Whatsapp” como medio oficial en los centros médicos que reciben insumos de ortopedia bajo la
modalidad de consignacion, el funcionario manifestoé:

“..en el contrato no se establece este mecanismo de forma explicita, y que pese a que
operativamente ha funcionado, habria que revisar las implicaciones legales que requiere este
medio, considerando la posible presentacion de reclamos por parte de los proveedores, en
cuanto a entregas tardias a partir de la programacion comunicada por este medio.”

De lo anterior se destaca que la Administracidon no ha realizado un analisis para revisar las implicaciones
legales que posee la utilizacion del “Whatsapp” como medio de comunicacién formal entre la CCSS y los
proveedores, asi como tampoco ha establecido un mecanismo uniforme, valido y oportuno para que sea
utilizado a nivel nacional en los hospitales que reciben los insumos de las compras por consignacion de
ortopedia.
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La utilizacién de un medio para notificar las fechas y horas de los procedimientos quirudrgicos, sin que se
encuentre autorizado en los contratos de las compras por consignacion y avalado a nivel institucional,
podria acarrear un riesgo para la Administracién, en el tanto se requiera plantear un reclamo ante un
proveedor por retraso en las reposiciones de los insumos, y se determine que el medio empleado no es
un parametro de referencia considerado en las condiciones formales de la relacién contractual.

7. SOBRE EL MECANISMO ESTABLECIDO INSTITUCIONALMENTE PARA TRAMITAR LOS
INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES EN LAS COMPRAS DE INSUMOS DE ORTOPEDIA POR
CONSIGNACION.

Se evidencié que la administracidn activa no gestiona de manera uniforme los presuntos incumplimientos
contractuales acaecidos en los centros médicos.

La forma mediante la cual los centros médicos reportan los presuntos incumplimientos es disimil, en
ocasiones se fundamentan en oficios sin nimero y el contenido del documento principal no posee un
esquema definido, quedando sujeto a los datos que ingrese quien emite el documento, lo cual ha sido
motivo para que no se les siguiera tramite en la Subdrea de Garantias y Contratos, a través del
Administrador General del Contrato, asi como tampoco se utiliza el procedimiento establecido en el
Protocolo de Ejecucion Contractual a efectos de formalizar y comunicar el presunto incumplimiento desde
los centro médicos evaluados.

7.1. SOBRE LOS INCUMPLIMIENTOS TRAMITADOS POR EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.

El Dr. Ricardo Guerrero Lizano, Jefe del Servicio de Ortopedia y Rehabilitacién mediante oficio JORT-870-
17 del 05 de setiembre de 2017, en atencién a solicitud planteada por esta Auditoria a través del oficio
53611-2 del 29 de agosto de 2017, en relacidn con los incumplimientos presentados por los proveedores
durante el periodo comprendido entre el 01 de junio de 2016 y 30 de junio de 2017, remitié siete
expedientes de presuntos incumplimientos reportados a la Administracidn General de los contratos, los
cuales contienen el siguiente detalle:
Tabla N°8
Reportes de Presuntos Incumplimientos
Hospital San Juan de Dios

Oficio Fecha Asunto
Contrato P-3869 Insumos p/cirugia de cadera
FKT-590-16 18 de julio de 2016 DHS
29 de junio de 2016 Caso paciente: Hernandez Cambronero Victor

Oficio sin nimero

T 13 de julio de 2016 Caso paciente: Esquivel Benavides Tedfilo
Oficio sin niumero
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Caso pacientes: Sandi Solis Grisel, Esquivel

11 dejulio de 2016 Benavides Tedfilo.

Oficio sin niumero

Oficio sin niUmero 5 de diciembre de 2016 Caso pacientes: Rafae'l Calc.ierorj Ealvo, Hortensia
Arroyo Ugalde, Berevi Badilla Zuiiga.

ficio sin nd ’ .
Oficio sin numero 19 de agosto 2016 Implante p/ osteosintesis de cadera DHS y DCS.

Memorando sin nimero | 10 de setiembre de 2013 Caso paciente: Giovanni Solis Castro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada mediante oficio JORT-870-17 del 05 de setiembre de 2017.
De la revisidon efectuada a la copia de los siete expedientes aportados, se resalta lo siguiente:

e Elreporte de incumplimiento en primera instancia lo realizé el médico ortopedista.

e El medio utilizado en 6 de los casos, fue un oficio con o sin nimero, sin cumplir con un formato o
férmula especifica, y con el detalle que el médico considerd pertinente.

e Solo en uno de los casos, se utilizé el “Formulario reporte de incumplimiento Contratos de
Consignacion con carga al Presupuesto 5101”, que establece el protocolo de compras por
consignacion.

Deigual forma, el 11 de agosto de 2017, en oficio nimero JORT-772-17, suscrito por el Dr. Francisco Brenes
Villalobos, Jefe de la Clinica de ese centro médico, dirigido a la Comisién Técnica de Normalizacién de
Compras de Odontologia, se remitié informacién respecto de un presunto incumplimiento, detallando lo
siguiente:

“..El dia de domingo 6 de agosto de 2017, en la cirugia del paciente Granados Villalobos
Anthony, cédula 117150497, al cual se le coloco un clavo bloqueado de tibia; se nos comunica
verbalmente por la representante de la casa comercial Biotec, que no hay disponibles varios
tamaiios de clavos, viendo los estudios de imdgenes, era muy poco probable que se ocupara uno
de los clavos con los que no se contaba, por lo cual se logro realizar el procedimiento...”

La Comisién de Compras de Ortopedia, mediante oficio CTOT-182-2016 del 24 de agosto de 2017, hizo del
conocimiento dicho incumplimiento al Area Gestiéon de Medicamentos y a la Subarea de Garantias y
Contratos.

En este sentido, el Bach. Diedierich Arancibia Lacayo, Administrador General del Contrato y la Licda. Olga
Roper Franceshi, Jefe de la Subdrea de Garantias y Contratos, mediante oficio SAG-2017-3475 del 28 de

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 30 de 44

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
«@ ';ifirmadigital
Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

agosto de 2017, entre otras cosas sefialaron al Dr. Mario Guerrero Lizano, Jefe de Ortopedia y al MBa.
Marvin Solano Solano, Jefe del Area de Gestién de Bienes y Servicios, lo que prosigue:

“Considerando lo anterior, se solicita remitir a los suscritos, un informe, respecto a dicho
presunto incumplimiento, el cual deberd contener como minimo lo siguiente:

1. El detalle de los hechos acontecidos.

2. Indicar cudl fue la afectacion que generd el presunto incumplimiento, indicando los nombres
de los pacientes que se vieron afectados.

3. Prueba que acredite el inventario de los insumos al momento de acaecido el presunto
incumplimiento.

4. Presentacion de documentacion que acredite la notificacion oportuna al contratista para la
reposicion del insumo(s) faltante(s).

5. Indicar de forma expresa cual es la metodologia de reposicion de insumos implementada a
nivel del Servicio de Ortopedia en la OC 9998, debiendo indicarse el nombre de las personas
responsables de la gestion de Reposicion.

6. Indicar si han existido reportes sobre la calidad del objeto contractual, de ser asi, remitir copia
de los reportes.”

Ademas, se incorpord dentro dicho oficio:

“Resulta de importancia advertir, que de no atender el presente requerimiento se procederd con
su andlisis para archivar el asunto, bajo responsabilidad de aquellos funcionarios que omitieron
rendir la informacidn requerida.”

En este sentido, el Bach. Arancibia Lacayo, como Administrador General, en relacidn con el tema recibié
la nota AGBS-413-09-17 del 01 de setiembre de 2017, suscrita por el MBa. Marvin Solano Solano, Jefe del
Area de Gestién Bienes y Servicios del HSID, quien sefialé no conocer ninguna informacién en relacién con
el incumplimiento sefialado, manifestando lo siguiente:

“En los controles internos, registros, legajo de ejecucién contractual, llevado en la Sub-Area
Fiscalizacién Contractual y Trdmite de Facturacion del Area de Gestion de Bienes y Servicios del
Hospital San Juan de Dios, no consta documentacion alguna, remitida ni tramitada por parte del
Servicio de Ortopedia respecto a presunto incumplimientos incurridos por el contratista Biotec
Biotecnologia de Centroamérica S.A.”

Del ejemplo expuesto, se resalta que no se empled el procedimiento establecido, dado que se utilizd
a la Comisién Técnica de Normalizacion y Compras de Ortopedia para elevar el presunto
incumplimiento ante la Administracién General del Contrato, ademds, de que el Area de Bienes y
Servicios del centro médico desconoce las gestiones que se estdn realizando a lo interno del centro
médico.

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 31 de 44

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
@t

Ley N28454

“Garant




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

Al 24 de octubre de 2017, no se habia generado ninguna otra accién al respecto.

7.2. SOBRE LOS INCUMPLIMIENTOS TRAMITADOS POR EL HOSPITAL RAFAEL ANGEL CALDERON
GUARDIA.

El Dr. Mario Solano Salas, Jefe del Servicio de Ortopedia y Rehabilitacién del HCG, el 04 de octubre de
2017, atendiendo solicitud planteada por esta Auditoria a través del oficio 53611 del 29 de agosto de 2017,
en relacién con los incumplimientos presentados por parte de los proveedores durante el periodo
comprendido entre el 01 de junio de 2016 y 30 de junio de 2017, remitio cinco oficios en los cuales plasmé
inconformidades comunicadas a la Licda. Laura Torres Carmona, Jefe del Area de Gestién de Bienes y
Servicios de ese centro médico, respecto del incumplimiento de las empresas contratadas, segun el
siguiente detalle:
Tabla N°9
Reportes de Presuntos Incumplimientos
Hospital Calderén Guardia

Oficio Fecha Asunto

JSO-1770-11-2016 02 de noviembre de 2016 Queja acerca del contrato 9869. Queja BIOTEC.

No entrega de los insumos concurso 2016-LN-000023-

-1929-11-201 24 i 201
JSO-1929 016 de noviembre de 2016 5101. Queja BIOTEC.

JSO-2082-12-2016 21 de diciembre de 2016 Incumplimiento Empresa BIOTEC.

JSO-2102-12-2016 26 de diciembre de 2016 Incumplimiento Empresa BIOTEC.

JSO-1342-09-2017 05 de setiembre de 2017 Sobre la situacion de los incumplimientos en general.

De la revisidon efectuada a la copia de los 5 oficios aportados, se resalta lo siguiente:

e Losreportes de incumplimientos fueron planteados por la Jefatura de Ortopedia como encargado

técnico del contrato a la Jefe del Area de Gestidn de Bienes y Servicios del centro médico.

e Los oficios se remitieron a la Jefatura de Bienes y Servicios, como Encargado Local del Contrato.
Ademas, el 04 de agosto de 2017, en oficio sin nimero el Dr. Juan Carlos Fernandez Sanchez, Médico
Asistente Especialista del Servicio de Ortopedia del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, dirigi6 al
Dr. Mario Solano Salas, Jefe del Servicio de Ortopedia y Traumatologia de ese nosocomio, lo siguiente:
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“..el dia de hoy durante la guardia se nos presentd el caso del paciente Umarfia Alpizar Jimmy
cédula 1-1259-0586 de 31 afios de edad, quien sufrié una fractura expuesta de radio distal
derecho asi como una fractura diafisiaria de humero ipsilateral. Al solicitar sala de operaciones
para la solucion quirdrgica de ambas fracturas, solicitamos a la empresa Biotec nos facilite un
clavo endomedular de humero, pues tanto el Dr. Arce como mi persona concluimos que era el
mejor método de osteosintesis para dicha fractura. Momentos después, la representante de la
casa comercial Biotec, nos informa que no tiene en su arsenal de todos los clavos, teniendo
faltante de varias longitudes y que a su vez, le faltan multiples medidas de tornillos de bloqueo
tanto cortical como de cabeza humeral...”

La Comisidn de Compras de Ortopedia, mediante oficio CTOT-180-2016 del 22 de agosto de 2017, fue el
érgano que hizo de conocimiento dicho incumplimiento al Area Gestién de Medicamentos y de la Subarea
de Garantias y Contratos, cuando esta dependencia no forma parte del procedimiento establecido en el
Protocolo de Ejecucién Contractual de las Compras por Consignacién de Ortopedia.

En respuesta a la informacion planteada por la CTOT, el Bach. Diedierich Arancibia Lacayo, Administrador
General del Contrato y la Licda. Olga Roper Franceshi, Jefe de la Subdrea de Garantias y Contratos,
mediante oficio SAG-2017-3464 del 28 de agosto de 2017, dirigido al Dr. Mario Solano Salas, Jefe del
Servicio de Ortopedia y Traumatologia del HCG y a la Licda. Laura Torres Carmona, Jefe de Bienes y
Servicios de ese centro médico, entre otras cosas sefalaron lo que prosigue:

“Considerando lo anterior, se solicita remitir a los suscritos, un informe, respecto a dicho
presunto incumplimiento, el cual deberd contener como minimo lo siguiente:
1. El detalle de los hechos acontecidos.

2. Indicar cudl fue la afectacion que generd el presunto incumplimiento, indicando los nombres
de los pacientes que se vieron afectados.

3. Prueba que acredite el inventario de los insumos al momento de acaecido el presunto
incumplimiento.

4. Presentacion de documentacion que acredite la notificacion oportuna al contratista para la
reposicion del insumo(s) faltante(s).

5. Indicar de forma expresa cual es la metodologia de reposicion de insumos implementada a
nivel del Servicio de Ortopedia en la OC 9998, debiendo indicarse el nombre de las personas
responsables de la gestion de Reposicion.”

Ademas, se incorpord dentro dicho oficio:
“Resulta de importancia advertir, que de no atender el presente requerimiento se procederd con
su andlisis para archivar el asunto, bajo responsabilidad de aquellos funcionarios que omitieron
rendir la informacidn requerida.”

Al respecto, el Bach. Diedierich Arancibia Lacayo, Administrador General del Contrato, al 24 de
octubre de 2017, sefialé que no se habia recibido respuesta a la solicitud de informacién planteada,
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motivo por el cual no se habia iniciado ningln tramite para analizar a profundidad la situacion
presuntamente reportada.

De igual manera, se resalta que no se empled el procedimiento establecido, dado que el centro
médico utilizé a la Comisidon Técnica de Normalizacién y Compras de Ortopedia para elevar el
presunto incumplimiento ante la Administraciéon General del Contrato, cuando dicha comisién no se
encuentra incorporada dentro del protocolo.

7.3. SOBRE EL PLAN PILOTO PARA LA IMPLEMENTACION DE FORMULARIOS PARA EL REPORTE DE
FALTANTES DE IMPLANTES Y/O INSTRUMENTAL.

Pese a que la Administracién Activa se encuentra desarrollando un plan piloto para la instauracién de un
formulario que les permita a los funcionarios institucionales identificadores de un presunto
incumplimiento dentro de la sala de cirugia, comunicar la(s) falta(s) cometida(s) por un proveedor de
forma clara, precisa y oportuna, se evidencia que los centros médicos no acatan la metodologia establecida
para la comunicacién de los incumplimientos ante la Administracién General de los Contratos.

En virtud de que el Protocolo de Ejecucidon Contractual de Compras por Consignacién no define la
participacién de los médicos ortopedistas a cargo del procedimiento quirldrgico o de un funcionario que
esté dentro de sala de cirugia, que posea capacidad de detallar el incumplimiento y su afectacion real o
potencial, mediante oficio SAG-2017-4246 del 09 de octubre de 2017, suscrito por la Licda. Olga Roper
Franceshi, Jefe de Subarea y el Bach. Diedierich Arancibia Lacayo, Analista de la Subarea de Garantias,
divulgaron a los centros médicos involucrados un Plan Piloto de Implementacién de los Formularios para
el Reporte de Faltante de Implantes y/o Instrumental, cuyo objetivo es “...la deteccidn y reporte oportuno
de los faltantes de Implantes y/o instrumental de Ortopedia y Traumatologia, que se encuentran
consignados en las contrataciones supra indicadas”.

Dicho formulario surgio a raiz de la propuesta planteada por la Comisidon Técnica de Normalizacion de
Compras de Ortopedia, la cual fue adoptada por la Subarea de Garantias y el Administrador General de los
Contratos de este tipo de compras.

La metodologia de uso establecida y divulgada en el oficio de divulgacion del formulario SAG-2017-4246
del 09 de octubre de 2017, fue la siguiente:

“El Especialista en Ortopedia, que evidencia el faltante al momento de requerirse para un
procedimiento quirurgico, llena el formulario y lo reporta ante el Administrador Técnico Local,
quién deberd conforme a lo establecido en el “Protocolo de Ejecucion Contractual para las
Compras en Consignacion de la CCSS” llenar el respectivo Reporte de Incumplimiento y proceder
conforme a derecho corresponda.”

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 34 de 44

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
@t

Ley N28454

“Garantizala
e




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

No obstante lo anterior, mediante oficio JORT-1023-17 del 17 de octubre de 2017, el Dr. Ricardo Guerrero
Lizano, Jefe del Servicio de Ortopedia del Hospital San Juan de Dios, informd sobre un faltante de material
utilizando el formulario citado, sin embargo, el reporte indicado se planted via correo electrdnico al
Administrador General del Contrato de forma directa, y no se anexd al Reporte de Formulario destinado
para tales fines, desatendiendo a cabalidad la metodologia establecida segln el Protocolo de Ejecucién
Contractual aprobado desde el 2015 y las indicaciones sefialadas en el oficio de la Subarea de Garantias
donde divulgé dicho formulario.

7.4. PERCEPCION DE LOS MEDICOS ORTOPEDISTAS DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, HOSPITAL
MEXICO Y HOSPITAL DR. RAFAEL ANGEL CALDERON GUARDIA.

Mediante encuesta efectuada a 24 médicos ortopedistas del Hospital San Juan de Dios, Hospital México y
Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, el 83% de los funcionarios consultados indicaron que el
mecanismo implementado por la Administracion Activa para gestionar los incumplimientos en las entregas
de insumos de ortopedia por parte de la empresa adjudicada no era efectivo, ni eficiente, ademas el 100%
de los médicos participantes de la encuesta, manifestaron que los incumplimientos en las entregas de los
suministros de ortopedia, afectan su labor como cirujanos.

Asimismo, el 50% de los casos sefialé que muchas veces las empresas adjudicadas no aportan los insumos
de ortopedia requeridos inicialmente para efectuar la cirugia, razén por cual es necesario utilizar otros
implementos que de igual manera resuelven la situacion del paciente, a fin de no suspender el
procedimiento quirdrgico.

Por otra parte, el 33,33% de los encuestados opinaron que en muchas ocasiones han tenido que suspender
los procedimientos quirurgicos, en virtud de que las empresas adjudicadas no aportaron los insumos de
ortopedia requeridos para efectuar la cirugia.

El Reglamento a Ley de Contratacidn Administrativa en el articulo 47 sefiala lo siguiente;

“Articulo 47.-Generalidades. La Administracion, podrd establecer en el cartel, el pago de multas
por defectos en la ejecucion del contrato, considerando para ello, aspectos tales como, monto,
plazo, riesgo, repercusiones de un eventual incumplimiento para el servicio que se brinde o para
el interés publico y la posibilidad de incumplimientos parciales o por lineas, siempre que se
considere el medio idéneo para el cumplimiento y satisfaccion de las obligaciones contractuales.
Todo lo anterior con arreglo a criterios de proporcionalidad y razonabilidad.

En caso de que el objeto esté compuesto por lineas distintas, el monto mdximo para el cobro de
multas, se considerard sobre el mayor valor de cada una y no sobre la totalidad del contrato,
siempre que el incumplimiento de una linea no afecte el resto de las obligaciones.
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Los incumplimientos que originan el cobro de la multa, deberdn estar detallados en el cartel. Una
vez en firme el cartel, se entenderd que el monto de la multa es definitivo por lo que no se
admitirdn reclamos posteriores.”

Ademas, el numeral 48 de dicho reglamento establece para el cobro de las multas que:
“Para el cobro de las multas, no serd necesario demostrar la existencia del dafio o perjuicio.

En caso de incumplimiento total de las obligaciones por parte del contratista, no procede el cobro
de multas, posteriores a ese momento, sino la ejecucion de la garantia de cumplimiento y la
adopcidn de cualquier otra medida que resulte necesaria.

El cobro de las multas, podrd hacerse con cargo a las retenciones del precio, que se hubieran
practicado y los saldos pendientes de pago. En caso de que ninguna de esas dos alternativas
resulte viable, se podrd ejecutar la garantia de cumplimiento hasta por el monto respectivo.

El cobro por concepto de multas no podrd superar el veinticinco por ciento del precio total.”

En el Protocolo de Ejecucidon Contractual para las Compras por Consignacion de la CCSS, version 1.2 de
agosto de 2015, se sefiala en torno a los incumplimientos las siguientes actividades:

“1. El responsable técnico comunica al administrador local cualquier no conformidad relacionada
con aspectos técnicos del producto.

2. El administrador local, de conformidad a lo manifestado por el responsable técnico,
confecciona el “Formulario reporte de incumplimiento” y comunica al Administrador General del
evento.”

Donde, los participantes fueron definidos en el Protocolo de Ejecuciéon Contractual para las Compras por
Consignacion, de la siguiente forma:

Administrador Local: Este actor debe ser designado por la autoridad competente de cada
Establecimiento de Salud adscrito a los contratos de consignacion de Ortopedia.

Responsable Técnico Local: Este actor debe ser designado por la autoridad competente de cada
Establecimiento de Salud adscrito a los contratos de consignacion de Ortopedia.

Administrador General: Este actor es el funcionario de la Sub-Area de Garantias de la Direccidn
de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios designado para el control y seqguimiento de los
contratos de Consignacion de Ortopedia.
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El Dr. Ricardo Guerrero Lizano, Jefe del Servicio de Ortopedia del Hospital San Juan de Dios y la Srta. Ana
Chinchilla Quesada, Asistente Administrativa de esa Area, en entrevista efectuada el 16 de noviembre de
2017, senalo:

“Nos parece muy importante capacitacion en procesos completos de Contratacion
Administrativa, asi como conocer el cdmo proceder desde el punto de vista técnico, cuando una
compaiiia incumple con insumos planteados en los contratos, ya que existen solicitud de criterios
que en definitivo no son claros.

Al mismo tiempo debe existir mds acercamiento por parte de los administradores de los
contratos hacia los hospitales con el objetivo de trabajar en equipo y que de esta manera se
detecten y corrijan rdpidamente los errores que se estdn cometiendo”.

El Bach. Diedierich Arancibia Lacayo, Administrador General de los contratos de compras por consignacién
de Ortopedia, indicé mediante entrevista que:

“Los centros médicos trabajan de manera disimil, eso permite concluir que se requieren mejorar
aspectos en el Protocolo de Ejecucion Contractual de las Compras por Consignacion de
Ortopedia, asi como también es de suma urgencia volver a reunir los Jefes de Ortopedia de cada
centro médico involucrado, para aclarar el procedimiento que se va a utilizar para mitigar la
situacion de momento en relacion con los incumplimientos, y lograr un compromiso por parte de
cada uno, para alcanzar este objetivo se requiere apoyo de la Gerencia Médica.”

Lo anterior, permite determinar que la causa de lo evidenciado obedece a que los centros médicos no
acatan lo dispuesto en el Protocolo de Ejecucién Contractual de las Compras por Consignacién de
Ortopedia, en cuanto a lo definido para la gestion de los incumplimientos, aunado a que no existe una
figura de Administrador Local debidamente instaurada en los centros médicos evaluados, lo que impide
que se ejecuten las actividades establecidas en el protocolo, tal y como se detallé en el hallazgo uno de
este informe.

La falta de fundamentacién y comunicacién apropiada de un presunto incumplimiento, impide seguir
correctamente los procedimientos administrativos sancionatorios para determinar la verdad real de los
hechos e instaurar las medidas que resulten necesarias en contra de los proveedores, lo cual resulta de
vital importancia, dado que las faltas cometidas por estos podrian afectar de forma directa a los usuarios,
a través de la colocacidn de insumos de ortopedia distintos a los requeridos o hasta la suspension de los
procedimientos quirdrgicos, generando un mayor costo para la institucién en dias de internamiento y
subutilizacidn de quiréfanos.
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CONCLUSIONES

La institucion dispone de un Protocolo de Ejecucidn Contractual para las Compras por Consignacidn de
Ortopedia, sin embargo, en el presente estudio se han identificado oportunidades de mejora en cada una
de las fases que involucra, desde el consumo y hasta el pago a los proveedores.

En cuanto al mecanismo de control implementado para el registro del consumo, no garantiza que los
insumos de ortopedia que se incluyen en el documento sean los realmente consumidos, lo cual representa
un riesgo importante en la calidad, oportunidad y confiabilidad de la informacidn, siendo esta actividad la
gue origina todo el proceso hasta culminar con la cancelacién de los insumos e implementos consignados.
Con respecto a la custodia de los insumos y verificacién de las reposiciones, no existen criterios precisos
en relacion con los mecanismos de control a emplear en la recepcion de los insumos e implantes bajo las
modalidades de anaquel, arsenal quirdrgico y/o valija, lo que impide garantizar que se estén cumpliendo
los plazos y las condiciones establecidas en los contratos suscritos, asimismo, deben valorarse los
lineamientos establecidos en la materia para garantizar que las actividades de control sean dindmicas, de
manera que se ajusten segun sea necesario, dado que en la prdctica el plazo para reposicion difiere de lo
gue establece el Protocolo de Ejecucion Contractual vertido, lo que podria inducir a error.

Otro aspecto fundamental, corresponde al rol del Administrador Local, lo cual representa una limitacion
importante en la consecucion de los objetivos planteados, asi como en la eficacia y eficiencia de las
actividades, dado que los controles que se han dispuesto en el Protocolo de Ejecucion Contractual en este
tipo de compras, no estan siendo implementados, lo que ha ocasionado que a la fecha exista un alto
volumen de operaciones pendientes de facturacién y de pago, provenientes de contratos vigentes y
vencidos, sin una gestién oportuna para su tramite y/o depuracion.

De igual forma, la ausencia de un Administrador Local en los centros médicos evaluados, afecta la gestion
que se realiza en torno a los presuntos incumplimientos identificados, por cuanto en primera instancia
interrumpe el procedimiento establecido en el protocolo y de seguido, ocasiona que la informacién
elevada ante el Nivel Central no sea completa, y no redna las condiciones de calidad requeridas para
emprender acciones que coadyuven en la determinacidon de las eventuales faltas cometidas por los
proveedores que prestan sus servicios a la institucién.

En este sentido, pese a que la Administracion se encuentra implementando un plan piloto que coadyuve
en la calidad con la que se reportan los presuntos incumplimientos de los proveedores, y considerando
que los médicos cirujanos del Servicio de Ortopedia manifestaron que con frecuencia se presentan
incumplimientos que afectan sus labores, la informacidén obtenida en este estudio demuestra que los
centros médicos no acatan la metodologia establecida y parece aun no estar clara, lo cual desde toda
Optica tal y como se indicd anteriormente, debilita la continuacién eficaz de los procedimientos
administrativos sancionatorios para determinar la verdad real de los hechos e instaurar las medidas que
resulten necesarias en contra de los proveedores, pero ademas incide directamente en la atencién de los
pacientes, a través de la colocacion de insumos de ortopedia distintos a los requeridos o inclusive a la
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suspension de los procedimientos quirdrgicos, lo que conlleva a la subutilizacion de quiréfanos y a un
mayor costo para la institucién en dias de internamiento.

Por otra parte, es necesario que se revise la forma mediante la cual los centros médicos evaluados
comunican la programacion de sus cirugias a los proveedores contratados, dado que es fundamental que
la institucion disponga de canales seguros y eficaces, para comunicar la informaciéon de previo a la
presentacion de los insumos e implementos de ortopedia requeridos en un procedimiento quirudrgico.
Por lo antes descrito, resulta necesario que la Administracidén Activa implemente acciones que mitiguen
los riesgos expuestos en este informe, procurando aportar garantia razonable de que las actividades
vinculadas a la ejecucién contractual de las compras por consignacidon se efectian con eficacia y eficiencia,
en estricto cumplimiento del marco normativo establecido en la materia y en aras de conservar el
patrimonio publico.

RECOMENDACIONES

AL LIC. MANRIQUE CASCANTE NARANIJO, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DE APROVISIONAMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1. De conformidad con los hallazgos contenidos en el presente informe, se proceda a una revisién
integral del Protocolo de Ejecucién Contractual de Compras por Consignacién de Ortopedia, que permita
ajustar el procedimiento establecido para la ejecucidn contractual de este tipo de compras, en observancia
de la operativa que realizan el nivel central y los centros médicos involucrados.

En la revisién y actualizacién requerida al protocolo, deberd considerarse al menos lo siguiente:

a) El establecimiento de un mecanismo de control que permita garantizar el registro completo y
oportuno de la informacién consignada en la hoja de consumo, de conformidad con lo descrito en
el hallazgo 2 del presente informe.

b) Laactualizacion del parametro de referencia para comunicar al contratista la respectiva reposicién
de los insumos de ortopedia consumidos, con fundamento en lo expuesto en el hallazgo 3 del
presente informe.

c) Eldisefio de un mecanismo de control aplicable en los centros médicos que permita verificar que
las reposiciones en anaquel y arsenal quirdrgico o entregas en el caso de valija, se realizan de
conformidad con las condiciones establecidas en el cartel de la compra, con el propdsito de
garantizar que se dispongan en tiempo y forma los insumos e implementos de ortopedia cuando
sean requeridos, en virtud de lo expuesto en el hallazgo 4 del presente informe.
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d) El establecimiento de un medio(s) idéneo para que sea empleado por los centros médicos como
mecanismo de comunicacién de las programaciones de los procedimientos quirdrgicos a los
proveedores, este debera ser aplicable, oportuno y confiable, con el propdsito de instituir un canal
uniforme en el marco de la ejecucién contractual de los contratos de consignacién de ortopedia
promovidas desde el Nivel Central, de conformidad con lo evidenciado en el hallazgo 6 del
presente documento.

e) La revisidon del inciso h. sobre la Gestion de Incumplimientos, donde se incluya un mecanismo de
control para verificar que los centros médicos ejecuten las actividades de conformidad con el
Protocolo establecido en la materia, segin lo observado en el hallazgo 7 del presente informe.

f) Revisidn de los roles y responsabilidades de cada uno de los participantes, y la inclusidon de
actividades de control tendientes a verificar el cumplimiento de las tareas asignadas al
Administrador Local y al Encargado Técnico de los contratos de consignacion de ortopedia.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debera remitirse a la Auditoria Interna en el plazo
de 9 meses la documentacion donde conste la revision efectuada incluyendo las acciones realizadas para
atender lo requerido en los incisos a. b. c. d. e. f, asi como la respectiva actualizacién y divulgaciéon del
Protocolo de Ejecucién Contractual de Compras por Consignacion de Ortopedia.

2. Solicitar a los Establecimientos de Salud que reciben insumos e implementos de ortopedia bajo la
modalidad de compras consignacién promovidas por el Nivel Central, revisar si existe una figura formal de
Administrador Local de los Contratos de Consignacion de Ortopedia en esos centros, y en caso de que no
posean proceder con su debida designacién, e informar los resultados a la Administracién General de los
contratos, asi mismo, solicitar a los Directores Médicos del Hospital Rafael Angel Calderén Guardia,
Hospital San Juan de Dios y Hospital México, la designacién formal de los Administradores Locales de los
Contratos de Consignacion de Ortopedia, con el propdsito de que se ejecuten las actividades de control
establecidas en el Protocolo de Ejecucidon Contractual de Compras por Consignacién de Ortopedia, en
virtud de lo descrito en el hallazgo 1 del presente informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, debera remitirse a la Auditoria Interna en el plazo
de 3 meses la documentacion donde conste la solicitud realizada a los Establecimientos de Salud que
participan de los procedimientos de compra por consignacion de ortopedia promovidas desde el Nivel
Central, para que efectden la revisidn de la existencia de los Administradores Locales, procedan a
designarlos en caso necesario e informen los resultados a la Administracién General de los contratos, asi
como la documentacién que haga constar la solicitud a los Directores Médicos del Hospital Rafael Angel
Calderdn Guardia, Hospital San Juan de Dios y Hospital México, para que estos procedan a designar de
manera formal a los Administradores Locales de los Contratos de Consignacidn de Ortopedia.

3. Con la colaboracidn de las instancias que consideren pertinentes, analizar la factibilidad de disponer
de un proceso automatizado en sala de cirugia para el registro del consumo de insumos e implementos de
ortopedia, a partir de los cédigos de barras u otro distintivo que pueda ser instalado en los productos
contratados, de conformidad con el hallazgo 2 del presente informe.
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En caso de determinar la pertinencia de disponer de ese proceso automatizado, iniciar las acciones que
correspondan con la finalidad de presentar el requerimiento técnico ante las instancias pertinentes.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debera remitirse a la Auditoria Interna en el plazo
de 3 meses un informe donde conste el andlisis efectuado respecto de la factibilidad de disponer de un
proceso automatizado para el registro del consumo en sala de cirugia. Ademas, en caso de que se
determine la factibilidad técnica de elaborar el proceso automatizado, en el término de 9 meses
adicionales, remitir a este Organo de Control Interno la documentacién que respalde la implementacién
del proceso automatizado.

4. Con apoyo de los funcionarios competentes de los centros médicos Hospital Rafael Angel Calderdn
Guardia, Hospital San Juan de Dios y Hospital México, llevar a cabo un proceso de revisidon de los datos
reflejados en el hallazgo 5 del presente informe, relacionados con el consumo de insumos de ortopedia
pendientes de pago, y de conformidad con los resultados obtenidos, elaborar un informe donde consten
las casusas que originaron tal situacion, asi como las actividades que se realizaran para depurar y corregir,
segun sea el caso, los registros detallados, ademads, deberan definirse dentro del informe las medidas que
se adoptaran para evitar que se presente el escenario evidenciado.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debera remitirse a esta Auditoria, en un plazo de
6 meses, a partir del recibo del presente documento, un informe donde consten las casusas que originaron
la situacién observada, asi como las actividades que se realizaran para depurar y corregir, segln sea el
caso, los registros detallados, que incluya, ademads, las medidas que se adoptaran para evitar que se
presente el escenario evidenciado.

5. Envirtud de lo evidenciado en el hallazgo 5.3 del presente estudio, analizar las causas que originaron
el registro de consumo de insumos de ortopedia posterior al vencimiento de los contratos, y adoptar las
acciones que correspondan de conformidad con la Ley de Contratacidon Administrativa y su Reglamento.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debera remitirse a esta Auditoria, en un plazo de
6 meses, a partir del recibo del presente estudio, la documentacidon donde conste el andlisis efectuado, y
las acciones a adoptar segln corresponda.

6. Con base en los resultados contenidos en el hallazgo 7 del presente informe, instaurar un proceso de
capacitacidn sobre la gestion que debe efectuarse en relacidn con los incumplimientos originados de la
ejecucién contractual de las compras por consignacién de ortopedia, a los funcionarios competentes del
Hospital Rafael Angel Calderén Guardia, Hospital San Juan de Dios y Hospital México, ademas valorar la
inclusion del resto de Establecimientos de Salud que reciben insumos e implementos de ortopedia bajo la
modalidad de compras por consignacion, promovidas desde el Nivel Central.
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, debera remitirse a la Auditoria Interna en el plazo
de 6 meses, la documentacidn donde conste la realizacién de la capacitacion a los funcionarios
involucrados en la gestion de incumplimientos contractuales de compras por consignacidn de ortopedia,
del Hospital Rafael Angel Calderén Guardia, Hospital San Juan de Dios y Hospital México, con el respectivo
programa de capacitacién impartido.

COMENTARIO

De conformidad con lo establecido en el Articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los alcances del presente informe se
comentaron el dia 21 de diciembre del 2017; sesidén en la que estuvo presente la Licda. Natalia Padilla
Quirds, Asistente de Auditoria, y el Lic. Manrique Cascante Naranjo, Director de Aprovisionamiento de
Bienes y Servicios y la Licda. Ana Garbanzo Matamoros, Jefe de la Subdrea Administrativa y Logistica de la
DABS, por parte de la Administracidn Activa.

Una vez realizada la presentacion, los funcionarios representantes de la Administracion Activa
manifestaron no poseer observaciones a las recomendaciones plasmadas en el presente informe.

Por otra parte, el Lic. Manrique Cascante Naranjo, Director de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, en
relacidn con el proceso de ejecucién contractual de las compras por consignacion que se ejecuta desde el
Nivel Central, manifesto:

“El éxito de toda la evaluacion es una participacion activa y constante del Nivel Local en la
implementacion de lo dispuesto en el Protocolo de Ejecucion Contractual de Consignacion,

entendiéndose como la funcion del Administrador Local y Encargado Técnico.”

AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
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Consumo pendiente de facturacion 2015-2017 originada de contratos vencidos

Anexo N°1

Hospital Dr. Rafael Calderén Guardia

Orden de Fecha de Registrado Visto Bueno Aprobado Numero Monto

Compra Vencimiento de Hojas
6921 10/03/2015 0 $0,00 0 $0,00 1 $60,00 1 $60,00
10014 26/10/2016 0 $0,00 0 $0,00 2 $530,00 2 $530,00
6995 12/06/2015 0 $0,00 0 $0,00 3 $600,00 3 $600,00
9362 12/12/2015 0 $0,00 0 $0,00 7 $1.393,00 7 $1.393,00
9684 25/04/2016 0 $0,00 0 $0,00 1 $450,00 1 $450,00
9835 01/06/2016 0 $0,00 0 $0,00 3 $1.275,00 3 $1.275,00
9869 04/05/2017 1 $245,80 0 $0,00 2 $588,42 3 $834,22
7512 16/02/2016 2 $4.675,00 3 $4.670,00 16 $17.405,00 21 $26.750,00
9748 07/04/2016 0 $0,00 0 $0,00 7 $16.894,00 7 $16.894,00
9817 30/05/2016 0 $0,00 0 $0,00 6 $16.412,00 6 $16.412,00
9921 17/02/2017 3 $0,00 3 $24.615,00 6 $34.100,00 12 $58.715,00
10219 15/09/2017 3 $3.055,00 4 $13.620,00 12 $58.045,00 19 $74.720,00
7435 09/03/2016 0 $0,00 0 $0,00 1 $2.112,00 1 $2.112,00
7350 23/01/2016 0 $0,00 0 $0,00 2 $585,00 2 $585,00
9998 11/08/2017 0 $0,00 0 $0,00 6 $3.084,31 6 $3.084,31

9 $7.975,80 10 $42.905,00 75 $153.533,73 94 $204.414,53

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por el Administrador General de los Contratos.
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Anexo N°2
Consumo pendiente de facturaciéon 2015-2017 originada de contratos vencidos
Hospital San Juan de Dios
Orden de Fecha de Registrado Visto Bueno Aprobado Numero de Monto
Compra Vencimiento Hojas
6921 10/03/2015 1 $120,00 4 $375,00 1 $120,00 6 $615,00
9742 25/08/2016 1 $0,00 1 $200,00 5 $740,00 7 $940,00
10014 26/10/2016 1 $0,00 0 $0,00 4 $820,00 5 $820,00
6995 12/06/2015 12 $723,00 6 | $1.102,00 | 51 $10.110,00 69 $11.935,00
9362 12/12/2015 2 $0,00 3 $400,00 4 $626,00 9 $1.026,00
9684 25/04/2016 6 $2.145,00 3 | $1.275,00 1 $375,00 10 $3.795,00
9835 01/06/2016 0 $0,00 2 $840,00 3 $1.305,00 5 $2.145,00
9869 04/05/2017 3 $0,00 1 $285,95 6 $1.505,10 10 $1.791,05
7261 16/08/2015 1 $3.840,00 1 | $1.200,00 3 $4.050,00 5 $9.090,00
9384 16/02/2016 0 $0,00 1 $1.200,00 0 $0,00 1 $1.200,00
9843 14/05/2017 1 $4.547,00 0 $0,00 2 $11.192,00 3 $15.739,00
7512 16/02/2016 3 $6.585,00 3 $9.010,00 9 $24.405,00 15 $40.000,00
9748 07/04/2016 14 | $46.444,00 1 | $4.605,00 3 $3.585,00 18 $54.634,00
9817 30/05/2016 0 $0,00 0 $0,00 3 $18.076,00 3 $18.076,00
9921 17/02/2017 2 $4.920,00 3 $4.320,00 7 $25.980,00 12 $35.220,00
10165 02/07/2017 1 $0,00 1 $110,00 1 $110,00 3 $220,00
10219 15/09/2017 2 $0,00 1 $3.845,00 18 $63.835,00 21 $67.680,00
9159 07/09/2015 2 $0,00 0 $0,00 2 $1.680,00 4 $1.680,00
9532 07/10/2015 7 $10.565,00 0 $0,00 0 $0,00 7 $10.565,00
9561 07/10/2016 4 $1.665,00 5 | $8.326,00 2 $5.255,00 11 $15.246,00
10094 14/05/2017 2 $360,00 0 $0,00 4 $10.927,00 6 $11.287,00
7435 09/03/2016 5 $3.933,00 0 $0,00 1 $3.985,00 6 $7.918,00
7499 06/02/2016 15 $6.880,00 1 | $1.170,00 0 $0,00 16 $8.050,00
9677 09/09/2016 3 $4.225,00 3 $3.510,00 3 $6.308,00 9 $14.043,00
8719 09/06/2015 6 $220,00 3 | $6.435,00 1 $165,00 10 $6.820,00
7350 23/01/2016 3 $935,00 6 $1.855,00 5 $1.810,00 14 $4.600,00
9730 13/06/2016 4 $1.905,00 0 $0,00 3 $2.080,00 7 $3.985,00
9735 28/01/2016 2 $655,00 1 $305,00 1 $280,00 4 $1.240,00
9917 13/07/2016 0 $0,00 0 $0,00 1 $710,00 1 $710,00
9998 11/08/2017 5 $3.348,40 2 | $1.103,71 10 $5.480,82 17 $9.932,93
108 | $104.015,40 | 52 | $51.472,66 | 154 | $205.514,92 314 $361.002,98

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por el Administrador General de los Contratos.
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