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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiza en atencidn al Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna, apartado Evaluaciones
Integrales Gerenciales, 2016.

Se determind que por parte de Gerencia de Logistica se prorrogd por cuatro afios mas, (hasta el 18 de
abril 2020), el contrato de arrendamiento del Centro de Distribucién Central de la Caja Costarricense de
Seguro Social, a pesar que desde el inicio del contrato (afio 2012), la infraestructura no cumple en su
totalidad con las especificaciones técnicas definidas en el cartel, de la licitacion 2010LN-000002-1142, lo
que evidencia debilidades en el control efectivo del contrato. Ademas no hay evidencia de que la pdliza
del contrato esté vigente, lo que expone a la institucién a carecer de un respaldo que permita asumir de
manera agil la resolucidn de situaciones imprevistas.

En cuanto a la “Adquisicion de un terreno para la construccién y equipamiento del Centro de
Almacenamiento y Distribucidn Central de la Caja Costarricense del Seguro Social”, la Licitacién Publica
2015LN-000001-4402 se declard infructuosa por parte de la Direccidon de Arquitectura e Ingenieria, lo
gue ha generado la demora en el proceso.

En lo referente a la seguridad del Area Almacenamiento y Distribucién, se observé que no se dispone de
personal especializado para la coordinacidn de la vigilancia, esto aunado a la ausencia de normativa que
regule el principal medio de control de seguridad que es el circuito cerrado de television.

Sobre el tema de inventarios, la prueba para confrontar existencias fisicas con lo reportado en el Sistema
de Gestion de Suministros (SIGES), dio como resultado un monto por sobrantes correspondiente a
€4.269.172,13 (cuatro millones doscientos sesenta y nueve mil ciento setenta y dos colones con trece
céntimos) y por faltantes a ¢18.879.451.72 (dieciocho millones, ochocientos setenta y nueve mil
cuatrocientos cincuenta y un colones con setenta y dos céntimos). Aunado a esto, se evidencio que en el
periodo del 12 de enero al 31 de diciembre, realizaron ajustes por ¢4.427.729.031,36 (cuatro mil
cuatrocientos veintisiete millones setecientos veintinueve mil treinta y un colones, 36/100), siendo que
se detectaron inconsistencias en los registros, justificaciones y otros.

Ademas, durante el afio 2015 hubo vencimiento de mercaderia por ¢102.070.050.31 (ciento dos
millones, setenta mil cincuenta colones con treinta y un céntimos), observandose también riesgos de
vencimiento al 2018 que podrian generar a la Institucion pérdidas econémicas mayores a los
¢490.124.314,26 (cuatrocientos noventa millones, ciento veinticuatro mil trescientos catorce colones
con veintiséis céntimos).
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Se detectaron oportunidades de mejora en los controles implementados por el ALDI para minimizar el
riesgo de vencimiento de los productos, ademas de que se detectd que la obtencién de informacion del
SIGES para el reporte de “Riesgos de vencimiento”, no es clara y en su formato Excel no es completa lo
gue puede conllevar a errores de interpretacion de los datos.

Se determinaron también debilidades en el proceso de recepcidon de la mercaderia, debido a una
insuficiente capacidad real instalada del Almacén, asi como a la ausencia de coordinacidn efectiva por
parte del drea de planificacion de compras. Para el proceso de aliste no se dispone de un procedimiento
estandarizado para los tres centros de distribucién, lo que da paso a la variabilidad en el proceso,
aumenta el riesgo de errores en las cantidades a despachar, dificulta la mejora continua y la calidad de lo
entregado.

En cuanto a las Buenas Précticas de Almacenamiento y Distribucion de Medicamentos se determinaron
incumplimientos en aspectos como la existencia de un manual de calidad, documentacién de procesos,
disponibilidad de permisos de funcionamiento, capacitacion del personal y realizacién de auto
inspecciones, ademads de otros factores relacionados con infraestructura e implementacion de controles
de temperatura, registros de limpieza y calibracion de termdmetros, sistemas de proteccidon contra
incendios. En cuanto a los vehiculos que posee el ALDI, se observé que el 45% ya cumplid con su
expectativa de vida, se observé ademads, debilidades en las condiciones de transporte de los
medicamentos.

En el tema de la informacién, hay presencia de inconsistencias en los datos del SIGES, lo que puede
impactar negativamente la percepcién de las diferentes instancias institucionales que utilizan dicho
banco de informacién. Ademads, en cuanto SIGES, los funcionarios consultados expresaron la necesidad
de mejorar elementos vinculados con la usabilidad de esa herramienta.

En el tema contable, se determind que no se lleva un eficiente control de inventarios, dado que los
faltantes de inventario registrados contablemente representan el 4.50% del total de compras anuales de
suministros; alcanzando un total de ¢6,631.912.504.99 (Seis mil seiscientos treinta y un millones
novecientos doce mil quinientos cuatro colones con noventa y nueve céntimos), siendo que desde hace
aproximadamente seis afios las justificaciones emitidas por el ALDI, en algunos casos no son aceptadas
por la Subarea Control de Activos y Suministros y en otros el Almacén no presenta las justificaciones.
Ademas, no se evidencia que exista un control eficiente sobre las transacciones que diariamente
ingresan al SIGES los funcionarios del ALDI y que mensualmente son remitidos al SICS para su posterior
contabilizacién en el SIF. Prueba de ello es que ninguno de los dos sistemas emite un reporte sobre los
comprobantes rechazados, los que deben ser corregidos con posterioridad.

Dado lo anterior, ésta Auditoria recomienda efectuar un abordaje integral del Area de AlImacenamiento y
Distribucion, con el propésito de fortalecer su sistema de control interno en cuanto a la gestion, registro,
control, custodia y gestion de la informacion de los inventarios de la mercaderia que almacena, custodia
y distribuye.
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AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
INFORME REFRENTE A LA GESTION DE ALMACENAMIENTO,
MANIPULACION, CUSTODIA Y REGISTRO DE LOS INVENTARIOS
AREA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION (ALDI)

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realiza en atencién al Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna, apartado
Evaluaciones Integrales Gerenciales, 2016.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion de almacenamiento, manipulacion, custodia y registro de los inventarios
institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la razonabilidad de la estructura organica y funcional y la aplicacién del marco normativo que
regula las actividades a desarrollar en las areas de recepcidn, almacenamiento y distribucién de
insumos en el Area Almacenamiento y Distribucion.

e Analizar las acciones desarrolladas por el Area AlImacenamiento y Distribucién para la gestién de
inventarios, relacionadas con las condiciones de almacenamiento, control de fechas de vencimiento,

seguridad, infraestructura y equipo.

e Evaluar la confiabilidad de los registros efectuados en los sistemas de informacién empleados para
apoyar labores sustantivas inherentes a la gestion de inventarios a nivel institucional.

e Evaluar la situacién actual del procedimiento de compra establecido para el arrendamiento del
inmueble donde se alberga el ALDI, asi como los proyectos a futuro para satisfacer dicha necesidad.

e Evaluar los controles establecidos para el manejo del inventario registrado en las subcuentas que
conforman la cuenta de mayor 144-00-7 “Existencias Almacén General Seguro de Salud”.

e Revisar la integridad y confiabilidad de los registros contables, en comparacion con la informacion
suministrada por el SICS, el cual se alimenta del SIGES.
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e Verificar la razonabilidad de las justificaciones externadas de los faltantes y sobrantes generados en
la toma fisica del inventario en el periodo del 2010 al 2015 en el Area de Almacenamiento y
Distribucion.

ALCANCE

La evaluacién comprende la revision de aspectos relacionados con la estructura orgdnica y funcional de
la unidad, marco normativo regulatorio en la gestidn de los inventarios, datos ingresados en los sistemas
de informacién y custodia, almacenamiento y distribucién de mercaderia, revisién y analisis de la
informacidon registrada en el: Sistema Informacién de Gestion de Suministros (SIGES), Sistema
Informacién de Contabilidad y Suministros (SICS) y Sistema Informacién Financiera (SIF) en las
subcuentas que conforman la cuenta de mayor 144-00-7 “Existencias Almacén General Seguro de Salud”
y los controles ejecutados en el manejo del inventario de las existencias por parte de la unidad evaluada,
entre otros aspectos, durante el 2015, ampliando en aquellos casos que se considerd necesario.

El estudio se efectué de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, R-DC-064-2014, emitidas por la Contraloria General de la Republica; ademas de
normativa legal y técnica atinente a la materia.

METODOLOGIA

e Aplicacién de instrumentos de verificacién para los procesos de control de vencimientos, recepcion,
condiciones de almacenamiento y distribucién de medicamentos, sistemas de proteccion contra
incendios en los tres centros de distribucién del ALDI.

e Solicitud de informacién a la Ing. Dinorah Garro Herrera, Gerente de Logistica, al Ing. Eduardo
Serrano Fernandez, Jefe a.i. Area de Almacenamiento y Distribucién (ALDI), al Ing. Miguel Salas
Araya, Jefe del Centro de Gestién Informatica de la Gerencia de Logistica, al Ing. Juan Carlos Rivera
Espinoza, Analista del SIGES en el Centro de Gestion Informatica de la Gerencia de Logistica; Sra.
Gleidy Alvarado Miranda, Encargada de linea de aliste de farmacia en el Centro de Distribucion
Central (CDC); Sr. Allan Cliff Araya, Encargado de linea de aliste de proveeduria en el CDC; y a la
Licda. Cristina Quesada Quesada, funcionaria del Area de Estructuras Organizacionales.

e Comparacion del listado de mercaderias ingresadas en el ALDI en el afio-2015 por medio del vale #20
(informacién suministrada por el CGl de la Gerencia de Logistica), contra la informacion ingresada en
el SICS (segun datos suministrados por el analista del sistema) y lo registrado contablemente en el
SIF (informacidn sustraida del mayor auxiliar); para verificar la congruencia de los datos de las
diferentes transacciones.

e Consulta a la base de datos y aplicativo del SIGES.
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e Toma fisica de inventario de existencias para una seleccion de productos en el Centro de Distribucion
Central y Regional.

e Se efectuaron entrevistas a funcionarios del ALDI.
MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno N2 8292.

e Ley General de Salud N2 5395.

e Ley General de la Administracion Publica N2 6227.

o Ley 8228 del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

e Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion de Medicamentos en
Droguerias, Decreto Ejecutivo N° 37700-S, del 29 de enero del 2013.

e Reglamento Técnico de Extintores Portatiles.

e Politicas de seguridad informdtica institucionales.

e Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, R-DC-064-2014.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e Norma para extintores NFPA 10.

e Norma para sistemas de proteccion contra incendios NFPA 25.

e Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacién de la Contraloria
General de la Republica.

e Normas institucionales de TIC.

e Manual Descriptivo de Puestos, junio 2016, Caja Costarricense de Seguro Social

e Manual Institucional de Normas para el Almacenamiento, Conservacidon y Distribucion de
Medicamentos, 2013.

e Manual de Organizacion de la Gerencia de Logistica (Direccion de Desarrollo Organizacional, 2007.

e Manual de Normas y Procedimientos contables y control de activos.

e Manual de Disposiciones Técnicas Generales Sobre Seguridad Humana y Proteccion Contra
Incendios.

e Manual de disposiciones técnicas generales sobre seguridad humana y proteccién contra incendios.

e Lineamientos generales y especificos para el abastecimiento de medicamentos, insumos médicos y
produccién industrial de bienes y servicios de la CCSS, Gerencia de Logistica.

e Marco procedimental Politica de medicamentos CCSS, abril 2015.

e Curso de gerencia para el manejo efectivo del Programa Ampliado de Inmunizacion (PAI) Mdédulo I,
Cadena de frio, de la Organizacidn Panamericana de la Salud, 2006.

e Contrato P-6839-2010 “Alquiler de Infraestructura Logistica para la Administracion Institucional de la
Recepcion, Almacenamiento, Aliste y Despacho de Medicamento y Otras Mercaderias.

e Guia de mantenimiento y preventivo vehicular, CCSS.

e Instructivo que regula los faltantes y sobrantes de activos y suministros en la CCSS.

e Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, Decreto 34460-H.

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 5 de 120

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888
CONTIENE

“Garantizala




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

e Manual Descriptivo de Cuentas Contables Procedimiento Administrativo-Contable Compras Locales y
al Exterior.
e Instructivo que Regula los Faltantes y Sobrantes de Activos y Suministros en la CCS

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razdon de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios {(...)”

ASPECTOS GENERALES

Para efectos de facilitar la comprensidn del informe, se incluye el siguiente glosario de algunos términos
relevantes utilizados:

e ALDI: Area Almacenamiento y Distribucién (Caja Costarricense del Seguro Social).
e (CCSS: Caja Costarricense del Seguro Social.

e CCTV: Circuito cerrado de television.

e CDC: Centro Distribucién Central.

e CDE: Centro Distribucion Especializado.

e CDR: Centro Distribucién Regional.

e SIGES: Sistema de Gestién de Suministros (Caja Costarricense del Seguro Social).

ANTECEDENTES
1. Area Almacenamiento y Distribucién (ALDI)

El Area AlImacenamiento y Distribucién (ALDI), pertenece a la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes
y Servicios, la que a su vez depende de la Gerencia de Logistica. Esta area es la responsable de la
recepcion, la verificacién, el control, el almacenamiento y la distribucién de las mercancias; coordina con
los responsables de las fichas técnicas de los insumos la incorporacidn de las especificaciones técnicas de
los empaques y embalajes, los niveles de inventarios necesarios y su capacidad de bodegaje, con el Area
de Planificacidn los plazos de entrega, con el propdsito de optimizar los mecanismos de recepcién, de
bodegaje y de distribucién. Ademas, esa area es la responsable de la implementacion y soporte de
usuarios del Sistema de Informacién para la Gestién de Suministros (SIGES).
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Su estructura y organizacién interna actualmente la constituyen cinco sub-areas:

Recepcidén de Mercaderia y Desalmacenaje
Almacenamiento y Despacho de Mercancias.
Distribucion y Transporte.

Centro de Distribucién Especializado.
Sistemas de Informacion.

ukhwnN e

Ademas, el ALDI se compone de tres areas de almacenamiento segun se detalla:

e Centro Distribucién Central: ubicado en San José, Curridabat, San Francisco de Dos Rios de la
estacion de Servicios la Pacifica 100 metros norte, abarca un drea de 27000 m?. Funciona bajo
contrato P-6839-2010 por 4 afios, prorrogable por dos periodos iguales adicionales, concurso
2010LN-000002-1142 “Alquiler de infraestructura logistica para la administracion institucional de
la recepcién, almacenamiento, aliste y despacho de medicamentos y otras mercaderias” con la
empresa Almacén General de Depdsito JL S.A. El alquiler mensual aproximado es de ¢77.000.000
(setenta y siete millones de colones).

e Centro Distribucién Especializado: ubicado en San José, Uruca, contiguo al Hospital México. En
este centro se almacenan los productos de cadena de frio, psicotrépicos, estupefacientes y
materias primas.

e Centro Distribucidn Regional Puntarenas: localizado a 200m este del Hospital Monsefior Sanabria
este almacén se encarga del almacenamiento, aliste y distribucion de medicamentos a toda la
Regidon Chorotega y Pacifico Central en un esquema paralelo al del Centro de Distribucidn
Central, se almacenan medicamentos, productos de cadena de frio y otras mercaderias.

Para el presente afio, el presupuesto para ALDI es de ¢4.299.843.828,28 (cuatro mil doscientos noventa y
nueve millones, ochocientos cuarenta y tres mil ochocientos veintiocho colones con veintiocho
céntimos). El inventario de medicamentos y otras mercaderias almacenables resguardado en este centro
de distribucion al 5 de abril del 2016 corresponde a ¢32.393.201.740,22 (treinta y dos mil trecientos
noventa y tres millones, doscientos un mil setecientos cuarenta colones con veintidds céntimos)

Econémicamente lo almacenable en los Centros Distribucién Especializado y el Regional de Puntarenas
corresponde a ¢16.403.403.884.80 (dieciséis mil cuatrocientos tres millones, cuatrocientos tres mil
ochocientos ochenta y cuatro colones con ochenta céntimos), generandose un total en inventario de
¢48.796.605.625,02 (cuarenta y ocho mil setecientos noventa y seis millones, seiscientos cinco mil
seiscientos veinticinco colones con dos céntimos). Para el almacenamiento de este inventario, se dispone
de 18039 espacios de tarima.

A abril del 2016, se labora con 213 funcionarios, se despachan 250 pedidos ordinarios por mes y se
reciben 1125 solicitudes de pedidos extraordinarios.
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2. Area Contabilidad, Control de Activos y Suministros

El Area de Contabilidad, Control de Activos y Suministros es una dependencia de la Direccién Financiero
Contable, se define como el drgano encargado de los sistemas Contables de Activos (Bienes Muebles) y
de los inventarios de suministros a nivel institucional, asi como del control y evaluacion de la gestion
administrativa de los bienes en custodia de las Unidades Ejecutoras, ademas de la asesoria,
normalizacién de politicas y procedimientos en esta materia.

La Sub-Area Control de Activos y Suministros se encarga del registro y control contable de los activos y
suministros adquiridos a nivel Nacional, de inventariar, controlar, evaluar, emitir normas vy
procedimientos al respecto y brindar accesoria y capacitacion a los diferentes usuarios.

Mediante el Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM) que tienen instaladas todas las areas de la Caja
se realiza el registro, contabilizacién y control de los activos bienes muebles institucionales, por su parte
la Sub-Area Control de Activos y Suministros realiza las funciones de supervisién mediante el programa
SCBM de acceso a la revisiéon de los movimientos contables que realizan las unidades desconcentradas
en la contabilizacion de los movimientos contables.

HALLAZGOS
1. ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DEL AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
1.1 Modelo de organizacion y funciones actual

Del analisis realizado se evidenciaron diferencias entre la estructura organica funcional establecida para
el Area de Aimacenamiento y Distribucién y la implementada por dicha unidad, en aspectos como:

e En 43 de las funciones sustantivas asignadas al Area de AlImacenamiento y Distribucién (75% del
total), fue sefialado que la Administracion (Nivel Soporte Técnico Administrativo) brinda apoyo para su
cumplimiento, en contraposicion a las 26 sefialadas para esa misma dependencia en el Manual de
Organizacion correspondiente.

e En 21 de las funciones sustantivas asignadas al Area de Almacenamiento y Distribucién (37%),
fueron evidenciadas diferencias entre la(s) unidad(es) responsable(s) de su cumplimiento de acuerdo
con el Manual de Organizacién de la Gerencia de Logistica, respecto a los encargados de la misma
segun el criterio del Ing. Serrano Fernandez (No. 25 al 37, del 43 al 48 y del 54 al 57).

e Ninguna de las Subdreas que actualmente funcionan en el Area de Almacenamiento y Distribucién,
sefialadas por el Ing. Serrano Fernandez, concuerdan en nombre y asignacidn de funciones, respecto a
las consignadas en el Manual de Organizacién de la Gerencia de Logistica para el ALDI. Sin embargo, los
procesos sustantivos de recibo, desalmacenaje, aliste, despacho y apoyo logistico se encuentran
distribuidos en las nuevas dependencias propuestas por la Administracion Activa.
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e En cuanto a la Subarea de Sistemas de Informacién, en el Manual de Organizacién de la Gerencia de
Logistica le asignaron 4 tareas sustantivas de forma exclusiva. Sin embargo, a criterio del Ing. Eduardo
Serrano Fernandez, ninguna de las funciones consignadas al ALDI y sus Subareas es responsabilidad
Unica de esa dependencia.

e Segun el criterio del Ing. Eduardo Serrano Fernandez, ninguna de las funciones sustantivas asignadas
al ALDI dentro del Manual de Organizacidn de la Gerencia de Logistica, es desatendida.

e El Modelo de Organizacion aprobado no contempla dentro de sus esquemas de funcionamiento lo
siguiente:

e La figura de las regencias de farmacia, microbiologia ni enfermeria, aun cuando en el ALDI se
dispone de profesionales en esas areas del conocimiento.

e El concepto de Centros de Distribucién Especializado y Regional, situacion que compromete la
implementacién a futuro de iniciativas como la regionalizacion de las labores de
almacenamiento y distribucion.

La metodologia de trabajo promovida por su Jefatura busca apegarse a lo establecido en el Manual
Descriptivo de Puestos. Sin embargo, no se han documentado y divulgado formalmente los ajustes
efectuados a la estructura vigente en su modelo de organizacidn; situacién que fue evidenciada por las
autoridades del ALDI en su Plan Presupuesto 2016-2017.

1.2 Regencia Farmacéutica, de Microbiologia y Enfermeria

Se evidencid la ausencia de perfiles de puestos ajustados a las tareas ejecutadas por los funcionarios que
ocupan cargos en las regencias de farmacia, microbiologia y enfermeria en el Area de Almacenamiento y
Distribucion.

Los perfiles utilizados actualmente como referencia para orientar a los funcionarios a cargo del
cumplimiento de dichas funciones en el ALDI, difieren al propuesto en el Manual Descriptivo de Puestos,
ya que se encuentran desactualizados, y carecen del aval otorgado a las instancias competentes en esa
materia.

Las Normas de control interno para el sector publico (CGR, 2009), en su apartado 2.5 Estructura
Organizativa, establecen lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad con el
ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los dérganos competentes, deben
procurar una estructura que defina la organizacion formal, sus relaciones jerdrquicas, lineas de
dependencia y coordinacion, asi como la relacion con otros elementos que conforman la
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institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse segun lo
requieran la dindmica institucional y del entorno y los riesgos relevantes...”

El Manual de Organizacion de la Gerencia de Logistica (Direccién de Desarrollo Organizacional, 2007),
establece en el apartado 8.7 Niveles organizacionales se establece lo siguiente:

“..La definicion de los niveles organizacionales tiene como propdsito facilitar el disefio de la
estructura organizativa, el cumplimiento de los objetivos estratégicos, operacionales y
financieros, agrupa procesos homogéneos, afines e interrelacionados, permiten la
coordinacion, la asignacion de responsabilidades y la implementacion del sistema de
comunicaciones, con la finalidad de lograr integralidad en el desarrollo de la gestion, mayor
eficiencia, eficacia y productividad en la prestacion de los servicios...”

La Gerencia de Logistica, y particularmente el Area de Almacenamiento y Distribucién, han impulsado
procesos de ajuste en sus estructuras internas, llevando a un cambio en el modelo de abastecimiento
implementado para suplir las necesidades de medicamentos, insumos y productos de proveeduria a las
diferentes unidades institucionales. Sin embargo, dichos esfuerzos no han sido reflejados en el Manual
de Organizacion, ni en los perfiles de puesto para los colaboradores de las regencias instaladas en el
ALDI.

Una inadecuada definicién de las actividades consignadas en el Manual de Organizacién de la Gerencia
de Logistica, asi como la falta de claridad en cuanto a los perfiles y funciones otorgadas a los funcionarios
que conforman las regencias en el ALDI, podrian limitar la adecuada gestién de los servicios de
almacenamiento y distribucion, asi como la oportuna prestacidn de servicios médicos, financieros y de
pensiones a los usuarios finales de la seguridad social en establecimientos institucionales.

2. SOBRE LA REGULACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL ALDI

No se evidencié normativa interna oficializada y actualizada del Area de Almacenamiento y Distribucién,
para regular los procesos y procedimientos que llevan a cabo las diferentes subdreas que integran la
unidad, tampoco las labores de apoyo técnico de las regencias farmacéutica, microbioldgica y de
enfermeria.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, de la Contraloria General de la Republica,
establece en el capitulo IV: Normas sobre actividades de control, apartado 4.2, inciso e, lo siguiente:

“Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacion
en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, o en
documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma
ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.”

El Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucién de Medicamentos en Droguerias,
Decreto Ejecutivo 37700-S, establece:
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“7.2. Todas las partes involucradas en el almacenamiento y la distribucion de los productos
farmacéuticos deben compartir la responsabilidad de la calidad y la seguridad de los productos
para garantizar que sean adecuados para el uso previsto.

(...)

9.1. Las droguerias deben tener un regente farmacéutico durante el horario de su
funcionamiento, cuyo cargo estard incluido dentro del organigrama general en una posicion
que tenga autoridad e independencia que le permitan cumplir con las responsabilidades
descritas en el presente Reglamento.”

La situacidn descrita puede obedecer a la falta de una adecuada gestidn administrativa, en virtud que la
regulacién de los procesos y actividades que se desarrollan en esa unidad constituye un aspecto
fundamental en la eficiencia y eficacia del funcionamiento, representando un riesgo en cuanto a la
calidad de los servicios ofrecidos a los centros de salud.

3. SOBRE LA CUSTODIA DEL AREA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION (ALDI)

En el Area Almacenamiento y Distribucién la custodia o seguridad esta bajo el cargo de una persona con
un perfil de Bodeguero Almacén General y no con un perfil de vigilancia, ademds, no se dispone de
normativa que regule el principal medio de control de seguridad que es el circuito cerrado de televisién
(CCTV), el cual no cubre el 100% de la infraestructura de los centros de distribucidn, presentandose las
siguientes condiciones.

Cuadro N°1
Cantidad de camaras por centro de distribucion
Centro Cantidad de camaras Puntos cubiertos Puntos sin cubrir
Area de la bodega naves pasillos,
) recibo de mercaderla,. apden de carga y Aproximadamente 30% del
CDC 30fijasy 2domos descarga, entrada principal, parqueos y ) .
perimetro del almacén (aproximadamente perimetro del almacén
el 70%)
Perimetros de las bodegas, entrada Bodega de materia y Bodega
CDE 32fijas principal. Bodega de frigorificos de marteriales de imprenta
totalmente cubierta. Bodega 10 (bodega blanca)
CDR 4fijas Pasillos y entrada principal o andén

Fuente: Bach. Hubert Chaves Astua, Coordinador de Vigilancia
Los videos del CCTV se almacenan en el servidor de cada centro, el cual se ubica en cuartos de computo
monitoreado por camaras a los que solo el coordinador de seguridad tiene acceso. Los videos que se

extraen son solo para visualizacién y no se pueden editar.

La Ley General de Control Interno, Articulo 10 indica:- Responsabilidad por el sistema de control interno:
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“Serdn responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la
administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento.”

El Manual Descriptivo de Puestos, junio 2016 de la Caja Costarricense de Seguro Social establece como
requisitos para la clase Supervisor de Servicios Generales lo siguiente:

“- Bachiller en Educacion Media.

- Dos afos de experiencia en labores relacionadas con sequridad, vigilancia y limpieza.

- Dos afios de experiencia en el manejo de armas de fuego y equipo utilizado en su gestion
cuando el cargo lo requiera.”

De igual manera en el Capitulo Ill, Seccién |, articulo 14, estipula:

“Valoracion del riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo, serdn deberes del jerarca y los
titulares subordinados, entre otros, los siguientes: b) Analizar el efecto posible de los riesgos
identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran y decidir las acciones que se
tomardn para administrarlos. d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo
en las acciones por ejecutar.”

El hecho de que en el Area Almacenamiento y Distribucién la seguridad este bajo el cargo de personal
con un perfil de Bodeguero Almacén General y no con un perfil apto para el puesto de coordinador de
area de vigilancia, puede obedecer a que ese nombramiento se dio de forma verbal y ausente de la
aplicacion de procedimientos con principios de legalidad, esto aunado a que no se dispone de normativa
que regule el principal medio de control de seguridad que es el circuito cerrado de televisién, el cual no
cubre el 100% de los centros de distribucidn, lo que constituye un debilitamiento del sistema de control
interno, que da paso a un aumento en el riesgo de dafios y eventual sustraccién de la mercaderia que se
resguarda en el Area de Almacenamiento y Distribucion.

4. SOBRE INVENTARIOS FiSICOS DE MERCADERIA

Para asegurar que los bienes que se almacenan conserven las caracteristicas numéricas segun los
movimientos de entrada y salida a los que son expuestos, se procedié a realizar una prueba en el CDCy
en el CDR para algunos cddigos, basandose en la clasificacion ABC como metodologia de segmentacion
considerando las cantidades ingresadas, cantidades entregadas, saldos y ajustes, relacionando los
resultados para una clasificacién final, con el fin de confrontar la existencia fisica con lo reportado en el
Sistema de Gestion de suministros(SIGES).

Los resultados son los presentados en los cuadros 2, 3 y 4, en donde se evidencian diferencias reflejadas
en sobrantes o faltantes respecto a la cantidad indicada en el sistema. La diferencia es sobrante cuando
el reporte del SIGES refleja mas cantidades que las existentes fisicamente y la diferencia es faltante

cuando el reporte refleja menos cantidad que la existencia fisica.
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En la prueba realizada el monto por sobrantes corresponde a ¢ 4.269.172,13 (cuatro millones doscientos
sesenta y nueve mil ciento setenta y dos colones con trece céntimos) y por faltantes a ¢18.879.451.72
(dieciocho millones, ochocientos setenta y nueve mil cuatrocientos cincuenta y un colones con setenta y
dos céntimos).

El cuadro 2 muestra, un resumen de los resultados de inventario obtenidos para el CDRy el cuadro 3y 4
los resultados del CDC.

Cuadro N° 2
Resultados inventario CDR
6y 7 de junio, 2016

Cidigo Nombre del producto unidad  Sobrante Faltante Costo Maonto Total
1-10-24-5540 DEXTROMETROFAND BAOMHIDARATD 15 MG EN S FC 2 90,54 35215
1-10-25-5500 |CLOROFERINAMING MALEATD ZMG/SMLO 2 5MG/S FC 48 355.42 i 174815
1-10-32-40595 FAMOTIDINA 20ME TABLETAS O TABLETAS REC N 1d 257,38 25738

.
1-10-32 0830 ALWMINIO HDROXIDD 200 MG Y MAGNESIO H CH 0.40 9473 68 377472
1-13-33 7230 |PSYLLIUM HIDROFILICD MUCILIIDE 4370 G ¥ FC B8 00 53174 3515832
1-10-34-3420 DEXAMETASONA FOSFATO L {COMD MM P 70.00 98 =5 i 591950
1-10-39-0800 GUIBENCLAIDA {ND MICAONEZADA] S MG CH Q.00 a.00 188 a4 0,00
1- METFDAMINA HIDRDCLOAURD 500 MG, TABLETA N a. 20 359, 68

ELECTROUTOS OAALES, FORMULA {SINGNIMO: 50 100,00 4457

1-10-45-2450 [BETAMETASON ul| s o0 10834 541,70
1-10-45-2500 |CRAEMA DE ROSAS ul| z00 7344 527 32
1-10-45-2595 [ TICCONAZOL AL 1% {10MG/GRAMD] CREMA T ul| 700 10501 73507
1-10-45-5180 |ALUMINIO ACETATO. FORAMULA P 50 0.00 0.00 5475 0.0a
1-10-02-5205 |AMOXICILINA BASE 250 MG/ 5 ML{CON FC son s7703 " 311015
1-10-02-5440 |CEFALEXINA 250 MG/SML COMO CEFALEXINA FC soo00 | siggy | T3Assid
1-10-08-0210 |[ATENOLOL SIMG TABLETAS N 170 317 53 " sas0
1-10-08-0257 |ENALAPRIL MALEATD 20 MG. TABLETAS. cH 0.00 000 a7 35 a.aa
1-10-13-1220 [AMLODIFING 5 M G.{COMO BESILATD DE AMLOD N 2.00 a.00 1g14z 0,00
1-10-11-0050 ACIDO ACETILSALICILICD 100 MG TABLETAS cH 200 43543 348332

=H 0,00 0,00 281,75 2.00

] 200 353 75 755,75
1-10-13-5550 |[COUESTIRAMINA RESINA ANHIDAA 4G FOWVD ] 200 ses 7z 159555
0 |ACETAMINGFEN 500 MG, TABLETAS CH a.00 0.00 25452 0.0a
1-10-15-5020 [PARACETAMOL 1210 MG/SMLIARARE FRASCD FC 0.00 0.00 5378 0.0a
1-1023-7500 |SALBUTAMOLD.IMG/DOSIS EN SUSFENSION FC a.00 000 | 111405 0.0a

Sobrante @€23.046,14

Faltante ¢118.404,96

Fuente: Inventario estudio de Auditoria, Costo al 11-8-16 segtin SIGES
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Cuadro N° 3
Resultados inventario CDC, bodegas 309 y 380 Picking o despacho
27,28y 29 de junio, 2016
Cédigo Nombre del producto Unidad Sobrante Faltante Costo Monto Total
1-10-02-6205 AMOXICILINA BASE 250 MG / 5 ML (COMO AMO FC 364,00 622,03 226.418,92
1-10-08-0267 ENALAPRIL MALEATO 20 MG. TABLETAS. CN 5.945 30 297,35 1.767.834,96
1-10-10-1220 AMLODIPINO 5 MG.(COMO BESILATO DE AMLODI CN 240,20 164,42 39.493,68
1-10-14-0930 IBUPROFENO 400 MG. TABLETAS RECUBIERTAS CN 1.214,30 954,18  1.158.660,77
1-10-16-0010 ACETAMINOFEN 500 MG., TABLETAS CN 2.909,70 254,92 741.740,72
1-10-17-4705 TRAMADOL CLORHIDRATO 50 MG/ML, INYECTABL AMP 103,00 155,29 15.994,87
1-10-29-0765 FLUOXETINA (COMO CLORHIDRATO) 20 MG. CA CN 174920  1.679,88  2.938.446,10
1-10-32-0890 ALUMINIO HIDROXIDO 200 MG Y MAGNESIO H CN 1.163,90 943,68  1.098.349,15
1-10-33-7230  PSYLLIUM HIDROFILICO MUCILOIDE 49.70 G Y FC 1.418,00 531,74 i 754.007,32
1-10-34-3420 DEXAMETASONA FOSFATO 4 O 5 MG/ML (COMO AMP 15.780,00 98,85 1.559.853,00
1-10-43-6760 ELECTROLITOS ORALES, FORMULA (SINONIMO: o] 755,00 44,97 33.952,35
1-10-46-2460 BETAMETASONA BASE AL0.1% (1 MG-G) ( CO TU 22.489,00 108,34  2.436.458,26
1-10-46-2500 CREMA DE ROSAS. TUBO DE 40 G A 60 GM. TU 20.245,00 73,44 1.486.792,80
1-10-46-2670 OXIDO DE ZINC FORMULA. CREMA TUBO CON 45 TU 915,00 237,28 i 217.111,20
1-10-46-6180 ALUMINIO ACETATO. FORMULA. POLVO SOBRES so 7.176,00 64,26 461.129,76
1-10-46-6390  BREA CONCENTRADA. FORMULA TOPICA, CHAMPU FC 15,00 1.057,76 15.866,40
2-03-01-0995 CATETER INTRAVENOSO # 20. ub 7.800,00 193,24 1.507.272,00
2-94-01-0530 PANAL DESECHABLE. ub 6.900,00 224,94 1.552.086,00
2-94-01-0580 APOSITO ESPECIAL. ub 713,00 121,00 86.273,00
2-94-01-1680 EQUIPO ESTERIL DESCARTABLE PARA LA INFUS ub 599,00 127,17 76.174,83
2-94-01-2000 JERINGA ESTERIL PARA INSULINA CON ESCALA uD 6.500,00 34,79 226.135,00
Sobrante 2.685.652,35
Faltante  15.714.398,75

Fuente: Inventario estudio de Auditoria, Costo al 11-8-16 segtn SIGES
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Cuadro N°4
Resultados inventario CDC, bodegas 364 y 366, Almacenamiento
27,28 y 29 de junio, 2016

Codigo Nombre del producto U:::?d:e Sobrante Faltante Costo Monto Total
1-10-02-6205 AMOXICILINA BASE 250 MG / 5 ML (COMO AMO FC 203,00 622,03 126.272,09
1-10-08-0267 ENALAPRIL MALEATO 20 MG. TABLETAS. CN 41,40 297,35 12.310,29
1-10-10-1220 AMLODIPINO 5 MG.(COMO BESILATO DE AMLODI CN 13,60 164,42 2.236,11
1-10-16-0010 ACETAMINOFEN 500 MG., TABLETAS CN 0,00 0,00 254,92 0,00
1-10-17-4705 TRAMADOL CLORHIDRATO 50 MG/ML, INYECTABL AMP 0,00 0,00 155,29 0,00
1-10-29-0765 FLUOXETINA (COMO CLORHIDRATO) 20 MG. CA CN 55,40 1.679,88 93.065,35
1-10-32-0890 ALUMINIO HIDROXIDO 200 MG Y MAGNESIO H CN 6,60 943,68 6.228,29
1-10-33-7230 PSYLLIUM HIDROFILICO MUCILOIDE 49.70 G Y FC 0,00 0,00 531,74 0,00
1-10-34-3420 DEXAMETASONA FOSFATO 4 O 5 MG/ML (COMO AMP 0,00 0,00 98,85 0,00
1-10-46-2670 OXIDO DE ZINC FORMULA. CREMA TUBO CON 45 TU 0,00 0,00 237,28 0,00
1-10-46-6180 ALUMINIO ACETATO. FORMULA. POLVO SOBRES SO 0,00 0,00 64,26 0,00
1-10-46-6390 BREA CONCENTRADA. FORMULA TOPICA, CHAMPU FC 202,00 1.057,76 213.667,52
2-03-01-0995 CATETER INTRAVENOSO # 20. ub 100,00 193,24 19.324,00
2-94-01-0530 PANAL DESECHABLE. ub 5.400,00 224,94 1.214.676,00
2-94-01-0580 APOSITO ESPECIAL. uD 2.592,00 121,00 313.632,00
2-94-01-1680 EQUIPO ESTERIL DESCARTABLE PARA LA INFUS ub 9.000,00 127,17 1.144.530,00
2-94-01-2000 JERINGA ESTERIL PARA INSULINA CON ESCALA up 42.000,00 34,79 1.461.180,00

Sobrante  1.560.473,64

Faltante 3.046.648,01

Fuente: Inventario estudio de Auditoria, Costo al 11-8-16 segtin SIGES

En correo del 28 de setiembre del 2016, el Ing. Eduardo Serrano Fernandez, Jefe del ALDI, indico que el
valor mostrado en el costo del producto es un valor real que es determinado mediante una férmula que
se ve afectada segln el ingreso que se presente. Ademas el Ing. Serrano menciond que “el valor es
actualizado mensualmente, posterior a la aplicacion del cierre mensual” y que la actualizacién de esa
informacién se basa en un archivo suministrado por la Contabilidad el cual la Sub-Area de Sistemas de
informacidn del ALDI carga en el SIGES para actualizar los datos.

Es importante indicar que el costo del producto que se presenta, corresponde al de la Ultima vez que se
dio un ingreso del mismo.

La Ley General de Control Interno, Articulo 10 indica:- Responsabilidad por el sistema de control interno:

“Serdn responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la
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administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento.”

Las Normas del Control Interno para el Sector Publico, N-2-2009-CO-DFOE, en el capitulo Ill, “Normas
sobre Valoracion del Riesgo”, en el apartado 3.1, Valoracidon del riesgo establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar,
verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse
en parte activa del proceso que al efecto se instaure.”

Las diferencias de inventario al confrontar la existencia fisica con lo reportado en el Sistema de Gestion
de Suministros (SIGES), puede deberse a la aplicacién de un inadecuado sistema de control interno por
parte de los titulares que garantice una eficiente gestion de inventarios en cuanto a la entrada y salidas
de mercaderia, a errores en los registros tanto de las cantidades entrantes como salientes,
confusiones como dar entrada a un cédigo en lugar de otro o salida a un cddigo con la referencia de otro,
no dar las bajas correspondientes a los productos en caso de caducidad o dafio, errores en los alistes de
pedidos o hurto.

De no justificar y ajustar las diferencias, los faltantes, podrian ocasionar afectacién patrimonial a la
institucion.

5. SOBRE EL CONTRATO P-6839-2010, LICITACION PUBLICA 2010LN-000002-1142
5.1 Sobre la prérroga del contrato P-6839-2010, Licitacion Publica 2010LN-000002-1142

Se determind que la Gerencia Logistica prorrogd por cuatro afios mas -del 19 de abril 2016 hasta el 18 de
abril 2020- el contrato de arrendamiento del Centro de Distribucién Central de la Caja Costarricense de
Seguro Social, sin embargo la infraestructura no cumple en su totalidad con las condiciones y
especificaciones técnicas definidas en el cartel de la licitacién 2010LN-000002-1142, situacién que
prevalece desde el inicio del contrato en el afio 2012.

Esta Auditoria en octubre del 2013, mediante el informe ASAAI-192-2013, ya habia abordado esta
temadtica, no obstante a la fecha, se considera importante que la Gerencia de Logistica, contintle
realizando las actividades que correspondan para la implementaciéon de un sistema de deteccion de
incendios en el drea de almacenamiento de productos quimicos, y lo relativo a la ley 7600, vy se resuelva
lo que corresponda respecto de los siguientes puntos:

e Dentro de la bodega el mddulo de oficinas, vestidores y servicios sanitarios estan constituidos
en material liviano en contraposicion a lo establecido en el cartel.

e Lasventanasy linternillas disponen de rejillas de metal expandido tipo “jordomex” para evitar el
ingreso de animales e insectos, no obstante, se debe prestar atencion a los espacios abiertos
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entre las ondulaciones de la cubierta de techos y la viga de pared, por la cual podrian ingresar
aves u otros animales, de igual manera, por estas ventilas no se garantiza la proteccién contra
polvo u otros contaminantes a las instalaciones

e La iluminacién dentro de la bodega se otorga mediante tragaluces en la cubierta de techo y
medios artificiales como ldmparas, no obstante, la luz solar llega a los productos situados en una
fila de racks, situaciéon que se debe revisar para evitar dafios a las mercaderias, e incluso en
ultima fila de racks existen tragaluces sobre los productos.

e Respecto a la humedad relativa, se realizaron mediciones en dos puntos diferentes de la bodega
para verificar sus condiciones dentro de las instalaciones. Se observa que la humedad relativa en
la parte mads alta y media de la bodega rondd entre 55% y 65 % condicidn con la cual se incumple
lo solicitado en el cartel, en el que se establece un rango entre 60% y 70%. No se dispone en
cada pasillo de equipo para controlar tanto la humedad relativa como la temperatura.

e La diferencia entre el nivel del andén y el piso de la bodega en las puertas revisadas varia entre
1.18 a 1.23 metros, distinto al rango del tolerancia 1.25m (+/-5cm) definido en el cartel,
situacién que debe valorar la administracién de manera que no se perjudique el manejo de las
mercaderias.

e En lo referente al drea de predio que corresponde al espacio para el estacionamiento de los
camiones en espera para la entrega o retiro de mercaderia, se otorgd en la parte trasera,
contrario a lo indicado en el pliego cartelario. A pesar de tener un drea para el estacionamiento
de 5 furgones y 5 camiones, no esta demarcado.

e En cuanto a las bodegas de drogas y estupefacientes, disponen de un bunker de 250 metros
cuadrados para el almacenamiento de estas sustancias, sin embargo, esta construida por
estructura metalica con malla electro-soldada en el exterior contrario a lo que indican las
especificaciones que requieren infraestructura totalmente en concreto, incluido el techo.
Ademas, esta infraestructura esta incorporada dentro de los 9000 metros cuadrados de bodega,
cuando debid estar independiente.

Se infiere de lo anterior, que estos puntos seran analizados por la administracion como parte de lo
indicado en la recomendacién dos del informe ASAAI-192-2013, en la cual se solicité "En los casos que se
aceptaron condiciones y especificaciones técnicas distintas a las establecidas en la contratacion,
determinar las justificaciones, su legalidad y si dichas variaciones afectaron o no los intereses técnicos de
recepcion, almacenamiento, aliste y despacho de medicamentos y otras mercaderias y econémicos de la
institucion”.

El arrendamiento de una nave de almacenamiento que no cumple en su totalidad con las condiciones y
especificaciones técnicas definidas en el cartel de la licitacién, puede deberse a la falta de ejecucion de la
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totalidad de las cldusulas del contrato, lo que genera que la instituciéon cancele mensualidades por el
alquiler de una infraestructura que no cumple con los requerimientos solicitados.

5.2 Sobre la construccion de un centro de almacenamiento propio de la CCCSS

La Caja Costarricense de Seguro Social, no dispone de un Centro de Almacenamiento y Distribucién
propio, a pesar de haberse determinado anteriormente que econdmicamente esta es la mejor opcién.

Mediante oficio ALDI -0314-29014 de mayo del 2014, suscrito por el jefe de operaciones del Area de
Almacenamiento y Distribucion de la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios de la
Gerencia de Logistica, se argumentd técnicamente la ubicacidn estratégica del proyecto “Construccién y
equipamiento del Centro de Almacenamiento y Distribucién Central de la Caja Costarricense del Seguro
Social”, atendiendo acuerdo 3°, sesién 8695 de Junta Directiva, indicando para esto la zona industrial del
Coyol de Alajuela.

Con base a informacion presentada por la Gerencia de Logistica, se incluye el proyecto de construccion
en el Portafolio Institucional de Proyectos de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, para
desarrollar en los afios 2015-2016, aprobandose por parte de la Junta Directiva el 24 de setiembre del
2014, en Articulo 7° de la sesion 8739.

Por lo anterior, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias instruye a la Direccidon de Arquitectura e
Ingenieria la adquisicién del terreno para el desarrollo del proyecto, estimandose el costo del mismo en
¢2.500.000.000 (dos mil quinientos millones de colones), se verificd la disponibilidad de recursos y se
asignd al Ing. Rohanny Vindas Umafia como administrador del contrato.

En documento DAI-1400-2015 del 30 de abril del 2015, el Ing. Sergio Bonilla Jiménez, Responsable del
Contrato, solicitd el concurso para la “Adquisicién de un terreno para la construccién y equipamiento del
Centro de Almacenamiento y Distribucién Central de la Caja Costarricense del Seguro Social”, Licitacion
Publica 2015LN-000001-4402 indicando en la descripcién lo siguiente:

“Terreno entre 10 y 12 hectdreas, que se ubica en la Zona Industrial del canton Central de la
provincia de Alajuela, libre de gravamenes, al dia con las responsabilidades tributarias, con uso
de suelo conforme al uso requerido por la institucion, con el fin de que en él se desarrolle a
futuro el Centro de Almacenamiento y Distribucion Central de la Gerencia de Logistica de la
Caja Costarricense del Seguro Social”.

En documentacion analizada se observa que la fecha para la recepcion de ofertas se establecié para el 22
de junio del 2015, siendo que la invitacion se realizé a través del periddico La Gaceta el 8 de mayo del
2015 y en el periddico La Nacién el 10 de mayo.

El 25 de mayo del 2015, la Contraloria General de la Republica, Division Contratacién Administrativa,
notificé a la CCSS, Direccion de Arquitectura e Ingenieria sobre recurso de objecién interpuesto en contra
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de la licitacidn en andlisis, respondiendo esta Direcciéon con una variacidn al cartel, la que fue publicada
en La Gaceta 108 el 5 de junio del 2105.

Consta en el expediente de contratacion de la Licitacion Publica 2015LN-000001-4402, dos ofertas
presentadas, segln se muestra:

Tipo de cambio de venta de ddlar USD al dia apertura de ofertas 540,62
Mts 2 maximo 90.000,00

N Oferta UNO DOS
Oferente Acaciade laIndia S.A. Insumos Agricolas la Troja S.A.
Moneda Délares Conversion a colones Colones
Renglén Unico 85 45.952.70 33.000,00
Monto total $7.650.000,00 €4.135.743.000,00 ¢2.970.000.000,00
Vigencia de la oferta 180 dias habiles 180 dias habiles
Observaciones: Precios por m2 sujetos a avaluo

Mediante oficio DAI-1145-2016 del 25 de abril del 2016, el Ing. Rohanny Vindas Umafia de la Direcciéon
de Arquitectura e Ingenieria, remitié al Ing. Sergio Bonilla Jiménez, Jefe Area Gestién Operativa de la
misma Direccidn, el informe técnico en el que indicé “... no se considera recomendable la adquisicion de
ninguno de los inmuebles ofrecidos, dado que no satisfacen los requerimientos técnicos para el desarrollo
del proyecto propuesto”

En oficio DAI-01181-2016 del 26 de abril del 2016, el Ing. Rohanny Vindas Umafa, Responsable del
Contrato, el Ing. Sergio Bonilla Jiménez, Jefe de Area y el Ing. Jorge Granados Soto, Director, todos de la
Direccién de Arquitectura e Ingenieria, remitieron a la Lic. Carla Salgado Reina, Jefe de la Subarea
Administrativa y Logistica la recomendacion técnica, sefialando:

e Oferta 1, Acacia de la India S.A.

1. Su accesibilidad local es muy mala por el pésimo estado de conservacion y escaso ancho de la
superficie de rodamiento de las vias locales, asi como también no resulta conveniente la falta
de infraestructura urbanistica desarrollada en el sector.

2. El faltante de obras urbanisticas debe ser asumido por la Municipalidad de Alajuela, y siendo
que el proyecto de construccion del Centro de Almacenamiento y Distribucion de la CCSS es un
proyecto previsto a ejecutarse a corto plazo, no es factible para la Institucion correr el riesgo de
adquirir un inmueble con esas carencias de desarrollo urbanistico, en razén de que los costos
de su ejecucion no pueden ser asumidos por la Institucion, asi como tampoco la Institucion
puede condicionar la ejecucion de un proyecto a la solicitud de que un Gobierno Local priorice
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su desarrollo urbano a sus intereses particulares por encima de la planeacion urbana o las
necesidades que deba atender en otros comunidades.

3. La limitacion en prestacion de servicios publicos, principalmente por la imposibilidad de dotar
de una conexion de agua potable para el inmueble segun lo indicado verbalmente por la
Direccion Regional Central Oeste del A y A., por lo que debe tenerse presente que en ese
terreno no solo se desarrollarian bodegas, sino también oficinas administrativas del Almacén, y
posteriormente en una segunda etapa se tendria prevista la construccion de las nuevas
instalaciones para el Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos, razén por la cual la
falta de agua se convierte en una limitante muy importante.

4. La pérdida de drea util por el retiro de ley de 15 metros que se debe aplicar a ambos lados de la
ribera de la Quebrada Saltillos que cruza el terreno en sentido este-oeste hacia su sector medio,
dividiéndolo prdcticamente en dos zonas, siendo esto otro factor importante para desestimar el
terreno, pues esta restriccion imposibilita tanto desarrollar el proyecto del Almacén de
Distribucion de Medicamentos como el Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos...”

e Oferta 2: Insumos Agricolas La Troja S.A.

1. Su accesibilidad local es mala, ya que pese a existir variadas rutas para llegar al inmueble,
todas estas confluyen a una sola calle de acceso en la cual se produce un tapon en el ultimo
tramo de aproximadamente 100 m hasta el terreno, al reducirse el derecho de via de la calle
frente a este aproximadamente 20 m a 6.0 m volviendo muy complicado el trdnsito de
camiones de carga y articulados. Esta condicion genera que se tenga una sola entrada y salida
del terreno.

2. Ademds del problema que presenta el escaso derecho de via frente al inmueble y pese a ser
tipificada la zona como industrial, frente al terreno existen casas de habitacion, situacion que
no se considera favorable pues a futuro generard conflictos con los vecinos en el incremento en
transito que provocaria el funcionamiento del Almacén en el sitio. Ya que una calle estrecha
con una sola entrada y salida, se dard cabida tanto al transito habitual (peatonal y vehicular)
de las personas que ahi residen como al trdnsito de vehiculos pesados que entran y salen del
Almacén...

3. La curvatura cerrada en dngulo casi de 902 en la entrada al puente sobre el Rio Ciruelas en
Calle Monge en ambos sentidos, implica maniobras peligrosas para camiones de gran tamafio
y articulados.

4. En las distintas rutas identificadas existen puentes con un solo carril de circulacion que

eventualmente se pueden convertir en tapones para el trdnsito hacia el Centro de
Almacenamiento y Distribucion.”
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De lo anterior, concluyen:

“..realizando el andlisis técnico establecido en el pliego cartelario, no se recomienda
técnicamente ninguna de las dos Ofertas recibidas para este proceso de contratacion a ser
sujetas de adjudicacion, y por tanto se recomienda que se declare este proceso como
infructuoso”.

El Lic. Olger Eduardo Castro Pérez, Abogado, Area de Gestidn Técnica y Asistencia Juridica, en oficio
DJ-02862-2016 del 10 de mayo del 2016, remitié al Lic. Bernan Fallas Gamboa, Direcciéon Arquitectura e
Ingenieria el visto bueno juridico previo al dictado del acto de declaratoria de infructuoso por parte de la
Junta Directiva, dentro del concurso Licitacion Publica Nacional 2015 LN-000001-4402.

El proceso de la Licitacidon Publica 2015LN-000001-4402 “Adquisicién de un terreno para la construccion
y equipamiento del Centro de Almacenamiento y Distribucidon Central de la Caja Costarricense del Seguro
Social”, segun la Direccidn de Arquitectura e Ingenieria encargados de realizar el andlisis técnico debe
declararse infructuoso, demorando en las etapas subsecuentes al desarrollo del proyecto, donde segln
lo planificado y estipulado en el Portafolio Institucional de Proyectos de Inversidn en Infraestructura y
Tecnologias 2016-2020, se indica que todo el afio 2016 serd destinado para la etapa de disefio, el 2017
para la licitacién y el 2018 para la ejecucién y recepcién del proyecto como tal. Sin embargo debe
considerarse que esta situacién se constituye en un tema estratégico para la instituciéon

El no actuar con diligencia para concretar el proyecto de construccién de un area de almacenamiento y
distribucidn, considerando que este es un tema estratégico para la institucién, genera que la misma
actualmente cancele mensualidades por el alquiler de una infraestructura que no cumple con los
requerimientos solicitados, ademas de incurrir posteriormente en gastos mayores en la construccién por
incrementos en costos de materiales, terreno y otros asociados en el proyecto.

5.3 Sobre las pdlizas que cubren la mercaderia

Se determind que la pdliza del contrato P-6839-2010 “Alquiler de infraestructura y logistica para
administracién institucional de la recepcion, almacenamiento, aliste y despacho de medicamentos y
otras mercaderias”, para el resguardo de la mercaderia, vencié el 2 de diciembre 2014. Siendo que el
administrador del contrato, el Lic. Jorge Arturo Gonzdlez Cuadra, no aportd ni asegurd a esta Auditoria
una poliza vigente.

La Ley de Contratacidn Administrativa, Capitulo Ill, Derechos y obligaciones de la Administracion,
Articulo 13.- Fiscalizacion, sefiala:

“La Administracion fiscalizard todo el proceso de ejecucion, para eso el contratista deberd
ofrecer las facilidades necesarias. A fin de establecer la verdad real, podrd prescindir de las
formas juridicas que adopten los agentes econdmicos, cuando no correspondan a la realidad de
los hechos.
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En virtud de este derecho de fiscalizacion, la Administracion tiene la potestad de aplicar los
términos contractuales para que el contratista corrija cualquier desajuste respecto del
cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas.

Si la Administracion no fiscaliza los procesos, eso no exime al contratista de cumplir con sus
deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder.”

En la misma Ley, Capitulo IV, Derechos y obligaciones de los contratistas, Seccién segunda, Obligaciones
de los contratistas, Articulo 20.-Cumplimiento de lo pactado, se indica:

“Los contratistas estdn obligados a cumplir, cabalmente, con lo ofrecido en su propuesta y en
cualquier manifestacion formal documentada, que hayan aportado adicionalmente, en el curso
del procedimiento o en la formalizacion del contrato.”

El contrato P-6839-2010, Licitacidon Publica 2010LN-000002-1142, en el apartado 1.2 “Condiciones del
inmueble”, punto 4, indica:

“Dicha infraestructura debe contar al inicio de la ejecucion y durante todo el plazo en que se
extienda con y la pdliza de seguros 01-19 INC 0004271 03 00001 con coberturas contra
incendio casual y rayo, motin, huelga, conmociodn civil, dafio malicioso, actos de personas mal
intencionadas, colision de vehiculos contra la propiedad, caida de aeronaves y objetos
desprendidos de los mismos, explosion e implosion, caida de drboles, antenas, torres de
television, radio, electrificacion y similares, vientos huracanados, inundacion, deslizamiento,
convulsiones de la naturaleza, temblor, terremoto, incendio derivado del mismo, erupcion
volcdnica, maremoto y fuego subterrdneo. Dichos requisitos se mantendrdn vigentes durante
todo el plazo del contrato.”

El arrendamiento de una nave de almacenamiento que no cumple en su totalidad con los apartados
descritos en el contrato, puede deberse a una inadecuada gestiéon del contrato asi como a la falta de
ejecucién de la totalidad de sus cldusulas. Especificamente la ausencia de una pdliza vigente, expone a la
institucion a carecer de un respaldo que permita asumir de manera agil la resolucién de situaciones
imprevistas.

6. SOBRE EL PROCESO DE RECEPCION DE MERCADERIA

Se determinaron incumplimientos en las fechas de entrega de la mercaderia programadas en el SIGES
durante el primer semestre del 2016, por parte de los contratistas, en virtud que los dias en que se
recibieron los productos en la subdrea de recepcién de mercaderia y desalmacenajes son posteriores a
las fechas programadas en el sistema de informacion. En el primer semestre del 2016 se postergaron
343 entregas, segln se observa en la siguiente tabla:

Tabla N°1
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Citas postergadas para entrega de mercaderia, ALDI
Periodo: 1 enero al 30 de junio 2016

Mes Citas postergadas
Enero 28
Febrero 74
Marzo 70
Abril 79
Mayo 79
Junio 13
Total 343

Fuente: Subdrea de recepcion de mercaderia.

Asimismo, no fue posible evidenciar la existencia de un indicador relacionado con la gestién de recepcién
de mercaderia, que involucre la cantidad de tarimas diarias o mensuales recibidas, ni se evidencio
documentacion relacionada con el procedimiento que debe seguirse para la recepcién de mercaderia.

Adicionalmente, se determind la recepcién de medicamentos los sabados en ausencia del farmacéutico,
responsable de verificar las especificaciones técnicas del producto recibido en relacién con las
establecidas en la ficha técnica del producto. De conformidad con los datos del reporte denominado
“control de pedidos con cancelados” del SIGES, formulario SPO2FR91, en el periodo del 3 de mayo 2014
al 13 de mayo 2016, se han recibido un total de 42 medicamentos en este dia, sin que fuera posible
constatar el pago de tiempo extraordinario a los farmacéuticos que labora en el ALDI", lo que evidencia
que ninguno de ellos laboré en los dias mencionados. (Ver Anexo 1)

El Manual Institucional de Normas para el Almacenamiento, Conservacidon y Distribuciéon de
Medicamentos, establece:

“17.2 En la etapa de recepcion de mercaderia se deben de revisar los siguientes aspectos:
17.2.1 Nombre del producto

17.2.2 Potencia

17.2.3 Forma farmacéutica

17.2.4 Presentacion

17.2.5 Cantidad

17.2.6 Proveedor (cuando aplique)

17.2.7 Numero de lote

17.2.8 Condiciones de almacenamiento y transporte, incluyendo los datos de monitoreo de
temperatura cuando sea necesario.

17.2.9 Integridad fisica del embalaje

17.2.10 Fecha del embarque (cuando aplique)

17.2.11 Fecha de vencimiento

! Consulta efectuada en base de datos de sistema de planilla en linea, el 13 de junio de 2016.
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17.2.12 Nombre del laboratorio fabricante

17.2.13 Pais de procedencia o pais de fabricacion (cuando aplique)
17.2.14 Ndmero de registro sanitario del Ministerio de Salud visible
17.2.15 Numero de orden de compra (cuando aplique).”

El informe anual en funcién a los indicadores de gestién del Area Almacenamiento y Distribucién,
periodo 20157 indica que en el ALDI se integran en sus presentaciones trimestrales, indicadores como las
multas por atraso en las entregas y el control del ingreso y despacho de mercaderias, mediante la
utilizacion de tarimas como unidad de medida; no obstante, no se incluyeron los valores
correspondientes.

Los Lineamientos generales y especificos para el abastecimiento de medicamentos, insumos médicos y
produccién industrial de Bienes y Servicios de la CCSS, establecen en el punto 4, Gestidn de Inventarios:

“Gestion de inventario:
Se deben considerar los siguientes factores para la definicion del abastecimiento de los
productos:

(..)

f. Capacidad instalada de almacenamiento en la red institucional.”

El “Marco Procedimental Politica de Medicamentos CCSS Abril 2015”, aprobado por las Gerencias
Médica y de Logistica, refiere en el apartado 3.3, criterios generales para la gestién de inventarios, que la
jefatura del Almacén General deberd de mantener una comunicacién fluida y constante con el Area de
Gestion de Medicamentos y la Sub-Area de Programacién de Bienes y Servicios.

Los oficios entregados a los contratistas para la postergacion de la cita de entrega de mercaderia refieren
gue se presenta una capacidad real instalada insuficiente en el ALDI, especificamente en la operacién de
recepcion y almacenamiento, para la recepcion en las fechas programadas en el SIGES.

El Lic. Claudio Salgado Sanchez, Jefe Area Recepcién de Mercaderia y Desalmacenajes, manifestd que
una de las principales situaciones que enfrenta la Subdrea de Recepcion de Mercaderia es la falta de
coordinaciéon con el Area de Planificacién de la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios,
para la definicidn de la fecha y cantidad de tarimas por productos a entregar en relacion con la capacidad
de recursos para recibir lo planificado. Adicionalmente, indicé que se girdé una directriz no documental
por parte de la jefatura del Almacén de recibir 150 tarimas diarias y se realizaron ajustes en la asignacion
de personal de la Subarea, lo que ha ocasionado que se agrave la limitante de la capacidad para recibir la
mercaderia programada en el SIGES y el tener que otorgar citas hasta dos semanas posteriores a la
solicitud e incluso programar entregas los sabados.

El Ing. Eduardo Serrano Fernandez, Jefe a.i. del ALDI, sefiald que existe una debilidad en el proceso de
planificacién de las compras, en virtud que no se considera la cantidad de tarimas a entregar ni se

2 Remitido a esta Auditoria mediante oficio ALDI-1632-2016, del 12 de mayo del 2016.
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coordina entre los diferentes planificadores las fechas programadas (se programan entregas incluso en
feriados y fines de semana), a pesar de que la informacidn sobre la cantidad de tarimas por producto
estd disponible, tanto en una tabla que se habia elaborado con base en érdenes de compra anteriores
como en el SIGES, especificamente en la informacidon sobre las entregas realizadas previamente de
determinado producto.

Respecto a la disponibilidad de indicadores en la recepcién de mercaderias, el Ing. Serrano Fernandez
indico que existen indicadores, pero no se reportan como indicadores basicos. En cuanto a las multas por
entregas, sefialé que no es un indicador como tal, lo que se lleva es un registro mensual de los
procedimientos sumarios, que permite conocer la cantidad mensual de entregas tardias y los
proveedores que incumplen con mads frecuencia. En cuanto al indicador de control de ingreso de
mercaderias mediante la utilizacidon de tarimas como unidad de medida, el Sr. José Herrera mantiene un
archivo diario y consolidado mensual que registra la cantidad de tarimas que se programan e ingresan
por dia y mensualmente. Esta informacion se utiliza para dar seguimiento al proceso de recepcion y
tomar decisiones para mejorarlo, sin embargo, no se mantiene documentacidn de dicho andlisis.

La Dra. Wendy Montero Oviedo, Regente Farmacéutica, indicd en entrevista escrita que durante la
recepcion el farmacéutico es responsable de cotejar el producto recibido con respecto a la ficha técnicay
a la ficha de empaque; esta funcidn no la realiza el bodeguero. Se revisan especificaciones técnicas en
cuanto a rotulacién técnica de todos los empaques (incluyendo el primario), vias de administracion,
fuerza, presentacion, fechas de vencimiento, condiciones de almacenamiento, entre otros. En relacidn
con la recepcidn de los medicamentos en dias sdbado, manifestoé:

“Se trata de minimizar lo mds posible, el lunes siguiente se revisa a primera hora. El bodeguero
no revisa los aspectos técnicos de la entrega.”

La recepcion de la mercaderia consiste en una etapa de control en la que se garantiza el correcto
proceso de recepcion documental y fisico de la mercaderia al ALDI, de conformidad con lo establecido en
la orden de compra. La postergacion de las entregas podria generar gastos de bodegajes no calculados,
que implican un riesgo de eventuales demandas a la institucion; se incurre en inversién de recursos en
justificar documentalmente el movimiento de fecha de entrega y se incrementa el gasto en pago de
horas extras para el recibo y posicionamiento de mercancia.

Asimismo, la recepcion de mercaderia sin la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
técnicas de rotulacion y empaque de conformidad con lo establecido en la ficha técnica, debido a la
ausencia de un farmacéutico, limita la efectividad durante el proceso de recepcién de mercaderia.

El control de calidad constituye un componente integral de cualquier sistema logistico, el cual se ve
fortalecido mediante la utilizacién de indicadores para describir el desempefio del mismo y sefialar las
areas que necesitan ser mejoradas. La ausencia de indicadores para evaluar la gestion del proceso de
recepcion de mercaderia, aunado a la postergacion de las entregas por falta de capacidad instalada,
representa un riesgo para el éptimo desempefio del sistema logistico del Almacén.
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7. SOBRE EL ALISTE DE LOS PEDIDOS A DESPACHAR A LOS CENTROS DE SALUD

En el Area Aimacenamiento y Distribucién no se tiene establecido un procedimiento de aliste de pedidos
actualizado para los tres centros distribucion, el cual permita disponer de un marco de referencia con el
gue se pueda alinear el proceso con los objetivos del almacén y medir la eficiencia de la actividad.

El Manual Institucional de Normas para el Almacenamiento Conservacidn vy Distribucion de
Medicamentos — 2013, en el Capitulo 11. Documentacién, establece:

“11.1 Se debe establecer y mantener un sistema de documentacion que incluya los
procedimientos estdndar operativos, las instrucciones de trabajo y los registros necesarios para
asegurar que los procesos se cumplan, controlen y registren de manera consistente y segura
con el fin de mantener la calidad de cada uno de los productos.

11.2 Debe existir un procedimiento general para la creacion y el control de los documentos
(procedimientos, instructivos, registros) originados en el establecimiento farmacéutico. Este
debe contemplar la asignacion de un cddigo unico a cada documento, a fin de evitar el uso de
aquellos documentos obsoletos o invalidados.

11.4 Todos los procedimientos, instructivos y formatos de registro relacionados con el
almacenamiento, manejo y distribucion deben ser aprobados por el regente farmacéutico, asi
como cualquier modificacion y revision que se lleve a cabo. Los documentos pasivos u obsoletos
se deben retirar y archivar por el tiempo que se establezca en cada centro de trabajo (este
periodo debe quedar por escrito).

11.5 Los documentos deben estar disponibles en todos los puntos donde se utilicen.”

El Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucién de Medicamentos en Droguerias,
Capitulo 8. Personal, apartado 8.5, establece:

“La drogueria establecerd y mantendrd procedimientos apropiados para asegurar que el
personal que cambia de puesto de trabajo dentro de la empresa, reciba la capacitacion
necesaria antes de comenzar a desempeiiar el nuevo cargo.”

La falta de estandarizacion puede deberse a debilidades administrativas, lo cual no permite una
homologacidon (en la medida de lo posible) de los procedimientos de trabajo en donde se respeten las
particularidades de cada centro, asi como debilidades en el conocimiento de las operaciones, en los roles
y responsabilidades, eficiencia y eficacia de los almacenes. En el caso especifico, se generan
inconsistencias en las cantidades de los pedidos entregados, al no estar establecido que los mismos sean
revisados antes del despacho a los centros de salud, provocando reprocesos y aumentando el riesgo de
pérdida de mercaderia.
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8. SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LOS
MEDICAMENTOS EN LOS CENTROS DE DISTRIBUCION

Se determinaron incumplimientos en cuanto a las Buenas Prdcticas de Almacenamiento de
Medicamentos, segln se detalla:

8.1 Condiciones de almacenamiento de los medicamentos

Se determinaron debilidades en las condiciones de almacenamiento de los medicamentos en los 3
centros de distribucidn, segln se detalla a continuacién:

- En el Centro de Distribucién Central (CDC) no existe un area segregada para medicamentos
rechazados, dafiados o vencidos; los rechazados se almacenan en los racks, generalmente en el
pasillo 8, identificados y la rotulacidn se realiza en forma inmediata una vez se comunica el
rechazado. Los vencimientos se almacenan junto al puesto de trabajo del Ing. Ricardo Lépez y una
vez se consolida una tarima completa, se envian al Centro de Distribucidon Especializado, en La
Uruca; los dafiados se ubican en un area ubicada junto a la entrada de la zona de oficinas, dentro de
la nave industrial, sin que exista una clara identificacion o rotulacion de los productos.

En el caso del Centro de Distribucion Especializado, no se dispone de un area para medicamentos
rechazados, dafiados y/o vencidos, segregada e identificada, sino que los fairmacos se almacenan en
los cuartos frios, junto con el resto de productos de cadena de frio, identificados.

- Al momento de la revisidn en el CDC, se observaron rétulos de dispositivos para control de roedores
sin que fuera posible localizar las trampas correspondientes. En los reportes de las revisiones
mensuales efectuadas por la empresa contratada, se observa que desde enero del 2015 se indica
como observacién la ausencia de dispositivos y se recomienda su colocacion para evitar la creacion
de plagas.

En el CDE, en los reportes de control de plagas se anotan observaciones como obstruccién de
estaciones por tarimas, ausencia de trampas, infeccion de mapaches en la bodega 10,
recomendaciones como colocar hules en puertas, malla a los ductos y drenajes y cortar zacate.

En el CDC existe una zona en la pared ubicada en el pasillo 8 que presenta agrietamiento y
problemas de goteras cuando llueve. En el CDR, se observd una gotera en la zona de
almacenamiento, asi como irregularidades en los pisos por encontrarse en mal estado. En el Centro
de Distribucién Especializado, se observd la pintura de los pisos en mal estado.

En el CDR el espacio disponible en la bodega es insuficiente para las operaciones propias del Area;
en el 2012 se cedid aproximadamente el 70% del espacio al Hospital Monsefior Sanabria, lo que ha
ocasionado que los productos deban estibarse inadecuadamente (una tarima sobre otra, en
pasillos); ademas, en la visita se observaron cajas de medicamentos directamente en el suelo.
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Tampoco se dispone de un area suficiente para la ubicacién de los pedidos recibidos durante el
proceso de acomodo en los racks, sino que la mercaderia debe permanecer en los pasillos.

- La identificacidn de las estanterias no corresponde al producto que se encuentra almacenado. En la
toma fisica de inventario se dificulté la localizacién de los productos, en virtud que no se encuentran
todos en un mismo sitio ni existe un registro de su ubicacidn que facilitara este proceso.

- En el CDE los cuartos frios tienen asignado un rango de cddigo de los medicamentos, sin embargo,
no se identifica la totalidad de los productos almacenados dentro de los mismos.

8.2 Sobre los controles de temperatura y humedad en los centros de distribucion

Se determind la ausencia de monitoreo de la temperatura y humedad relativa en las zonas de
almacenamiento los siete dias de la semana y al menos dos veces al dia y los registros de las condiciones
ambientales se mantienen en el drea administrativa y no en el drea de almacenamiento.

En el Centro de Distribucidn Regional (CDR), la temperatura y humedad ambiental no se registran los
fines de semana ni feriados, tanto en la zona de almacenamiento como en los cuartos frios.

En el CDC, en el periodo del 1° de enero 2015 al 16 de mayo 2016, la temperatura y humedad ambiental
se monitorearon en promedio dos veces al mes; ademds, de los 37 monitoreos efectuados, el 81%
presentd temperaturas iguales o mayores a los 25° C para los pasillos 5 al 8. Lo anterior se muestra en la
siguiente tabla:

TablaN° 2
Monitoreos de temperatura y humedad relativa
Centro de Distribucion Central, 1 enero 2015-16 de mayo 2016

Mes Cantidad de Cantidad de
monitoreos monitoreos 225°C*
2015
Enero 6 3
Febrero 5 4
Marzo 3 2
Abril 5 5
Mayo 2 2
Junio 1 1
Julio 1 1
Agosto 1 1
Setiembre 1 1
Octubre 1 1
Noviembre 1 0

% En los termémetros ubicados en los pasillos del 5 al 8.1
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Mes Cantidad de Cantidad de
monitoreos monitoreos >25°C*
Diciembre 1 0
Subtotal 28 21
2016
Enero 2 2
Febrero 2 2
Marzo 2 2
Abril 2 2
Mayo 1 1
Subtotal 9 9
Total 37 30

Fuente: Regencia Farmacéutica, ALDI.

Segun informacién suministrada por la Dra. Wendy Montero Oviedo, Regente Farmacéutica, al 15 de
abril del 2016 el CDC disponia de un total de 31 medicamentos que ingresaron al ALDI durante el 2015 y
2016, cuyo etiquetado especifica que debia almacenarse a menos de 25°C.

Tampoco se ha efectuado un estudio de condiciones ambientales (mapeo) de temperatura y humedad
en los Ultimos 3 afios. En el CDC se realizé un mapeo en el 2012, antes de que se efectuara el traslado a
las instalaciones, por parte del Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos, donde se obtuvo una
temperatura cinética media (TCM) de 24.3°C; en el CDR nunca se ha realizado el mapeo.

Existen ademas debilidades en el equipo empleado para la lectura de la temperatura y humedad
ambiental, dado que los termdmetros no han sido calibrados. En el CDC, los registros de control de
temperatura muestran que la lectura en los pasillos 5 al 8 (drea donde se almacenan medicamentos) se
efectia utilizando 8 termdmetros; durante el periodo del 1° de enero 2015 al 16 de mayo 2016
(aproximadamente 17 meses), dos termdmetros permanecieron dafados durante 12 meses y tres
aparatos en el lapso de 3 meses.

El Manual Institucional de Normas para el Almacenamiento, Conservacidon y Distribuciéon de
Medicamentos, establece:

14.4 Debe realizarse un estudio (mapeo) de las condiciones de temperatura dentro del drea de
almacenamiento (...) Dicho estudio se debe realizar tanto en la estacion seca como en la
lluviosa y debe ser repetido cada tres afios o antes si se han realizado modificaciones en las
dreas de almacenamiento.

14.5 Se deben investigar las desviaciones de los pardmetros ambientales establecidos
(temperatura y porcentaje de humedad relativa) y su impacto en la estabilidad de los
medicamentos.

(..)
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14.8 Las condiciones de almacenamiento de todos los productos almacenados (en los
diferentes tipos de almacenamiento disponibles) deben registrarse peridodicamente utilizando
un equipo de medicion calibrado o verificado contra un dispositivo calibrado.

(..)

8.3 Otros aspectos relacionados con Buenas Practicas de Almacenamiento

Se determinaron otras debilidades relacionadas con las Buenas Practicas de Almacenamiento, a saber:

- ElI CDR y CDE no disponen del permiso sanitario de funcionamiento por parte del Ministerio de
Salud. En el CDE el permiso se encuentra en tramite. No se lograron documentar gestiones para el

trdmite del permiso de funcionamiento del Centro de Distribucidon Regional de Puntarenas.

- No se dispone de un Manual de Calidad de gestidn operativa en el almacenamiento y conservacion,
actualizado y aprobado por la jefatura del Area, que incluya, al menos, el organigrama, una
descripcién escrita de las funciones y responsabilidades, listado de referencias normativas y registro

de induccidn al personal.

- Ausencia de un sistema de documentacion que incluya los procedimientos estandar operativos
(recepcidn, inventarios, control de temperatura, mapeo, limpieza, distribucion de medicamentos,
reclamos o quejas, retiros, devoluciones, auto inspecciones, entre otros), instrucciones de trabajo y
registros de los procesos, asi como de un procedimiento general para la creacion y el control de los
documentos (procedimientos, instructivos, registros); ambos aprobados por el Regente

Farmacéutico.

- ElI CDE y CDR no disponen en forma documental de planes de evacuacion del personal ni de

contingencia.

- Ausencia de induccién al personal sobre Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucién de
Medicamentos, asi como de un programa de capacitacion continda relacionados con dichas

practicas.

- Ausencia de registros de limpieza en los tres centros de distribucion y de capacitacién del personal

encargado de labores misceldneas.

- La normativa interna para regular el uso de implementos de seguridad como chalecos y cascos hace
referencia Unicamente al CDC, no asi al CDE ni CDR, en el cual el personal no hace uso de estos

dispositivos.

- No se efecttian auto inspecciones por lo menos una vez al afio, con el fin de verificar el cumplimiento
de las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucidn, elaboracion de informes y seguimiento al

cumplimiento de las acciones correctivas.
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La Ley General de Salud, en el articulo 82, establece:

“La produccion, abastecimiento y suministro adecuado y oportuno de medicamentos de
pureza, potencia, eficacia y seguridad técnicamente requeridas, asi como la validez de los
andlisis y la bondad de artefactos e instrumentos de uso médico, son elementos bdsicos para
una prevencion y terapia eficaz de las enfermedades y para la rehabilitacion del paciente. En
consecuencia, las personas naturales o juridicas que se ocupen de tales actividades deberdn
poner la mayor acuciosidad en sus tareas y el mdximo de su diligencia en evitar omisiones en el
cumplimiento de las disposiciones legales o reglamentarias pertinentes o de las drdenes que el
Poder Ejecutivo dicte regulando tales actividades en resguardo del interés publico.”

El articulo 95 refiere que una drogueria consiste en un establecimiento farmacéutico, que opera en la
importacién, depésito, distribucidn y venta al por mayor de medicamentos. El articulo 97 indica que la
instalacion y operaciéon de los establecimientos farmacéuticos necesitan de la inscripciéon en el
Ministerio, previa autorizacion y registro en el Colegio de Farmacéuticos.

El Manual Institucional de Normas para el Almacenamiento, Conservacion y Distribucion de
Medicamentos fue actualizado en el 2013 por un equipo de trabajo conformado por personal del
Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos, Area de Almacenamiento y Distribucién
Coordinacion Nacional de Servicios Farmacéuticos y representantes de servicios farmacéuticos a nivel de
areas de salud y hospitales, con el fin de establecer un estadndar normativo para el almacenamiento,
conservacion y distribucion de los medicamentos en la institucidn.

En relacién con los aspectos sefialados en los puntos 3.1y 3.2, el Manual establece:

“7.1 Todo establecimiento farmacéutico debe contar con el permiso de habilitacion del
Ministerio de Salud vigente.

(...)

8.2 Debe existir un manual de calidad de gestion operativa en el almacenamiento y
conservacion de los medicamentos actualizado y aprobado por la direccion del drea
correspondiente, (...)

9.3 La capacitacion en las Buenas Prdctica de Almacenamiento y Distribucion establecidas en
este manual debe ser continua, al menos una vez al afio o segun necesidades. Debe realizarse
de acuerdo con una planificacion establecida y aprobada por el regente farmacéutico y debe
cubrir todos los aspectos relacionados con dichas prdcticas.

(...)

Los apartados 9.5, 9.6, 11.1, 11.2, 13.4, 13.6, 14.13, 14.18 regulan aspectos relacionados con la
vestimenta e implementos de proteccion personal, capacitaciéon del personal, existencia de un sistema
de documentacién de procedimientos, identificacidon de areas y estanterias, condiciones para almacenar
los productos farmacéuticos, realizacion de auto inspecciones.
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El Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucién de Medicamentos en Droguerias
del Ministerio de Salud, Decreto Ejecutivo 37700-S, emitido el 29 de octubre del 2013 tiene como
objetivo establecer las reglas generales y actuales relativas a las Buenas Practicas de Almacenamiento y
Distribucion de los Medicamentos, con el propdsito de garantizar que la calidad de los mismos se
mantenga y asi contribuir a la salud de la poblacion.

Los incumplimientos referidos en los hallazgos 7.1y 7.2 se refieren a los items 6.1, 7.1, 7.6, 7.8, 7.9, 7.10,
7.11,8.2,8.3,84,68.6,8.7,8.38,8.9,9.1,9.2,9.3,10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5, 10.12, 12.1, 12.2, 12.3, 12.4,
13.4,13.5,13.6 y 13.11.3, 13.11.6, 13.11.87, 19.2, 20.1, 21.1, 24.1, 24.2, 24.3 y 24.4 El punto 25.4 indica
que:

“(...) para el cumplimiento del presente reglamento es obligatorio obtener el 100 por ciento de
los puntos criticos, y los porcentajes de los puntos mayores y menores establecidos en la “Guia
de Verificacion de Buenas Prdcticas de Almacenamiento y Distribucion de Medicamentos en
Droguerias”.

El apartado 25.5 establece que el incumplimiento a las disposiciones establecidas en el Reglamento dara
lugar a la aplicacion de las sanciones y medidas especiales que seiiala la Ley General de Salud N2 5395
del 30 de octubre de 1973, en respeto al debido proceso y derecho a defensa del administrado.

Las situaciones descritas respecto a las condiciones de almacenamiento de los medicamentos y a la
implementaciéon de las buenas practicas de almacenamiento podrian estarse presentando por
debilidades de gestidn en el ALDI, tanto de indole administrativo como técnico. Lo anterior por cuanto se
evidencido en el estudio la necesidad de fortalecer la coordinacién y comunicacidn entre ambas
instancias, asi como la definicidn y establecimiento claros de la autoridad e independencia para cumplir
con las responsabilidades de cada uno, de conformidad con lo establecido en la normativa
correspondiente.

Aspectos relevantes, como la ausencia del permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud, de un
manual de gestion de calidad y documentacion de procedimientos, de capacitacion del personal y auto
inspecciones, entre otros, influyen en la calidad de la gestion de esa unidad y reflejan la existencia de
oportunidades de mejora para fortalecer el proceso de gestion de inventarios a nivel institucional.

Las condiciones de indole técnico evidenciadas implican un riesgo en cuanto a la garantia de la calidad,
seguridad y eficacia de los medicamentos almacenados, por cuanto podrian afectarse la pureza,
identidad o eficacia de los productos farmacéuticos.

La ausencia de un monitoreo constante de la temperatura y humedad ambientales, aunado a la ausencia
de estudios de mapeo de las mismas, impiden conocer la temperatura cinética media (TCM), la cual
permite definir las condiciones reales de almacenamiento de los productos y constituye el pardmetro
mas apropiado para evaluar si las condiciones cumplen con las especificaciones recomendadas por el
fabricante y que, basadas en estudios de estabilidad, son las que permiten brindar seguridad en el
mantenimiento de las especificaciones de calidad del producto. Ademas, este proceso permite
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determinar la distribucién de la temperatura y humedad en el drea de almacenamiento, para
fundamentar técnicamente la colocaciéon de los sensores de temperatura y humedad relativa.

bien es cierto, en el mapeo realizado en el 2012 por el Laboratorio de Normas y Calidad de
Medicamentos, la TCM que se obtuvo en el CDC fue de 24.3°C, se podrian haber presentado cambios
relevantes en las temperaturas ambientales promedio, en concordancia con los reportes del Instituto
Meteoroldgico Nacional a través de los medios de comunicacién nacionales.

8.4 Almacenamiento de medicamentos de cadena de frio

El espacio disponible en los cuartos frios ubicados en la bodega de frigorificos del CDE es insuficiente
respecto al volumen de los productos que deben almacenarse en refrigeracién, ademas se determind la
existencia de dos cuartos frios, ubicados en la bodega 10 de ese centro de distribucion, que fueron
donados por el Ministerio de Salud en julio del 2014 y se encuentran funcionando pero no estdn siendo
utilizados

Los cuartos frios disponen de un Unico sistema de refrigeracion y el monitoreo de las temperaturas es
efectuado por el jefe de la bodega, sin la participacion de la farmacéutica; el sistema es automatizado y
los controles se dan continuamente, desde el Taller de Mantenimiento.

Tampoco se dispone de especificaciones para la limpieza de los cuartos frios ni registros que evidencien
la labor realizada semanalmente. No obstante, la orden de compra de la contratacién de los servicios de
aseo establece que la limpieza de las cdmaras de refrigeracidon debe realizarse diariamente, de acuerdo a
lo estipulado por la Regencia Farmacéutica.

El Manual Institucional de Normas para el Almacenamiento, Conservacion y Distribucién de
Medicamentos, en el punto 13.1, indica que las instalaciones deben disefiarse y adaptarse de
conveniencia con las operaciones propias del drea de almacenamiento.

El curso de gerencia para el manejo efectivo del Programa Ampliado de Inmunizacién (PAl) Mddulo I,
Cadena de frio, de la Organizacion Panamericana de la Salud, 2006, establece:

“(...) Las camaras frigorificas para el almacenamiento de vacunas deben reunir los siguientes
requisitos:

Contar siempre con dos sistemas independientes de refrigeracion capaces de manejar, cada
uno, el 100% de la carga térmica del cuarto frio.”

En relacién con el mantenimiento preventivo de los equipos frigorificos de la cadena de frio, indica:

“Desinfeccion de las camaras frias de los almacenes de vacunas del nivel central y
regional/distrital. Se deberd dar mantenimiento preventivo y evitar la contaminacién de las
vacunas por acumulacion de bacterias; la desinfeccion deberd realizarse mensualmente bajo la
supervision de un técnico de la cadena de frio y considerar lo siguiente:
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* La desinfeccion y limpieza del piso y las paredes.

¢ La desinfeccion y limpieza del lavamanos.

¢ La desinfeccion y limpieza del interior y el exterior.

e La desinfeccion y limpieza de los filtros, difusores y rejillas del aire acondicionado.”

En cuanto al uso de los cuartos frios de la bodega N° 10, recibidos como donacidn del Ministerio de
Salud, se presenta debido a la ausencia de una planta eléctrica de emergencia. En junio del 2013* Ia
institucion presentd a la Ministra de Salud las especificaciones técnicas para la construccién de los
cuartos frios y se informd sobre la necesidad de disponer de una planta eléctrica de emergencia en el
proyecto.

En mayo del 2014°, el Ing. Miguel Salas Araya, Jefe del ALDI en ese momento, solicitd al Ing. Ronny Ruiz
Jiménez, Jefe Area Mantenimiento de Infraestructura y Equipos Industriales, Direccién de
Mantenimiento Industrial, la colaboracién técnica para realizar un estudio y determinar los
requerimientos para la compra e instalacién de una planta eléctrica que garantizara el suministro de
energia en caso de falla del fluido eléctrico.

En agosto del 2015° la Direccién de Mantenimiento Industrial remitié al ALDI el informe con las
especificaciones técnicas y planos para la adquisicién e instalacidon de la planta eléctrica de emergencia
en la Bodega N° 10 y se emitid, por parte del ALDI’, la solicitud de la contratacidn para el suministro e
instalacion de la planta eléctrica y traslado de la justificacidn correspondiente.

En setiembre del 2015 la Compra Directa 2015CD-00071-05101 se declard infructuosa, por no cumplir
con la totalidad de lo estipulado en el cartel del concurso. En octubre de ese mismo afo, el proveedor
presentd un recurso de revocatoria, el cual fue dado con lugar; en noviembre® se recomendd
técnicamente la adjudicacién, por un monto de $71.596 (setenta y un mil quinientos noventa y seis
ddlares).

En mayo del 2016°, la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios tramité una modificacién
presupuestaria para la “contratacidn, suministro e instalacién de un grupo electrégeno de emergencia
para el Area de AlImacenamiento y Distribucién, Bodega N° 10, ubicada en La Uruca. Sin embargo, a la
fecha del presente estudio no se ha concretado la compra, la cual se encuentra en el sistema CompraRed
en estado de analisis.

La ausencia de espacio en los cuartos frios de la bodega de frigorificos implica un riesgo para el adecuado
funcionamiento de la cadena de frio y de la gestién operativa de esa unidad administrativa, maxime
considerando que cada vez se requiere mayor capacidad de almacenamiento, en virtud que la inversion

* Oficio DDSS-0840-13, del 18 de junio del 2013.

% Oficio ALDI-0275-2014, del 6 de marzo del 2014.
¢ Oficio DMI-AMIEI-0519-2015, del 5 de agosto del 2015.
" Oficio ALDI-1810-2015, del 25 de agosto del 2015.
8 Oficio ALDI-2479-2015, del 3 de noviembre del 2015.
° Oficio ALDI-1582-2016, del 19 de mayo del 2016.
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anual en vacunas se incrementd de aproximadamente $9.000.000,00 en el afio 2000 a $22.000.000,00
en el 2015, ademas de modificaciones en la presentacion de vacunas de frascos multidosis a unidosis.

Debido a la falta de espacio se almacenan los productos en contacto directo con las paredes, se colocan
tarimas una sobre la otra sin asegurarlas y, cuando se reciben grandes cantidades de producto, por
ejemplo, durante las campafias de vacunacién, se ve afectado el proceso de aliste de los pedidos y la
disponibilidad de un drea separada para la ubicacién de los medicamentos vencidos o dafiados, asi como
la rotulacién e identificacion de los productos dentro de los cuartos, la cual no se da conforme lo
establece la normativa.

8.4.1 Condiciones de los cuartos frios ubicados en el Centro de Distribucién Especializado

Se determind que las condiciones actuales de los equipos de refrigeracion de los cuartos frios ubicados
en la bodega de frigorificos no son dptimas para su funcionamiento, asimismo, no se encuentran
registrados en el Sistema Institucional de Bienes Muebles.

Los 6 cuartos frios y el congelador del Centro de Distribucién Especializado tienen 17 afios de
funcionamiento, superando la expectativa de vida definida en el Catdlogo de Equipos Industriales de la
Caja Costarricense de Seguro Social.

El Lic. Victor Rodriguez Marino, Jefe Unidad Administrativa Bodega de Frigorificos, informd que los
cuartos frios presentan desperfectos en su funcionamiento desde hace tiempo; la siguiente tabla
muestra los reportes de mantenimiento correctivo efectuados durante entre el 1° de enero del 2015 y el

4 de mayo del 2016:
TablaN° 3
Reportes de mantenimiento correctivo
Cuartos frios bodega frigorificos, 1 enero 2015-4 de mayo 2016

Unidad

Fecha

Cuarto frio N° 6

26 enero 2015

Congelador M1

26 febrero 2015

Cuarto frio N° 5

26 febrero 2015

Cuarto frio N° 4

22 mayo 2015

Cuarto frioN° 1

9 junio 2015

Cuarto frio N° 5

22 julio 2015

Cuarto frio N° 2

13 noviembre 2015

Congelador M1

13 noviembre 2015

Congelador

26 noviembre 2015

Cuarto frio N° 2

26 enero 2016

Cuarto frio N° 5

28 abril 2016

Cuarto frio N° 4

4 de mayo 2016

Fuente: Jefatura Servicio de Mantenimiento, ALDI.

En el periodo del 1 de enero del 2015 al 4 de mayo del 2016, se realizaron 12 reportes de los diferentes
cuartos frios. Adicionalmente, en el reporte correspondiente al 13 de febrero del 2014, el técnico indicé
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una observacion en la descripcidn de trabajos realizados, que indica: “los equipos se encuentran fuera de
su periodo de vida util. Se recomienda sustituir los equipos lo mds pronto posible.”

En mayo del 2014%, el ALDI solicité al Area de Mantenimiento de Infraestructura y Equipos Industriales
realizar un estudio que permitiera determinar los requerimientos técnicos para la sustitucidon de los
equipos de refrigeracion de los cuartos frios.

La visita se llevd a cabo el 29 de octubre del 2014 y los técnicos concluyeron que tanto las unidades
condensadoras de los cuartos y el congelador como las puertas y empaques de las puertas de los cuartos
y el congelador se encuentran en estado regular (Ver Anexo 2).

En la programacién del Portafolio Institucional de Proyectos de Inversién en Infraestructura vy
Tecnologias de la Caja Costarricense de Seguro Social 2016-2020"" estad incluido, como parte del
programa de “Equipos Industriales y Sistemas Electromecanicos”, la sustitucion de los cuartos frios de la
bodega de frigorificos del ALDI, bajo el consecutivo CCSS-0522; la fecha de ejecucién probable se
encuentra entre finales del 2018 o principios del 2019.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el capitulo 4.3.1, regulaciones para la
administracion de activos, indican:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, actualizar y
comunicar las regulaciones pertinentes con respecto al uso, conservacion y custodia de los
activos pertenecientes a la institucion.

Deben considerarse al menos los siguientes asuntos:

(...)

e. El cumplimiento de requerimientos legales asociados a determinados activos, tales como
inscripcidn, placas y distintivos. (...)”

El Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos, en el articulo 14, sobre
distribucidn o ubicacién de bienes comprados, menciona que la distribucién de los bienes a los centros
de responsabilidad o unidades solicitantes se realizard toda vez que hayan sido revisados
administrativamente (contra cartel o peticiones), técnicamente y plagueados y se harda mediante el
comprobante 46 Traspaso de Bienes Muebles. Previo registro del comprobante de ingreso.

El articulo 15, sobre el Registro Contable de la Compra, Comprobante de Ingreso de Bienes por Compra,
indica que:

“(...) Cuando una Unidad o Proyecto realiza una compra y el contrato o cartel indica que el o los
equipos deben quedar instalados en otras unidades ejecutoras, el encargado de activos de la
unidad gestora de la compra, deberdn confeccionar el comprobante 42 confecciondndolo a la

10 Oficio ALDI-0590-2014, del 22 de mayo del 2014.
1 Remitido por el Ing. Ronny Ruiz Jiménez, Jefe Area Mantenimiento de Infraestructura y Equipos Industriales, mediante correo electronico del
13 de junio del 2016.
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unidad donde quedan instalados y en operacion los bienes, afectando en cada caso la misma
cuenta (...)

El registro de los bienes muebles, debe realizarse en forma oportuna, a mds tardar en tres
meses de la ENTREGA CONFORME del componente de construccion y equipamiento de la
unidad usuaria. Salvo cualquier demora que pudiese ser justificable (imposibilidad para obtener
el SINPE, incapacidad del coordinador de activos, problemas con el equipo de informdtica que
tiene instalado el programa SCBM, entre otros) los activos no deben retrasarse en su
contabilizacion”.

El Sr. Daniel Monge Castillo, Jefe Servicio de Mantenimiento del ALDI, indicé a esta Auditoria que los
equipos del sistema de refrigeraciéon fueron recibidos en el 2009 como parte de un proyecto llave en
mano, liderado por la DAPE en ese momento, lo que ocasiond que no fueran registrados en el sistema
institucional. En relacion con la sustitucién de los equipos, manifesté que se desconoce el informe de
resultados de la inspeccion realizada por el Area de Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
Industriales.

La institucion dispone de 6 cuartos frios y un congelador en la bodega de frigorificos para el
almacenamiento de las vacunas y otros medicamentos de cadena de frio, lo que permite mantener su
eficacia terapéutica y seguridad en el uso. Las condiciones actuales que presentan los equipos de
refrigeracion de estos cuartos frios representan un riesgo para el aseguramiento de estas propiedades.

Las reparaciones de emergencia que deben realizarse con frecuencia podrian afectar la capacidad de
almacenamiento institucional, en virtud que en algunos casos los repuestos no estan disponibles en el
mercado y deben importarse, aumentando los tiempos de reparacién y afectando el espacio disponible,
gue segln se comentd en el aparte anterior, es critico.

Considera esta Auditoria que lo descrito debe ser atendido por la Administracién Activa con diligencia,
considerando que el funcionamiento de los equipos de refrigeracion durante las 24 horas es
fundamental para evitar que los productos almacenados no pierdan la cadena de frio y se dafen,
causando una afectacién a los pacientes y un dafio patrimonial a la institucidn.

8.5 Sobre los sistemas de proteccién contra incendios

Se determinaron debilidades en los sistemas de proteccién contra incendios del Area de
Almacenamiento y Distribucidn y sus dependencias Regional y Especializado, como extintores obstruidos
por tarimas y cajas, detectores de humo inexistente o fuera de servicio, sistema de gabinetes en mal
estado y sin el suministro de agua respectivo, entre otros.

Lo anterior mediante inspecciones fisicas realizadas en las instalaciones del Centro de Distribucién

Central, el Centro de Distribucion Especializado y el Centro de Distribucion Regional (Puntarenas),
obteniéndose los siguientes resultados:
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8.5.1 Centro de Distribucion Central
a. Extintores

Se determind la existencia de 11 extintores de polvo quimico dentro de la Nave de Almacenamiento, los
cuales se deben recargar en el mes de junio 2016, asi mismo el Area de Almacenamiento y Distribucién
cuenta con 5 extintores de polvo quimico y 7 de diéxido de carbono, ubicados en los alrededores del
almacén y en las instalaciones del drea administrativa, el acceso a algunos de los extintores se
encontraba obstruido por tarimas y cajas, lo que podria impedir en caso de un conato de incendio su
oportuna utilizacién, como se muestra a continuacion:

Fotografia 1 Fotografia 2

Obstruccién para el acceso y visibilidad Sefializacién en mal estado

b. Gabinetes contra incendio
Se evidencid la existencia de un sistema de gabinetes contra incendios fuera de servicio, asi mismo

presentan falta de manguera y pintura, abolladuras y deflexiones en sus paredes y puertas, como se
muestra a continuacion:
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Fotografia 4

Fotografia 3

Fotografia 5 Fotografia 6

c. Rotulacion

Se observd extintores y gabinetes sin rotulaciéon, marcas o sefias consistentes con el tipo de extintor
colocado, de conformidad con la posible naturaleza de ignicién del fuego y donde si existe demarcacion
se encontraron elementos que obstaculizan el acceso y la facil identificacién. Asimismo, no se logré
comprobar demarcacién de la zona de seguridad y las rutas de salida de la nave de almacenamiento en
caso de algun siniestro.

AI-ATIC-F0O02 (Versién 1.0) - Pagina 39 de 120
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

firmadigital
Ley N28454
“Garantiza Ia autoria e integridad de los
» digitales y I equivalencia
Juridica de /a firma manuscrita”




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

Fot

ografia 7 Fotografia 8

-

d. Sistema de Alarma e iluminacion de emergencia

El almacén cuenta con un sistema de alarma que no funciona y en la nave de almacenamiento no se
evidencio presencia de dispositivos de iluminacién de emergencia:

Fotografia 9 Fotografia 10

8.5.2 Centro de Distribucion Regional
a. Extintores
Se determind la existencia de 7 extintores dentro de la Nave de Almacenamiento, 3 de polvo quimico, 2

de didxido de carbono y 2 de agua. El acceso a algunos de los extintores se encontraba obstruido por
tarimas y cajas, lo que podria impedir en caso de un conato de incendio su oportuna utilizacién:
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Fotografia 11 Fotografia 12

Acceso obstruido

b. Sistema de Alarma
El almacén cuenta con una alarma visible y audible en la puerta de la salida de emergencia solamente:

Fotografia 13

c. Detectores de humo

Se determind la existencia de detectores de humo en la nave de almacenamiento, sin embargo, se
encuentran fuera de servicio:
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Fotografia 14

8.5.3 Centro de Distribucién Especializado
a. Extintores

Se determind la existencia de 12 de diéxido de carbono distribuidos en las Areas Administrativa y
Camara de Frio. El acceso a algunos extintores se encontraba obstruido por carros de aliste y otros, lo
gue podria impedir en caso de un conato de incendio su oportuna utilizacion:

Fotografia 15 Fotografia 16

Extintor con dificil acceso Acceso obstruido
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b. Detectores de humo

Se determind la existencia de detectores de humo en el Area Administrativa y la nave de
almacenamiento, sin embargo, el Area de Drogas controladas no posee

Fotografia 17

El contrato P-6839-2010 “Alquiler de Infraestructura Logistica para la Administracion Institucional de la
Recepcién, Almacenamiento, Aliste y Despacho de Medicamento y Otras Mercaderias”, establece en el
apartado 1.2 Condiciones del Inmueble, que el edificio debe contar con un Sistema de Control de
Incendios.

La Ley 8228 del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, establece lo siguiente:

“Articulo 16. —Equipos de deteccion de incendios. Los edificios, las instalaciones, las obras
civiles, las plantas industriales y los proyectos urbanisticos deberdn contar con sistemas fijos y
portdtiles de deteccion contra incendios. Asimismo, contendrdn los medios de evacuacion y
otros de proteccion pasiva y activa, de acuerdo con la normalizacidn técnica y el Reglamento
de la presente Ley.

La maquinaria, los equipos o los instrumentos dispuestos para prevenir incendios y otras
emergencias similares, deberdn ser instalados, ubicados y operados de acuerdo con lo
establecido en la normalizacion técnica emitida para ese efecto.”

La norma para extintores NFPA 10, Anexo B, Marcas recomendadas para indicar la idoneidad del extintor
de acuerdo a la clase de fuego, sefiala en su seccién B.2.1 menciona:

“..El sistema de marcado recomendado es un concepto pictdrico que combina los usos y no
usos de extintores contra incendios en una sola etiqueta...”.

La norma para sistemas de proteccidon contra incendios NFPA 25, seccién 4.5, Pruebas, sefala en su
apartado 4.5.1:
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“..Todos los componentes y sistemas deben probarse para verificar que funcionan como se
desea...”.

Ese mismo marco normativo, en la seccion 4.6 establece:
“..Debe practicarse el mantenimiento para mantener operable el equipo del sistema o para
hacer reparaciones...”.

El Manual de disposiciones técnicas generales sobre seguridad humana y proteccién contra incendios,
emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, establece lo siguiente:
“
3.7.2.e) Sistema de tuberias.
El disefio debe obedecer a un estudio de ingenieria, en el cual se considerardn las pérdidas
producto de la longitud, los accesorios, el nivel de referencia, el suministro de agua y otros. Es
recomendable que el sistema forme un circuito hidrdulico cerrado, permitiendo por medio de
vdlvulas que, si un tramo se dafie, las tomas queden alimentadas por el otro tramo.

La presion mdxima en cualquier momento y en cualquier punto del sistema no debe exceder los
24 bar (350 psi).

Se deben equipar con gabinetes o tomas de mangueras con los didmetros correspondientes
para el tipo de sistema a instalar, distribuidas en cada nivel de manera que desde el gabinete
hasta el punto mds alejado a proteger dentro de la edificacion no sea mayor de 40 m. La
distancia se debe medir a lo largo de una trayectoria de desplazamiento originado en la
conexion de la manguera, esta contempla 30 m de manguera que contiene el gabinete y una
proyeccion de 10 m adicionales originados por el chorro de agua...”.

Ese mismo manual dentro de lo que interesa, indica:
“..Deteccion y alarma de incendios.
3.5.1) Generalidades.

Un sistema de deteccion y alarma es un sistema que permite, en caso de incendio, advertir de
manera temprana a los ocupantes del edificio, mediante una sefial audible y visual.

El sistema se debe activar mediante sensores de humo o temperatura, estaciones manuales o
un sistema de rociadores automdticos y debe alertar a los ocupantes mediante sefiales
audibles y visuales...”.

Mediante oficio ALDIGSO-C-027-2016 del 24 de mayo 2016, el Lic. Alejandro Jiménez Salazar del Area de
Gestion ambiental, comunicé a la Ing. Dinorah Garro Herrera, Gerente de Logistica, lo siguiente:

“..Aproximadamente desde la llegada de ALDI a CDC, en el afio 2012, la Gestidon de Salud
Ocupacional de ALDI, en base a nuestro roll de competencia, reiteradamente ha recomendado,

AI-ATIC-FO02 (Versién 1.0) - P4gina 44 de 120

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

de manera documentada, tanto a nuestra Jefatura Superior anterior y actual, como al Lic.
Jorge Arturo Gonzdlez Cuadra, Coordinador de Contrato de Arrendamiento de las Instalaciones
del Centro de Distribucion Central (CDC), ubicadas en Curridabat, ante la CCSS; en primer
término, que le sistema contra incendio instalado en la Nave Industrial de CDC, hasta la fecha
actual, no cumple con los requerimientos de Ley Nacional, de hecho fue confirmado desde el
afio 2012, por el Benemérito Cuerpo de Bomberos, en visita de personal de la Estacion de
Bomberos Desamparados. Aproximadamente en los afios 2014 y 2015, se realizé una prueba
de presion del sistema y se concluyd que la presion en las mangueras y en todo el sistema era
cero y que sobre todo este llamado sistema, no cumplia con los requerimientos técnicos citados
en la Ley Nacional, vigente y aplicable...”.

Es criterio de esta Auditoria, que las debilidades evidenciadas en las condiciones de seguridad contra
incendios del Almacén General, el Especializado y Regional, obedecen a la falta de controles que
garanticen el resguardo y proteccion del personal y el patrimonio Institucional.

El no disponer con sistemas contra incendios en éptimo estado de funcionamiento y en estricto apego a
la normativa vigente, contribuyen al aumento de los riesgos inherentes a la seguridad humana del
personal, publico en general y el patrimonio Institucional, en el caso de que se produzca un incendio o
evento adverso.

9. SOBRE EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE LA MERCADERIA

9.1 Sobre los vehiculos de transporte de medicamentos

Se determind que el 45% de los vehiculos que posee el Area de Almacenamiento y Distribucién
cumplieron con su expectativa de vida y el 32% le resta menos de 3 afios, ademas, se evidencié en
algunos camiones, desgaste en las llantas, cajones con abolladuras en la parte exterior e interior, pintura

en regular estado; entre otros aspectos.

Para los vehiculos utilizados en el ALDI se establece en promedio una expectativa de vida de 10 afos, y
para el total de activos -22-, 12 se encuentran entre 1,85y 8,41 afios de funcionamiento:
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Grafico 1
Expectativa de vida de los vehiculos asignados al ALDI
Periodo: Al 4 de mayo 2016
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Fuente: Sistema Contable de Bienes Muebles.

Cabe seiialar que 10 vehiculos ya agotaron su expectativa de vida, como se muestra a continuacién:

TablaN° 4
Vehiculos con la expectativa de vida superada
Area de AlImacenamiento y Distribucién
Al 4 de mayo 2016

Placa Expectativa de vida restante
(Afos)
200-1857 Agotada
200-1561 Agotada
200-1365 Agotada
200-760 Agotada
200-1557 Agotada
200-1556 Agotada
200-1555 Agotada
200-757 Agotada
200-2455 Agotada
200-555 Agotada

Fuente: Sistema Contable de Bienes Muebles.

Se realizd una inspeccién visual con el fin de constatar las condiciones fisicas de los vehiculos
obteniéndose los siguientes resultados:
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Grafico N° 2
Estado general de los vehiculos ALDI
Periodo: Julio 2016

Condiciones generales de los vehiculos

Estado de la rampa

Estado de la pintura

Estado de las llantas

0% 25% 50% 75% 100%
Malo Regular ™ Bueno

Fuente: Inspeccion visual

De la gréfica anterior se desprende que el 29% de vehiculos posee el estado de las llantas con desgaste,
el 29% presenta condiciones regulares en el estado del cajon, entre otros aspectos.

9.2 Sobre las condiciones de transporte de medicamentos

Se evidenciaron condiciones para el transporte de los medicamentos que no se ajustan a lo establecido
en la normativa, segln el siguiente detalle:

- Los vehiculos se encontraron sucios y algunos presentan filtraciones de agua, oxidacion y humedad.
- Colocacién de la carga al margen de las indicaciones establecidas por el fabricante: se coloca una
tarima sobre otra y estibas mayores a las permitidas. Tampoco existen registros sobre las

condiciones de almacenamiento durante el transporte de los productos.

- Transporte de medicamentos en conjunto con sustancias peligrosas o que podrian contaminar los
productos, como jabdn, cloro, desinfectantes y alcohol.

- Ausencia de verificacidn y registros de las condiciones de temperatura y humedad de los camiones.

- Ausencia de un procedimiento de transporte, en el cual se establezca, entre otros, las acciones ante
una desviacion en las condiciones requeridas para el transporte (exposicidn a grados inaceptables de
temperatura, luz, humedad u otros) y las especificaciones para la limpieza de los vehiculos.

- Ausencia de capacitacion al personal encargado de las funciones de distribucidn y transporte de los

medicamentos.
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- Ausencia de asesoramiento por parte del Regente Farmacéutico a los encargados de transporte
sobre condiciones relevantes para el transporte de los medicamentos.

- En el caso de los productos que deben mantener la cadena de frio, se determind que no se
mantienen registros de la temperatura del cajon, los termdémetros no se encuentran calibrados ni se
ha definido el drea util en funcidn al perfil de temperatura. Tampoco existe un procedimiento para el
manejo y manipulaciéon de carga refrigerada ni de medidas de contingencia; seglin se informd
siempre se transporta una hielera con paquetes frios, donde debe colocarse la mercaderia en caso

de fallos en el sistema de refrigeracion.

9.3 Sobre el cronograma de distribucion

En cuanto al programa de distribucidn se determinaron debilidades referentes a:

- Adelantos de hasta 30 dias y atrasos de hasta 10 dias en las entregas programadas a los Centros
Médicos en los meses de abril y mayo 2016 (ver Anexo 7).

- Inexistencia de un registro histdrico que permita determinar el conductor, bodeguero, fecha y
hora de salida del Almacén con la mercaderia a entregar.

- No se logré determinar la fecha y hora de entrega de los productos a los conductores del Centro

de Distribucién Especializado.

- Paralas entregas programadas al Centro de Distribucidon Regional se establecid la semana 2 y 3,
sin embargo, en los meses de abril y mayo 2016, en promedio se realizaron 37 visitas, segun la

siguiente tabla:

Tabla N°5
Visitas al CDR
Unidad Distribucion y Transporte
1° de abril al 31 de mayo 2016

Mes

Semana Visitas

Abril

1

3

17

9

5

Mayo

12

10

WINPT WNE

11

4

6

Fuente: Bitdcora de control de entradas y salidas del CDR
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La Guia de Mantenimiento Preventivo y Correctivo Vehicular, emitida por el Area de Servicios Institucionales
publicada en diciembre 2009, establece:

“..1.Carroceria

Para conservar adecuadamente la carroceria del vehiculo es importante el mantenimiento que se

le brinde oportunamente, por lo que se recomienda la consideracion de los siguientes aspectos:

- Lavar el vehiculo con una frecuencia no mayor a una semana (de acuerdo a la zona o region) o
bien tan pronto como sea posible en los siguientes casos: después de llover, después de conducir
prolongadamente por carreteras de zonas costeras, cuando se acumule barro o polvo en la
carroceria, cuando caen sobre la pintura elementos tales como hollin, sabia de drboles, particulas
metdlicas, insectos, etc...”.

Referente al estado de las llantas esa misma Guia, indica lo siguiente:

“..Para verificar el nivel de uso de las llantas es importante revisar la banda de desgaste de la
misma, entre menos banda haya, mayor es el riesgo de derrapar. (Ley de Trdnsito por Vias
Publicas Terrestres N2 7331 articulo 31 inciso r “En los vehiculos de servicio publico y de carga la
profundidad de la ranura no debe ser inferior a 4mm)”.

El Lic. Ronny Azofeifa Molina, Jefe Unidad Administrativa de Distribucion y Transporte, sefialé mediante
entrevista realizada el 26 de abril 2016, lo siguiente:

“..se realiza un informe diario “pizarra”, donde estd el cronograma de la distribucion de
funcionarios, giras...”

No obstante, lo indicado por el Lic. Azofeifa Molina, es criterio de esta Auditoria que la comunicacién del
cronograma para la entrega de mercaderia, requiere un registro constante e histdrico que incluya el
conductor, bodeguero y lugar, que facilite la trazabilidad de los productos distribuidos.

Referente a los indicadores de distribucidn, los adelantos y atrasos evidenciados denotan el incumplimiento
en las fechas de las entregas y/o la falta de confiabilidad en el sistema de informacion, lo cual no favorece la
toma de decisiones confiables y oportunas.

La falta de un adecuado sistema de informacion que permita conocer de forma oportuna, confiable y
precisa, los registros referentes a los indicadores en las entregas de mercaderia a los centros médicos
institucionales, los responsables del traslado de esos productos, incrementa los riesgos de
desabastecimiento y podria generar inconvenientes en la trazabilidad de las entregas.

Asi mismo, es importante establecer controles que garanticen las éptimas condiciones de los vehiculos

pertenecientes al ALDI, manteniendo la asepsia y una seguridad razonable en los insumos y medicamentos
que ahi se transportan.
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10. GESTION DE INVENTARIOS DE MERCADERIA
10.1 Sobre los vencimientos de mercaderia

En el Area Almacenamiento y Distribucién en el afio 2015 se vencieron medicamentos e insumos por un
total de ¢102.070.050.31 (ciento dos millones, setenta mil cincuenta colones con treinta y un céntimos),
situacién que ha sido abordada en varias ocasiones en estudios de la Auditoria Interna de la CCSS,
sefialando debilidades en el sistema de planificacion de compras, asi como en la gestion, directrices para
despacho de productos y control del consumo, articulos con poca o sin rotacién asi como modificaciones
en los tratamientos médicos por situaciones administrativas, epidemioldgicas o clinicas.

Ademas se proyectd el riesgo de vencimiento para medicamentos al 2018, determinandose riesgo por
€490.124.314,26 (cuatrocientos noventa millones, ciento veinticuatro mil trescientos catorce colones
con veintiséis céntimos).

La Ley General de Control Interno 8292, Capitulo Il “El sistema de control interno” Articulo 8. “Concepto
de sistema de control interno” para efectos de esta Ley establece:

“Se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.”

La misma ley en el Articulo 10:- Responsabilidad por el sistema de control interno, define: “Serdn
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la administracion activa
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.”

De igual manera en el Capitulo Ill, Seccidn |, articulo 14, estipula: “Valoracion del riesgo. En relacion con
la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:
b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran y
decidir las acciones que se tomardn para administrarlos. d) Establecer los mecanismos operativos que
minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.”

En el Capitulo I, “La Administracién Activa”, Seccidn | “Deberes del Jerarca y los Titulares subordinados”,
articulo 16, “Sistemas de Informacién”, incisos a) y b), establece que es deber de la administracion
activa:

“(..) a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable,
relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion sea comunicada a la
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administracion activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el
cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control interno. b) Armonizar
los sistemas de informacion con los objetivos institucionales y verificar que sean adecuados
para el cuido y manejo eficientes de los recursos publicos. (..)”

Las Normas Control Interno para el Sector Publico, Contraloria General de la Republica establecen en los
puntos 5.1 “Sistemas de Informacién” y 5.6, “Calidad de la informacién” lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer de elementos
y condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se
ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y
econdmica y con apego al bloque de legalidad, la informacion de la gestion institucional y otra
de interés para la consecucion de los objetivos institucionales (...) El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de
informacion contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar
informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios... Los atributos
fundamentales de la calidad de la informacion estdn referidos a la confiabilidad, oportunidad y
utilidad.”

Las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacién de la Contraloria
General de la Republica, en el Capitulo IV Prestacion de servicios y mantenimiento, apartado 4.3 indican:

“La organizacion debe asegurarse de que los datos que son procesados mediante TI
corresponden a transacciones vdlidas y debidamente autorizadas, que son procesados en
forma completa, exacta y oportuna, y transmitidos, almacenados y desechados en forma
integra y sequra.”

Las pérdidas por mercaderias vencidas podrian obedecer a debilidades en el sistema de planificacion de
compras, las directrices para despacho de productos y el control de su consumo durante la vigencia del
mismo, productos sin o con escaso movimiento de inventario, en el caso de medicamentos, a
disminucién del consumo y cambio de los tratamientos que obedecen a razones administrativas,
epidemioldgicas o clinicas.

Los productos vencidos afectan directamente el patrimonio institucional, en el presente estudio se
observan pérdidas por ¢102.070.050.31 (ciento dos millones, setenta mil cincuenta colones con treinta y
un céntimos), en articulos vencidos. Ademds, a esto se deben agregar los gastos por el almacenaje de
dichos productos mientras son destruidos asi como su costo por disposicién final.

En lo referente a proyecciones de riesgo de vencimiento para medicamentos, considerando los afios
2016, 2017 y 2018, si no hay variacion significativa en los consumos promedio, podrian vencer
¢490.124.314,26 (cuatrocientos noventa millones, ciento veinticuatro mil trescientos catorce colones
con veintiséis céntimos).
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10.2 Sobre el control de los vencimientos de mercaderia

Se evidenciaron debilidades en los procedimientos de control implementados por el ALDI para minimizar
el riesgo de vencimientos, en relacidn con los siguientes aspectos establecidos en las directrices emitidas
por la Gerencia de Logistica:

e Elaboracion de informes sobre riesgo de vencimiento y sobre existencias de forma trimestral y no
bimensual y no contemplan la rotacién del inventario ni se clasifica el riesgo por colores.

e No se elabora el plan de mitigacidn del riesgo y evaluacién del mismo cada dos meses.

e Debilidades en la documentacion y registro de inventarios selectivos.

e Debilidades en la administracién de los inventarios por parte del ALDI, relacionadas con la
verificacion de los niveles de inventario.

Se determinaron también inconsistencias en los montos por concepto de vencimiento de mercaderia
reportados por el ALDI, la Gerencia de Logistica y el calculado por esta Auditoria, lo que evidencia que la
informacidn disponible no es confiable.

Lo anterior por cuanto, segun informacién suministrada por el ALDI, en el 2015 el monto
correspondiente a vencimientos fue de ¢102.070.050,31; sin embargo, segun el analisis efectuado por
esta Auditoria, el monto por vencimiento corresponde a un monto de ¢110.549.736,56, calculado con
base en la informacidn registrada en la base de datos del SIGES, especificamente en los ajustes de
inventario por concepto de vencimiento, para el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre 2015.

La Gerencia de Logistica reportd un monto de ¢58.959.630,01 en el “Informe Gestién de abastecimiento
de bienes y servicios”*?, al 30 de noviembre del 2015, es decir, una diferencia de ¢43.110.420,30 en
relacion a lo reportado por el ALDI.

Aunado a lo anterior, la Gerencia de Logistica, en el citado informe, refiere que el monto por
vencimiento representa un 0,012% del total de las existencias. Sin embargo, al calcular este dato con
base en el monto de vencimiento reportado por el ALDI, considerando el valor promedio del inventario
(41,000 millones de colones), se obtiene un porcentaje del 0,25%, que si bien es cierto, se ajusta a los
pardmetros establecidos por la institucidn, difiere de los resultados reportados por la Gerencia de
Logistica.

Finalmente, se detectd que la obtencidn de informacion del SIGES no permite un reporte de “Riesgos de
vencimiento” claro y unificado lo que puede conllevar a errores de interpretacidon de los datos, y por
tanto aumentar el riesgo de decisiones erradas para la administracidon de las existencias debido a la
confiablidad de la informacién.

12 Remitido a esta Auditoria por la Ing. Dinorah Garro Herrera, Gerente de Logistica, mediante oficio GL-43.175-2016, del 5 de mayo del 2016.
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El Protocolo para la administracidn de inventarios de medicamentos e insumos médicos en los centros
de distribucion de la Gerencia de Logistica en el apartado V, sobre actividades del protocolo, establece lo

siguiente:

“V) Actividades del protocolo

ACTIVIDADES

ACCIONES

RESPONSABLE

Monitoreo de
productos con sobre-
existencia, vencimientos
desuso y agotados

Clasificar los productos que
estén por encima de la
politica de abastecimiento.
(El informe de productos con
existencias mayores a 6
meses, clasificarlos en tres
colores, donde rojo significa
alto riesgo, amarillo riesgo
medio y verde bajo riesgo de
vencimiento).

Subdrea de Programacion de
Bienes y Servicios (Coordinador de
linea y Planificador). Subdrea de
Recepcion 'y Almacenamiento
(Encargado de linea y Jefe de
Recepcidn)

Subdrea de Aliste y Despacho de
Mercaderia (Encargado de linea y
Gestor de Inventarios)

Evaluar el comportamiento
del producto en cuanto a la
rotacion y el consumo
promedio mensual, ademads
de la fecha de expira.

Subdrea de Programacion de
Bienes y Servicios (Coordinador de
linea y Planificador).

Subdrea de Aliste y Despac
Mercaderia (Encargado de linea y G
Inventarios)

Identificar los productos que
podrian presentan riesgo de
sobre-existencia,
vencimientos, desuso y
agotados

Subdrea de Programacion de
Bienes y Servicios (Coordinador de
linea y Planificador).

Subdrea de Aliste y Despacho de
Mercaderia (Encargado de linea y
Gestor de Inventarios)

Divulgacion de productos
con riesgo de sobre-
existencia, vencimientos,
desuso y agotados (esta se
hara en forma periodica,
con los intervalos
sefialados, por medio de la
Web master).

Clasificar los productos por
especialidad

Generar los informes por
especialidad

Comunicar a los entes
técnicos correspondientes

Subdrea de Programacion de
Bienes y Servicios (Coordinador de
linea y Planificador).

Subdrea de Aliste y Despacho de
Mercaderia (Gestor de
Inventarios)

(..)

Estrategias de mitigacion
del riesgo

Elaboracion del Plan de
mitigacion

Presentacion del Plan de
mitigacion ante la Direccion
correspondiente y su
aprobacion si las acciones lo

Subdrea de Programacion de
Bienes y Servicios (Coordinador de
linea y Planificador)
Subdrea de Aliste y Despacho de
Mercaderia (Gestor de
Inventarios)
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ACTIVIDADES ACCIONES RESPONSABLE
requieren

Subdrea de Programacion de

Evaluacion del Plan de Bienes y Servicios (Coordinador de
mitigacion. Cada dos meses | linea y Planificador)

(en los meses impares). Subdrea de Aliste y Despacho de

Mercaderia (Gestor Inventarios)”

En el apartado VI indica que se deben elaborar de forma bimensual los siguientes informes:

“a) Informe de productos que presentan sobre-existencia, vencimientos, desuso y agotados
La confeccidn del informe se realizard en forma conjunta entre los Gestores de Inventarios del
Area de Almacenamiento y Distribucion y los Coordinadores de linea de la Subdrea de
Programacion en los primeros diez dias de cada mes. Se debe generar el informe con productos
con inventario superior al indicado en la Politica de Abastecimiento. Posteriormente, con base
en la rotacion, el consumo y la fecha de expira se procede a analizar cudles de los productos
presentan verdadero riesgo de sobre-existencia, vencimientos, desuso y agotados.

b) Informe de los productos vencidos, debe contener:

e Antecedentes de la compra

e Informacion de la compra

e FEjecucion contractual

e Vencimiento

e Rotacion del inventario.

e Comportamiento de la demanda.

e El informe elaborado se remitird a los equipos técnicos para establecer planes de
contingencia.”

El punto VII indica que con base en los estudios realizados por la MSH (Management Sciences for
Health), en colaboracién con la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), la OPS (Organizacién
Panamericana de la Salud) y la PAHEF (Fundacién Panamericana para la Salud y Educacién), donde se
establece que el rango con mayor frecuencia de producto vencido en la gestién del suministro oscila
entre un 3% y 5%, es que se define como porcentaje aceptable de vencimiento de productos en la CCSS
hasta un 3% con relacién al monto del inventario promedio para el periodo ejecutado. Para obtener el
porcentaje de vencimientos se ha establecido la siguiente férmula:

Sumatoria monto producto vencido anual X 100
Monto inventario promedio

Por otra parte, el “Marco Procedimental Politica de Medicamentos CCSS”, abril 2015, indica en el punto
4.3.2 lo siguiente:
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“Indicador de vencimiento de productos: Muestra el porcentaje de vencimientos en relacion
con el inventario promedio, la meta al respecto es cero por ciento de vencimientos, y lo que se
debe observar es una tendencia a llegar a dicha meta.”

Los lineamientos generales y especificos para el abastecimiento de medicamentos, insumos médicos y
produccién industrial de bienes y servicios de la CCSS presentan, en el punto 4, gestiéon de inventario,
especificamente apartado 4.1.1, las reglas de decisién para establecer el nivel de inventarios en el Centro
de Distribucién Central.

En relacidon con las inconsistencias en los montos de vencimiento reportados por la Administracién
Activa, se observaron debilidades en el registro, clasificacién y justificacién de los ajustes, ya que se
anotan frases como: “adjunto notas retiro del despacho de Regencia Farmacéutica” o “producto
vencido”, inclusién de donaciones y vencimientos con compromiso de reposicion, ademds de la
existencia de ajustes clasificados por vencimiento que no coinciden con esta descripcidn, en virtud que
se incluyeron productos retirados del inventario por tratarse de muestras de control de calidad, o
errores de registro de ingreso del producto (duplicidad) que datan desde el 2009.

Respecto a las diferencias, el Ing. Eduardo Serrano Fernandez, Jefe a.i. del ALDI, manifesté:

“La diferencia entre la informacion de los gestores de inventarios podria deberse a que el
cdlculo que realiza el SIGES se basa en el valor promedio del producto, sin embargo, el monto
reportado por los gestores de inventario estd fundamentado en el valor del producto reportado
en la orden de compra.

(...)

En cuanto al monto y porcentaje de vencimiento reportado en el Informe de Gestion,
desconozco la razén por la cual se presenta la diferencia, dado que estos cdlculos son
efectuados por la Gerencia de Logistica, con base en la informacion suministrada por el ALDI,
que es la reportada por los gestores de inventarios.”

Sobre la verificacién de los niveles de inventario, indicd que no se realiza formalmente, porque no es una
competencia del ALDI, sino del planificador de las compras. Sin embargo, el Sr. José Herrera efectla un
analisis de los meses de abastecimiento cuando se solicita una entrega y lo informa a la jefatura del ALDI
y del Area de Gestiéon de Medicamentos (planificacion y los funcionarios Elidier Flores y Carlos Alfaro
elaboran un informe mensual sobre los productos que ingresan al ALDI, donde se contemplan los meses
de abastecimiento.

En cuanto a la elaboracién del Plan de Mitigacidn, el Ing. Serrano Fernandez refirié que hasta la fecha no
se elaboraba el plan de mitigacidon, sin embargo, se efectud una sesidon de trabajo en conjunto con
funcionarios de la Direccion y se estan efectuando modificaciones en los informes (incluyendo
categorizacién del riesgo por colores), ademds de elaborar el plan de mitigacidn correspondiente. En el
informe de agosto 2016 se pretenden incluir estas modificaciones.
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Las debilidades en el Sistema de Gestién de Suministros pueden obedecer a la falta de un analisis y
actualizacién del sistema como herramienta para la programaciéon de las compras, el cual pretenda la
depuracion de los datos asi como la busqueda de la estandarizacion de la informacidén que brindan los
reportes. Estas debilidades afectan directamente las decisiones a tomar para la adecuada adquisicion de
la mercaderia, conduciendo a errores que exponen el patrimonio institucional.

Es necesario que se fortalezcan los procedimientos de control de vencimientos por parte del Area de
Almacenamiento y Distribucién, al cumplir con los lineamientos y protocolos establecidos por la
Gerencia de Logistica para estos efectos, a fin de minimizar el riesgo de pérdidas por este concepto, que
si bien es cierto, se encuentran por debajo del porcentaje aceptable por la administracién, debe buscarse
una tendencia al monto minimo posible, considerando que representa una afectacion directa del
patrimonio institucional.

11. CALIDAD EN LOS REGISTROS EFECTUADOS EN EL SIGES

Esta Auditoria efectud consultas a nivel de sistema y base de datos con el fin de corroborar la calidad en
el registro de la informacién efectuado por los usuarios en el SIGES, producto de las cuales fueron
evidenciadas las siguientes debilidades:

e Recibo de mercaderia

En la orden de compra 9898, entrega No. 1, el lote recibido en la bodega 300 se mantiene
fraccionado en dos bodegas, mientras que su registro en la 353 incluye una Unica linea con
informacidn, donde se suman los dos montos disponibles (5.000).

En la orden de compra 8947, entrega No. 3, el valor unitario registrado en el SIGES para el producto
recibido ($1,66) no concuerda con el sefialado en la factura del proveedor ($1,65833).

La informacidon referente al regente farmacéutico a cargo de la recepcidon de mercaderia, no es
incluida dentro de los registros del SIGES, salvo casos donde se aprovecha el espacio de
observaciones en el acta de recepcién provisional.

e Aliste de pedidos
En el SIGES solamente se permite registrar informacién en torno a uno de los bodegueros asignados
para el aliste de cada pedido de reabastecimiento, independientemente si fueron vinculados al
mismo varios de esos funcionarios.
En 16.820 (38,82%) de los despachos registrados durante el periodo 2015-2016 no fueron

registrados datos en torno al bodeguero a cargo del proceso de aliste, asi como la fecha en la cual
fue iniciada esa labor.
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La informacidn registrada sobre el bodeguero corresponde a una seleccidon de textos cortos que
identifican a los funcionarios, mismas que no concuerdan con cuentas de usuarios habilitadas para
el acceso a SIGES.

Los equipos Hand Held, empleados en las labores de aliste no disponen de mecanismos para la
identificacién y control de acceso a los usuarios.

Ausencia de mecanismos de control a nivel del SIGES que permitan la completa trazabilidad, en
cuanto a la ubicacion fisica, del producto ya alistado, desde el momento de su facturacion y hasta
que es recibido conforme por parte de la unidad solicitante.

Respecto a los registros manuales llevados a cabo por el encargado de linea de aliste de
proveeduria, cabe sefialar que:

- En 2.137 (68,67%) de los registros efectuados, la informacidn respecto al bodeguero asignado para
el aliste, coincidié entre el registro llevado por el encargado de linea, y lo disponible en el SIGES, no
asi en 839 (26,96%) casos.

- En 2.034 (65,36%) de los registros efectuados, la informacién respecto a la fecha en la cual fue
iniciado el proceso de aliste coincidié entre el registro llevado por el encargado de linea, y lo
disponible en el SIGES, no asi en 942 (30,27%) casos.

- 89 (2,86%) de los pedidos anotados en el control llevado por el encargado de linea, no disponen de
informacidn en el SIGES sobre el bodeguero asignado, ni respecto a la fecha en la cual fe iniciado el
proceso de aliste.

- 47 (1,51%) de los nimeros de pedidos anotados en el control llevado por el encargado de linea, no
fueron encontrados entre los registros del SIGES para el periodo 2016.

e Acerca de los registros manuales llevados a cabo por la encargada de linea de aliste de farmacia,
cabe seiialar que:

En 977 (24,08%) de los registros efectuados, la informacidn respecto al bodeguero asignado para el
aliste, coincidid entre el registro llevado por el encargado de linea, y lo disponible en el SIGES, no asi
en 2.962 (73,01%) casos.

En 1.774 (43,73%) de los registros efectuados, la informacién respecto a la fecha en la cual fue
iniciado el proceso de aliste coincidié entre el registro llevado por el encargado de linea, y lo
disponible en el SIGES, no asi en 2.165 (53,36%) casos.

82 (2,02%) de los pedidos anotados en el control llevado por el encargado de linea, no disponen de
informacidn en el SIGES sobre el bodeguero asignado, ni respecto a la fecha en la cual fe iniciado el

proceso de aliste.
AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 57 de 120

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888
CONTIENE

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

36 (0,89%) de los numeros de pedidos anotados en el control llevado por el encargado de linea, no
fueron encontrados entre los registros del SIGES para el periodo 2016.

e Posicionamiento de la mercaderia dentro de la nave principal de almacenamiento

Mediante toma fisica efectuada los dias 27, 28 y 29 de junio de 2016, a una seleccion de productos
almacenados en las bodegas 364 y 366, se identificaron 55 inconsistencias en cuanto al registro del
posicionamiento de productos dentro de la nave principal.

Se identificd que los productos Pseudoefedrina y Ergotamina, son registrados en el SIGES como
ubicados en La Uruca, aun cuando se almacenan en las bodegas de DHL.

El SIGES es empleado por los funcionarios del ALDI Unicamente como sistema de registro de
posiciones, puesto que el orden sobre el uso de las mismas, asi como los criterios para la
distribucion de la mercaderia son manuales; dado que esa solucidon tecnoldgica no brinda una
sistematica para la distribucion de la mercaderia en forma automatica.

e Traslados de mercaderia entre centros de distribucién

Durante el periodo 2015-2016 se han trasladado del CDC al CDR un total de 13 lotes de productos,
los cuales disponian de 3 o menos meses de estabilidad.

Existen en la base de datos del SIGES un total de 1.092 productos para los cuales no fue incluida
informacidn sobre su fecha de vencimiento.

La confeccidén y remision de la solicitud de reabastecimiento, el andlisis de despachos efectuados
por el CDR y la estimacion de la cantidad de producto sugerido para el traslado son procesos que
actualmente la Administracién ejecuta en forma manual, sin el apoyo del SIGES.

e Movimiento de lotes entre bodegas habilitadas en el SIGES

En consulta efectuada el 19 de julio de 2016 a la base de datos del SIGES, se pudieron identificar un
total de 807 lotes con saldos en la bodega 353 (Recibo de Mercaderia), aun cuando la totalidad de
mercaderia perteneciente a ese lote fue trasladada a la bodega 300 (Cuarentena).

El lote No. 141251 no se presenta registros en la bodega 353.

El lote No. 141252 presenta registros asociados solamente para la bodega 353, no asi en las
bodegas 300, 364 ni 380.

e Despachos de mercaderia

En la totalidad de los registros almacenados para ese periodo (156.624) no fue indicada la fecha de
aprobacion del despacho.
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En 104.639 (66,81%) de los despachos no fue registrado el nombre ni la cédula del funcionario

responsable de recibir el pedido despachado.

En 104.526 (66,74%) de los despachos no fue registrada la fecha en la cual el pedido despachado fue

recibido.

En 13 (0.001%) de los despachos no se incluyd detalle sobre el ID del funcionario a cargo del registro

del mismo en el SIGES.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (CGR, 2009), en su apartado 5.6 Calidad de la

informacion, sefiala lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los distintos
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo....”

Las Normas Técnicas para el Control y Gestion de las Tl, (CGR, 2007), seialan lo siguiente:

“La organizacion debe implementar las medidas de seguridad relacionadas con la operacion de
los recursos de Tl y las comunicaciones, minimizar su riesgo de fallas y proteger la integridad
del software y de la informacion.”

Las Normas Institucionales de TIC, emitidas en abril del 2012, establecen lo siguiente:

“La Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones a través del Area de Sequridad
Informdtica serd la encargada de emitir las Politicas Institucionales de Sequridad Informdtica y
Normas Institucionales de Seguridad Informdtica, las cuales son de acatamiento obligatorio de
todas las unidades de trabajo. A la vez, es la encargada de brindar la asesoria en cualquiera de
los temas de seguridad informdtica.”

La Administracién no ha implementado medidas de control efectivas en cuanto a la planificacion y
ejecucién de acciones orientadas hacia la verificacidon continua de la calidad de la informacién ingresada
en el SIGES, a fin de garantizar la correccién de inconsistencias e identificacion de elementos de riesgo

que estén afectando la confiabilidad, oportunidad y utilidad de dichos repositorios de informacion.

A este respecto, el Ing. Miguel Salas Araya, Jefe del Centro de Gestion Informdatica de la Gerencia de

Logistica; en entrevistas del 16 de junio y 7 de julio de 2016 indicé:

“..En la hand held no se dispone de mecanismos que controlen la autenticacion del usuario; el
funcionario de bodega solamente ingresa su usuario, sin serle requerida la clave
correspondiente. Los procesos manejados en la hand held son tipo batch, no en linea.
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Actualmente nos encontraron investigando a fin de determinar si a lo interno del CGI se tiene la
capacidad instalada suficiente para atender esa necesidad... La informacion del bodeguero a
cargo del aliste se almacena en SP_DESPACHO, donde se registra quien inicid el proceso. La
informacion que ahi se almacena son las siglas del responsable, no el usuario.

Se tiene como proyecto en el CGl el poder implementar el inventario en linea, de forma tal que
los rebajos a las existencias disponibles para despacho se vaya actualizando conforme los
compaiieros incluyen la mercaderia en los pedidos que alistan, permitiéndole al SIGES que
refleje las cantidades reales disponibles para cada producto.

...Por instruccion del Instituto de Control de Drogas, se deben almacenar la Pseudoefedrina y
Ergotamina en las bodegas de DHL...

En el SIGES, dichos productos custodiados por DHL se registran dentro de las existencias de la
Bodega de Comprimidos, siendo los tnicos saldos que actualmente se asocian a esa bodega.”

Asi mismo, el Ing. Eduardo Serrano Fernandez, Jefe del Area de AlImacenamiento y Distribucién (ALDI);
en entrevistas celebradas el 04 y 25 de mayo, el 14 de junio y el 11 de julio, sefialé:

“..El control actual de la produccion para cada uno de los alistadores es efectuado en forma
manual, a través de los listados que mantienen cada uno de las Jefaturas de Linea. En este
aspecto particular, nosotros no utilizamos como referencia al SIGES, debido a que el modelo de
trabajo actual no obliga a que los usuarios se identifiquen previo a iniciar el uso del Hand Held,
por lo que no hay garantia de que el usuario registrado en el SIGES a cargo del aliste,
concuerde con el funcionario que en la realidad ejecuta el proceso. Por lo anterior, la
informacion registrada en el SIGES sobre los responsables de alistar un pedido, no es confiable.
El SIGES permite la trazabilidad de un producto a nivel contable (existencias por producto y
lote), de forma tal que se identifican las diferentes bodegas y comprobantes empleados para su
manipulacion; sin embargo, carece de elementos suficientes para garantizar una trazabilidad
sobre quienes son las personas que interactuan con dicho producto.

... En este momento los productos alistados, una vez facturados son cargados en el SIGES a la
existencia del centro que los solicitd, sin embargo no considero que dicho registro sea el mds
apropiado. De hecho, como parte de uno de los cuatro médulos que se estdn trabajando en el
proyecto del hand held en linea, se incluye la segregacion de la mercaderia alistada, de forma
tal que puedan identificarse las cantidades de producto que se encuentran en el almacén
listadas para su despacho, de aquellas que realmente estdn disponibles para el consumo en las
unidades locales.

En la actualidad tenemos la necesidad de facturar el producto previo a su despacho, con el fin
mantener actualizadas en el ALDI las existencias reales disponibles para despacho.

...Nuestro método de posicionamiento, el cual es aun manual, nos genera problemas debido a
que en un inicio es el funcionario de recibo de mercaderia el responsable de asignar la posicion
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que mejor considere para almacenar el producto entrante, debido a que el SIGES por si solo no
efectua un andlisis sobre cudl es la mejor posicion donde ubicar las tarimas entrantes;
unicamente brinda un listado de posiciones disponibles sin criterios de priorizacion o de
optimizacion para el mejor aprovechamiento de los estantes.

Segundo, nuestro modelo se ve afectado por el eventual error humano del encargado de
anotar las posiciones donde la mercaderia se estd ubicando, y de actualizar las mismas cuando
el producto se mueve a lo interno de la nave. La tercera fuente de errores son los comparfieros
que se encargan de digitar en el SIGES las posiciones para las tarimas. El cuarto foco de riesgo
en cuanto al registro de posiciones, lo constituyen las labores de compresion de espacios en las
estanterias realizadas todos los dias, con las cuales se pretende optimizar el espacio disponible
y la distribucion de producto.

...A nivel del SIGES puede asigndrsele automdticamente una posicion en la nave de
almacenamiento, sin embargo, su algoritmo configurado no es muy eficiente, por lo cual se
prefiere ingresar el 1111 para que al momento del recibo en el ALDI sea quien recibe la
mercaderia el que determine la mejor posicion para el producto.”

Sobre los saldos encontrados en la bodega 353 (Recibo de Mercaderia) para producto que ya fue
trasladado a Cuarentena (300), Ing. Miguel Salas Araya, Jefe del Centro de Gestidén Informatica de la
Gerencia de Logistica; indicd:

“...En el SIGES hemos detectado casos donde me carga saldos en el inventario para una bodega
destino, sin realizar el descargo correspondiente en la bodega origen. Voy a solicitarle a los
analistas el que valoren dicha situacion, a fin de identificar sus causas. Si esto corresponde a un
error, lo correcto es verificar si la transaccion que lo origind presentd errores, dado que debio
de restaurar la informacion a su estado anterior.”

A este respecto el Lic. Mario Agliero Gutiérrez, Jefe de la Subarea de Sistemas de Informacion del ALDI;
senalo:

“..Dichos registros corresponden a errores que hemos detectado en el SIGES, sin embargo, en
este momento nos encontramos trabajando a fin de poder determinar y documentar las causas
reales del por qué se presentan esas inconsistencias en el sistema. Una vez finalizado ese
proceso de andlisis, le remitiremos el caso al Centro de Gestion Informdtica de la Gerencia de
Logistica para que puedan dar solucion al problema. Estos casos se presentan tanto para el
servicio 353-Recibo de Mercaderia, como para el servicio 300-Cuarentena.”

La generacion de registros inconsistentes asociados a labores que forman parte de la ejecucién de
procesos sustantivos como el recibo de mercaderia, el aliste de pedidos posicionamiento, traslado y
despacho de mercaderia, asi como la anotacidn de los movimientos de lotes entre bodegas, compromete
la calidad de los insumos empleados por las Jefaturas del ALDI para supervisar la ejecucion de labores
por parte de sus funcionarios, asi como impacta negativamente a todas aquellas instancias
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institucionales usuarias del SIGES, las cuales requieren de la informacidn almacenada en ese aplicativo
como insumo en la toma de decisiones.

12. REPORTES HABILITADOS EN EL SIGES
Se evidenciaron debilidades en torno a opciones de reporteria disponibles en el SIGES, a saber:

e Reporte sobre el Balance con Cierre (SPO2FR72). Se identifico en consulta del 05 de julio de 2017
para la unidad 1144, periodo 06-2016, errores en el calculo del saldo final de inventario para los
productos.

e Reporte sobre la Valoracién Histdrica de Existencias (SPO2FR04). Se identificé la mencién de
bodegas en desuso (306, 355, 356, etc.) dentro del informe generado.

e Se encuentran habilitados en el SIGES opciones las cuales se asocian con procesos que
actualmente el ALDI ya no ejecuta, tal como el almacenaje de producto en la bodega de custodia de
DHL (SPO2FMO6).

e Reporte sobre Detalle de Ingresos (SPO2RE0Q7), en consulta efectuada el 03 de junio de 2016,
para el ingreso 54149, se observé que en el informe generado por el SIGES solamente se despliegan
dos de los seis lotes que fueron recibidos. Similar situacion se presentd al consultar el ingreso 54149.

No existe una instancia dentro de la Gerencia de Logistica, responsable de verificar en forma continua la
calidad de la informacion incluida en el SIGES, asi como la conveniencia de mantener habilitadas
opciones en el SIGES. A este respecto el Ing. Salas Araya sefialé:

e El SIGES no permite la exportacion del resultado de sus reportes a formatos tales como
Microsoft Excel, los cuales permitan a sus usuarios el analisis de grandes cantidades de informacion,
tal como los histéricos de pedidos por producto, los movimientos diarios para un determinado
periodo de tiempo, entre otros aspectos.

e Existen formularios y reportes en los cuales la informacién de su titulo con concuerda con la
opcion del Menud que brinda acceso al mismo, como por ejemplo el objetivo SP02F138, SP02F201,
SPO2FR0O5, SPO1FMO5, SPO7REQ9, SPO7RE10, entre otros. Ademas, se identificaron cédigos que no fue
posible ubicar en el listado de objetos del SIGES, tales como: SPO2FR126 y SPO2F138.

El SIGES no dispone de una opcién que le permita la Jefatura del ALDI el calculo automatico de los
indicadores de gestion, por lo cual dicha tarea es actualmente realizada en forma manual.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (CGR, 2009), en su apartado 5.6 Calidad de la
informacidn, sefala lo siguiente:

AI-ATIC-FO02 (Versién 1.0) - P4gina 62 de 120

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888
CONTIENE

“Garantizala




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los distintos
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estdn referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de
modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y
sea emitida por la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad

Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, deben realizarse y darse en
tiempo a propdsito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad

La informacidon debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos usuarios, en
términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de conformidad con
las necesidades especificas de cada destinatario.”

Las Normas Técnicas para el Control y Gestidn de las Tl, (CGR, 2007), seiialan lo siguiente:

“La organizacion debe implementar las medidas de seguridad relacionadas con la operacion de
los recursos de Tl y las comunicaciones, minimizar su riesgo de fallas y proteger la integridad
del software y de la informacion.”

Las Normas Institucionales de TIC, emitidas en abril del 2012, establecen lo siguiente:

“La Direccion de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones a través del Area de Sequridad
Informdtica serd la encargada de emitir las Politicas Institucionales de Sequridad Informdtica y
Normas Institucionales de Seguridad Informdtica, las cuales son de acatamiento obligatorio de
todas las unidades de trabajo. A la vez, es la encargada de brindar la asesoria en cualquiera de
los temas de seguridad informdtica.”

Las diferentes unidades usuarias del SIGES han externado su criterio en cuanto a debilidades en Ia
definicidn de actividades que promuevan la mejora continua de dicha herramienta, a través del andlisis
proactivo de sus funcionalidades y en la verificacidn de los resultados proporcionados. Las mejoras
implementadas en dicha herramienta por la instancia desarrolladora de software, surgen en su mayoria
debido a la identificacion de nuevas reglas de negocio y por acciones reactivas.
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En cuanto a los errores en el calculo de saldos dentro del Reporte sobre el Balance con Cierre
(SPO2FR72), el Ing. Miguel Salas Araya, Jefe del Centro de Gestidn Informatica de la Gerencia de
Logistica; sefiald:

“Dichos errores en el cdlculo se presentan cuando se intenta generar el reporte para un mes
que acaba de terminar, es decir, cuando se intenta generar a inicios de julio el informe
correspondiente al mes de junio. Lo anterior, debido a que aun se encuentran pendientes de
ejecutar procesos diferidos que efectuan la descarga de la informacion almacenada en la tabla
temporal con los movimientos del mes, hacia la tabla con los histéricos que es con esa ultima
que se generan los reportes.

De mi parte queda el encontrar un mecanismo de control que limite al usuario en torno a la
confeccion de dicho reporte en el SIGES, en esas condiciones particulares, a fin de evitar el
brindarle datos incompletos sobre los movimientos de producto para el mes...”

Sobre el reporte sobre la Valoracién Histdrica de Existencias (SPO2FR04), el Ing. Salas Araya aclaré lo
siguiente:

“Se mantienen dichas bodegas en el reporte debido a que el SIGES nosotros hemos almacenado
informacion histdrica desde el 2003 sobre los movimientos de productos, y de despachos desde
el 2001 (tomado del sistema antes utilizado), y en dado caso que el usuario deseara ver la
informacion para estos afios, si se encontrarian movimientos en dichas bodegas.

...la valoracion que se realiza en ese reporte es al precio de hoy, no al de dias anteriores;
considerando que el precio sefialado por Contabilidad para cada uno de los productos se
determina a través del promedio mdvil ponderado. Asimismo, Contabilidad no maneja un
histdrico de precios, que pueda emplearse como referencia en el SIGES. La carga de precios
nuevos en el SIGES se realiza a través de un proceso diferido, empleando como base la
informacion del SICS.

Ademds, los resultados desplegados en este reporte se pueden verse también afectados por
movimientos de inventario entre bodegas, los cuales afectan su valoracion para el mes en
curso. Por lo anterior, no hay forma de garantizar que la informacion reflejada en dicho reporte
sea la misma, si las consultas se llevan a cabo en momento diferentes.”

Respecto al almacenaje de producto en la bodega de custodia de DHL (SP02FMO06), el Ing. Salas Araya
indicé:

“Actualmente solamente se tiene conformado el Comité de Usuarios del SIGES, sin embargo,
dicho equipo de trabajo no efectua labores de verificacion y validacion sobre la calidad en los
datos ingresados al SIGES. Asimismo, no existe una instancia que se encargue de verificar la
necesidad de mantener activos los formularios actualmente disponibles.
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De mi parte opino que falta involucramiento del usuario como parte de la evolutiva del SIGES,
considerando que los usuarios son duefios de la solucién, mientras que el CGl es el responsable
de atender las necesidades identificadas en los procesos de la cadena de abastecimiento.”

En torno a la exportaciéon de resultados en formatos diferentes al PDF, y sobre la rotulacidon de los
informes y reportes, el Ing. Salas Araya sefialé:

“..Actualmente la herramienta sobre la cual estd desarrollado el SIGES dificulta esa tarea,
puesto que hace necesario el disponer de una tabla intermedia con la informacidon que se desea
desplegar. Lograr habilitar esas opciones en todos los productos representaria un esfuerzo
importante, debido a la cantidad de formularios y reportes existentes. Cabe sefialar que el
usuario del SIGES no suele ser del tipo proactivo, sino reactivo cuando el sistema falla.

...Esa [rotulacidn de formularios y reportes] es finalmente una situacion del usuario, puesto que
los nombres asignados a los reportes y formularios son pardmetros que pueden ser ajustados a
través del SIGES.”

Acerca del calculo de indicadores de gestidon a través del SIGES, el Ing. Eduardo Serrano Fernandez, Jefe
del Area de Almacenamiento y Distribucién; indicé:

“...En Inventario, empleados la opcion de Valoracion Histdrica de Inventario, el cual nos brinda
informacion para generar el indice de rotacion del inventario en el ALDI. Con la informacion
que nos brinda ese reporte, yo me encargo de transcribir los datos del mismo en una hoja de
Excel, a fin de calcular en forma manual ese indicador. El registro de los valores en Excel se
efectua manualmente debido a que el SIGES no nos brinda la opcion de exportar la informacion
de los reportes en una hoja de cdlculo.

Personalmente, al momento de digitar, me encargo de verificar la informacion nueva respecto
a los historicos incluidos en la hoja de Excel, con el fin de identificar de primera mano errores
por diferencias significativas en los datos. En este proceso suelo invertir tiempos dispersos
durante una semana para la generacion de los indicadores que se presentan a la Direccion de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios y a la Gerencia de Logistica.”

La imprecisién en el calculo de resultados, la limitacion en el despliegue de datos relevantes, e
inexistencia de una instancia responsable de validar la oportunidad y pertinencia de las opciones
habilitadas en el SIGES, comprometen la confiabilidad, utilidad y efectividad de esa herramienta como
elemento tecnoldgico de apoyo para la toma de decisiones para las diferentes unidades usuarias a nivel
institucional.
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13. SATISFACCION DE LOS USUARIOS RESPECTO A LOS SERVICIOS BRINDADOS POR EL ALDI Y SIGES

Esta Auditoria, mediante correo electrénico del 05 de julio de 2016, remitié un cuestionario con el fin de
conocer la percepcion de los funcionarios relacionados con proveedurias y farmacias sobre los servicios
prestados por el Area de Almacenamiento y distribucion®.

Al 15 de julio de 2016, fueron recibidas un total de 164 respuestas, de las cuales se obtuvo la opinién
general sobre la calidad del servicio prestado por el ALDI, misma que es en mayor medida positiva (ver
Anexo 4); empero, siendo necesario que esa Ultima instancia preste atencion a los siguientes aspectos:

e Flexibilidad y oportunidad de los mecanismos de coordinacién para la entrega de mercaderia en
los establecimientos institucionales.

e Precision en las cantidades entregadas por el ALDI a los diferentes establecimientos
institucionales.

En cuanto a los servicios prestados por el Sistema de Gestion de Suministros (SIGES), los items con
valoraciones mas bajas por parte los funcionarios se encuentran relacionados con elementos propios de
la usabilidad en esa solucion tecnolégica (ver 5y 6), como por ejemplo:

e Dificultad para entender los mensajes de error en el SIGES.

e Disconformidad con las soluciones brindadas por el servicio de atencién de consultas producto
de errores en el SIGES.

e Falta de una adecuada capacitacion en torno al uso del SIGES.

El Centro de Gestidn Informatica de la Gerencia de Logistica omite el notificar apropiadamente a los
usuarios respecto a los cambios realizados en el SIGES.

Las Normas de control interno para el sector publico (CGR, 2009), establecen en su apartado 1.9
Vinculacion del SCI con la calidad, lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben promover un
compromiso institucional con la calidad y apoyarse en el SCI para propiciar la materializacion
de ese compromiso en todas las actividades y actuaciones de la organizacion. A los efectos,
deben establecer las politicas y las actividades de control pertinentes para gestionar y verificar
la calidad de la gestion, para asegurar su conformidad con las necesidades institucionales, a la
luz de los objetivos, y con base en un enfoque de mejoramiento continuo.”

18 Los items incluidos dentro del cuestionario realizado, pueden observarse en el Anexo 4.
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A este respecto, las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacién
(2007), sefalan en su apartado 4.1 Definicion y administracion de acuerdos de servicio, lo siguiente:

“La organizacion debe tener claridad respecto de los servicios que requiere y sus atributos, y los
prestados por la Funcidn de Tl segtn sus capacidades.

El jerarca y la Funcion de Tl deben acordar los servicios requeridos, los ofrecidos y sus atributos,
lo cual deben documentar y considerar como un criterio de evaluacion del desempefio. Para
ello deben:

a. Tener una comprension comun sobre: exactitud, oportunidad, confidencialidad,
autenticidad, integridad y disponibilidad.

b. Contar con una determinacion clara y completa de los servicios y sus atributos, y analizar su
costo y beneficio...”

Los criterios externados por los funcionarios consultados reflejan disconformidad con algunos elementos
propios de la interfaz del SIGES, asi como del servicio prestado, mismos que afectan su efectividad como
herramienta de apoyo en la administracion del inventario, asi como solucién que brinde insumos para la
toma de decisiones.

En cuanto a la efectividad del SIGES como herramienta de apoyo a la toma de decisiones, el Ing. Eduardo
Serrano Fernandez, Jefatura del Area de Almacenamiento y Distribucién; sefialé en entrevista del 11 de
julio de 2016, lo siguiente:

“..Es mi criterio personal, que el SIGES es una herramienta en la cual se dispone de mucha
informacion con un gran valor, pero que dificulta o complica la realizacion de tareas cotidianas
como la generacion de una factura, donde son necesarios 21 pasos para completar ese
proceso. De nuestra parte hemos sido muy permisibles o comprensivos sobre el crecimiento
que tenia el SIGES, lo cual nos limité al momento de establecer los requerimientos que se
consideraban necesarios de incluir en esa herramienta, a fin de que permitiera agilizar las
tareas de recibo, almacenamiento, aliste y despacho de la mercaderia....”

La percepcion de los servicios en Tl incluye, entre otros, aspectos como la valoracién de los productos
y/o beneficios obtenidos, sus caracteristicas técnicas, su valor para el usuario, la efectividad de la
atencién y en su entrega, entre otros.

Por lo anterior, una apreciacidn negativa de los mismos podria incidir en forma directa con la disposicién
de los usuarios para con la atencion brindada, generando resistencia, desconfianza y preocupacién por
parte de los beneficiarios, en detrimento del cumplimiento de la misién y visién establecida para el Area
de Almacenamiento y Distribucién, asi como del Sistema de Gestidn de Suministros; sus objetivos
estratégicos, tacticos y operativos, asi como en la calidad de los servicios prestados a nivel institucional.
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14. MECANISMOS IMPLEMENTADOS PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LA GESTION EN TIC

Se evidencié que el Area de Almacenamiento y Distribucién no dispone de estrategias oportunas y
formalmente documentadas mediante las cuales se definan los lineamientos a seguir en caso de
incidentes en el funcionamiento del Sistema Integrado de Suministros (SIGES).

Las Normas Técnicas para la Gestidn de las Tl (CGR, 2007) establecen en su apartado 1.4.7 Continuidad
de los servicios de Tl, lo siguiente:

“La organizacion debe mantener una continuidad razonable de sus procesos y su interrupcion
no debe afectar significativamente a sus usuarios.

Como parte de ese esfuerzo debe documentar y poner en prdctica, en forma efectiva y
oportuna, las acciones preventivas y correctivas necesarias con base en los planes de mediano
y largo plazo de la organizacion, la evaluacion e impacto de los riesgos y la clasificacion de sus
recursos de Tl segun su criticidad.”

Las Politicas de Seguridad Informatica institucionales (octubre 2007) establecen en su apartado 10.14
Politica para la elaboracion de Planes de Continuidad de la Gestion, lo siguiente:

“Los Planes de Continuidad de la Gestion, deben mantenerse en vigencia y transformarse en
una parte integral del resto de los procesos de administracion y gestion.

La administracion de la continuidad de la gestion debe incluir controles, procedimientos,
asignacion de responsable, pruebas, destinados a identificar y reducir riesgos, atenuar las
consecuencias de los incidentes perjudiciales y asegurar la reanudacion oportuna de las
operaciones indispensables. Adicionalmente como los planes de continuidad de la gestion
pueden fallar debido a suposiciones incorrectas, negligencias o cambios en el equipamiento o
el personal, debe considerarse dentro de su administracion la realizacion de pruebas periddicas
para garantizar que los mismos estén actualizados y son eficaces. Las pruebas también deben
garantizar que todos los miembros del equipo de recuperacion y demds personal relevante
estén al corriente de los planes.”.

La Administracién Activa no ha implementado medidas de control efectivas en cuanto a la
documentacion respecto a la estrategia de continuidad por aplicar en aquellos momentos donde se
presenten fallos con el SIGES, puesto que ha dado prioridad a la atencién de incidentes y coordinacién de
acciones a través de sesiones de trabajo.

Sobre este particular, via oficio ALDI-1632-2016 del 12 de mayo de 2016, el Ing. Eduardo Serrano
Fernandez, Jefe del Area de AlImacenamiento y Distribucion; sefialé:

“..En este apartado es importante indicar que el Area Almacenamiento y Distribucién no

cuenta en la actualidad con un documento formal que evidencia las acciones que se deben
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efectuar en caso de emergencias, mds por una situacion normal de operacion del ALDI, aun se
manejan todos los documentos fisicos requeridos para realizar despachos de mercaderia, que
seria en estos casos, el factor de riesgo por administrar”

Asimismo, el Ing. Miguel Salas Araya, Jefe del Centro de Gestion Informatica de la Gerencia de Logistica;
via oficio AGI-GL-2016-0024 del 23 de mayo de 2016, indicé:

“..En relacion con los procedimientos de continuidad en caso que no se tenga el sistema para
registrar la documentacion es una responsabilidad de la administracion que debe permitir el
registro documental para una posterior registros en el sistema. Proceso que ya se ha realizado
en circunstancias de emergencia y cuando se tiene que realizar toma de inventario fisico donde
se despacha documentalmente durante el inventario y se registra posterior al cierre contable.”

La ausencia de procedimientos documentados los cuales permitan atender oportuna y eficazmente
incidentes en el funcionamiento y rendimiento de la plataforma que soporta al SIGES, podria
comprometer la capacidad de respuesta ante eventos que limiten o inhabiliten los servicios tecnolégicos
de apoyo para la ejecucion de las labores de recibo, almacenamiento, aliste, despacho, entre otras
propias de las unidades usuarias de ese aplicativo institucional, comprometiendo asi la calidad en su
prestacion.

15. REFERENTE AL PROCESO DE TRASLADO DE INFORMACION DEL SIGES PARA EL SICS Y POSTERIOR
CONTABILIZACION EN EL SIF

En el proceso de traslado de la informacién del SIGES al SICS para su posterior registro contable en el
SIF, el SIGES identifica los comprobantes que no se trasladaron (que el SICS rechazo), esa informacion
queda reflejada en el SIGES, en el SICS existe una bitacora que identifica los registros que fueron
rechazados, esa bitdcora es utilizada como consulta, no se emite un reporte de la misma en la
actualidad.

Posteriormente se realiza un proceso para corregir las inconsistencias identificadas en la transmision
mensual de informacidn entre el SIGES y el SICS que segun el Lic. Marvin Porras Fernandez y el Lic. Réger
Vallejos Apu, Funcionario y Jefe de la Subarea Contabilidad de Activos y Suministros respectivamente, es
el siguiente:

“El primer proceso que se efectua es por consulta telefonica, donde se le aclara al personal del
ALDI sobre errores de digitacion, asignacion de servicios, unidad programdtica, entre otros.

El segundo proceso es abrir el pardmetro de validacion de precio, el cual estd determinado en
un 240% inicialmente, este se amplia hasta un mdximo del 2000% para que el personal del
ALDI revise que el incremento o decremento que se presente sea correcto y mediante la
apertura indicada puedan registrarse en el SICS.
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La revision del precio para determinar si el aumento o disminucion es correcto, lo determina el
personal del ALDI, quien dispone de la informacion y documentacion que lo sustenta. En la
Subdrea de Contabilidad de Activos y Suministros no se realiza ninguna revision sobre esa
diferencia de precio porque no disponemos de la informacion requerida.

Y el tercer proceso es cuando el personal del ALDI nos remite un oficio con la documentacion de
los comprobantes que no fue posible incluirlos por diferentes motivos”.

En este procedimiento se determinaron las siguientes debilidades de control:

15.1 La Subarea Contabilidad Control Activos y Suministros no ejerce control sobre las transacciones
que por regla de negocio (parametro de precio) el SICS rechaza

Como se indicé anteriormente el segundo proceso para corregir los comprobantes que el SICS no
procesa (rechaza) consiste en abrir el parametro de validacion de precio, el cual estd determinado por
regla de negocio en un 240%, por lo que a solicitud de los funcionarios de la Subdrea Sistemas de
Informacién del ALDI encargados de realizar el cierre mensual, empleados de la Subarea Contabilidad
de Activos y Suministros, amplian este pardmetro hasta un maximo del 2000%, para que el personal del
ALDI revise que el incremento o decremento que presenten los vales 20 sea correcto, y mediante la
apertura indicada puedan registrar estos comprobantes en el SICS.

No obstante, no existe evidencia que los funcionarios de la Subarea Sistemas de Informacion del ALDI
efectien una revisién de los vales junto con la factura y orden de compra correspondiente que fueron
rechazados por el SICS, al momento de incluirlos nuevamente a este sistema, una vez que la Subarea
Contabilidad de Activos y Suministros levanta la restriccién de validacion.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su capitulo V “Normas sobre Sistemas de
Informacion” establecen lo siguiente:

“5.6 Calidad de la informacion: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion contemplen
los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las
necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de
efectividad y de mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estdn referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad: La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad: Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, deben
realizarse y darse en tiempo a propdsito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines
institucionales.
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5.6.3Utilidad: La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos
usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de
conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario”.

Segin el documento denominado “Reestructuracion Organizacional del Nivel Central Estudio
Organizacional Integral de la Gerencia Division Financiera”, a la Subarea: Contabilidad de Activos y
Suministros, le corresponde realizar los registros contables para el control de las adiciones, mejoras,
gastos de mantenimiento, reevaluacidn y depreciacion de los activos, retiro de bienes de inventario, con
base en las técnicas modernas y la normativa vigente. A la vez, dentro de sus funciones o actividades
sustantivas se encuentran:

“[...] Actualizar el registro de actividades por Unidad Ejecutora, a través del proceso de la
informacion, con el objeto de revisar resultados y verificar las cifras de control.

Analizar los movimientos contables y proceso de asientos de ajuste, con base en los informes
de salida de documentos contables pendientes por aplicar, determinar las causas y efectos y
efectuar via aplicacion por mapa de pantalla, los ajustes que correspondan, con la finalidad de
que se refleje la situacion real y en los auxiliares de cada unidad ejecutora se muestren sus
operaciones [...]".

Es importante indicar que ninguno de los dos sistemas emite un reporte sobre los comprobantes que por
la restriccidon de validacién del variable precio el SICS no aceptd, pero que al abrir el parametro el sistema
lo aprueba imposibilitando la revisidn posterior de los mismos. Dado que segun funcionarios del ALDI
cuando ocurre esta situacion el SIGES genera una pantalla donde se presentan estos vales, no obstante el
mismo no es respaldado.

Esta situaciéon provoca un debilitamiento del sistema de control interno en operacién, dado que al
ampliarse el parametro de validacién del precio hasta el 2000%, facilita que se incluyan vales de entrada
con errores en el precio y el sistema no los va a detectar dado que la variable utilizada para controlar
pierde en ese momento su efectividad, maxime si los documentos antes de ingresarlos nuevamente al
sistema no son verificados y validados contra la documentacién fuente. La validacion consiste en probar y
documentar que cualquier proceso, procedimiento o método, conduce efectiva y consistentemente a los
resultados esperados.

15.2 No existe un control sobre los comprobantes (vales de entrada 20) que el SICS excluye en el
proceso de la trasmision de los datos registrados en el SIGES

En el 2015, de conformidad con la informacién suministrada por funcionarios de la Subarea de Sistemas de
Informacién del ALDI, 120 vales de entrada (20) fueron los que en definitiva el SICS rechazo. De los cuales
87 que representan el 72,50% se contabilizaron en el mismo mes o en el siguiente mes de recibida la
mercaderia en el ALDI, 31 vales de entrada se registraron contablemente entre 2 y 7 meses después de la
fecha de recepcion de los bienes y servicios, representan el 25,83%, de dos meses no fue suministrada la
informacién por cuanto no localizaron la nota de remision de los datos y los vales de entrada #937196 y
#93751, corresponden a vales rechazados por el SICS de la corrida del mes de octubre-2015, y que fueron

AI-ATIC-FO02 (Versién 1.0) - P4gina 71 de 120

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
((@' firmadigital

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

reportados por el ALDI a la Subarea Contabilidad de Activos y Suministros, el 17/11/2015 por medio del
oficio ALDI-2609-2015, para su correccion e inclusion en el sistema; sin embargo no aparecen registrados
en el SICS y por consiguiente contablemente. A continuacién se muestra una tabla con el detalle de esta
situacidn:

Tabla N°6
Vales #20 Rechazados por el SICS, Afio-2015

COMCI);RO- MES PROCESO CO.II;:IZ?{O- MES PROCESO MONTO LINEA
BANTES BANTE DETALLE COLONES
? ENERO INFORMACION NO SUMINISTRADA 0,00
8 FEBRERO 20 MARZO 89.735.232,30
? MARZO INFORMACION NO SUMINISTRADA 0,00
9 ABRIL 20 ABRIL 349.308.774,29
15 MAYO 20 14-JUNIO, 1 JULIO 1.043.336.779,22
2 JUNIO 20 JUNIO 10.010.694,00
3 Juuo 20 JULIO 1.453.179.607,44
10 AGOSTO 20 AGOSTO 262.303.419,12
11  SETIEMBRE 20 5 AGOSTO, 6 SETIEMBRE 1.023.255.189,73
1 OCTUBRE, 22 DICIEMBBRE, 1 ABRIL-2016 Y
26 OCTUBRE 20 LOS VALES #93716 Y #93751 NO SE 76.715.816,65
LOCALIZARON REGISTRADOS CONTABLEMENTE.
29 NOVIEMBRE 20 DICIEMBRE 10.347.180,12
7 DICIEMBRE 20 1 FEBRERO-2016, 1 ABRIL-2016, 4 MAYO-2016 488.437.434,52

Y1 ENJULIO-2016

120 TOTAL 4.806.630.127,39
Fuente: Elaboracion propia con las notas suministrada por la Subdrea de Sistemas de Informacion del ALDI.

En el 2015 aparecen registradas 21 transacciones correspondientes a vales de entrada por un total
de ¢488.391.038,56 (Cuatrocientos ochenta y ocho millones trescientos noventa y un mil treinta y
ocho colones con cincuenta y seis céntimos). De los cuales 2 comprobantes se estan registrando 7
meses después de su fecha de realizacidon, 7 contabilizan ocho meses posterior a su fecha de
origen, 1 tardaron nueve meses para poder contabilizarlo, 8 diez meses y 3 once meses. Situacion
que se detalla a continuacion:

Tabla N°7
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Vales #20 Rechazados por el SICS

Afio-2014
TIPO CATEGORIA FECA
@ cowero- ™ commro- CUGE mmoceso A% peraue cotones
BANTE BANTE ORIGEN
1 20 83769 4 06/08/2014 3 2015 146.108.240,00
2 20 84048 4 21/08/2014 3 2015  6.378.021,00
3 20 952969 4 01/09/2014 6 _ 2015  5.894.08121
4 20 873 4 02/09/2014 3 2015 134.731.700,40
5 20 95298 4  05/09/2014 6 2015  8.012.251,08
6 20 945713 4 17/09/2014 6 2015  11.085.049,44
7 20 84625 4 22/09/2014 3 2015  6.332.532,54
8 20 84626 4 22/09/2014 3 2015  26.948.688,00
9 20 84627 4 22/09/2014 3 2015  4.664.196,00
10 20 85010 4 13/10/2014 3 2015  61.722.794,22
11 20 85451 4 07/11/2014 4 2015  11.053.441,32
12 20 85484 4 10/11/2014 3 2015 935.009,20
13 20 85529 4 11/11/2014 3 2015 3.998.427,36
14 20 85647 4 17/11/2014 3 2015 2.868.817,92
15 20 85665 4 18/11/2014 3 2015 276.639,30
16 20 85807 4 24/11/2014 3 2015 1.767.04528
17 20 85820 4 24/11/2014 3 2015 208.700,80
18 20 85841 4 24/11/2014 3 2015 16.175.667,20
19 20 86197 4 08/12/2014 3 2015  6.263.231,29
20 20 86198 4 08/12/2014 3 2015  26.653.770,00
21 20 86201 4 08/12/2014 3 2015  6.312.735,00

21 TOTAL 488.391.038,56

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por el analista del SICS y verificado
contra lo registrado en el mayor auxiliar en las subcuentas 144 correspondientes.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su Capitulo IV, Normas sobre Actividades de
Control, establece:

4.4.3 Registros contables y presupuestarios

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben emprender las medidas
pertinentes para asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados registros contables
y presupuestarios que brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades
de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucion, y las transacciones y eventos
realizados.”
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Mediante el decreto 27244-H, publicado en la Gaceta 168 del 28 de agosto 1998, se oficializaron los
principios contables para el Sector Publico, mismo que continta vigente hasta la implementacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), indicando:

4. Registro

“Todos los hechos de cardcter contable deben ser registrados en oportuno orden cronoldgico
en el que se produzcan éstos, sin que se presenten vacios, lagunas o saltos en la informacion
registrada”.

El 31 de agosto 2016, en sesién de trabajo realizada con el Ing. Eduardo Serrano, Jefe Area
Almacenamiento y Distribucién, con la finalidad de recabar informacion referente a las justificaciones
emitidas para las diferencias de inventario determinadas en esa Area y sobre el proceso del traslado de
informacion entre sistemas; sobre este Gltimo tema sefiald:

“mensualmente en el SIGES se realiza el proceso de cierre de inventario el ultimo dia habil de
cada mes, gestion que se realiza en paralelo con el CGl de la Gerencia de Logistica, esto con el
fin de identificar los archivos que no se estdn cargando adecuadamente para el traslado de la
informacion al SICS, con esa informacion se procede a realizar la justificacion de los mismos, los
cuales pueden originarse por regla de negocio (diferencia en el precio de mds del 240%), tipo
de moneda, entre otros.

Nosotros buscamos la documentacion necesaria que permita identificar la transaccion y se la
remitimos al Area de Contabilidad de Suministros”.

Ademas, se solicitd la participacion del Sr. Wilson Herrera Umafia, funcionario de la Subarea de Sistemas
de Informacion, quien manifestd lo siguiente:

“en el centro de computo del ALDI mensualmente cuando realizan el cierre, hacen una corrida
para que el SIGES remita la informacion al SICS, en ese momento el SIGES genera un reporte de
los documentos que no pasaron al SICS, en ese momento se dispone de tres a cinco dias para
realizar las correcciones respectivas, las cuales se efectuan de dos formas, primero via
telefonica en comunicacion con el Lic. Juan Carlos Jiménez Mora, funcionario de Contabilidad
de Suministros, proceso mediante el cual se resuelve la mayoria de los casos, el sequndo
procedimiento es identificar los documentos que quedaron pendientes y ubicar la orden de
compra y la factura, las cuales se envian a Contabilidad para que ellos efectuen esas
correcciones.

Del proceso de cierre y correccion no se mantiene un respaldo documental del mismo. Se indica
que la mayoria de inconsistencias pertenecen a los vales 20”.

En entrevista realizada el 2 de setiembre 2016, a los sefiores Lic. Roger Vallejos Apu y al Lic. Marvin
Porras Fernandez, funcionario y jefe de la Subarea Contabilidad de Activos y Suministros
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respectivamente, se les pregunté ¢ Mensualmente ustedes llevan control o registro de las inconsistencias
ocurridas, corregidas y en proceso de correccion?, a lo cual respondieron:

“No se lleva un control al respecto. Generalmente se corrigen en dos o tres dias después de
recibidos los documentos. No hay ningun vale pendiente de corregir a la fecha”.

El no disponerse de un control sobre los vales 20 que el SICS no acepta, podria generar que algunos
comprobantes no se registren contablemente o que se registren en el SICS en fecha posterior a la toma
fisica del inventario anual, incidiendo en las diferencias en los inventarios y eventualmente en el valor o
precio de la mercaderia almacenada.

16. COMPRAS DE MERCADERIAS REALIZADAS DIRECTAMENTE POR LOS CENTROS MEDICOS

En apariencia este procedimiento fue aprobado hace ya varios aflos por la administracion activa con el
objetivo que los centros de salud tuvieran una alternativa para comprar medicamentos que se
consideraran de suma urgencia, dado que existia desabastecimiento en el ALDI.

Estas compras son las que adquieren cada uno de los centros médicos, y se registran por medio del vale
de ingreso de mercaderia (Tipo 21): este documento se utiliza para finalizar el proceso entrega de una
orden de compra o contrato que inicio la compra con documento tipo 27 y adema3s inicia el proceso de
inventario de una unidad de produccién, proveeduria de un centro médico y de la farmacia.

16.1 Se corroboré que las compras que realizan directamente los establecimientos de salud, se
registran acreditando una subcuenta de gasto'’

El registro de las compras adquiridas directamente por los establecimientos de salud se realiza
acreditando la subcuenta de gastos, por lo que cada vez que se registra un vale #21 se crea un saldo
anormal en las cuentas de gasto que afecte; dado que el comprobante 21 efectua la siguiente afectacion
contable:

HGastos: Un gasto es un egreso o salida de dinero que estd destinado a la distribucién de un producto o bien podria ser un desembolso causado
por la administracién de una empresa. Un gasto financia una actividad especifica en beneficio de la empresa, pero se diferencia del costo porque
queda consumido al instante. Son ejemplo de gastos: los salarios administrativos, el pago de la energia eléctrica, el pago de transporte para la
venta de un producto (ojo, no confundir con el flete, que es el transporte que se paga cuando se adquiere un producto).

Costos y Gastos:
Tanto los costos como los gastos son de naturaleza deudora y por lo tanto aumentan su saldo cada vez que se le da un débito y disminuye su

saldo cuando se acreditan. No es muy comun que las cuentas de gastos se reduzcan, aunque no pasa lo mismo con la de costos ya que en una
empresa comercial puede darse el caso en el que luego de comprar mercancias, decidimos devolver una parte. En un caso como este el asiento
contable se debe de registrar dandole un débito a devolucidén de mercancias y un crédito a compra de mercancias para que asi se reduzca.
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Durante el 2015 las compras adquiridas directamente y registradas contablemente por medio del vale 21
representan el 15,15% del total de compras adquiridas por medio del plan 5101 “Programa Institucional
de Compras, el cual segun el registro contable alcanzé la suma de ¢149.117.915.314,53 (Ciento cuarenta
y nueve mil ciento diecisiete millones novecientos quince mil trescientos catorce colones con cincuenta y
tres céntimos). Seguidamente se detallan las subcuentas de gastos que se afectaron por medio de este
procedimiento de compra, durante el 2015, generando en su momento saldos anormales en las mismas:

Tabla N°8
Cuentas de Gasto Afectadas por Medio Compras Adquiridas
Directamente por los Centros de Salud
Vales #21 “Compras Directas” Periodo - 2015

Sgg;}:i::: DESRIPCION MONTO
1 911-01-2 Medicamentos 21.187.050.332,03
911-02-0 Productos Quimicos 116.025.083,20
3 911-03-9 Ins'tr}Jmento-s,' . Accesorios, . Materiales 20.215.244,34
Médicos Quirurgicos Odontoldgicos.
4 911-04-7 Utiles ’ y Materiales para Laboratorio 8.135.201,25
Informatico
5 911-07-0 Utiles y Materiales Oficina 2.122.335,62
6 911-09-6 Productos Papel Y Cartén 32.084.503,52
7 911-10-1 Impresos y Otros 3.710.464,69
8 911-11-0 Impresos y Otros 31.120.527,76
9 911-12-8 Textiles, Vestidos Y Utiles Costura 63.437.733,82
10 911-13-6 Herramientas Para Equipo Transporte 76.500,00
11 911-15-0 Llantasy Neumaticos 56.650,00
12 911-18-5 Repuech’)s Basicos Equipo Medico 2.164.378,93
Instalacién Planta
13 911-19-3 Materiales Construccion Y Mantenimiento 72.019.529,95
14 911-20-9 Otros Materiales y Suministros 555.260,02
15 911-26-6 Farmacos Tratamientos Especiales 400.622.477,21
16 911-28-2 Materia Prima 647.660.670,78
17 911-29-0 Materiales de Productos M 3.300,00
18 911-30-6 Maderay sus derivados 345.384,78
18 TOTAL 22.587.405.577,90

Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida del mayor auxiliar del SEM.
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Es importante sefalar, que este procedimiento de compra se ha mantenido a través del tiempo y las
adquisiciones de materiales y suministros por este método han mostrado creciendo, segln se detalla a
continuacién:
Grafico N° 3
Compras Adquiridas Directamente por los Centros de Salud
Vales #21 “Compras Directas”
Periodo: 2011 AL 2015
(En colones corrientes)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por el CGI del SICS

En el decreto 34460-H, del 14 de febrero 2008, se oficializaron los principios contables para el Sector
Publico, mismo que continda vigente hasta la implementaciéon de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), el cual establece:

“8. Devengo: El registro de los ingresos y gastos publicos se efectuardn en funcion de su

devengamiento, independientemente de la percepcion efectiva de los recursos y del pago por
las obligaciones contraidas.

Los ingresos se registrardn a partir de la identificacion del derecho de cobro y los gastos con el

surgimiento de una relacion juridica con un tercero por los bienes y servicios recibidos de
conformidad.

Cuando se presenten ingresos o costos asociados a futuros ingresos y cuya utilidad ya no
resulte en diferirlos se deben relacionar con los ingresos del periodo en que tal hecho se
presente. En el caso de que el devengamiento de ciertos ingresos y, gastos no se logren
identificar, su registro contable se efectuard a partir del reconocimiento o pago de la
obligacion y de la percepcion efectiva de los recursos”.
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El Manual Descriptivo de Cuentas Contables describe lo siguiente:

La cuenta de mayor “911-00-4 CONSUMO MATERIALES Y SUMINISTROS SEGURO DE SALUD Y PENSIONES
En esta cuenta se registran los gastos en que incurre la Caja para llevar a cabo sus funciones,
corresponden a las incluidas en el grupo anterior, con la diferencia que son despachadas por el AlImacén
General. (Cuentas Presupuestarias del No efectivo). Se utiliza tanto en el Seguro de Salud como en
Pensiones.

UNIDAD EJECUTORA
Por ser esta cuenta de condicion “2”, se le debe indicar unidad ejecutora la cual corresponde al
Centro que efectua el gasto, ademds se debe indicar el servicio y la actividad.

SE DEBITA
Por medio de asiento de diario manual para ajustes y correcciones. Por asiento de diario
automadtico, de los gastos registrados y tramitados por el Aimacén y el S.C.A.

SE ACREDITA

Por medio de asiento de diario manual, para ajustes y correcciones.

Por asiento de diario automdtico, reversion y traslado de gastos de una Unidad a otra.

Por asiento de diario automadtico (SIC-40P) para la liquidacion del cierre al final de cada
periodo”.

El hecho que las compras realizadas en el nivel local acrediten directamente los gastos, que son de
naturaleza deudora y por lo tanto aumentan su saldo cada vez que se le da un débito y disminuye su
saldo cuando se acreditan. Genera que los materiales y suministros adquiridos por esta modalidad de
compra no ingresen al flujo normal de las mercaderias que custodia el ALDI y tampoco al inventario que
manejan las diferentes unidades. Es decir, que este procedimiento de compras quebranta el control
sobre los inventarios y aumenta el riesgo de pérdida o sustraccién de la mercaderia, al registrarse las
compras como gasto.

17. SOBRE EL PROCESO DE INVENTARIO ANUAL - 2015, DEL AREA ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION

Anualmente la Subarea Control de Activos y Suministros remite a las diferentes unidades el cronograma
con las fechas asignadas para la toma fisica del inventario de suministros. A la vez, envia el documento
denominado “Procedimiento Toma Fisica Conciliacién e Inventario Suministros 20XX”, mediante el cual
se dan las pautas para la realizacién de dicho inventario.

Una vez, que las unidades realizan el inventario lo remiten a la Subdrea Control de Activos y Suministros
quienes lo ingresan al SICS y el sistema emite un reporte con las diferencias que se presentan por cada
linea de producto e indica cuales deben justificar. Esta informacién es trasladada a cada unidad para la
correspondiente justificacion, dandoles un plazo prudencial de conformidad con la normativa

establecida.
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17.1 El Area Almacenamiento y Distribucién - ALDI, desde el 2010 al 2015 no presenta justificacion de
la toma fisica del inventario, y en los casos en que justifica la misma no ha sido aceptada por la
Subarea Control faltantes de Activos y Suministros

Segun los resultados del proceso de inventarios de suministros periodo 2015, correspondiente al Area
Almacenamiento y Distribucién se determind un faltante por un total de ¢1,719,969,827.18 (Mil
setecientos diecinueve millones novecientos sesenta y nueve mil ochocientos veintisiete colones con
dieciocho céntimos), y un sobrante por ¢1,299,911,536.44 (Un mil doscientos noventa y nueve millones
novecientos once mil quinientos treinta y seis colones con cuarenta y cuatro céntimos),
correspondientes a nueve servicios o bodegas, segln el siguiente detalle:

TablaN °9
Resultado Inventario ALDI
Periodo — 2015

SERVICIO NOMBRE FALTANTE % SOBRANTE %
309 Despacho Proveeduria 212,952,501.22 12.38% 79,974,870.62 6.15%
342  Soluciones Parenterales 19,825,608.00 1.15% 0.00 0.00%
364  Medicamentos 620,701,434.17 36.09% 473,038,094.90 36.39%
366  Proveeduria 164,743,432.54 9.58% 106,950,730.11  8.23%
370  Frigorificos 127,235,183.67 7.40% 2,751,199.96  0.21%
380 Despacho Medicamentos 554,744,704.98  32.25%  179,280,850.58 13.79%
384  Papeleria 17,479,312.30 1.02% 43,494,248.20  3.35%
393 Bodega Regional Puntarenas 881,370.97 0.05% 410,280,562.98 31.56%

Almacenamiento Mercaderia
399 _ 1,406,279.33 0.08% 4,140,979.09  0.32%
Importada y Nacional
TOTAL 1,719,969,827.18 100.00% 1,299,911,536.44 100.00%

Fuente: SICS-Iventario 2015

Es importante resaltar el hecho que segun informacion suministrada por la Subarea Control de Activos y
Suministros desde el 2010 se han presentado diferencias entre la toma fisica del inventario y lo
registrado en el SICS. Y a pesar que esta Unidad informa al Area de Almacenamiento y Distribucién las
justificaciones de las diferencias en los afios que las han presentado no han sido aceptadas. A
continuacién se muestra los faltantes y sobrantes de inventario presentados en el ALDI desde el 2010 al
2015:
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Grafico 4 Grafico 5
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Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la Subdrea Control de Activos y Suministros.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo IV, “Normas Sobre Actividades de
Control” establecen:

4.4.5. Verificaciones y conciliaciones periddicas

“La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucion debe ser
comprobada periddicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras
verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el recuento
fisico de activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u
otros, para determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes”.

Mediante el decreto 34460-H, del 14 de febrero 2008, se oficializaron los principios contables para el
Sector Publico, mismo que continda vigente hasta la implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP). Entre otros principios en el Decreto 34460-H se establece:
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“12. La Uniformidad:

Los usos de la informacion contable requieren que se sigan procedimientos de cuantificacion,
las politicas contables, los procedimientos de registro y la presentacion contable deben ser
utilizados en forma consistente en el tiempo y en el espacio, con el fin de no afectar el andlisis,
comparacion e interpretacion de los Estados Financieros.

Cuando haya un cambio que afecte la comparabilidad es necesario, mediante nota al pie de los
estados financieros, hacer la aclaracion pertinente, indicando el efecto de dicho cambio en las
cifras contables. Igualmente requiere ser aclarado si se ha modificado el agrupamiento y
presentacion de la informacion.

Los principios de valuacion deben ser utilizados uniformemente de un periodo a otro. Con la
previa autorizacion del Ente Rector en materia de Contabilidad Publica, se pueden variar los
procedimientos de cuantificacion, las politicas contables, los procedimientos de registro y la
presentacion contable cuando las circunstancias requieran de un cambio, debiéndose exponer
las causas que fundamentan el cambio e incluir este hecho en la informacidon de los Estados
Financieros.

Los criterios expuestos en este principio contable se deben mantener en el tiempo y en el
espacio, por cuanto debe de ser de igual aplicabilidad en las diferentes unidades contables que
conformen la totalidad de un Ente u Organizacion”.

El Lic. Guillermo Cubillo Burgos, Jefe de la Subarea Control de Activos y Suministros facilité nota SACAS-
433-2015 del 05 de octubre 2015, dirigida al Lic. Maximo Pefiaranda Corea, Jefe a.i., del Area
Contabilidad y Control Activos y Suministros, en la cual se indican gestiones realizadas sobre el andlisis
de las justificaciones del Area de Almacenamiento y Distribucién referente a las diferencias en
inventario, en la cual sefiala lo siguiente:

“1. En fecha 08 de setiembre 2014 se confecciona “Informe Evaluacion Inventario Suministros”,
SACAS-00100-2015 documento firmado por el Lic. Carlos Manuel Rodriguez Castro y por el Lic.
Luis Guillermo Cubillo Burgos, ambos de la Subdrea Control de Activos y Suministros el cual
contenia “acciones a realizar” o recomendaciones por parte de la unidad ejecutora 1144 ALDI,
en relacion con las diferencias de inventario de suministros periodo 2014.

2. El Lic. Ivan Guardia Rodriguez, Director Financiero Contable envia oficio DFC-280-2015 de fecha
18 de febrero 2015 a la Gerente de Logistica. Ing. Dinorah Garro Herrera, envia el informe
indicado en el punto anterior, con el fin de que esa Gerencia tome las decisiones pertinentes
para implementar las acciones tendientes a mejorar el control interno de los suministros por
parte de la unidad 1144 ALDI. Ademds el Director Financiero Contable le indica a la Gerencia
de Logistica que considera prudente que se tome en consideracion lo que plantea el
“Instructivo que regula los faltantes y sobrantes de activos y suministros en la CCSS”; articulo
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55 inciso 4) en relacion con el deber de justificar las diferencias de inventario (faltantes y
sobrantes) en los plazos sefialados por el Area de Contabilidad y Control de Activos y
Suministros y que ante la presencia injustificada de faltantes y/o la no presentacién de las
justificacion la jefatura superior del centro deberd iniciar la investigacion preliminar pertinente.

3. Y en fecha 23 de febrero 2015 mediante oficio SACAS-00118-2015 firmado por el Lic. Carlos
Manuel Rodriguez Castro y por el Lic. Luis Guillermo Cubillo Burgos, ambos funcionarios de la
Subdrea Control de Activos y Suministros, envian “Informe Evaluacion Justificacion Diferencias
Inventario Suministros” de los diferentes servicios (309, 341, 342, 343, 364, 366, 370,
380,0384,0390 y 399) del ALDI 144 (Ver Anexo N 3) En este informe se indica que el
procedimiento de justificacion aplicado por el ALDI, no atiende lo instruido por el Area
Contabilidad Activos y Suministros, instruccion que fue avalada por la administracion superior
de la institucion, mediante circular GF-23.474, GMD-3188 y GL-17.548 de fecha 5 de mayo
2014.

4. Segun lo que establece el articulo 22 del Instructivo que regula los faltantes y sobrantes de
activos y suministros en la CCSS”, se le concedid al ALDI un plazo de 15 dias adicionales para
aclarar y/o ampliar las justificaciones, periodo que ya vencio.

5. Es importante hacer notar que, las justificaciones de las diferencias de inventario de suministros
2013 (SACAS-00182-2014), 2012 (SACAS-00278-2013) Y 2011 (SACAS-341-2012) también
fueron rechazadas. Las justificaciones de las diferencias en el periodo 2012 no fueron
presentadas en este despacho. Y en el periodo 2010 (SACAS -371-2011) se solicité el
cumplimiento de una serie de acciones de las cuales no recibimos ningun informe de
cumplimiento.

Todos estos resultados fueron comunicados oportunamente a la administracion activa de la
unidad 1144 y la Gerencia respectiva sin ningun resultado positivo.

6. De parte de la Subdrea Control de Activos y Suministros sobre este caso se han generado en el
presente periodo dos seguimientos o recordatorios para que cumplan con lo solicitado, pero a
la fecha no hemos tenido repuesta. (Ver anexo N4)”.

18. SOBRE LA ELABORACION DE LOS COMPROBANTES DE AJUSTE #23

Se determind que el Area de Almacenamiento y Distribucién realizé de enero 2011 a diciembre 2015,
comprobantes de ajuste por un monto total de ¢55,957,870,726.81 (Cincuenta y cinco mil millones
novecientos cincuenta y siete mil ochocientos setenta mil setecientos veintiséis colones con 81/100),
como se muestra a continuacion:

Grafico 6
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Materialidad de los Ajustes Efectuados entre enero 2011y
diciembre 2015 por afio, en el A.L.D.I.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida del SICS

Como se observa en el grafico en los periodos 2012 y 2013 presentaron los mayores niveles de ajustes
con ¢29,058,113,777.67 (veintinueve mil cincuenta y ocho millones ciento trece mil setecientos setenta
y siete colones con 67/100) y ¢17,985,708,351.73 (diecisiete mil novecientos ochenta y cinco millones
setecientos ocho mil trescientos cincuenta y un colones con 73/100).

En el 2012 el comprobante de ajuste de mayor materialidad fue el #1212001 por un monto de
¢14,793,097,651.72 (catorce mil setecientos noventa y tres millones noventa y siete mil seiscientos
cincuenta y un colones con 72/100), en el que se indicd la siguiente observacion: “Para reversar
comprobante 20-73088 de diciembre 2012 mal registrado por el ALDI”.

En 2013 se identificd el comprobante #1206001 por un monto de ¢1,519,011,161.82 (mil quinientos
diecinueve millones once mil ciento sesentay un colones con 82/100) en el que se indica que se efectud
un ajuste de precios.

18.1 Detalle de los Ajustes realizados en el 2015
El Area de AlImacenamiento y Distribucidn, realizé ajustes en el SIGES, por el orden de 4.427.729.031,36
(cuatro mil cuatrocientos veintisiete millones setecientos veintinueve mil treinta y un colones, 36/100),

lo que representa aproximadamente el 10% del monto del inventario promedio™, siendo la bodega 380
“CDC picking medicamentos” la que presentd el valor mayor, como se detalla a continuacion:

Tabla N°10

o Aproximadamente ¢48.796.605.625,02
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Monto por ajuste, Bodegas ALDI
Periodo: 12 de enero al 31 de diciembre 2015

Bodega Descripcion Monto
380 CDC picking medicamentos @1.509.349.866
364 CDC 2 rack medicamentos ¢1.215.793.015
366 CDC 2 rack proveeduria #588.611.866
370 Frigorificos #400.249.641
309 CDC picking proveeduria #386.938.754
342 Bodega soluciones parenterales ¢#133.679.238
399 CDR despacho #113.983.948
384 Papeleria #60.131.233
306 Bodega almacenes CORMAR ¢#16.001.820
393 CDR recibo mercaderia ¢1.609.810
387 CDC ortopedia ¢1.305.332
341 LaboratloriF) productos 474.509
farmacéuticos
Total general ¢4.427.729.031,36

Fuente: Base de datos del SIGES

Ademas, el Area de Almacenamiento y Distribucidn realizé 451 ajustes en el afio 2015, siendo el mes de

junio el que mayor nimero de registros presenté 59:

Tabla N° 11

Ajustes realizados al inventario
Area de Almacenamiento y Distribucién
Periodo: 1° de enero al 31 de diciembre 2015

Mes Can?idad de Monto
Ajustes

Enero 25 ¢37.788.268,15
Febrero 39 ¢171.395.859,92
Marzo 25 ¢89.782.866,45
Abril 51 ¢202.209.773,07
Mayo 50 ¢552.778.016,03
Junio 59 ¢122.183.816,29
Julio 47 €2.947.119.308,78
Agosto 35 ¢84.126.057,07
Septiembre 24 ¢40.915.831,83
Octubre 23 ¢102.508.483,54
Noviembre 36 ¢21.154.591,21
Diciembre 38 ¢55.766.159,02

Total General 452 ¢4.427.729.031,36

Fuente: Base de datos del SIGES
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18.2 Sobre los productos ajustados

Los articulos (medicamentos y suministros de proveeduria) que mas se ajustaron durante el afio 2015,
fueron:

Tabla N°12
Productos con mayor cantidad de ajustes
Periodo: 1° de enero al 31 de diciembre 2015
Area de AlImacenamiento y Distribucién

-~ Cantidad de
Cddigo Producto Ajustes
1-10-13-0795 Gemfibrozilo 600 mg. Tableta recubiertas 80
2-94-01-2080 Jeringa Hipodérmica descartable de 10 a 12 cc. 64
1-10-46-2670 Oxido de Zinc Férmula. Crema Tubo 49
2-94-01-0530 Pafial desechable. 46
2-36-01-0555 Set dialisis peritoneal domiciliar, sistema doble bolsa 2000 cc. 43
1-10-08-0210 Atenolol 50 mg. Tabletas. 42
1-10-10-1220 Amlodipino 5 mg. (como Besilato de Amlodipino) tabletas 39
1-10-43-4560 Inyeccién de sodio cloruro al 0.9 %, bolsa o envase con 1000 ml. 38
4-90-04-0002 Lentes de seguridad. 36
1-10-46-6510 Clorhexidina Gluconato 4% p/v con alcohol Isopropilico 4% p/v. 36
4-70-10-0200 Planilla preelaborada a dos tantos, tamaifo 27.94 x 21.5 cm 34
4-70-13-0500 Comprobante pago, 2 tintas para impresion en papel continuo. 33
2-88-63-0097 Dextrosa al 40% Fc de 300 ml. 33
1-10-14-2640 Indometacina 100 mg., supositorios 32
1-10-43-4550 Inyeccién de sodio cloruro al 0.9 %, bolsa o envase con 500 ml. 31
1-10-43-0280 Calcio idnico 300 mg 30
1-10-32-0890 Aluminio Hidréxido 200 mg y Magnesio Hidroxido 150-200 mg 30

Fuente: Base de datos del SIGES
18.3 Sobre las justificaciones en el SIGES y SICS

Se realizé una revision de las justificaciones indicadas en los comprobantes de ajustes en el 2015,
determinandose que en algunas de las notas de justificacion no existe uniformidad y claridad en los
criterios descritos en cada documento, carecen de claridad y suficiencia de informacion, por ejemplo:
“Productos no inventariados”, “No inventariado”, “Sobrante”, “Errores de Despacho”, “Error de conteo
inventario 2014”, “Se ajustan los saldos ya que se realizé mal despacho”, entre otros. A continuacién se
detallan algunos ejemplos:
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Tabla N°13
Justificacion de ajustes realizados en el ALDI
Periodo 2015
# Justificacion Monto

8932 Se realiza ajuste dado que en la aplicacién del inventario se dieron inconsistencias. ¢57,163,288.40
8931 Se realiza ajuste dado que en la aplicacién del inventario se dieron inconsistencias. ¢43,811,649.86
9444 Se realiza ajuste dado que en inventario 2015 por error esta mercaderia no se ¢16,336,450.35

contd.
8940 Se realiza ajuste para corregir diferencias encontradas en el inventario. ¢10,619,321.22
9441 Se realiza ajuste 9441. ¢8,917,635.15
8919 Se realiza ajusta dado falta de registros en el inventario. ¢7,263,943.46
9097 SR ¢494,600.38
9105 Sin observaciones ¢27,740.80

Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida del S.1.C.S.

Como se evidencia la informacion consignada no expresa con suficiencia el motivo por el cual se realizan
los ajustes, se podria asumir que los ajustes 8932 y 8931 debieron efectuarse mediante un comprobante
#22 “Ajustes de Inventario”, de igual forma si se consideran los ajustes 9441, 9097 y 9105 es dificil
conocer la fundamentacién del ajuste.

Ademas, se determind 6 ajustes realizados por funcionarios del Area de Almacenamiento y Distribucién,
sin la nota de ajuste debidamente registrada justificacion en el sistema:

Tabla N°14
Ajustes que no presentan justificacion en el SIGES
Periodo: 1° de enero al 31 de diciembre 2015, ALDI

Ajuste Fecha Servicio | Tipo Codigo Producto Q Costo
Solucién detergente

9495 28/09/2015 309 DS 1-90-02-0410 | para limpieza de | 10,875 272774 ¢ 8.197,79
cristaleria pH neutro.
Sonda Foley, 2 vias, 3

9573 02/12/2015 309 oT 2-75-02-0230 | - 5 cc, 100% silicon, 20 1409011548 ¢ 39.303,20
punta cerrada # 10

9544 | 12/11/2015 | 309 | OT | 2-84-01-0705 | o de control |, g 4529 ¢t 93.240,00
quimico a vapor
Tubos al vacio, citrato

9492 28/09/2015 309 DS 2-88-90-0960 | sodio, 13 x 75 mm, 0,5 B141235V ¢ 2.395,06
caja 100.

9515 22/10/2015 309 oT 4-70-03-3036 | Formulario Denver Il 1 9999 ¢ 1.837,06

9501 | 02/10/2015 | 309 | DS | 4-70-06-1820 | hePorte 24 horas |y 9999 ¢ 796,21
tamafo 21.5 x 33 cm.

Fuente: Base de datos del SIGES

Asimismo, se revisé el registro fisico de justificaciones de medicamentos en el cual se archiva la
documentaciéon pertinente a los ajustes realizados y custodiado por la Licda. Glady Alvarado Miranda,
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Jefe de la Unidad Administrativa linea aliste de farmacia, evidenciando que, de 188 ajustes, 87
presentaban legajo de informacién y 101 carecian de la documentacion.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, referente a la confiabilidad y utilidad de Ia
informacidn indican lo siguiente:

“5.6.1 Confiabilidad La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

5.6.3 Utilidad La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos
usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de
conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario.”

Estas transacciones deben ser satisfactoriamente sustentadas en razédn que la materialidad de las
mismas es importante, la debilidad en esos registros debilita el control interno de la Unidad y aumenta el
riesgo que se realicen transacciones que originen un dano patrimonial a la Institucion.

18.4 Sobre la utilizaciéon de cuentas contables incorrectas

Se identificaron 30 ajustes efectuados en el 2015, por un monto de ¢5,428,364.12 (cinco millones
cuatrocientos veintiocho mil trescientos sesenta y cuatro colones con 12/100), en los cuales se utilizé la
cuenta de gasto 945-20-3 “Diferencia de Inventario en Bodegas” para registrar la venta de
medicamentos y suministros a terceros.

De igual forma se observd el comprobante #316269 donde se registrd una donaciéon mediante el
siguiente asiento:

Cuenta Contable Monto Débito Monto Crédito
144-03-1 29,250,000.00
845-20-0 29,250,000.00

Como se observa se utilizé una cuenta de ingreso para registrar diferencias de inventario en bodega,
cuando el tema no se relaciona con recuento fisico, si no, con un ingreso producto de una donacién, el
cual deberia registrarse a la cuenta 850-14-3 “Ingresos por Donaciones”.

En el numeral 12 del Decreto Ejecutivo: 34460 “Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico
Costarricense”, se indica lo siguiente:

“12. La Uniformidad: Los usos de la informacion contable requieren que se sigan
procedimientos de cuantificacion, las politicas contables, los procedimientos de registro y la
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presentacion contable deben ser utilizados en forma consistente en el tiempo y en el espacio,
con el fin de no afectar el andlisis, comparacion e interpretacion de los Estados Financieros.”

Una débil cultura contable permite que se empleen cuentas contables equivocadas para registrar
diferentes transacciones, generan informacién inconsistente para la toma de decisiones.

El disefio del Manual de Cuentas Contables institucional obedece a una ldgica previamente analizada y
aprobada para su utilizacidn, de ahi la importancia de ser concordantes con el uso que se realice de las
cuentas contables.

18.5 Sobre la numeracion de los comprobantes de ajuste #23

Se evidencié que durante el 2015, el Area de Almacenamiento y Distribucién confeccioné 28
comprobantes de ajustes de inventario con numeracion que no obedece al consecutivo de las
transacciones.

Para el periodo en estudio la numeracién de los comprobantes fue de 4 digitos, sin embargo se
encontraron desde los 5 hasta los 10 digitos, los cuales ascendieron a un monto de
¢1,604,012,609.49 (mil seiscientos cuatro millones doce mil seiscientos nueve colones con 49/100). Ver
Anexo 8.

En el numeral 4 del Decreto Ejecutivo: 34460 “Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico
Costarricense”, se indica lo siguiente:

“q. Registro: Todos los hechos de cardcter contable deben ser registrados en oportuno orden
cronoldgico en el que se produzcan éstos, sin que se presenten vacios, lagunas o saltos en la
informacion registrada. Con este principio se procura garantizar que todas las operaciones
tramitadas se den en forma ordenada, quedando debidamente justificada la informacion
registrada en los diferentes sistemas auxiliares y procesos contables de manera secuencial,
permitiendo una transparencia en los sistemas.”

La falta de validacidon de la consecutividad de la numeracidon de los comprobantes emitidos por el
S.I.G.E.S., favorece que se presenten diferencias de registro en las transacciones, debilitando el control

interno de las Unidades.

Esta situacion permite a los usuarios la utilizacion de un nimero distinto al que el Sistema deberia definir
por regla, permitiendo acreditar un proceso en un momento distinto al que fue realizado.
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19. SOBRE LAS MODIFICACIONES AL INVENTARIO DEL ALDI MEDIANTE LOS COMPROBANTES #22 Y
#23

Como se menciond, existen dos tipos de ajuste que se realizan en el A.L.D.l. para corregir las diferencias
que presenta el inventario, los comprobantes #22 “Ajustes de Inventario” los cuales se utilizan para
registrar las diferencias detectadas en la toma fisica del inventario anual y #23 “Ajustes”, empleado para
realizar correcciones durante el periodo contable.

En el periodo comprendido entre 2011 y 2015 inclusive, los comprobantes #22 ascendieron a
¢80,791,299,715.62 (ochenta mil setecientos noventa y un mil doscientos noventa y nueve mil
setecientos quince colones con 62/100), mientras que los comprobantes #23 registraron
¢55,957,870,726.81 (cincuenta y cinco mil novecientos cincuenta y siete millones ochocientos setenta
mil setecientos veintiséis colones con 81/100), como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico N° 7
Monto de los Comprobantes #22 y #23 Realizados por el ALDI
Periodo 2011 al 2015
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Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida del S.1.C.S.

Como se observa las diferencias y/o inconsistencias en los registros del inventario del Area de
Almacenamiento y Distribucion son significativas, el promedio por afio asciende, en forma conjunta, a
¢27,349,834,088.49 (veintisiete mil trescientos cuarenta y nueve millones ochocientos treinta y cuatro
mil ochenta y ocho colones con 49/100).

Respecto a los aiflos 2011, 2012 y 2013 los montos han venido en descenso, sin embargo, en 2014 y 2015
rondaron los seis mil millones de colones, por lo que el seguimiento y evaluacién es imprescindible.
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Las Normas de control interno para el Sector Publico en su numeral 4.3 indican lo siguiente:
“Proteccion y conservacion del patrimonio

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion, incluyendo los derechos

De propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de
legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestos, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2.(...)”"

De acuerdo con lo analizado, dentro de la principales causas que originan los ajustes, se encuentran los
errores de recuento fisico y su digitacién en el SIGES, error en la digitacion del Servicio y de despacho de
pedidos, productos vencidos o por vencerse, retiro de medicamentos por instruccién del Nivel Central,
entre otros.

En la actividad de administracién de inventarios es normal que se presenten diferencias de inventario,
mas si se considera el volumen que administra el A.L.D.l.,, sin embargo, esas inconsistencias deben
analizarse exhaustivamente, con el fin que las mismas no obedezcan a negligencia o debilidades propias
del control interno de la Unidad, por cuanto podria facilitarse la ocurrencia de un dafio patrimonial.

La herramienta de los ajustes ofrece la posibilidad de corregir situaciones justificadas, pero si no se tiene
una supervisién adecuada, también pueden favorecer la realizacion de actuaciones incorrectas en
perjuicio de la Institucion.

CONCLUSION

Los resultados del estudio evidencian que en el presente afio el presupuesto del ALDI es de
€4.299.843.828,28, con un inventario de medicamentos y otras mercaderias al 5 de abril del 2016 por
¢32.393.201.740,22. Asimismo, econdmicamente lo almacenable en los Centros Distribucidn
Especializado y el Regional de Puntarenas corresponde a ¢16.403.403.884.80, generandose un total en
inventario de ¢48.796.605.625,02.

En tal sentido el Area de AlImacenamiento y Distribucidn se constituye en una de las dreas estratégicas
para la institucién, no solo por la materialidad de los recursos financieros que se destinan para atender
los procesos, sino también, al habérsele otorgado la responsabilidad de abastecer los insumos que
requieren los diferentes establecimientos para la prestacién de los servicios de salud.

De conformidad con los resultados, el sistema de control interno debe ser fortalecido a efecto de que las
actividades y procesos, estén debidamente sustentados con acciones documentadas y precisas que

permitan una adecuada administracidon de los recursos institucionales y que generen mejores niveles o
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indicadores que permitan un monitoreo sistemdtico y puntos de control efectivos para el logro de los
objetivos y metas.

Destaca el hecho que el ALDI, no dispone de una estructura orgdnica debidamente actualizada y
oficializada mediante la cual se definan los niveles de autoridad y responsabilidad, aunado a lo anterior
se evidencia la falta de manuales de las principales rutinas de trabajo de las diferentes Subareas,
mediante los cuales los funcionarios dispongan de la certeza de las principales actividades y funciones
que deben realizar para el logro de las metas. Ademas, no se dispone de adecuados controles para
garantizar la seguridad y vigilancia, situando la custodia de los bienes en riesgo de robo o sustraccién.

1. La Gerencia de Logistica prorrogd por cuatro afilos mas -del 19 de abril 2016 hasta el 18 de abril
2020- el contrato de arrendamiento del Centro de Distribucién Central de la Caja Costarricense de
Seguro Social, esto a pesar que desde el inicio del contrato en el afio 2012, la infraestructura no
cumple en su totalidad con las condiciones y especificaciones técnicas definidas en el cartel de la
licitaciéon 2010LN-000002-1142, lo que evidencia debilidades en el control efectivo del contrato.
Ademas no hay evidencia de que la pdliza del contrato esté vigente lo que expone a la institucidn a
carecer de un respaldo que permita asumir de manera 4gil la resolucién de situaciones imprevistas.

El andlisis técnico de la Licitaciéon Publica 2015LN-000001-4402 “Adquisicion de un terreno para la
construccion y equipamiento del Centro de Almacenamiento y Distribucidn Central de la Caja
Costarricense del Seguro Social”, se declaré infructuoso por parte de la Direccion de Arquitectura e
Ingenieria, lo que ha generado la demora en el proceso. El Area Almacenamiento y Distribucién, no
dispone de personal especializado para la coordinacidn de la vigilancia, por lo que actualmente este
puesto lo desempenfia el Sr. Hubert Chaves Astla quien desde el 2014 esta nombrado en plaza de
Bodeguero Almacén General, esto aunado a que no se dispone de normativa que regule el principal
medio de control de seguridad que es el circuito cerrado de television, el cual no cubre el 100% de
la infraestructura los centros de distribucion.

2. La prueba para confrontar existencias fisicas con lo reportado en el Sistema de Gestion de
Suministros (SIGES), dio como resultado un monto por sobrantes corresponde a ¢4.269.172,13
(cuatro millones doscientos sesenta y nueve mil ciento setenta y dos colones con trece céntimos) y
por faltantes a ¢18.879.451.72 (dieciocho millones, ochocientos setenta y nueve mil cuatrocientos
cincuenta y un colones con setenta y dos céntimos).

3. Se determinaron debilidades en el proceso de recepciéon de la mercaderia, relacionadas con
incumplimientos en las fechas programadas en el SIGES, debido a una insuficiente capacidad real
instalada del Almacén, asi como a la ausencia de coordinacién efectiva por parte del area de
planificaciéon de compras, ademas de la recepcién de mercaderia los dias sabados en ausencia de
farmacéutico, lo que afecta no solo la efectividad y eficiencia del proceso, sino también representa
un riesgo de eventuales demandas a la institucion.
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4. En el Area Almacenamiento y Distribucién, para el proceso de aliste no se dispone de un
procedimiento estandarizado para los tres centros de distribucidn, lo que da paso a la variabilidad en
el proceso al no garantizar que las operaciones se realicen siempre de la misma forma, por tanto se
puede dificultar la administracidn del proceso y la evaluacion del desempefio para posibles mejoras.

Ademas, la ausencia de estandarizacidon aumenta el riesgo de errores en las cantidades a despachary
por tanto genera reprocesos, dificulta la mejora continua y la calidad de lo entregado.

5. El ALDI presenta un incumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucién de
Medicamentos, en aspectos criticos como son la existencia de un manual de calidad, documentacion
de procesos, disponibilidad de permisos de funcionamiento en los centros de distribucion,
capacitacion del personal y realizacion de auto inspecciones, ademas de otros factores relacionados
con infraestructura e implementacién de controles de temperatura, registros de limpieza y
calibracion de termémetros, que influyen en la calidad de la gestion de esa unidad y reflejan Ila
existencia de oportunidades de mejora para mejorar el proceso de gestién de inventarios a nivel
institucional.

Las condiciones de indole técnico evidenciadas implican un riesgo en cuanto a la garantia de la
calidad, seguridad y eficacia de los medicamentos almacenados, por cuanto podrian afectarse la
pureza, identidad o eficacia de los productos farmacéuticos. Ademas, se evidencié la necesidad de
fortalecer la coordinacion y comunicacién entre las instancias administrativa y técnica, asi como la
definicion y establecimiento claros de la autoridad e independencia para cumplir con las
responsabilidades de cada uno, de conformidad con lo establecido en la normativa correspondiente.

El espacio disponible en los cuartos frios ubicados en la bodega de frigorificos del CDE es insuficiente
y las condiciones actuales no son éptimas para su funcionamiento y se determiné la existencia de
dos cuartos frios, ubicados en la bodega 10 de ese centro de distribucidon, que no estan siendo
utilizados debido a la ausencia de una planta eléctrica de emergencia. Ademas, ninguno de estos
equipos se encuentra registrado en el Sistema Institucional de Bienes Muebles.

Lo descrito implica un riesgo para el adecuado funcionamiento de la cadena de frio, maxime
considerando que cada vez se requiere mayor capacidad de almacenamiento; los productos se
almacenan en condiciones inadecuadas, lo que podria afectar su eficacia terapéutica y seguridad en
el uso, ademas de afectarse incluso el proceso de aliste de pedidos y la capacidad de
almacenamiento institucional por las limitaciones de espacio y las reparaciones constantes que
deben enfrentar los equipos de refrigeracion, fundamental para que los productos no pierdan la
cadena de frio y se dafien, causando una afectacidon a los pacientes y un dafio patrimonial a la
institucidn.

Este Organo de Control y Fiscalizacién evidencié la necesidad de fortalecer los sistemas de
proteccién contra incendios existentes en el Area de Almacenamiento y Distribucién y sus
dependencias, en aspectos como falta de sensores de deteccién de humo, gabinetes con manguera,
sistema de alarma y obstruccién en los accesos de los extintores portatiles.
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Desde el traslado del Centro de Distribucidn Central a las instalaciones en San Francisco de 2 Rios en
el afo 2012, se han presentado incumplimientos en los sistemas contra incendios y a la fecha no se
han subsanado, aspecto que fue evidenciado por esta Auditoria en el informe ASAAI-192-2013 del 31
de octubre 2013, referente a: Evaluacidn sobre el contrato de arrendamiento originado de la
licitacion publica 2010LN-000002-1142.

6. El 45% de los vehiculos que posee el Area de Almacenamiento y Distribucién ya cumplieron con su
expectativa de vida y al 32% le resta menos de 3 afos, ademas, se evidencié en algunos camiones,
desgaste en las llantas, cajones con abolladuras en la parte exterior e interior, pintura en regular
estado; entre otros aspectos.

Se observaron debilidades en las condiciones de transporte de los medicamentos, como suciedad
delos vehiculos, estiba inadecuada, transporte en conjunto con sustancias peligrosas, entre otros, asi
como ausencia de registro de condiciones de transporte de los medicamentos, que podrian incidir
negativamente en la calidad y seguridad de los mismos y afectar negativamente la prestacién de
servicios a los centros de salud.

Los registros de los indicadores de distribucién en los meses de abril y mayo presentan atrasos y
adelantos de hasta 10 y 30 dias respectivamente, situacidon que podria incidir negativamente en el
abastecimiento de los centros médicos institucionales.

7. El Area de Almacenamiento y Distribucién en el periodo del 12 de enero al 31 de diciembre, realizé
ajustes del orden de los 4.427.729.031,36 (cuatro mil cuatrocientos veintisiete millones setecientos
veintinueve mil treinta y un colones, 36/100), lo que representa aproximadamente el 10% del monto
del inventario promedio.

El mes de junio registro la mayor cantidad de ajustes realizados al inventario en afo -59-, asi mismo,
en el mes de julio (mes de inventario) se reportaron ajustes por ¢2,947,119,308.78 (dos mil
novecientos cuarenta y siete millones ciento diecinueve mil trescientos ocho colones con 78/100).

Se realizaron 6 ajustes por funcionarios del Area de Almacenamiento y Distribucién, sin la nota de
ajuste debidamente registrada -justificacion- en el sistema.

Las justificaciones registradas en el SIGES carecen de claridad y suficiencia, debido a que se evidencio
notas que indican lo siguiente: "Productos no inventariados”, "No inventariado", "Sobrante",
"Errores de Despacho", "Error de conteo inventario 2014", "Se ajustan los saldos ya que se realizd
mal despacho", entre otros.

De la revisién efectuada en el registro fisico de los ajustes realizados a medicamentos, se determiné

que, de 188 ajustes efectuados, 87 presentaban legajo de informacidn que sustentaba el ajuste y 101
carecia de esta.
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Se evidenciaron los ajustes 9335 y 9464 por el hurto de 25 frascos de Somatropina recombinante
(hormona de crecimiento humana Biosintética) y 20 frascos de Insulina humana cristalina
Biosintética de accidon intermedia, respectivamente, ambos acontecidos en el Centro de Distribucién
Especializado.

En el Area de Almacenamiento y Distribucién (ALDI) durante el afio 2015 vencieron cédigos tanto de
medicamentos como de insumos médicos, representando esto un valor de ¢102.070.050.31 (ciento
dos millones, setenta mil cincuenta colones con treinta y un céntimos). Los medicamentos en riesgo
de vencimiento al 2018 podrian generar a la Instituciéon pérdidas econdmicas mayores a los
€490.124.314,26 (cuatrocientos noventa millones, ciento veinticuatro mil trescientos catorce
colones con veintiséis céntimos).

Se detectaron oportunidades de mejora en los controles implementados por el ALDI para minimizar
el riesgo de vencimiento de los productos, asi como inconsistencias en los montos de vencimiento
del 2015 reportados por el ALDI, la Gerencia de Logistica y calculados por este d6rgano de
fiscalizacién, lo que refleja la necesidad de fortalecer estos procesos, a fin de cumplir con los
lineamientos y protocolos establecidos por la Gerencia de Logistica para estos efectos y minimizar el
riesgo de afectacion directa del patrimonio institucional.

Se detectd que la obtencién de informacion del SIGES para el reporte de “Riesgos de vencimiento”,
no es clara y en su formato Excel no es completa lo que puede conllevar a errores de interpretacién
de los datos y por tanto aumentar el riesgo de decisiones erradas para la administraciéon de las
existencias.

La presencia de inconsistencias en la informacidon almacenada en el SIGES, producto del error
humano o en la ejecucion de procesos automatizados, puede impactar negativamente la percepcion
de las diferentes instancias institucionales que utilizan dicho banco de informacién como insumo en
sus labores de toma de decisiones, ademas de comprometer la eficacia de los controles, monitoreo y
supervision llevadas a cabo por las autoridades del ALDI sobre en el cumplimiento de sus objetivos y
metas.

Las opciones de reportes e informes son los mecanismos primordiales a través de los cuales un
sistema de informacidn permite al usuario capturar grandes volimenes de informacion resumida de
acuerdo con parametros previamente definidos. La falta de precisidn en sus calculos, presentacion
de resultados y ajuste con las necesidades del negocio comprometen la confiabilidad, oportunidad y
utilidad de esa herramienta tecnoldgica dentro de la operativa del ALDI y demas unidades usuarias.

En el marco de un esquema de mejora continua, existen aspectos a los cuales el ALDI puede prestar
particular atencién, con el fin de mejorar la percepcidon de sus clientes respecto a los servicios
prestados, a saber: la flexibilidad y oportunidad de los mecanismos de coordinacion para la entrega
de mercaderia, y la precisién en las cantidades entregadas a los diferentes establecimientos
institucionales.
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En cuanto al Sistema de Gestion de Suministros, los funcionarios consultados expresaron la
necesidad de mejorar elementos vinculados con la usabilidad de esa herramienta, tales como la
claridad en los mensajes desplegados en el sistema, la atencidn de consultas producto de errores, la
notificacién sobre cambios efectuados en la plataforma, asi como el fortalecimiento de la estrategia
de capacitacién llevada a cabo en torno al uso del SIGES.

La administracidn de los riesgos en torno al funcionamiento y operacidn de la plataforma tecnolégica
que soporta el SIGES, es una labor fundamental para dar garantia en la continuidad de la prestacion
de los servicios tanto en el ALDI como para las unidades usuarias de ese aplicativo a nivel
institucional, razén por la cual es fundamental disponer de mecanismos documentados y probados
los cuales permitan una oportuna y eficaz respuesta ante eventos.

De los resultados obtenidos llama la atencion el hecho que no se lleve un eficiente control de
inventarios, dado que los faltantes de inventario registrados contablemente representan el 4.50%
del total de compras anuales de suministros; alcanzando un total de ¢6,631.912.504.99 (Seis mil
seiscientos treinta y un millones novecientos doce mil quinientos cuatro colones con noventa y
nueve céntimos). De los cuales aproximadamente la mitad corresponde a ajustes realizadas durante
el periodo contable, en los cuales las justificaciones de algunos comprobantes no son claros y en
apariencia no contienen la firma de aprobacién de la jefatura del ALDI. Y la otra mitad corresponde a
los registros efectuados por medio del vale #22, pertenecientes a la toma fisica del inventario.

Aunado a lo anterior estd el hecho que desde hace aproximadamente seis afios las justificaciones
emitidas por el ALDI, en algunos casos no son aceptadas por al Subarea Control de Activos y
Suministros y en otros el Almacén no presenta las justificaciones. Sin embargo, no se evidencia
acciones concretas por parte del nivel superior para solucionar esta situacién.

Por otra parte, la ausencia de una sana cultura y control contable, no garantiza que todas las
operaciones tramitadas se presenten en forma ordenada, que la informacion registrada en los
diferentes sistemas auxiliares y procesos contables se realice de forma secuencial, debidamente
justificada, permitiendo transparencia en los sistemas, y repercute en la presentacién adecuada de
las operaciones financieras del ente, ademas de que se generan ambientes propicios para el fraude y
la colusién. Esto por cuanto, no se evidencia que exista un control eficiente sobre las transacciones
que diariamente ingresan al SIGES los funcionarios del ALDI y que mensualmente son remitidos al
SICS para su posterior contabilizacién en el SIF. Prueba de ello es que ninguno de los dos sistemas
emite un reporte sobre los comprobantes rechazados, los que deben ser corregidos con
posterioridad.
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RECOMENDACIONES

A LA ING. DINORAH GARRO HERRERA, EN SU CALIDAD DE GERENTE DE LOGISTICA O QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

Considerando que los resultados de la evaluacidn evidencian debilidades en el sistema de control
interno en cuanto a la gestién, registro, control, custodia y gestién de la informacién de
inventarios, que no garantizan un adecuado manejo de los recursos, que esa Gerencia efectie un
abordaje integral del Area de Almacenamiento y Distribucién, de tal manera que se fortalezcan
entre otros aspectos los siguientes:

Establecer las medidas de control de tal manera que se genere un impulso al desarrollo del
proyecto de construccién del Area Almacenamiento y Distribucién, con el propdsito de disponer
de una nave de acopio propia con las caracteristicas requeridas para el dptimo desempefio de las
operaciones de custodia, almacenamiento y distribucién de los medicamentos e insumos médicos.

En coordinaciéon con las instancias pertinentes, llevar a cabo una revisidon y actualizaciéon del
manual de funciones del Area de Almacenamiento y Distribucién y sus dependencias, de tal
manera que se establezcan las principales rutinas de trabajo. Asimismo, definir las funciones de las
Regencias estableciendo claramente su ambito de accidén.

En coordinacidn con la unidades correspondientes, elaborar manuales de procedimientos para el
Area de Almacenamiento y Distribucidn, considerando entre otros procesos los siguientes:

Recepcion, aliste y despacho de mercaderia.

Proceso de ajustes al inventario en el SIGES. (brindar énfasis a la justificacion que sea razonable,
documentada y aprobada por la autoridad competente.)

Mecanismos de control aplicables al personal de vigilancia, asi como al uso y manipulacién del
circuito cerrado de television.

Realizar un estudio técnico para determinar la capacidad instalada del ALDI para la recepcién de
mercaderia, considerando, entre otros aspectos, la cantidad de tarimas y proveedores que se
pueden recibir diariamente, asimismo, fortalecer los mecanismos de coordinacién y comunicaciéon
entre el ALDI y el Area de Planificacién Técnica y Programacion.

Considerando que los resultados evidencian debilidades y un alto riesgo de la forma como se
efectuaron los ajustes que se registraron en el SIGES para el afio 2015, por el orden de
@#4.427.729.031,36 (cuatro mil cuatrocientos veintisiete millones setecientos veintinueve mil
treinta y un colones, 36/100), llevar a cabo una revision exhaustiva con el fin de valorar la
pertinencia y suficiencia de las justificaciones aportadas por los Jefes de linea. De determinarse
justificaciones que no se apeguen a lo sefialado en el Instructivo que regula los faltantes y
sobrantes de activos y suministros en la C.C.S.S., proceder como en derecho corresponda. Lo
anterior segun el hallazgo 18 del presente informe.
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f.  Desarrollar un plan de supervisién orientado a la revisidn sistemdtica y periddica de los ajustes
efectuados por los Jefes de linea, con el fin de optimizar la gestion de inventario y disminuir los
posibles riesgos por pérdida, errores sistematicos o de despacho, entre otros aspectos que se
pudieran presentar.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, debe enviarse a la Auditoria Interna, en el
plazo de 6 meses posteriores al recibo del presente informe, la documentacidén que permita
evidenciar la ejecucidn de la misma.

AL LIC. MANRIQUE CASCANTE NARANJO, DIRECTOR APROVISIONAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS O
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

2. Efectuar las acciones necesarias con la colaboracidn de las instancias técnicas competentes, a fin
de implementar las condiciones dptimas de seguridad en deteccidn y control de incendios que
deben de prevalecer en los Almacenes Central, Regional y Especializado, segun lo establece la
normativa vigente. Asimismo, deberan ajustarse dichos controles a fin de brindar cumplimiento a
los términos establecidos en la péliza N° 02 01 IMN 12. Plazo 6 meses

3. Considerando que durante el aifio 2015 fueron registrados por funcionarios del ALDI ajustes por
un monto de ¢102.070.050.31 (ciento dos millones, setenta mil cincuenta colones con treinta y
un céntimos); elaborar un plan tendiente a minimizar el riesgo de vencimiento de mercaderias
segun se analizo en el hallazgo 10, a fin de brindar cumplimiento a las directrices establecidas por
la Gerencia de Logistica y evitar que se materialice dicho riesgo. Plazo 3 meses

4. Definir la metodologia y fuentes de informacidn oficiales para la generacién del monto de
vencimiento anual y el porcentaje correspondiente, de tal manera que se disponga de
informacidn confiable y oportuna para la toma de decisiones a nivel estratégico y operativo;
considerando la diferencia entre las cifras reportadas por el ALDI y el nivel Gerencial en el 2015.
Plazo 6 meses.

5. Ordenar a las jefaturas de los Centros de Distribucién Central, Regional y Especializado avalar
con anterioridad a la inclusiéon de los comprobantes #23 (Ajustes) en el SIGES, la pertinencia y
suficiencia de las justificaciones presentadas en estos comprobantes, incorporando la firma
tanto de la Jefatura de estos Centros como de los encargados de cada bodega (segun
corresponda), asi mismo realizar un proceso permanente de supervisidn que permita garantizar
razonablemente que los mismos fueron confeccionados adecuadamente. Esto de conformidad
con la normativa establecida. Plazo 1 mes.

6. Elaborar requerimiento para el SIGES, por medio del cual se garantice la utilizacién consecutiva
de la numeracidn de los comprobantes empleados en ese sistema. La recomendacion se dara por
cumplida, una vez que el requerimiento haya sido implementado. Esto de conformidad con lo
sefialado en el hallazgo 18.5 del presente informe. Plazo 6 meses.
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AL LIC. IVAN GUARDIA RODRIGUEZ, DIRECTOR FINANCIERO CONTABLE Y AL LIC. MANRIQUE CASCANTE
NARANJO, DIRECTOR APROVISIONAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS O QUIENES OCUPEN SUS CARGOS.

7.

Con el propdsito de mejorar el control interno en el proceso de registro y control de las
existencias en el Area Almacenamiento y Distribucién (ALDI), y evitar que se sigan presentando
diferencias entre la toma fisica del inventario y lo registrado contablemente en el SICS,
conformen un grupo de trabajo con funcionarios conocedores de los sistemas SIGES y SICS, que
ademas tengan experiencia de los procedimientos de recibo, traslado, toma fisica del inventario,
transmisién de informacién entre sistemas para el registro de las mercaderias, asi como la
custodia y control de los inventarios; para que analicen las posibles casuisticas que generan las
diferencias en el inventario, que se han presentado desde el 2010 y que a la fecha la Subdrea
Control Activos y Suministros no ha aceptado algunas de las justificaciones presentadas. Plazo 6
meses.

AL ING. EDUARDO SERRANO FERNANDEZ JEFE AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

8.

10.

Considerando lo sefialado en el hallazgo 13, en torno a la percepcién sobre los servicios del ALDI y
SIGES, externada por los funcionarios que laboran en los servicios de proveeduria y farmacia a
nivel nacional, establezca un plan de accién, con actividades, plazos y responsables, el cual
permita atender aquellos aspectos valorados como Insatisfactorios.

Dicha planificacién debera contemplar, entre otros, la atencidn de aspectos como: la flexibilidad y
oportunidad de los mecanismos de coordinacién para la entrega de mercaderia, la precisidn en las
cantidades entregadas a los diferentes establecimientos institucionales, la claridad en los
mensajes desplegados en el SIGES, la atencién de consultas producto de errores en el uso de dicho
aplicativo, la notificacidon sobre cambios efectuados en la plataforma que soporta esos servicios,
asi como el fortalecimiento de la estrategia de capacitacion llevada a cabo en torno al uso del
Sistema de Gestion de Suministros. Plazo 6 meses.

Analizar si desde el punto de vista legal las funciones que desempefia el sefior Hubert Chaves
Astua estan de conformidad con lo indicado en el manual de puestos para “Bodeguero Almacén
General”. Plazo 1 mes.

Llevar a cabo un andlisis con el propdsito de identificar y justificar las causas que originaron las
diferencias de inventario detectadas en toma fisica del 06 y 07 de junio de 2016 en el CDR y el 27,
28 y 29 de junio de 2016 en el CDC; dando como resultado un valor por sobrantes correspondiente
a ¢4.269.172,13 (cuatro millones doscientos sesenta y nueve mil ciento setenta y dos colones con
trece céntimos) vy por faltantes a ¢18.879.451.72 (dieciocho millones, ochocientos setenta y nueve
mil cuatrocientos cincuenta y un colones con setenta y dos céntimos), esto segun lo presentado en
el hallazgo 4 del presente informe.
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De conformidad con el hallazgo 10.2, establecer los mecanismos de control para que en forma
sistematica y continua se lleven a cabo inventarios selectivos, con resultados documentados y se le
brinde el seguimiento correspondientes a las diferencias u otras situaciones especiales que se
generen. Plazo 6 meses.

En coordinacidn con la Regencia Farmacéutica, establecer las acciones para cumplir con la
normativa establecida en el Manual Institucional de Normas para el Almacenamiento,
Conservaciéon y Distribucion de Medicamentos, en lo referente a: la disposiciéon del permiso
sanitario de funcionamiento, el manual de calidad de gestidn operativa, manejo de medicamentos
rechazados, dafados o vencidos, condiciones de infraestructura, estudio y control de temperatura
y humedad ambientales, de transporte de medicamentos y el sistema de documentacién y registro
de los procedimientos operativos, entre otros aspectos sefialados en los hallazgos 8.1, 8.2, 8.3,
8.4. Plazo 6 meses.

Efectuar las acciones administrativas para concluir con la adquisicion de la planta eléctrica de
emergencia para los cuartos frios ubicados en la bodega N° 10, segun lo expuesto en el hallazgo
8.4, para garantizar el suministro de energia y utilizacién efecto de los equipos. Asimismo, de
conformidad con el hallazgo 8.4.1, continuar con el proceso de sustitucion de los cuartos frios de
la bodega de frigorificos, considerando el criterio técnico emitido por el Area de Mantenimiento
de Infraestructura y Equipos Industriales y la importancia de mantener las vacunas y otros
medicamentos de cadena de frio en condiciones adecuadas para garantizar su estabilidad vy
eficacia terapéutica. Plazo 6 meses.

Elaborar e implementar controles para el registro de las visitas de los vehiculos institucionales, que
incluya el nombre del conductor y bodeguero, fecha y hora de entrada y salida a los Centros de
Distribucion Regional y Especializado, cuando se retiren los pedidos o se entregue mercaderia,
entre otros que se consideren necesarios. Plazo 3 meses.

Subsanar las debilidades evidenciadas en el hallazgo 9.1 y 9.2, referente a las condiciones de
deterioro que presentan los vehiculos en cuanto a: llantas desgastadas, cajones con abolladuras,
pintura, condiciones de transporte de medicamentos, limpieza, colocacién de mercaderia al
margen de lo indicado por el fabricante, asi como su ubicacidon junto con sustancias
contaminantes, a efectos de garantizar las condiciones higiénicas y seguras que se deben brindar a
los insumos que distribuye el Area de Almacenamiento y Distribucién. Plazo 6 meses

Coordinar lo que corresponda para que el proceso de trasmision de los vales 20 del SIGES al SICS,
para su posterior registro contable en el SIF, se realice semanalmente; esto con el propésito, que
los funcionarios de la Subarea Sistemas de Informacién del ALDI, cuenten con un periodo de
tiempo mayor para efectuar el andlisis de cada uno de los casos que el SICS rechaza y coordinen lo
que corresponda con la Subarea Contabilidad Activos y Suministros, dejando evidenciado vy
documentado las correcciones de ejecuten. Plazo 6 meses
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AL ING. MIGUEL SALAS ARAYA, JEFE DEL CENTRO DE GESTION INFORMATICA DE LA GERENCIA DE
LOGISTICA; Y AL ING. EDUARDO SERRANO FERNANDEZ, JEFE DEL AREA DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION

17.

18.

19.

Establecer un plan de trabajo, con actividades, plazos y responsables, mediante el cual se
subsanen las debilidades sefialadas en el hallazgo 11 en torno a la calidad de los registros
efectuados en el SIGES para las etapas de: recibo de mercaderia, aliste de pedidos, traslado de
medicamentos e insumos entre centros de distribuciéon, movimientos de lotes dentro de las
bodegas del CDC (bodegas 300, 353, 364, 380), despachos y demas registros consignados en el
SIGES sobre los funcionarios a cargo de completar tareas con las mercaderias que el ALDI provee a
nivel nacional; y demas controles llevados a cabo en el Area de Almacenamiento y Distribucién.
Plazo 6 meses.

Establecer un plan de trabajo, con actividades, plazos y responsables, mediante el cual se
subsanen las debilidades sefialadas en el hallazgo 12, en torno al reporte sobre balance con cierre
(SPO2FR72), valoracion histérica de existencias (SPO2FR04), reporte sobre detalle de ingresos
(SPO2REQ7), entre otros formularios y reportes habilitados en el SIGES, asi como la falta de
funcionalidades en el SIGES que apoyen a la Administracion en la generacién de resultados como
son los indicadores de gestion del ALDI. Plazo 6 meses.

Implementar las acciones que correspondan a fin de subsanar los aspectos sefialados en el
hallazgo 14, vinculado con la ausencia de mecanismos documentados para la atenciéon de
incidentes en el SIGES, mismos que deberdn ser incluidos como parte del plan de continuidad en
TIC establecido para esas dependencias. Plazo 6 meses.

AL ING. MIGUEL SALAS ARAYA, JEFE AREA CENTRO DE GESTION INFORMATICA O A QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE EL CARGO.

20.

En coordinacién con las unidades competentes, elaborar un plan tendiente a verificar
periddicamente que el reporte del SIGES denominado “Riesgos de vencimiento”, presente
informacidn real y coherente entre si y que a la hora de exportar los resultados al programa Excel
este presente la informacién igual a la que presenta el reporte en PDF. Plazo 6 meses.

AL LIC. JORGE ARTURO GONZALEZ CUADRA, JEFE AREA DE MEDICAMENTOS, ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, Y AL LIC. MANRIQUE CASCANTE NARANJO, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DE
APROVISIONAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

21.

Con la asesoria legal y técnica correspondiente, determinar la forma para que el proveedor cumpla
con la totalidad de lo establecido en las clausulas y especificaciones técnicas del contrato P-6839-
2010, Licitacidon Publica 2010LN-000002-1142, o en su defecto se actué conforme a la normativa
vigente en cuanto a las eventuales sanciones por incumplimiento, segun lo contemplado en el
hallazgo 5 del presente informe. Plazo 3 meses.
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AL LIC. ROGER VALLEJOS APU, JEFE DE LA SUBARERA CONTABILIDAD ACTIVOS Y SUMINISTROS DEL
AREA CONTABILIDAD Y CONTROL ACTIVOS Y SUMINISTROS - DIRECCION FINANCIERO CONTABLE, O
QUIEN OCUPE SU CARGO.

22. Elaborar requerimiento para el SICS, mediante el cual se solicite que este sistema emita un reporte
en el cual se identifiquen las transacciones (vales) que por diferentes motivos o casuisticas fueron
rechazadas por el SICS en el proceso de trasmisién mensual de informacidn del SIGES al SICS. Este
reporte debe contener como minimo las siguientes variables: # vale, fecha del vale, # factura,
#orden de compra, #proveedor, monto por transaccién, # bodega y el detalle de la causa por la
cual el SICS no la acepta; a la vez, contemplar las inconsistencias dadas en los tres procesos de
correccion a saber:

a. Los comprobantes que se corrigen por consulta telefénica (donde se le aclara al personal del
ALDI sobre errores de digitacion, asignacidn de servicios, unidad programatica, entre otros).

b. Los vales que son rechazados por el parametro de validacién de precio del 240%, y que
posteriormente son ingresados al SICS cuando amplian el pardmetro de validacion del
precio hasta el 2000% (para que el personal del ALDI revise que el incremento o
decremento en el precio que se presente sea correcto y mediante la apertura indicada
puedan registrarse en el SICS).

c. Los comprobantes que definitivamente al final del proceso no son admitidos por el SICS
(cuando el personal del ALDI remite oficio con la documentacion de los comprobantes que
no fue posible incluirlos por diferentes motivos).

Esto con el propdsito de que la Subarea Contabilidad Activos y Suministros puedan efectuar un
control Y revision sobre los comprobantes que presentan problemas de registro en el proceso de
traslado de la informacidn del SIGES al SICS. Plazo 6 meses.

AL LIC. ROGER VALLEJOS APU, JEFE DE LA SUBARERA CONTABILIDAD ACTIVOS Y SUMINISTROS DEL
AREA CONTABILIDAD Y CONTROL ACTIVOS Y SUMINISTROS - DIRECCION FINANCIERO CONTABLE Y AL
LIC. MANRIQUE CASCANTE NARANJO, DIRECTOR APROVISIONAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS O
QUIENES OCUPEN SUS CARGOS.

23. Conformar un equipo de trabajo para que analicen el procedimiento de registro contable actual de
compras de mercaderia efectuadas por los establecimientos de salud, el cual registra la
adquisicion de mercaderia mediante el vale #21 acreditando directamente las cuentas de gastos
correspondientes, contabilizadas en la cuenta de mayor 911-00-4 “Consumo Materiales vy
Suministros Seguro de Salud y Pensiones”; con el propdsito que determinen el procedimiento
idéneo desde el punto de vista técnico en materia financiera contable y de control de inventarios
sobre el registro de este tipo o modalidad de compras. Plazo 6 meses.

AL LIC. IVAN GUARDIA RODRIGUEZ, DIRECTOR FINANCIERO CONTABLE Y AL ING. EDUARDO SERRANO
FERNANDEZ, JEFE AREA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION, O A QUIEN OCUPE SUS CARGOS.
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24. Analizar el proceso de registro de las ventas de suministros a terceros y disefiar el procedimiento
contable de conformidad con la normativa técnica correspondiente, con el propdsito que este tipo
de ventas afecte el inventario del Area de Almacenamiento y Distribucion de forma correcta. Plazo
6 meses.

AL LIC. ROGER VALLEJOS APU, JEFE DE LA SUBARERA CONTABILIDAD ACTIVOS Y SUMINISTROS DEL
AREA CONTABILIDAD Y CONTROL ACTIVOS Y SUMINISTROS - DIRECCION FINANCIERO CONTABLE.

25. Elaborar un requerimiento para el SICS, con el objetivo de que los comprobantes emitidos por
dicho sistema reflejen su condicién (anulado, aplicado, etc.). La recomendacion se dard por
cumplida, una vez que el requerimiento haya sido implementado. Plazo 6 meses.

COMENTARIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, los resultados del presente estudio fueron comentados el 29 de noviembre con
la Ing. Dinorah Garro Herrera, Gerente de Logistica; Lic. Manrique Cascante Naranjo, Director
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios; Ing. Eduardo Serrano Fernandez, Jefe Area de Almacenamiento
y Distribucion; Ing. Miguel Salas Araya, Jefe Centro de Gestién Informatica Gerencia Logistica; Lic. Jorge
Arturo Gonzalez Cuadra, Jefe, Area de Medicamentos; Lic. Roger Vallejos Apu, Jefe Subarea Contabilidad
Activos y Suministros; Lic. Marco Agliero Fernandez, Representante Direccién Financiero Contable y el
Lic. Marvin Porras Fernandez, Subarea Contabilidad Activos y Suministros, obteniéndose las siguientes
observaciones:

Se determinaron oportunidades de mejora en torno al alineamiento de las Subareas funcionales del ALDI,
respecto a lo establecido en el Manual de Organizacion de la Gerencia de Logistica. Ademas, fueron
identificados elementos a corregir en los controles establecidos a nivel del SIGES para el registro oportuno
de la informacion, de forma tal que se fortalezca la trazabilidad de los datos sobre mercaderias
consignada en ese aplicativo institucional.

En cuanto a los reportes disponibles en el SIGES fueron evidenciadas oportunidades de mejora en la
informacidn que presenta, asi como la necesidad de depurar aquellos informes que ya no sean necesarios,
dado el cambio en el modelo logistico implementado en el ALDI. Sobre la percepcion de los usuarios
respecto a los servicios prestados por el ALDI y el SIGES, fueron sefalados aspectos a considerar por la
Administracién dentro de sus procesos de mejora continua.

Sobre la estructura organica y funcional, la Ing. Garro indica que efectivamente la estructura actual no se
ajusta a la documentada, porque el funcionamiento en la Uruca era muy diferente al Centro de Distribucion
actual. El Ing. Miguel Salas indica que en cuanto a las Regencias existen diferencias del funcionamiento
normal de cualquier farmacia, donde el farmacéutico es el jefe; en este caso el jefe es un ingeniero y el ALDI
es mas que una drogueria.
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La Ing. Garro refiere que es importante que la redaccidn se enfoque hacia la actualizacion de los perfiles y
funciones y no indicar la ausencia.

* En el Area Almacenamiento y Distribucion la custodia o seguridad esta bajo el cargo de una persona
con un perfil de Bodeguero Almacén General y no con un perfil de vigilancia, ademas, no se dispone
de normativa que regule el principal medio de control de seguridad que es el circuito cerrado de
television (CCTV), el cual no cubre el 100% de la infraestructura de los centros de distribucion.

Sobre la seguridad del ALDI, la Ing. Garro indica que precisamente el circuito cerrado se adquirid para
controlar el Almacén. Con respecto al personal especializado, se tenia un funcionario especialista en
criminologia, sin embargo, por indicacion de la unidad de gestidn de recursos humanos no se requeria este
tipo de personal y fue trasladado a otra unidad.

= En la prueba realizada el monto por sobrantes corresponde a ¢ 4.269.172,13 (cuatro millones
doscientos sesenta y nueve mil ciento setenta y dos colones con trece céntimos) y por faltantes a
¢18.879.451.72 (dieciocho millones, ochocientos setenta y nueve mil cuatrocientos cincuenta y un
colones con setenta y dos céntimos).

En cuanto a los inventarios fisicos de mercaderia, el Ing. Salas indica que se debe aclarar el concepto de
diferencias de inventario, especificamente entre sistemas, que no es lo mismo que decir faltantes y
sobrantes.

= Asimismo, no fue posible evidenciar la existencia de un indicador relacionado con la gestion de
recepcion de mercaderia, que involucre la cantidad de tarimas diarias 0 mensuales recibidas, ni se
evidencié documentacidn relacionada con el procedimiento que debe seguirse para la recepcion de
mercaderia.

En relacion con el indicador de gestidon de recepcidn, el Ing. Serrano indica que si existe este indicador en
todo el proceso y también esta el procedimiento establecido, lo que no se considera es como parte de los
indicadores de gestidén que se reportan a la Gerencia.

Al respecto, esta Auditoria, mediante correos del 1 y 7 de diciembre, solicité al Ing. Serrano facilitar los
indicadores y los procedimientos de los procesos de recepcion, aliste y despacho, para aclarar lo del informe,
sin embargo al 13 de diciembre no se ha obtenido respuesta a dicho correo.

* En el Area Almacenamiento y Distribucién no se tiene establecido un procedimiento de aliste de
pedidos actualizado y estandarizado para los tres centros distribucion, el cual permita disponer de un
marco de referencia con el que se pueda alinear el proceso con los objetivos del almacén y medir la
eficiencia de la actividad.

Sobre el hallazgo de aliste, el Ing. Serrano indica que el procedimiento para cada centro si estd establecido y
también estd actualizado, no se puede estandarizar porque son centros de distribucidn diferentes y el
procedimiento no puede ser igual. Si existe una revision de los pedidos, solo que no se hace en el AlImacén
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sino que lo hacen los funcionarios de transportes cuando efectlan la entrega linea por linea del pedido en
el centro de salud. Se revisara este hallazgo.

Al respecto, esta Auditoria, mediante correos del 1 y 7 de diciembre, solicité al Ing. Serrano facilitar los
indicadores y los procedimientos de los procesos de recepcion, aliste y despacho, para aclarar lo del informe,
sin embargo al 13 de diciembre no se ha obtenido respuesta a dicho correo.

= Se determinaron incumplimientos en cuanto a las Buenas Practicas de Almacenamiento de
Medicamentos

El Ing. Miguel Salas comenta sobre la ausencia de normativa o regulacién para las buenas practicas de
almacenamiento de insumos, que a nivel institucional solo existe para medicamentos. La institucion deberia
regular este proceso.

= En cuanto a la falta de uso de los cuartos frios de la bodega N° 10, recibidos como donacién del
Ministerio de Salud, se presenta debido a la ausencia de una planta eléctrica de emergencia.

La Ing. Garro indica que ya estd disponible la planta eléctrica de emergencia para los cuartos frios ubicados
en la bodega 10, estdn pendientes los permisos de funcionamiento.

= Se evidenciaron condiciones para el transporte de los medicamentos que no se ajustan a lo
establecido en la normativa, segun el siguiente detalle:

*... Colocacion de la carga al margen de las indicaciones establecidas por el fabricante: se coloca una
tarima sobre otra y estibas mayores a las permitidas. Tampoco existen registros sobre las condiciones de
almacenamiento durante el transporte de los productos.

* Transporte de medicamentos en conjunto con sustancias peligrosas o que podrian contaminar los
productos, como jabon, cloro, desinfectantes y alcohol...

Sobre la colocacién de la carga, indica la Gerente que se debe aclarar si realmente es un incumplimiento que
la carga se coloque de esa forma, siendo viajes cortos de transporte. Lo mismo indica en el caso del
transporte de medicamentos con sustancias peligrosas, solicitando se analice el riesgo en relacién con el
aumento de viajes que implicaria.

* En el Area AlImacenamiento y Distribucion en el afio 2015 se vencieron medicamentos e insumos por
un total de ¢102.070.050.31 (ciento dos millones, setenta mil cincuenta colones con treinta y un
céntimos).

Sobre los vencimientos de la mercaderia, es importante aclarar que el 70% de lo vencido fue por el
ketoconazol y también otro monto representativo fue por los medicamentos de la malaria, que hay que
tenerlos disponibles pero no se utilizaron. Ademas, para los cédigos en riesgo de vencimiento, indica la Ing.
Garro aclara que es muy probable que la mayoria de estos productos estén en contrato por reposicion.
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= No existe un control sobre los comprobantes (vales de entrada 20) que el SICS excluye en el proceso
de la trasmision de los datos registrados en el SIGES.

El Lic. Marvin Porras comenta, en relacién con el control sobre los vales que no pasan, que si existe un
control pero no un reporte de los mismos.

Sobre las diferencias de inventario, el Ing. Miguel Salas indica que se ha tratado de justificar las diferencias,
el Ing. Serrano indica que se han hecho conforme al instructivo de faltantes y sobrantes, sin embargo, no se
aceptan por el Area de Contabilidad.

RECOMENDACIONES

- Recomendacidn 1, punto d, se sugiere valorar modificar la redaccién para darle un enfoque positivo.

- Recomendacién 2: se modifica el plazo a 6 meses.

- Recomendacién 3: queda pendiente verificar el monto de vencimiento de conformidad con los
vencimientos que tienen reposicién. El segundo pdrrafo se revisard en términos de que se implemente esta

metodologia.

- Recomendacién 4: seria aplicar el protocolo vigente, considerando los montos y responsables de aprobar
los ajustes y valorar la pertinencia de las justificaciones.

- Recomendacién 5: modificarla para que sea la Direccidn la que elabore el requerimiento y lo plantee ante
el Comité de Usuarios.

- Recomendacién 7: el Ing. Miguel Salas comenta que hay aspectos que no son viables, se incluird la
aclaracidn de que sean aspectos viables y procedentes.

- Recomendacidn 8: la recomendacidn se planteara en términos de analizar las funciones de ese funcionario.
- Recomendacidn 13: plantearla en forma general en cuanto a condiciones de los vehiculos.

- Recomendacién 18: el ALDI es quien plantea el requerimiento al CGl, cambiar a quien va dirigida la
recomendacion.

Se sugiere incluir una recomendacion sobre la debilidad de que los vales 23 en los débitos no se pueden
aplicar automaticamente sino que hay que digitarlos uno a uno.

- Recomendacién 21: eliminar compras directas y dejarlo abierto a cualquier tipo de compras, tanto para
medicamentos como para otros insumos.
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- Recomendacién 22: valorar incluir a la Gerencia Médica porque es en los hospitales donde se hace este
proceso cuando no es del ALDI el que realiza la venta.

- Recomendacién 23: que sea la subarea la que plantee el requerimiento al Comité de Usuarios.

AREA SERVICIOS ADMINISITRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

ALEJANDRA MARIA JARA SANABRIA (FIRMA)

Ing. Alejandra Jara Sanabria, MAP
ASISTENTE DE AUDITORIA

Firmado digitalmente por SILVIA
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Anexo 1

Medicamentos recibidos en sabado, Centro de Distribucion Central, ALDI

Periodo: 3 de mayo 2014 al 13 de mayo 2016

Cadigo Descripcion del producto Fecha
recibido
1-10-23-1043 Montelukast 10 mg tableta 13/02/2016
1-10-49-2450 Preparacion antihemorroidal, ungliento 13/02/2016
1-10-4-760 Fluconazol 200 mg capsulas 20/06/2015
1-10-4-1005 Itraconazol 100 mg capsulas 20/06/2015
1-10-4-1045 Lamivudina 150 mg tabletas 20/06/2015
1-10-4-1045 Lamivudina 150 mg tabletas 20/06/2015
1-10-4-6930 Griseofulvina al 2.5% suspension oral 20/06/2015
1-10-4-7125 Lamivudina 10 mg/ml solucién oral 20/06/2015
1-10-6-3750 Epinefrina base 1 mg / ml inyectable 20/06/2015
1-10-6-3810 Fenilefrina hidrocloruro 1% (10mg/ml) inyectable 20/06/2015
1-10-6-3810 Fenilefrina hidrocloruro 1% (10mg/ml) inyectable 20/06/2015
1-10-7-3685 Digoxina 0.25 mg./ml inyeccion 20/06/2015
1-10-13-7080 Hidroxido férrico polimaltosato sol. Oral 20/06/2015
1-10-15-130 Alopurinol 300 mg tabletas 20/06/2015
1-10-18-4485 Propofol al 1% (10mg/ml) emulsiéon inyectable 20/06/2015
1-10-23-7096 Bromuro de ipratropio 250 ug/ml solucién para 20/06/2015
nebulizacidn
1-10-25-875 Hidroxizina clorhidrato 25 mg tabletas 20/06/2015
1-10-29-950 Imipramina clorhidrato 25 mg. Tabletas recubiertas | 20/06/2015
1-10-30-1320 Perfenazina 4 mg. Tabletas recubiertas. 20/06/2015
1-10-32-6190 Hidroxido de aluminio suspensidn oral 20/06/2015
1-10-36-660 Estrégenos conjugados 0.625 mg tabletas 20/06/2015
1-10-36-1120 Medroxiprogesterona acetato 5 mg tabletas 20/06/2015
1-10-43-3125 Aminoacidos al 10% solucién inyectable 20/06/2015
1-10-43-3740 Emulsidn de lipidos al 20% inyectable 20/06/2015
1-10-43-3740 Emulsidn de lipidos al 20% inyectable 20/06/2015
1-10-43-3930 Fosfatos de potasio concentrado para inyeccion 20/06/2015
1-10-43-7440 Potasio gluconato al 31,2% solucién oral 20/06/2015
1-10-45-3360 Acetilcolina 20 mg con manitol 56 o 60 mg solucién | 20/06/2015
oftalmica
1-10-45-7370 Pilocarpina clorhidrato 2 % sol. Oft 20/06/2015
1-10-50-4265 Mesna 100 mg / ml inyectable 20/06/2015
1-10-51-7320 Oximetazolina 0.025% solucion descongestionante 20/06/2015
nasal
1-10-23-7500 Salbutamol 0.1 mg/ dosis inhalacién oral 11/10/2014

AI-ATIC-FO02 (Versién 1.0) - P4gina 107 de 120

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE

Ley N28454

“Garantizala




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105
1-10-29-1750 Venlafaxina 75 mg capsulas 11/10/2014
1-10-46-2680 Sulfadiazina de plata 1% crema tdpica 11/10/2014
1-10-16-10 Acetaminofén 500 mg tabletas 09/08/2014
1-10-36-660 Estrégenos conjugados 0.625 mg. Tabletas 09/08/2014
1-11-4-27 Darunavir 600 mg tableta 09/08/2014
1-10-2-6440 Cefalexina 250 mg/5 ml suspensién oral 03/05/2014
1-10-32-6190 Hidroxido de aluminio suspensidn oral 03/05/2014
1-10-40-1500 Propiltiouracilo 50 mg tabletas 03/05/2014
1-10-41-3300 Cisplatino 10 mg inyectable 03/05/2014
1-10-41-3375 Dacarbazino 200 mg inyectable 03/05/2014

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de Suministros, Control de Pedidos con Cancelados, formulario SPO2FR91.
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Anexo 2

Tabla 1. Estado de los Cuartos Frios y Congelador, Centro de Distribucion Especializado
Periodo: Al 29 de octubre 2014

Equipo Marca Modelo Estado general Observaciones
Unidad RUSSELL | MCS300A444 | Regular La unidad condensador
Condensadora se encuentra en

regulares condiciones.
Unidad INTERCAL EVC6- Estado de motores: | Son dos evaporadores
evaporadora 4025/28 bien. Termostato: en | con iguales
Cuarto 1 buen estado caracteristicas
funcionan con un mismo
condensador.
Estructura 81m?2 N/I Estado general: bien,
Paredes: bien, Piso:
bien, Puertas: | 15 afios uso
regulares, Empaques:
regulares
Unidad RUSSELL | MCS300A444 | Regular La unidad condensador
Condensadora se encuentra en
regulares condiciones.
Unidad RUSSELL AE36-120P | Estado de motores: | Son dos evaporadores
Cuarto2 | evaporadora bien. Termostato: en | con iguales
buen estado caracteristicas
funcionan con un mismo
condensador.
81m2 N/I Estado general: bien,
Estructura Paredes: bien, Piso:
bien, Puertas: 15 aios uso
regulares, Empaques:
regulares
Unidad RUSSELL | MCS300A444 | Regular La unidad condensador
Condensadora se encuentra en
regulares condiciones.
Unidad RUSSELL AE36-120P | Estado de motores: | Son dos evaporadores
Cuarto3 | evaporadora bien. Termostato: en | con iguales
buen estado caracteristicas
funcionan con un mismo
condensador.
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Estructura 81m2 N/I Estado general: bien,
Paredes: bien, Piso:
bien, Puertas: 15 afios uso
regulares, Empaques:
regulares
Unidad RUSSELL | MCS300A444 | Regular La unidad condensador
Condensadora se encuentra en
regulares condiciones.
Unidad RUSSELL AE36-120P | Estado de motores: | Son dos evaporadores
Cuarto4 | evaporadora bien. Termostato: en | con iguales
buen estado caracteristicas
funcionan con un mismo
condensador.
Estructura 81m?2 N/I Estado general: bien,
Paredes: bien, Piso:
bien, Puertas: 15 aios uso
regulares, Empaques:
regulares
Unidad RUSSELL | MCS300A444 | Regular La unidad condensador
Condensadora se encuentra en
regulares condiciones.
Unidad RUSSELL AE36-120P | Estado de motores: | Son dos evaporadores
Cuarto5 | evaporadora bien. Termostato: en | con iguales
buen estado caracteristicas
funcionan con un mismo
condensador.
Estructura 81m2 N/ Estado general: bien,
Paredes: bien, Piso:
bien, Puertas: 15 afios uso
regulares, Empaques:
regulares
Unidad RUSSELL | MCS300A444 | Regular La unidad condensador
Condensadora se encuentra en
regulares condiciones.
Unidad RUSSELL AE36-120P | Estado de motores: | Son dos evaporadores
Cuarto6 | evaporadora bien. Termostato: en | con iguales
buen estado caracteristicas
funcionan con un mismo
condensador.
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Estructura 81m?2 N/I Estado general: bien,
Paredes: bien, Piso:
bien, Puertas: 15 afios uso
regulares, Empaques:
regulares
Unidad RUSSELL | MLD400L44 | Regular Son dos condensadores
Condensadora / MC con iguales
300L44 caracteristicas
funcionan
independientemente
por turnos.
Congelador | Unidad RUSSELL | AE36-120B | Estado de motores: | Son dos evaporadores
evaporadora bien. Termostato: en | con iguales
buen estado caracteristicas
funcionan
independientemente
Estructura 45m?2 N/I Estado general: bien,

Paredes: bien, Piso:
bien, Puertas:
regulares, Empaques:
regulares

15 ainos uso

AI-ATIC-FO02 (Versién 1.0) - P4gina 111 de 120

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888
CONTIENE

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.
3.11.

3.12.
3.13.

3.14.

4.1.
4.2.

4.3.
4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.

4.14.

Apdo.: 10105

Anexo 3
items incluidos como parte del cuestionario aplicado a los funcionarios
pertenecientes a servicios de proveedurias y farmacias a nivel institucional.

¢Cémo clasificaria, en general, el nivel del servicio que ha recibido de parte del personal destacado
en el Area de Almacenamiento y Distribucién (Centro de Distribucién Central, Especializado y
Regional)?
Cumple el ALDI su funcién encomendada.
Es amable el trato del personal del ALDI.
El personal de ALDI colabora con la atencién de dudas.
El personal de ALDI colabora con la solucién de problemas o diferencias en las entregas realizadas.
El personal de ALDI tiene la capacidad técnica necesaria para cumplir con sus funciones.
Los servicios ofrecidos por el Area de Almacenamiento y Distribucién son los necesarios y
adecuados para atender las necesidades de su centro de trabajo.
El personal de ALDI es rapido para brindar soluciones a los problemas o diferencias en las entregas
detectadas.
Las soluciones brindadas por el personal de Area de ALDI.
El servicio brindado por el personal de ALDI, es el apropiado para mi centro de trabajo.
El método de entrega de mercaderia realizado por el ALDI es el adecuado.
El método para atender diferencias encontradas en la entrega de mercaderia, realizado por el ALDI
es el adecuado.
La entrega de mercaderia realizada por el ALDI es oportuna.
Los mecanismos de coordinacién para la entrega de mercaderia son flexibles y aprobados para mi
centro de trabajo.
Las cantidades entregadas por el ALDI concuerdan con lo solicitado en mi centro de trabajo.
¢Es facil entender que datos ingresar y los resultados obtenidos del SIGES?
¢Es facil el desplazarse entre pantallas para aquellos casos donde se requiere de cumplir con
varios pasos?
¢éLainterfaz grafica y espacios para la digitacion de informacidn son constantes en todo el SIGES?
éSon claras las instrucciones de uso incluidas dentro de las pantallas del SIGES?
¢Se identifican con facilidad los espacios para escritura de informacidn y botones activos, asi como
sus acciones permitidas en el SIGES?
¢El SIGES permite conversar informacion previamente digitada de forma tal que no sea necesario
volver a incluirla?
éLos mensajes de ayuda en el SIGES son faciles de entender?
éLos mensajes de error en el SIGES son faciles de entender?
éLos mensajes de ayuda no interrumpen la tarea del usuario?
¢éLos tipos y tamanfios de letra son legibles y distinguibles?
¢El tamafio de los iconos es adecuado para saber que representan?
¢éLos titulos de los formularios y reportes son descriptivos y distintivos?
éLos nombres utilizados para las diferentes opciones del menu son suficientemente explicativos y
se pueden observar sin problemas?
¢La apariencia de la herramienta es agradable y sencilla?
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¢El SIGES ofrece un rapido tiempo de respuesta para la apertura de ventanas, realizacién de
consultas y aplicacidon de cambios?

éLa capacitacién ofrecida en torno al uso del SIGES fue la correcta?

¢El servicio de atencidn de consultas producto de errores en el SIGES brinda soluciones agiles y
certeras?

¢Se notifica a los usuarios sobre los cambios realizados por el Centro de Gestidn Informatica de la
Gerencia de Logistica en el SIGES?

4.19. ¢los reportes proporcionados por el SIGES se ajustan a las necesidades de mi unidad de trabajo?
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Anexo 4

¢Como clasificaria, en general, el nivel del servicio que ha recibido de
parte del personal destacado en el
Area de AlImacenamiento y Distribucién (Centro de Distribucion Central, Especializado y Regional)?

H 2% .4%1%

B Muy Insatisfecho
M Insatisfecho
 Indiferente

M Satisfecho

m Muy Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas obtenidas al cuestionario para evaluar la percepcion de los servicios
brindados por el ALDI y el SIGES, remitido via correo electrénico el 05 de julio de 2016.
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Anexo 5
Servicio Area de AlImacenamiento y Distribucién

Muy Insatisfecho

2

Indiferente

g [tem 3.1

el tem 3.2
e [tem 3.3

et [tem 3.4

Muy Satisfecho Insatisfecho

e [tem 3.5

=@ [tem 3.6
e [tem 3.7
e [tem 3.8

s ftem 3.9

e [tem 3.10

Satisfecho )
=== |tem 3.11

2 312 32 33 34 35 36 37 38 39 310 311 312 313 314

M Valoracion Negativa M Valoracion Indiferente m Valoracidn Positiva

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas obtenidas al cuestionario para evaluar la percepcion de los servicios
brindados por el ALDI 'y el SIGES, remitido via correo electrénico el 05 de julio de 2016.
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Anexo 6
Servicio SIGES
Muy Insatisfecho
80 e jtem 4.1
=== [tem 4.2
s tem 4.3
e [tem 4.4
Muy Satisfecho Insatisfecho ':tem 45
=== tem 4.6
e [tem 4.7
— tem 4.8
e [tem 4.9
=== [tem 4.10
el {tem 4.11
e [tem 4.12
Satisfecho Indiferente e ftem 4.13
i [tem 4.14
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

41 42 43 44 45 46 47 48 49 410 411 412 4.13 4.14 4.15 4.16 4.17 4.18 4.19

M Valoracion Negativa M Valoracion Indiferente 1 Valoracion Positiva

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas obtenidas al cuestionario para evaluar la percepcion de los servicios
brindados por el ALDI y el SIGES, remitido via correo electrdnico el 05 de julio de 2016
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Anexo 7
Indicadores de Entrega de Productos por semana
Unidad Distribucion y Transportes
1° al 30 abril 2016
U.P. | Centro Médico Indicador entrega pedidos (Dias) Condicion
Medicamentos Proveeduria Medicament | Proveeduri
os a
2203 | CENARE 4 N.P. Atraso N.P.
2105 | Hospital de la -22 3 Adelanto Atraso
Semana 1 Mujer (Carit)
2218 | COOPESALUD - 3 -12 Atraso Adelanto
Clinica de Pavas
2317 | San Rafael Abajo 0 -12 Atraso Adelanto
y Arriba
2212 | Farmacia -14 N.P. Atraso N.P.
Michael
Rodriguez
Goicoechea
2579 | Area Salud -21 -21 Adelanto Adelanto
Peninsular -
Paquera
2553 | Area Salud -20 -28 Adelanto Adelanto
Semana 2 Nicoya
2554 | Area Salud -29 -29 Adelanto Adelanto
Chomes
2254 | Area Salud -34 -34 Adelanto Adelanto
Valverde Vega
2281 | Area Salud -31 -31 Adelanto Adelanto
Alajuela Norte
2276 | Area Salud San -30 -35 Adelanto Adelanto
Rafael, Alajuela
Sur
2253 | Area Salud San -34 -34 Adelanto Adelanto
Pedro, Poas
2216 | Clinica Marcial N.P. -34 Atraso Adelanto
Rodriguez
2255 | Clinicala -31 -31 Adelanto Adelanto
Reforma
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Apdo.: 10105
U.P. | Centro Médico Indicador entrega pedidos (Dias) Condicion
2402 | Hospital Los 2 2 Atraso Atraso
Chiles
2256 | Area Salud 10 N.P. Atraso N.P.
Semana 3 .
Orotina
2251 | Area Salud 7 7 Atraso Atraso
Atenas
2348 | Area Salud N.P. 7 N.P. Atraso
Semana 4 Turrialba
2307 | Hospital 7 N.P. Atraso N.P.
Turrialba
2336 | Area Salud 3 7 Atraso Atraso
Alajuelita

Fuente: Indicadores de Distribucién, ALDI
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Apdo.: 10105
Anexo 8
Indicadores de Entrega de Productos por semana
Unidad Distribucion y Transportes
1° al 31 mayo 2016
U.P. Centro Médico Indicador entrega pedidos (Dias) Condicidn
Medicamentos Proveeduria Medicamentos | Proveeduria
2203 | CENARE 7 7 Atraso Atraso
Semana | 2105 | Hospital de la Mujer 7 7 Atraso Atraso
1 (Carit)
2579 | Area Salud Peninsular - 9 9 Atraso Atraso
Paquera
2563 | Area Salud Hojancha 8 8 Atraso Atraso
2562 | Area Salud Nandayure 8 8 Atraso Atraso
2503 | Hospital La Anexion 9 4 Atraso Atraso
Semana -
) 2531 | Area Salud Santa Cruz 8 8 Atraso Atraso
2560 | Area Salud Carrillo -14 N.P. Adelanto
(Filadelfia)
2502 | Hospital de Liberia 9 4 Atraso Atraso
2253 | Area Salud San Pedro, N.P. -7 N.P. Adelanto
Poas
2402 | Hospital Los Chiles 1 1 Atraso Atraso
2332 | Area Salud Paraiso -5 -5 Adelanto Adelanto
2395 | Area Salud San Rafael, -6 -6 Adelanto Adelanto
Semana Oreamuno
3 2342 | Area Salud Cartago N.P. -5 N.P.
2392 | Area Salud El Guarco -10 -5 Adelanto Adelanto
2305 | Hospital Chacén Paut -6 -6 Adelanto Adelanto
2333 | Area Salud La Unidn, -6 -6 Adelanto Adelanto
Tres Rios
2348 | Area Salud Turrialba 2 2 Atraso Atraso
Semana | 2680 | Area Salud Talamanca -6 -6 Adelanto Adelanto
4 2651 | Area Salud Valle la -6 -6 Adelanto Adelanto
Estrella

Fuente: Indicadores de Distribucién, ALDI

AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 119 de 120
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

S CONTIENE
© firmadigital
Ley N28454

“Garantiza la autoria e integridad de los
documentos digitales /encia
Juridica de la firma manuscrita”




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

ANEXO 8

COMPROBANTES #23, CONFECCIONADOS EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION QUE PRESENTAN NUMERACION ENTRE 5 Y 10 DIGITOS

#Vale 23| Comprobante Interno Fecha Servicio |Observaciones MONTO
Se realiza ajuste dado justificacién de oficio aldi-bmp-003-2015, donde se
establecen las cantidades a ajustar dado diferencias con las 27 ingresadas por Ipfy
Isp.las mismas se ajustan para poder establecer los datos reales de la bodega yla
32015 231144000025315 28/05/15 384 docut. 256,755,509.30
se realiza ajuste para eliminar ajuste 23--8924 dado que el mismo solo se debia
98924 231144000043515 15/09/15 366 aplicaren el siges. 399,018.30
98925 231144000043715 01/08/15 309 se realiza reversion de ajuste 23--8925 dado que solo debia aplicarse en siges. 504,888.02
se realiza reversion de ajuste 23--8927 dado que el mismo solo se tenia q aplicaren
98927 231144000044715 01/08/15 309 el SIGES. 3,461,323.10
se realiza ajuste 23-8931ya que se cargo la cantidad dos veces en dos ajustes porlo
98931 231144000037915 03/07/15 380 que se tiene g rebajar para que no de diferencia. 110,713,869.11
se procede a realizar ajuste aumentando este c6digo, dado a que en el inventario
2013-2014 no se cargo su totalidad a la existencia de la bodega porestarvencida la
98946 231144000040115 11/08/15 370 mercaderia, pero por criterio técnico se vuelve a ingresara inventario. 185,865.57
se realiza ajuste dado que en toma fisica se detecta un sobrante yse procede a
99168 231144000040215 23/02/15 370 cargarlos en el inventario. 16,591.75
99193 231144000043815 01/09/15 309 se realiza reversion de ajuste dado que solo se debia aplicaren siges. 340,731.20
se realiza ajuste para disminucién por equivocacion a la hora de ingresar el ajuste
99222 231144000040715 10/04/15 370 9222, ya que era crédito y no debito. 17,329.08
se realiza ajuste dado que en toma fisica se encuentra un sobrante de los cédigos
99223 231144000040615 10/04/15 370 adjuntos. 47,783.91
porerrorse aplico el doumento 9288 como un debito siendo lo real un debito, este
99288 231144000025215 12/05/15 309 proceso anula ese credito 6,031.00
99312 231144000043615 01/09/15 309 reversidn de ajuste 23--9312 dado que solo se debia aplicar en SIGES. 1,097,976.00
se realiza reversion de ajuste 23--9435 dado que el mismo solo se tenia g aplicaren
99435 231144000044215 28/09/15 309 el SIGES. 6,995,130.00
Se realiza ajuste nuevamente en el sistema dado que el cargado en el comprobante
239227 231144000026915 03/06/15 370 26715 no era correcto ya que habia que disminuiren lugarde aumentar. 328,431,539.14
se realiza ajuste dado que se realizo una donacién yla misma no se aplico en sics,
316269 231144000027615 28/01/15 364 se realizo con # 316269. 29,250,000.00
SE REALIZA AJUSTE DADO QUE TRANSSACCION #316276 EN EL SIGES ES UNA DONACION Y
316276 231144000027715 08/06/15 364 LA MISMA NO SE CARGO DE FORMA AUTOMATICA EN EL SICS. 50,000,000.00
se realiza ajuste dado que la mercaderia se cargo en dos bodegas siendo la correcta
922301 231144000042915 01/08/15 306 la 309. 9,223,757.75
se realiza ajuste dado que la mercaderia esta ingresada en dos bodegas, siendo la
922370 231144000043015 01/08/15 306 correcta la 309. 6,876,735.30
Se realiza ajuste para reversar el 98931y el 8931 realizado porque se reflejaban dos
998931 231144000038015 30/06/15 380 ajustes de la 8931 aplicados pero verificando bien ya uno estaba anulado. 221,427,738.17
SE APLICA NUEVAMENTE EL AJUSTE 23--9190 DADO QUE CUANDO LO APLICARON SOLO
999190 231144000028315 11/03/15 309 CARGARON 48 UNIDADES DE 108 Y ESO ESTA DANDO DIFERENCIA EN EL SICS. 24,187.20
se realiza ajuste de crédito para el cddigo 1-11-41-0090, dado que en el mes de
noviembre de 2014 se cargaron la 27-1801695 y la 27-1801713 por 22 y 12 unidades, las
3700001 231144000027115 03/06/15 370 cuales no se cargaron al sics ylas cuales porvia de ajuste debemos rebajar. 4,752,375.16
Se realiza ajuste dado que el traslado 1144-3807645 no se cargo en sics y por lo tanto
se presentan las diferencias en el cierre del mes. ajuste para tres cédigos se realiza
3807645 231144000027315 05/06/15 364 basado en el cierre de abril 2015. 212,045,200.83
se realiza ajuste basados en el ingreso 27-7072865 del mes de febrero 2015, el cual
7072865 231144000026815 03/06/15 370 no se ve reflejado en el sistema y da una diferencia en la conciliacién. 6,880,027.96
SE REALIZA AJUSTE #9730773 DADO QUE TENEMOS UNA DIFERENCIA OCASIONADA POR
9730773 231144000028115 28/02/15 309 UNA DEVOLUCION QUE NO SE APLICO EN EL MES DE FEB-2015. 61,137,721.96
se realiza crédito en este codigo 1-11-41-0091 dado error a la hora de realizarel
97072865 231144000027015 03/06/15 370 ajuste el cual se aumento yse tenia que disminuir, comprobante 231144000026815. 13,760,055.92
se realiza ajuste 99730773 dado que se aplico un ajuste 9730773 para corregir un
99730773 231144000039915 15/06/15 309 problema de despacho con el centro 2803 por una devolucién que realizaron. 61,137,721.96
se realiza ajuste para reversar tramite realizado con comprobante 3807645, lo
993807645 231144000027515 05/06/15 364 anterior dado que se aplico el traslado con el comprobante #93807645. 212,045,200.83
Se realiza ajuste al vale 20-87719 dado que en el sics solo se ingresaron 200 UD de
los 349 UD que se entregaron por parte del proveedor, dado esto se da la diferencia
3.7E+09 231144000027215 03/06/15 370 del sistema. 6,478,300.97
1,604,012,609.49

Fuente: Construido con informacién obtenida de las Bases de Datos del S.I.G.E.S. Y S.I.CS.
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