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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se efectué en atencidn del plan anual operativo del Area de Servicios Administrativos,
Abastecimiento e Infraestructura para el 2018, con el propdsito de evaluar el apego a las disposiciones
normativas, en el proceso de aplicacion de las pruebas de seleccidon y la gestion del equipo
Interdisciplinario de Seleccién (EIS).

En el estudio se determiné que el marco normativo que regula la aplicacién de la evaluacidn psicolégica
laboral a los candidatos de primer ingreso en la institucidon data del afio 2008 y no ha sido sujeto de
actualizacién.

Mediante la revisidon efectuada se determind que el manual para la realizacién de investigaciones
sociolaborales de seleccién de personal para profesionales en Trabajo Social fue aprobado en el afio 2003,
siendo que en 15 afios no ha sido sujeto de actualizacion.

Se determind que las normas y procedimientos para la aplicacidon de pruebas médicas previo empleo en
la CCSS, esta vigente desde el aifio 2007, sin que hayan sido actualizadas.

Esta Auditoria evidencié que no se dispone de un Manual o Instructivo que operativice la gestién de los
equipos interdisciplinarios de seleccion.

Mediante solicitud de informacidn a la Direccién de Administracion y Gestidn de Personal se constaté que
durante el periodo 2016-2017 ingresaron a la institucién un total de 2317 funcionarios, sin embargo, un
25% de esos funcionarios fueron evaluados fuera de tiempo, parcialmente evaluados o sin evaluar en los
plazos establecido en la Normativa de Relaciones Laborales de la Institucién.

La circular Cir. 014662 “Directrices en materia de Equipos interdisciplinarios de Seleccion (EIS) de 1998”,
establece la participacion de los EIS en procesos de evaluacién para primer Ingreso, reubicacion
interinstitucional (movilidad horizontal), recontratacién (para exfuncionarios de la Caja o del sector
publico), otorgamiento de beca de estudio para formacidon académica, y procesos de seleccién para
sustituciones interinas, sin embargo, los EIS estan siendo aplicados solamente a primeros ingresos y
recontrataciones.

Sobre estos aspectos sefialados, esta Auditoria emitid las recomendaciones respectivas, solicitando entre
otros, a la Gerencia Administrativa ejecutar las acciones pertinentes para instruir lo correspondiente para
que se valore en el proceso requerido por el drgano colegiado, lo siguiente:

-La actualizacién del marco normativo que regula la aplicacion psicoldgica laboral a los
candidatos de primer ingreso.

-La actualizacién de la normativa para la realizacidon de investigaciones sociolaborales de
seleccidn de personal
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-La aplicacién de las normas y procedimientos para la aplicacion de pruebas médicas previo
empleo.
Regular la gestidn de los equipos interdisciplinarios de seleccidon

Por otra parte a la Direccién de Administracién y Gestién de Personal se recomienda analizar lo expuesto
en los hallazgos 3, 4 y 5 del presente informe, en relacion con la eficacia del EIS, su aplicacién solamente
a primeros ingresos y recontrataciones y la existencia de equipos interdisciplinarios incompletos, y
posteriormente conforme al resultado obtenido en el estudio adoptar las acciones pertinentes para
resolver la problematica en la gestién de los equipos interdisciplinarios de seleccidn.
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AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

ASAAI-184-2018
23-11-2018

ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LAS NORMAS Y APLICACION DE LOS EQUIPOS
INTERDISCIPLINARIOS DE SELECCION (EIS) EN LA VALORACION DE CANDIDATOS DE NUEVO INGRESO,
REINGRESO Y ASCENSOS INTERINOS EN LA INSTITUCION.

GERENCIA ADMINISTRATIVA U.E. 1104
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y GESTION DE PERSONAL U.E. 1131

ORIGEN DEL ESTUDIO

La evaluacién se efectlo de conformidad con el Plan Anual Operativo 2018 del Area Servicios
Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura.

OBJETIVO GENERAL

Determinar el apego a las disposiciones normativas en la gestion de los equipos Interdisciplinarios de
Seleccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la gestion de los equipos interdisciplinarios de seleccién en la contratacién de personal
de primer ingreso.

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes en la materia, para la
valoracion por los EIS de los candidatos de nuevo ingreso o reingreso.

e Realizar un andlisis de costo-beneficio en la aplicacién de las pruebas de primer ingreso.

e Corroborar si la institucién ha efectuado una actualizacion normativa considerando los aspectos
discriminatorios incluidos en la nueva Reforma Procesal Laboral.

ALCANCE

El estudio comprende la revisidn y andlisis de las actividades ejecutadas por la administracién activa en los
siguientes aspectos: eficacia y oportunidad en la gestién de los EIS, cumplimiento normativo, estandarizacion
de pruebas, durante el periodo 2017.

El estudio se elabord entre el 10 de setiembre al 10 de octubre de 2018.

METODOLOGIA

Para el logro del objetivo propuesto, se aplicaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:

Solicitud, revisién y andlisis de:
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e Protocolo exclusivo para la evaluacidn psicolégica laboral.

e Normas y procedimientos para la aplicacidn de las pruebas médicas previo empleo de la CCSS.

e Manual para la realizacién de investigaciones sociolaborales de seleccidn de personal para
profesionales en Trabajo Social.

e Revision de los compromisos de gestion remitidos por las unidades de gestion de recursos humanos
para el periodo 2017.

e Revisiéon de los mecanismos de control interno aplicados por la Direccion de Administracion y
Gestion de Personal para garantizar la correcta aplicaciéon de las pruebas de seleccidn EIS.

¢ Entrevista al funcionario:
e Lic. Victor Zamora Murillo Jefe Subarea de Admisién y Empleo
MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno

e Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico

e Circular 14662-1998 Directrices en materia de Equipos interdisciplinarios de Seleccion (EIS).

e Circular SRSP-1032-99 Criterio legal en relacidon con Equipo Interdisciplinario de Seleccidn.

e Circular DAGP-0771-2017 Aplicacién de la evaluacién médica en los Equipos Interdisciplinarios de
Seleccidn.

e Politica integral de Recursos Humanos 2010.

e Cir. SAE-156-2011. Aclaracidn respecto a solicitud de resultados obtenidos por la evaluacion de
los Equipos Interdisciplinarios de Seleccién (EIS) como requisito para efectuar nombramientos
interinos.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa
El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,

cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios

().
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ASPECTOS GENERALES

La Normativa de Relaciones Laborales en el articulo 8 dispone que la Institucion mantendra su politica de
empleo y salarios, mediante el proceso de reclutamiento, con el propdsito de atraer a la institucién el
personal mas calificado, priorizando y respetando en todo momento la continuidad laboral.

En los casos de personal nuevo, todo candidato a servir en la Institucién deberd someterse a los
procedimientos, tales como entrevista, pruebas de aptitud, pruebas psicométricas, clinicas y médicas,
acordes con el cargo, en forma previa y en los primeros tres meses del ingreso y dos meses para los
profesionales en ciencias médicas.

Ademas, que todas las pruebas deben estar previamente definidas en un protocolo de la Institucién y se
constituye su realizacién en requisito de ingreso, no asi sus resultados que serdn, conforme con los
pronunciamientos de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, materia meramente
recomendativo. Asimismo, se dispone que la persona trabajadora tendra el debido acceso a los resultados
obtenidos, asi como a los instrumentos utilizados para la elaboracidn una vez obtenidos los resultados. La
jefatura que solicita el proceso sera la competente para la decision que corresponda de nombrar al
personal de nuevo ingreso, mediante acto debidamente fundamentado.

Equipo Interdisciplinario de Seleccion.

Es oportuno sefialar que el articulo 192 de la Constitucidn Politica dispone que "... los servidores publicos
seran nombrados a base de idoneidad comprobada...", asimismo, el numeral 21 de la Ley Constitutiva de
la Caja Costarricense de Seguro Social indica: "El personal de la Caja sera integrado a base de idoneidad
comprobada y los ascensos de categoria se otorgaran tomando en cuenta los méritos del trabajador en
primer término y luego la antigliedad en el servicio..."

En ese sentido, las pruebas establecidas a nivel institucional son el medio establecido para cumplir con
los articulos 191 y 192 Constitucionales, lo anterior ha sido manifestado por parte de la Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia en la resolucién N° 01786 del 20 de febrero de 2004, en la que en lo que
interesa sefiala:

“Tal y como se ha expuesto, el tema de seleccion de personal lleva inmersa la posibilidad para
la administracion publica de elaborar pruebas a efectos de determinar la idoneidad requerida
para el acceso al régimen, por lo que a nivel institucional se ha regulado tanto en la Normativa
de Relaciones Laborales como en las Normas que Regulan las Relaciones Laborales entre la Caja
Costarricense de Seguro Social y los Profesionales en Medicina, Microbiologia, Farmacia,
Odontologia y Psicologia la procedencia de aplicar tales instrumentos.”

Asi entonces, las Gerencias de la Institucion emitieron la circular 014662 de fecha 22 de setiembre de

1998, en la que se establecieron los objetivos, la conformacidn, las caracteristicas de las acciones, las
funciones y competencias de los Equipos Interdisciplinarios de Seleccién denominados EIS.
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Segun esta circular la conformacién de los EIS implica la integracién de conocimientos de un grupo de
profesionales capacitados en diversos campos, a fin de planear, investigar, ejecutar y evaluar acciones
conjuntas hacia un objetivo especifico, cual es el de reclutar y seleccionar al personal idéneo' a las
necesidades Institucionales en materia de Recursos Humanos.

La funciéon de dichos equipos es brindar apoyo a la oficina de recursos humanos en la labor de
reclutamiento y seleccidn de personal, en la evaluacién de las personas oferentes que solicitan ingreso a
esta Institucion, recontrataciones o que participan para el otorgamiento de becas con fines de formacién
académica y los procesos de seleccidn para nombramientos interinos.

Con la politica de modernizacién de la Caja y con la finalidad de que el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal se llevara cabo en forma agil, eficiente y oportuna, por medio de una evaluacién
biopsicosocial de los oferentes, se establecid, que en cada centro de trabajo (Hospitales Nacionales,
Hospitales Especializados, Direcciones Regionales de Servicios Médicos, Direcciones Regionales
Administrativas, Unidad de Gestidén de Recursos Humanos, Clinicas y Hospitales) debia implementarse un
Equipo Interdisciplinario de Seleccién. Dicho equipo se conformaria por profesionales de las dreas de
medicina (preferiblemente con conocimientos en el area laboral), trabajo social, psicologia y debia ser
coordinado por un funcionario de la oficina de recursos humanos, debidamente acreditado por el jefe.

Asi las cosas, el Equipo Interdisciplinario de Seleccidon participa en la evaluacién de los oferentes en los
siguientes procedimientos:

- Ingreso por primera vez a la Caja.

- Reubicacién interinstitucional (movilidad horizontal).

- Recontratacidn (para exfuncionarios de la Caja o del sector publico).

- Otorgamiento de beca de estudio para formacién académica. Este procedimiento se aplica en los
casos en que el CENDEISS establezca en los requisitos, la evaluacidon por parte del Equipo
Interdisciplinario de Seleccién (EIS).

- Procesos de seleccidn para sustituciones interinas

Etapas en las que interviene el EIS.
l. Planeamiento del Recurso Humano

El planeamiento del recurso humano le correspondera efectuarlo a la Jefatura de la Oficina de Recursos
Humanos o al Encargado de la Oficina de Recursos Humanos y realizara las siguientes actividades:

-Actualizacion de la informacion del recurso humano.
-Inventario de necesidades de recursos humanos.

-Elaboracién del cronograma para la evaluacién de oferentes con el EIS.

1. Reclutamiento del Recurso Humano

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos local efectuara las siguientes tareas:
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-Revisidon del registro de elegibles interno
-Consulta de oferentes externos registrados en el portal de RH.
-Verificacion de la informacién presentada.

M. Seleccion del Recurso Humano y elaboracion del perfil del puesto

El Equipo Interdisciplinario de Seleccidn es el responsable de elaborar el perfil del puesto por evaluar,
para elaborar dicho perfil se toman en cuenta los siguientes sujetos y fuentes de informacion:

-Revision del Manual Descriptivo de Puestos, para establecer requisitos formales y analizar las funciones
del puesto.

-Definir un perfil del puesto que incluya las caracteristicas que debe poseer la persona que vaya a ocupar
el puesto.

IV. De la aplicacién de las pruebas por parte del Equipo Interdisciplinario de Seleccidn.
Corolario con lo anterior, se han establecido tres disciplinas para evaluar de manera integral al

funcionario, a fin de determinar su idoneidad, razén por la cual se ha empleado la siguiente metodologia
para la evaluacion:

-Disciplina de Psicologia se regula mediante el "Protocolo Exclusivo para realizar Evaluacién Psicoldgica
Laboral", aprobado por la Gerencia Administrativa, mediante el oficio GA-35571-08.

La metodologia utilizada consiste en:

-Aplicacién de bateria de 5 pruebas psicométricas: Inteligencia, Personalidad, Actitudes, Aptitudes y de
Psicopatologia.

-Realizacidn de entrevista laboral.

-La disciplina de Trabajo Social se regula mediante el "Manual para la realizacién de investigaciones
Sociolaborales de Seleccién de Personal para Profesionales en Trabajo Social C. C.S.S. Aprobado por:
Gerencia de Divisidn Administrativa, Gerencia de Division Médica, Gerencia de Division Financiera,
Gerencia de Divisidn de Pensiones, segun el oficio N.2817 de fecha 12 de enero de 2002.

La metodologia utilizada consiste en:

-Aplicacién de instrumentos sociolaborales
-Entrevista sociolaboral

La disciplina de Medicina Laboral esta regulada mediante las "Normas y Procedimientos para la aplicacion
de Pruebas Médicas Previo Empleo en la C.C.S.S aprobado en el afio 2003.

La metodologia utilizada consiste en:
-Aplicar examen fisico previo empleo
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-Placa de RX
-Examenes de laboratorio
-Andlisis de historial médico y valoracidn de resultados de exdmenes aplicados

Una vez aplicadas las referidas pruebas a nivel institucional a saber, médica, psicoldgica y de trabajo social,
el Equipo Interdisciplinario de Seleccién procedera con el andlisis de los resultados y recomendacion
técnica para el puesto evaluado.

Elaborados los informes cualitativos y cuantitativos por parte de psicologia, trabajo social y medicina, se
comunica por escrito al coordinador del EIS que se ha concluido la evaluacién para que éste convoque
para la reunion de discusidn de resultados al interno del EIS.

En la reunién del EIS cada profesional indicard de acuerdo con el perfil del puesto la calificacion, las
fortalezas y debilidades detectadas, la recomendacion técnica u otra informaciéon importante para el
analisis del caso. Analizada la informacién, los integrantes del EIS determinaran si recomiendan
técnicamente al oferente o no lo recomiendan, para el o los puestos evaluados y la calificacién definitiva
por cada disciplina.

Para que el oferente obtenga la condicién de idoneidad, debe aprobar la evaluacién realizada por cada
una de las disciplinas con una nota igual o superior al 70 %, asi como cumplir con los requisitos del puesto.

El coordinador del EIS realizara un acta donde conste por escrito la reunidn efectuada y remitir una copia
a los integrantes del EIS.

Sobre la comunicacion de los resultados al oferente.

Toda notificacidn de resultados de la valoracion del EIS debe cumplir con la indicacidn clara de la condicion
de idoneidad o no idoneidad en relacidn con el puesto evaluado, fecha de evaluacion y tiempo de validez
de esta, asi como el sefialamiento del lugar y dias hdbiles con que cuenta el oferente para solicitar
devolucidn de resultados por parte del EIS. El coordinador del EIS sera el responsable de comunicar al
oferente por escrito y firmado por la Jefatura de Recursos Humanos, estos resultados.

También debe sefalar que el resultado tiene una validez de un afio para el puesto evaluado, a partir de la
fecha de notificacion del resultado final; en el entendido de que no presente nombramientos con la
Institucidn, por lo que deberd esperar ese periodo para solicitar una nueva evaluacién para el mismo
puesto, ya sea en el mismo centro de trabajo o en cualquier otro centro de la CCSS.

En la notificacién, se le deberd indicar por escrito que cuenta con tres dias habiles a partir de dicha

notificacién, para solicitar por escrito, ante la respectiva Oficina de Recursos Humanos, la devolucidn de
los resultados cualitativos por parte del EIS.
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Sobre la devolucion de resultados al oferente (EIS).

En los casos en que el oferente no indique la disciplina en la cual solicita la devolucién de resultados, se
realizard en equipo. Para ello, el coordinador del EIS, definira en conjunto con los integrantes de éste, la
fecha, hora y lugar en que se llevara a cabo la devolucién. Esa informacion la remitird por escrito al
oferente. un dia habil siguiente a la solicitud de devolucién del evaluado.

En caso, que el oferente sefiale la disciplina en la cual tiene interés que se le brinde la devolucién, se
coordinara con el profesional respectivo. Durante el proceso de devolucién de resultados al oferente, los
integrantes del EIS, le entregaran un oficio firmado por la jefatura de la Oficina de Recursos Humanos (con
copia al EIS o profesional responsable de la devolucién), en donde se le indique que se adjunta el informe
cualitativo de resultados.

El informe debe contener las fortalezas y debilidades detectadas en el oferente, producto de las
evaluaciones realizadas, segun el perfil del puesto evaluado. El coordinador del EIS (cuando se brinde
devolucién en equipo) o el profesional responsable de la devolucién, elaborara el acta de devolucién de
resultados.

Como dato de importancia se presenta a continuacion la cantidad de evaluaciones efectuadas durante el
periodo comprendido entre el 2014 y 2017:

CuadroN.2 1
Aplicacion de Pruebas EIS a nivel Nacional
Cantidad de pruebas ejecutadas
Periodo 2014-2017

Ingresos periodo Ingresos periodo ingresos periodo 2016 = Ingresos periodo 2017
2014 2015
1894 1666 2085 2317

Fuente: Direccion de Administracion y Gestién de Personal

De lo anterior se colige un evidente crecimiento en la aplicacidn de pruebas de seleccién de primer ingreso
para nuevos candidatos, aumentando en un 81% su aplicacién.

Dada la importancia de este proceso la Maxima Autoridad de la institucidn acordé mediante el articulo
11°, de la sesidn nimero 8976, celebrada el 12 de julio de 2018, respecto al Equipo Interdisciplinario de
Seleccidn denominado EIS:

“ACUERDO PRIMERO: dar por recibido y aprobado el informe presentado por la Gerencia
Administrativa y la Direccion de Administracion y Gestion de Personal referente a "Informe para
la atencion acuerdo adoptado en el articulo 11 de la sesion numero 8976 celebrada el 12 de julio
de 2018 respecto al Equipo Interdisciplinario de Seleccion denominado EIS.
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Ademds, se tiene por atendido lo requerido a la administracion en el articulo 11°, de la sesion
N° 8976, celebrada el 16 de julio de 2018.

ACUERDO SEGUNDO: Con respecto a los Equipos Interdisciplinarios de Seleccion, se instruye a la
Direccion de Administracion y Gestion de Personal, a que, por medio de la Gerencia
Administrativa, se presente a esta Junta Directiva, una propuesta integral de Reglamento, para
el fortalecimiento del proceso de reclutamiento y seleccion de personal de primer ingreso en la
Institucion en el plazo de tres meses."

HALLAZGOS

1. SOBRE LAS NORMAS QUE FUNDAMENTAN LA GESTION DE LAS DISCIPLINAS QUE COMPONEN LOS
EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS DE SELECCION.

1.1 SOBRE EL PROTOCOLO EXCLUSIVO PARA REALIZAR EVALUACION PSICOLOGICA LABORAL

El marco normativo que regula la aplicacién de la evaluacidn psicoldgica laboral a los candidatos de primer
ingreso en la institucion data del afio 2008 y no ha sido sujeto de actualizacién.

Al respeto el Lic. Victor Zamora Murillo Jefe Subarea de Admisidon y Empleo manifesto:

“Esas modificaciones no se han indicado de forma escrita, sin embargo, es de mencionar, que
se ajustan a las variables que el protocolo pretende evaluar, toda vez que las pruebas son
revisadas por la Lic. Herndndez.”

La Ley General de Control Interno en el Articulo 13, en el inciso a) sefiala que es responsabilidad del jerarca
y los titulares subordinados:

“..Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempeiio de sus funciones...”

De conformidad al Manual de Organizacion de la Direccién de Administracion y Gestion de Personal en el
apartado 6.7 “Responsabilidades de los niveles organizacionales y funciones sustantivas” se indica que la
Direccion:

“Es responsable de dirigir, planificar, coordinar, controlar y evaluar en forma estratégica los
recursos y la gestion a nivel macro, con la finalidad de lograr el desarrollo efectivo de la
organizacion, la oportunidad, la calidad en la prestacion de los servicios que se otorgan a los
usuarios y facilitar el cumplimiento de la mision y de la vision establecida.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece como uno de los objetivos del Sistema de
Control Interno el siguiente:
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“..Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCl debe coadyuvar a que la
organizacion utilice sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el
logro de los objetivos institucionales...”

Ademas, las citadas normas en su punto 4.5 indican:

“..El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos
indicados en la norma 4.2...”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en su capitulo Il Normas sobre el ambiente de
control, referente a la idoneidad del personal, establecen que el personal debe reunir las competencias 'y
valores requeridos, de conformidad con los manuales de puestos institucionales, para el desempeno de
los puestos y la operacién de las actividades de control respectivas, con este propdsito al respecto la
norma 2.4 indica lo siguiente:

“(..) las politicas y actividades de planificacién, reclutamiento, seleccién, motivacion,
promocion, evaluacion del desempefio, capacitacion y otras relacionadas con la gestion de
recursos humanos, deben dirigirse técnica y profesionalmente con miras a la contratacion, la
retencion y la actualizacion de personal idéneo en la cantidad que se estime suficiente para el
logro de los objetivos institucionales.”

En ese sentido, el Lic. Victor Zamora Murillo Jefe Subarea de Admisién y Empleo manifesté respecto a la
necesidad de actualizar el protocolo en mencion:

“No se ha efectuado ninguna actualizacion reciente. Si indico que se estd trabajando en una
actualizacion de todo el procedimiento conforme lo solicitado por la Junta Directiva, que incluye
un andlisis de las disciplinas que conforman el EIS.”

1.2 SOBRE EL MANUAL PARA LA REALIZACION DE INVESTIGACIONES SOCIOLABORALES DE
SELECCION DE PERSONAL PARA PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL CCSS

Mediante la revisidon efectuada se determind que el manual para la realizacion de investigaciones
sociolaborales de seleccion de personal para profesionales en Trabajo Social fue aprobado en el afio 2003,
siendo que en 15 afios no ha sido sujeto de actualizacion.

La Ley General de Control Interno en el Articulo 13, en el inciso a) sefiala que es responsabilidad del jerarca
y los titulares subordinados:

“..Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempeiio de sus funciones...”
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De conformidad al Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion y Gestion de Personal en el
apartado 6.7 “Responsabilidades de los niveles organizacionales y funciones sustantivas” se indica que la
Direccion:

“Es responsable de dirigir, planificar, coordinar, controlar y evaluar en forma estratégica los
recursos y la gestion a nivel macro, con la finalidad de lograr el desarrollo efectivo de la
organizacion, la oportunidad, la calidad en la prestacion de los servicios que se otorgan a los
usuarios y facilitar el cumplimiento de la mision y de la vision establecida.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece como uno de los objetivos del Sistema de
Control Interno el siguiente:

“..Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la
organizacion utilice sus recursos de manera dptima, y a que sus operaciones contribuyan con el
logro de los objetivos institucionales...”

Ademas, las citadas normas en su punto 4.5 indican:

“..El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos
indicados en la norma 4.2...”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en su capitulo Il Normas sobre el ambiente de
control, referente a la idoneidad del personal, establecen que el personal debe reunir las competencias y
valores requeridos, de conformidad con los manuales de puestos institucionales, para el desempefio de
los puestos y la operacidn de las actividades de control respectivas, con este propdsito al respecto la
norma 2.4 indica lo siguiente:

“(..) las politicas y actividades de planificacién, reclutamiento, seleccién, motivacion,
promocion, evaluacion del desempeiio, capacitacion y otras relacionadas con la gestion de
recursos humanos, deben dirigirse técnica y profesionalmente con miras a la contratacion, la
retencion y la actualizacion de personal idéneo en la cantidad que se estime suficiente para el
logro de los objetivos institucionales.”

Corolario con lo expuesto, el Lic. Victor Zamora Murillo Jefe Subdrea de Admision y Empleo indicé a este
Organo de Control respecto a la actualizacién del marco normativo:

“No ha tenido modificaciones recientes”

1.3 SOBRE LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE PRUEBAS MEDICAS PREVIO
EMPLEO EN LA CCSS
Se determind que las normas y procedimientos para la aplicacion de pruebas médicas previo empleo en
la CCSS, esta vigente desde el afio 2007, sin que hayan sido actualizadas.
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Al respecto, el Lic. Victor Zamora Murillo Jefe Subarea de Admisién y Empleo indicé a este Organo de
Control que, en el afio 2009, se realizd una actualizacién al protocolo y fue presentado a la Gerencia
Administrativa y Gerencia Médica no obstante no fue aprobada. Para este segundo semestre del 2018, el
Area de Salud Ocupacional tiene lista una versién nueva del protocolo médico, la cual se pretende
presentar con la modificacion a todo el proceso de ingreso.

La Ley General de Control Interno en el Articulo 13, en el inciso a) sefiala que es responsabilidad del jerarca
y los titulares subordinados:

“..Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones...”

De conformidad al Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién y Gestidon de Personal en el
apartado 6.7 “Responsabilidades de los niveles organizacionales y funciones sustantivas” se indica que la
Direccién:

“Es responsable de dirigir, planificar, coordinar, controlar y evaluar en forma estratégica los
recursos y la gestion a nivel macro, con la finalidad de lograr el desarrollo efectivo de la
organizacion, la oportunidad, la calidad en la prestacion de los servicios que se otorgan a los
usuarios y facilitar el cumplimiento de la mision y de la vision establecida.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece como uno de los objetivos del Sistema de
Control Interno el siguiente:

“..Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCl debe coadyuvar a que la
organizacion utilice sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el
logro de los objetivos institucionales...”

Ademas, las citadas normas en su punto 4.5 indican:

“..Eljerarcay los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos
indicados en la norma 4.2...”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en su capitulo Il Normas sobre el ambiente de
control, referente a la idoneidad del personal, establecen que el personal debe reunir las competencias y
valores requeridos, de conformidad con los manuales de puestos institucionales, para el desempefio de
los puestos y la operacion de las actividades de control respectivas, con este propdsito al respecto la
norma 2.4 indica lo siguiente:
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“(...) las politicas y actividades de planificacion, reclutamiento, seleccion, motivacion,
promocion, evaluacion del desempefo, capacitacion y otras relacionadas con la gestion de
recursos humanos, deben dirigirse técnica y profesionalmente con miras a la contratacion, la
retencion y la actualizacion de personal idéneo en la cantidad que se estime suficiente para el
logro de los objetivos institucionales.”

Corolario con lo expuesto, el Lic. Victor Zamora Murillo Jefe Subdrea de Admisiéon y Empleo indicé a este
Organo de Control respecto a la actualizacién del marco normativo:

“No ha tenido modificaciones recientes”

Lo descrito obedece a que la Administracién Activa no ha efectuado los esfuerzos necesarios para
actualizar el marco normativo.

La desactualizacién de la normativa que regula los procesos puede generar diversas interpretaciones de
los funcionarios a cargo, asimismo, dificulta los procesos de monitoreo y fiscalizacion de la gestion.

2. SOBRE LA EXISTENCIA DE UN MANUAL QUE OPERATIVICE LA GESTION DE LOS EQUIPOS
INTERDISCIPLINARIOS DE SELECCION

Esta Auditoria evidencié que no se dispone de un Manual o Instructivo que operativice la gestion de los
equipos interdisciplinarios de seleccion.

Mediante la revisién efectuada se observa el documento denominado: “Manual de normas y
procedimientos de los procesos de reclutamiento y seleccion en los que interviene el equipo
interdisciplinario de seleccion (EIS), con fecha julio 2007, sin embargo, este no fue aprobado y a su vez,
no se observa el desarrollo de alguna propuesta similar en los Ultimos 11 afios.

La Ley General de Control Interno en el Articulo 13, en el inciso a) sefiala que es responsabilidad del jerarca
y los titulares subordinados:

“...Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempeiio de sus funciones...”

De conformidad al Manual de Organizacion de la Direccién de Administracion y Gestion de Personal en el
apartado 6.7 “Responsabilidades de los niveles organizacionales y funciones sustantivas” se indica que la
Direccion:

“Es responsable de dirigir, planificar, coordinar, controlar y evaluar en forma estratégica los
recursos y la gestion a nivel macro, con la finalidad de lograr el desarrollo efectivo de la
organizacion, la oportunidad, la calidad en la prestacion de los servicios que se otorgan a los
usuarios y facilitar el cumplimiento de la mision y de la vision establecida.”
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece como uno de los objetivos del Sistema de
Control Interno el siguiente:

“..Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la
organizacion utilice sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el
logro de los objetivos institucionales...”

Ademas, las citadas normas en su punto 4.5 indican:

“..El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos
indicados en la norma 4.2...”

Al respeto el Lic. Victor Zamora Murillo Jefe Subarea de Admisién y Empleo manifesté:

“a la fecha no existe un documento que operativice el procedimiento, principalmente se orienta
con lo descrito en la circular 14662”

Cabe mencionar que la circular 14662 sobre “Directrices en materia de Equipos interdisciplinarios de
Seleccion (EIS), establece la participacidon de los EIS en procesos de seleccidn para sustituciones interinas,
sin embargo, data del afio 1998, siendo el Unico marco regulatorio vigente.

Si bien la circular 14662 de 1998 es la que regula la gestidn de los equipos interdisciplinarios de seleccion
actualmente tiene 20 afios de antigliedad lo que denota que la administraciéon activa no ha sido lo
suficientemente eficiente y eficaz en la elaboracién de una politica, manual o instructivo.

El no disponer de una politica, manual o instructivo acorde a los lineamientos establecidos, representa un
riesgo para la administracion activa, ya que es por medio de ese documento que se logra establecer un
marco general de estrategias, planes u objetivos claros para la seleccién de candidatos idéneos.

3. SOBRE LA EFICACIA! EN LA GESTION DEL EIS.

Mediante solicitud de informacion a la Direccidon de Administracién y Gestién de Personal se constatd que
durante el periodo 2016-2017 ingresaron a la institucién un total de 2317 funcionarios, sin embargo, un
25% de esos funcionarios fueron evaluados fuera de tiempo, parcialmente evaluados o sin evaluar en los
plazos establecido en la Normativa de Relaciones Laborales de la Institucién.

El siguiente cuadro resume la aplicacion de las pruebas de conformidad con la informacién suministrada
por las Unidades de Gestidn de Recursos Humanos mediante el compromiso de gestion:

! Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
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Cuadro N.2 2
Aplicacion de Pruebas EIS a nivel Nacional
Por Direcciones regionales de Salud y Hospitales

Periodo 2017
Nombre Total de Personas Personas Personas Personas
Ingresos por Evaluadas por el Evaluadas Fuera Evaluadas ingresaron sin
primera vez a E.LS segun de Tiempo Parcialmente evaluar
la CCSS Normativa
DRSS Brunca- Areas de 65 53 7 29 4
Salud
DRSS Central Norte- 180 125 54 11 4
Areas de Salud
DRSS CENTRAL  Sur- 272 197 58 12 18
Areas de Salud
DRSS Chorotega- Areas 56 34 19 14 5
de Salud
DRSS Huetar Atlantica- 97 56 26 7 16
Areas de Salud
DRSS Huetar Norte- 41 15 22 12 4
Areas de Salud
DRSS Pacifico Central- 84 63 15 1 6
Areas de Salud
Hospitales Nacionales y 629 624 5 5 1
Especializados
Hospitales Periféricos 416 274 96 29 19
Hospitales Regionales 477 419 43 36 15
Totales 2317 1860 345 156 92

Fuente: Elaboracion propia con fundamento en informacidn suministrada por la Direccion de Administracion y Gestion de Personal.

Al mismo tiempo se presenta la distribucion por hospitales regionales, periféricos, nacionales-

especializados y drea de salud:

Cuadro N.2 3
Aplicacion de Pruebas EIS a nivel Nacional
Distribucion por hospitales y dreas de salud

Periodo 2017
CATEGORIA Total de Ingresos @ Personas Evaluadas por Personas Personas
por primeravezala el E.I.Sseglin Normativa Evaluadas Fuera Evaluadas
CCsS de Tiempo Parcialmente
Hospitales Regionales 477 419 5 36
Hospitales Periféricos 416 274 96 29
Hospitales Nacionales 629 624 43 5
y Especializados
Areas de Salud 795 543 201 86
Totales 2317 1860 345 156

Fuente: Elaboracion propia con fundamento en informacién suministrada por la Direccion de Administracion y Gestion de Personal.

Personas
ingresaron
sin evaluar

15

19

1

57
92
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El Estatuto de Servicio de la Institucion dispone en cuanto procesos de seleccidn:
"Proceso de seleccion del personal

Articulo 13: El Departamento de Personal tramitard y recomendard todo lo que se relacione con
la seleccion del personal, en sus diferentes aspectos de ingreso, ascenso y traslado.

Cualquier movimiento de personal regird a partir de la fecha de la aprobacion de la Gerencia a
menos que el documento que autoriza el movimiento exprese lo contrario.

Articulo 14 El ingreso o el ascenso a puestos de la Institucidon estard sujeto a la comprobacion
previa de la idoneidad de los aspirantes, idoneidad que se demostrard por los medios que este
Estatuto establece.

Articulo 15 Los candidatos a un puesto vacante, antes de la rendicidn de las pruebas de aptitud,
deberdn comprobar, por medio de certificaciones o constancias, que satisfacen los requisitos
establecidos en el Manual de Clasificacion y en las disposiciones legales o reglamentarias
aplicables.

Para estos efectos el Departamento de Personal determinard las equivalencias de los requisitos
sefialados en el Manual de Clasificacion".

De conformidad al Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion y Gestion de Personal en el
apartado 6.7 “Responsabilidades de los niveles organizacionales y funciones sustantivas” se indica que la
Direccion:

“Es responsable de dirigir, planificar, coordinar, controlar y evaluar en forma estratégica los
recursos y la gestion a nivel macro, con la finalidad de lograr el desarrollo efectivo de la
organizacion, la oportunidad, la calidad en la prestacion de los servicios que se otorgan a los
usuarios y facilitar el cumplimiento de la misidn y de la vision establecida.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece como uno de los objetivos del Sistema de
Control Interno el siguiente:

“..Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SClI debe coadyuvar a que la
organizacion utilice sus recursos de manera éptima, y a que sus operaciones contribuyan con el
logro de los objetivos institucionales...”

A pesar de que el proceso aplicacidn de pruebas para primer ingreso relevantes debido a sus objetivos,
no se observan acciones concretas de la administracién activa para su mejora, en aspectos tales como
dependencia y carencia de recurso humano destacado en esta actividad; situacién que se contrapone a
dos de los objetivos del sistema de control interno, relacionados con garantizar la eficiencia y eficacia de
las operaciones y el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.
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El no disponer de un proceso robusto y acorde a las necesidades de la CCSS, no garantiza que el personal
contratado por la institucién redna las competencias, idoneidad y capacidades blandas requeridas para
colaborar como servidor de la institucion, situacién que podria tener un impacto directo en la prestacién
de los servicios de salud.

4. SOBRE LA APLICACION DE PRUEBAS EIS PARA PROCESOS DE SELECCION INTERINOS Y REUBICACION
INTERINSTITUCIONAL

La circular Cir. 014662 “Directrices en materia de Equipos interdisciplinarios de Seleccidén (EIS) de 1998”,
establece la participacién de los EIS en procesos de evaluacidn para primer Ingreso, reubicacidon
interinstitucional (movilidad horizontal), recontratacién (para exfuncionarios de la Caja o del sector
publico), otorgamiento de beca de estudio para formacion académica, y procesos de seleccién para
sustituciones interinas, sin embargo, los EIS estdn siendo aplicados solamente a primeros ingresos y
recontrataciones.

La Direccidon de Recursos Humanos mediante la Circular 014662 del 22 de setiembre de 1998, indico:

“Conformacion del EIS:

Para dar sustento al anterior objetivo dentro de la politica de modernizacion de la Caja y con la
finalidad de que el proceso de reclutamiento y seleccion de personal se lleve cabo en forma dgil,
eficiente y oportuna, por medio de una evaluacion biopsicosocial de los oferentes, se establecio
que en cada centro de trabajo (Hospitales Nacionales, Hospitales Especializados, Direcciones
Regionales de Servicios Médicos, Direcciones Regionales Administrativas, Unidad de Gestion de
Recursos Humanos, Clinicas y Hospitales) debe implementarse un Equipo Interdisciplinario de
Seleccion (EIS), conformado por profesionales de las dreas de medicina (preferiblemente con
conocimientos en el drea laboral), trabajo social, psicologia y coordinado por un (a) funcionario
(a) de la oficina de recursos humanos, debidamente acreditado (a) por el jefe.

Los directores o jefes de las unidades que por su misma naturaleza de trabajo no cuenten con la
totalidad de los profesionales que integran el EIS, actuardn de la siguiente forma:

a) Encaso de que él o la profesional que falte para conformar el EIS sea el médico (a), solicitara
por escrito al director del centro médico asistencial mds cercano los servicios del profesional
a cargo de esta labor en dicha unidad.

b) En caso de que él o la profesional que falte sea el (la) psicélogo (a) o el Trabajador (a) Social,
solicitard por escrito al director o Directora Regional los servicios del o el profesional
destacado (a) en la Direccion Regional correspondiente. De no contar la Direccién Regional
con este tipo de profesional, solicitard el apoyo del o el profesional destacado (a) en la
Subdrea de Reclutamiento y Seleccion.

Caracteristica de las acciones del EIS:

Las acciones del EIS deben caracterizarse por un alto grado de confidencialidad en el manejo de
la informacion por parte de los miembros que la integran, asi como por la oficina de recursos
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humanos y las jefaturas de servicio de la Institucion a las cuales se les efectua la devolucion de
los resultados obtenidos, producto de la evaluacion de cada uno de los oferentes.

Las funciones del EIS son las siguientes:

1. Brindar el apoyo requerido por la oficina de recursos humanos en la evaluacion de los y las
oferentes de primer ingreso a la Institucion, en la evaluacion de los y las oferentes que solicitan
reingreso a la Institucion, en la evaluacion de los y las candidatos (as) que participan en los
diferentes concursos en los cuales se tiene establecida la participacion del EIS, asi como en los
procesos de seleccion que se realicen para nombramientos interinos o en propiedad.

2. Colaborar con la oficina de recursos humanos en la confeccion de estrategias para atraer a
los y las oferentes internos (as) y externos (as) que se ajusten a las necesidades del centro de
trabajo.

3. Colaborar con la oficina de recursos humanos en la confeccion de estrategias para que en el
centro de trabajo ingrese a laborar aquel personal cuyas caracteristicas se aproximen a lo
requerido segun el "Perfil ideal del Trabajador de la Caja Costarricense de Seguro Social".

4. La oficina de recursos humanos debe informar con la debida anticipacion a los participantes
en los diferentes procesos de seleccion, que serdn sometidos a evaluacion por parte del EIS,
con el propdsito de que los y las candidatos (as) se encuentren en las condiciones optimas
para realizar las pruebas requeridas.

Competencia y funcion del EIS:

Evaluar a nivel local los oferentes de primer ingreso a la Institucion, los oferentes que solicitan
reingreso, los candidatos que participan en los diferentes concursos regulados por directrices
Institucionales, asi como en los procesos de seleccion para nombramientos interinos o en
propiedad, haciendo del conocimiento de la oficina de recursos humanos y de la jefatura
respectiva los resultados, para que ésta tome la decision que corresponda. Lo anterior con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 192 de nuestra Constitucion
Politica.

Los resultados del EIS no son vinculantes sino recomendativos para la jefatura que tiene la
necesidad de ocupar el puesto.

Revision o aclaracion de las recomendaciones del EIS en caso de concursos:
Los o las oferentes evaluados (as) por el EIS, podrdn presentar en forma individual y por escrito
recurso de revision o aclaracion del resultado obtenido en la evaluacion, ante la oficina de

recursos humanos que promueve el concurso, de acuerdo con el mecanismo y plazos
establecidos en el inciso 8.2, pdgina 124 del Manual de Reclutamiento y Seleccion.”
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Al respecto se consulté al Lic. Victor Zamora Murillo Jefe Subarea de Admision y Empleo sobre el sustento
normativo para la NO aplicacién de pruebas EIS a los funcionarios que opten por participar para
sustituciones interinas en la actualidad:

“No hay un documento que indique esa condicion. Sin embargo, cuando se aprueba la
Normativa de Relaciones Laborales, en su articulo 8, se indica que la evaluacion se aplicarad al
momento de ingreso de la persona trabajadora, sin hacer sefialamiento que se aplique en otro
proceso.”

Lo anterior evidencia que la Administracidn Activa no ha realizado un analisis sobre la aplicacion de las
pruebas de seleccidon EIS a los funcionarios que apliquen para procesos de seleccidn interinos, dejando
esto a una interpretacion del articulo 8 de la Normativa de Relaciones Laborales.

La no aplicacion de pruebas psicométricas a los oferentes en los distintos procesos de seleccion podria
ocasionar el otorgamiento de ascensos interinos a funcionarios no idéneos.

5. SOBRE LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS DE SELECCION INCOMPLETOS.

Mediante revision de informacién suministrada por la Direccién de Administracién y Gestion de Personal
se constatd que un total de 41 unidades de gestion de recursos humanos no disponen del equipo
interdisciplinario de seleccién completo para la correcta aplicacion de las pruebas de seleccidn EIS.

El siguiente cuadro resume la cantidad de centros asistenciales con el EIS incompleto segun categoria:
Cuadro N.24

EIS Incompleto
Segun categoria de centros de salud

Periodo 2017
Categoria Total de Centros Centros con EIS
Incompleto
Hospitales Regionales 7 0
Hospitales Periféricos 13 1
Hospitales Nacionales y Especializados 9 1
D.R.S.S Central Norte 23 8
D.R.S.S Central Sur 23 3
D.R.S.S Brunca 6 6
D.R.S.S Chorotega 11 7
D.R.S.S Huetar Atlantica 8 4
D.R.S.S Pacifico Central 11 2
D.R.S.S Huetar Norte 8 8

Fuente: Direccidon de Administracién y Gestion de Personal

Cuadro N.25
Especialidad faltante en cada centro asistencial
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Segun categoria de centros de salud

Periodo 2017
Categoria Profesional con el que No cuenta:
Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE) Psicologia
Hospital De Upala Psicologia y Trabajo Social
Area de Salud Alajuela Oeste Psicologia
Area de Salud Palmares Psicologia
Area de Salud Poas Trabajo Social
Area de Salud San Isidro Psicologia
Area de Salud Santa Barbara Psicologia
Area de Salud Puerto Viejo Psicologia
Area Salud Alfaro Ruiz Psicologia
Area de Salud Valverde Vega Psicologia
Area de Salud Paraiso- Cervantes Psicologia
Area de Salud Corralillo Psicologia
Area de Salud Goicoechea 1 Psicologia
Area de Salud Buenos Aires Psicologia
Area de Salud Golfito Psicologia
Area de Salud Pérez Zeledén Psicologia
Area de Salud Corredores Psicologia
Area de Salud Osa Psicologia y Trabajo Social
Area de Salud Coto Brus Psicologia
Area de Salud Carrillo Psicologia
Area de Salud Abangares Psicologia
Area de Salud Nicoya Psicologia
Area de Salud Tilardn Psicologia
Area de Salud Bagaces Psicologia
Area de Salud Hojancha Psicologia
Area de Salud Nandayure Psicologia
Area de Salud Colorado Psicologia
Area de Salud Talamanca Psicologia
Area de Salud Matina Psicologia
Area de Salud Valle la Estrella Psicologia
Area de Salud Guapiles Psicologia
Area Salud San Rafael de Puntarenas Psicologia
Area Salud Orotina Psicologia
Area de Salud Montes de Oro Psicologia
Area de Salud Santa Rosa de Pocosol Psicologia
Area de Salud Ciudad Quesada Psicologia
Area de Salud La Fortuna Psicologia
Area de Salud Guatuso Psicologia
Area de Salud Florencia Psicologia
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Area de Salud Pital Psicologia
Area de Salud Los Chiles Psicologia
Area Salud Aguas Zarcas Psicologia

Fuente: Direccion de Administracion y Gestion de Personal

Segun la informacién se observa que la mayor carencia se concentra en los profesionales en psicologia.
La Circular 014662 del 22 de setiembre de 1998 emitida por la Direccidon de Recursos Humanos, indico:
“Conformacion del EIS:

(...) debe implementarse un Equipo Interdisciplinario de Seleccion (EIS), conformado por
profesionales de las dreas de medicina (preferiblemente con conocimientos en el drea laboral),
trabajo social, psicologia y coordinado por un (a) funcionario (a) de la oficina de recursos
humanos, debidamente acreditado (a) por el jefe.

La Ley General de Control Interno en el Articulo 13, en el inciso a) sefiala que es responsabilidad del jerarca
y los titulares subordinados:

“..Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones...”

De conformidad al Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion y Gestion de Personal en el
apartado 6.7 “Responsabilidades de los niveles organizacionales y funciones sustantivas” se indica que la
Direccion:

“Es responsable de dirigir, planificar, coordinar, controlar y evaluar en forma estratégica los
recursos y la gestion a nivel macro, con la finalidad de lograr el desarrollo efectivo de la
organizacion, la oportunidad, la calidad en la prestacion de los servicios que se otorgan a los
usuarios y facilitar el cumplimiento de la misidn y de la vision establecida.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece como uno de los objetivos del Sistema de
Control Interno el siguiente:

“..Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCl debe coadyuvar a que la
organizacion utilice sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el
logro de los objetivos institucionales...”

Ademas, las citadas normas en su punto 4.5 indican:
“..El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben establecer actividades

de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
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operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos
indicados en la norma 4.2...”

Cabe destacar que la Direccién de Administracion y Gestién de Personal a través del oficio DAGP-1182-
2018 indicd respecto a un andlisis efectuado para verificar el cumplimiento de la norma que regula la
gestién del EIS:

“El Area Dotacidn de Personal de la Direccién Administracion y Gestién de Personal procedié con
la elaboracion de un estudio con efectos de revisar la situacion actual de los equipos, para tales
efectos realizé un mapeo a nivel nacional de los 120 centros de trabajo que cuentan con Unidad
de Gestion de Recursos Humanos.

En dicho estudio se logré determinar que aproximadamente 41 de estos centros no cuentan con
el EIS completo, siendo que el drea que mayormente adolece en estos es la de Psicologia.

Por otro lado, se logré determinar que en las Direcciones Regionales de Sucursales no se cuenta
con ninguno de los profesionales que conforman el EIS que permitan practicar las referidas
pruebas.”

Al respeto el Lic. Victor Zamora Murillo Jefe Subarea de Admisién y Empleo manifesto respecto a la validez
de las pruebas aplicadas a los oferentes de primer ingreso en donde se evidencia el faltante de un
profesional de cualquier especialidad:

“El proceso implica la aplicacion de las tres disciplinas para que el resultado tenga validez, sea
positivo o negativo.”

Lo descrito anteriormente, estd relacionado con la carencia del recurso humano necesario para la
conformacion de los equipos interdisciplinarios de seleccién EIS.

Mientras la Institucidon no disponga de equipos interdisciplinarios completos se dificulta garantizar que los
funcionarios contratados cumplan con aspectos de idoneidad y también expone a la institucion a posibles
conflictos laborales al decretar validez o no a la aplicacion de pruebas de seleccidn incompletas.

CONCLUSION

El estudio efectuado en materia de gestion de los Equipos Interdisciplinarios de Seleccién (EIS), evidencid
circunstancias que merecen la atencidn de la administracion activa en los procesos que involucran gestion
de las personas, en particular, para el proceso de reclutamiento y seleccién de personal de primer ingreso,
reingreso y ascensos interinos, asi como, la emisidn y desarrollo de la politica, manual o instructivo
institucional para la gestion del EIS.

En cuanto a la actualizacién del marco normativo de la gestién de los Equipos Interdisciplinarios de

Seleccion, se evidencia la necesidad de renovar la regulacién interna en materia de psicologia laboral,
trabajo social y medicina, con el objetivo de mejorar los procesos sustantivos de las unidades de gestién.
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Sobre el tema de aplicacidn de las pruebas EIS, se logré evidenciar que un 25% de los funcionarios
contratados en el periodo 2017 fueron evaluados fuera de los plazos establecidos en la Normativa de
relaciones Laborales y demds norma que regula esta gestidn, por lo tanto, se requiere fortalecer y
complementar el equipo interdisciplinario EIS con profesionales en psicologia y trabajo social para
completar las pruebas EIS en un alto porcentaje de centros asistenciales.

Por otro lado, la circular establece la participacién de los EIS en procesos de evaluacidn para primer
Ingreso, reubicacion interinstitucional (movilidad horizontal), recontratacion (para exfuncionarios de la
Caja o del sector publico), otorgamiento de beca de estudio para formacidon académica, y procesos de
seleccidn para sustituciones interinas, estos estan siendo aplicados solamente a primeros ingresos y
recontrataciones.

Al mismo tiempo el estudio logré determinar que aproximadamente 41 de estos centros no cuentan con
el EIS completo, siendo que el area que mayormente adolece en estos es la de Psicologia, asi como
debilidades en la conformacién de los equipos en las Direcciones Regionales de Sucursales ya que no se
cuenta con ninguno de los profesionales que conforman el EIS que permitan practicar las referidas
pruebas.

Concluida la evaluacién, es criterio de esta Auditoria que los procesos institucionales de la gestion del
talento humano son susceptibles de mejora, de tal forma que la Institucidn pueda evolucionar a mejores
practicas en la implementacion de pruebas de seleccidn para primer ingreso.

RECOMENDACIONES

AL LIC. WALTER CAMPOS PANIAGUA SUB DIRECTOR, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DE ADMISTRACION
Y GESTION DE PERSONAL O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Enconcordancia con el hallazgo 1y 2 de este informe, relativos al marco normativo que regula
la gestidn de los EIS y de conformidad con lo instruido por Junta Directiva en el articulo 11°,
de la sesidon nimero 8976, presentar una propuesta de marco normativo que regule la gestion
y las disciplinas que componen los equipos interdisciplinarios de seleccién, para promover el
fortalecimiento del proceso de reclutamiento y seleccion de personal en la Institucidn.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacion anterior, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo
de 3 meses, la documentacidn que evidencie el marco normativo que regulas las actividades de los EIS.

2. Analizar lo expuesto en los hallazgos 3, 4 y 5 del presente informe, en relacidn con la eficacia del
EIS, su aplicacidon solamente a primeros ingresos, recontrataciones y la existencia de equipos
interdisciplinarios incompletos, para que la administracién valore considerar los hallazgos citados
en la propuesta de marco normativo que debe presentar a Junta Directiva.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacion anterior, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo
de 3 meses posteriores al recibo de este informe, la documentacién donde conste que se haya
considerado los temas expuestos por esta Auditoria Interna en la propuesta final presentada a Junta
Directiva.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, los resultados del presente estudio fueron comentados con el Lic. Walter Campos
Paniagua Sub Director a/c de la Direccién de Administracion y Gestidon de Personal, Lic. Oscar Ramirez
Alpizar Jefe Area de Dotacién de Personal y Licda. Patricia Alvarado Cascante Asesora de Gerencia
Administrativa.

Al respecto se recibieron las siguientes observaciones:
Recomendacidn N. 21:

El Lic. Walter Campos Paniagua solicita se corrija la redaccion de la recomendacion en la supresion de los
puntos que detallan las disciplinas que componen el Equipo Interdisciplinario de Seleccién, por indicar
Unicamente el “marco normativo que regule las disciplinas que componen la gestidn del EIS”.

e Se atiende las observaciones de la Administracién debido a que sintetiza el requerimiento
expuesto por este érgano de fiscalizacion y no implica un cambio de fondo de lo recomendado.

Comenta la Lcda. Patricia Alvarado que se valore trasladar esta recomendacién a la Direccion de
Administracidn y Gestidn de Personal, respecto de lo cual el Lic. Walter Campos indica encontrarse de
acuerdo.

e En virtud de la observacidn realizada por la administracién, y considerando que la Direccién
dispone de competencias para la atencion de lo recomendado, se considera viable acoger lo
expuesto por los representantes de la administracion activa.

Recomendacién N. 22:

El Lic. Oscar Ramirez Alpizar solicita se corrija la redaccién de la recomendacién para que se elimine”...y
conforme al resultado obtenido” para que la administracién valore conforme a los hallazgos citados por
la Auditoria se incorporen en la propuesta que sera presentada a Junta Directiva.

e Se ajusta la recomendacion en virtud del interés de la administracién en incorporar los temas
expuestos por esta Auditoria en la propuesta final que serd presentada a Junta Directiva.
Asimismo se considera que lo solicitado por el representante de la administracidon no implica un
cambio sustancial a lo recomendado.

El Lic. Walter Campos Paniagua solicita cambio del plazo de 2 meses a 3 meses y también que para
acreditar el cumplimiento y la recomendacién se presente un documento donde conste la incorporacién
de los hallazgos en la propuesta final presentada a Junta Directiva.

e Alrespecto, se considera viable ampliar el plazo para la atencidn de la recomendacion. En cuanto
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a lo expuesto respecto a la presentaciéon de un documento donde conste la incorporacién de los
hallazgos en la propuesta final, no se efectia cambios en la recomendacién debido a que coincide
con lo requerido por la Auditoria para la acreditacién del cumplimiento.
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