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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiz6 de conformidad con el Plan Anual Operativo 2020, del Area de Servicios Administrativos,
Abastecimiento e Infraestructura, en lo relacionado con el desarrollo e implementaciéon de sistema de gestién
para el mantenimiento institucional (SIGMI).

De conformidad con la evaluacion realizada, se determiné que han transcurrido ocho afios desde que se
establecio el acatamiento obligatorio del SIGMI a nivel institucional, sin que se evidencie su aplicacion en todas
las Unidades de la organizacién, por razones atribuibles a carencia de recursos por los niveles locales, lo cual
impide que algunos de los lineamientos y transitorios se puedan alcanzar satisfactoriamente.

Asimismo, existen oportunidades de mejora en el acatamiento de algunas funciones por las Direcciones de
Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones,
segun lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento al SIGMI.

Por otro lado, se evidencié que el 45% de los lineamientos definidos en la Politica Institucional de Mantenimiento
todavia no han sido implementados completamente, lo que contraviene el objetivo de orientar el accionar de las
Unidades hacia la proteccion y buen uso de las inversiones institucionales en recurso fisico, de forma que se
garantice la disponibilidad, confiabilidad y seguridad.

Mediante la aplicacion de la encuesta denominada: “Percepcion del nivel Local y Regional respecto a la
implementacién del SIGMI”, 93 Unidades de 139 participantes externaron las limitaciones de recursos humanos
calificados y actualizados, financieros, organizativos y funcionales que impiden en que los procesos de
conservacion y mantenimiento se efectien adecuadamente y conforme a lo contenido en el SIGMI.

A su vez, en el proyecto para la gestién integral de activos (SIGA) no se evidencié su relacion, conveniencia e
impacto con el SIGMI, tomando en consideracidn que ya se encuentra incluido en el Plan Tactico de la Gerencia
de Infraestructura e Tecnologias.

En vista de lo expuesto se recomendd a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias elaborar una propuesta de
fortalecimiento del SIGMI en conjunto con la Direccion de Mantenimiento Institucional y presentarla ante Junta
Directiva; ademas, valorar el articulo 143 del Reglamento al Sistema de Mantenimiento Institucional.

Asimismo, respecto al proyecto Sistema Integrado Gestion de Activos (SIGA), se recomendd a la Direccion de
Mantenimiento Institucional, analice y verifique la elaboracion de los estudios requeridos durante la etapa de
preinversion (perfil, prefactibilidad, factibilidad) relacionados con la implementacion del SIGA y defina de forma
técnica si procede la ejecucién, postergacion o abandono de este proyecto.
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AREA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL SISTEMA DE GESTION
DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL (SIGMI)
DIRECCION DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL. U.P. 3107

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS. U.P. 1107

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realiza de conformidad con el plan anual operativo para el afio 2020, del Area Servicios
Administrativos Abastecimiento e Infraestructura (Subarea de Infraestructura, Equipamiento y Produccién), en el
apartado de estudios de caracter especial. Asimismo, en atencion a lo expuesto en denuncias DE-70-2019 y DE-
83-2019 recibidas en la Auditoria.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la implementacion y nivel de cumplimiento del Sistema Gestion del Mantenimiento Institucional (SIGMI)
a nivel de las unidades locales, regionales y del nivel central de la CCSS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el cumplimiento de los lineamientos y estrategias establecidas en el SIGMI a nivel de las
unidades locales, regionales y nivel central de la CCSS.

e Determinar las acciones realizadas por la Administracion para la ejecucion y actualizacion del SIGMI.

e Determinar el alcance del SIGA y su relacion con el SIGMI.

ALCANCE

En la evaluacién se analizaran los criterios expuestos por los involucrados en la gestion y ejecucion del SIGMI,
su relacién, alcance y pertinencia con el proyecto SIGA, ademas, se aplicé una encuesta de percepcion sobre la
implementacién del sistema en la Unidades Locales de mantenimiento. El periodo de la evaluacion comprendié
del 1 de enero de 2016 al 31 de agosto de 2020, ampliandose en aquellos casos que se considerd pertinente.

La evaluacion se efectud de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, R-DC-064-2014, emitidas por la Contraloria General de la Republica; ademas de normativa legal y
técnica atinente a la materia.
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LIMITACION

No se dispuso de respuesta al oficio Al-1482-2020 del 9 de junio de 2020 dirigido al M. Sc. Robert Picado Mora,
Director Tecnologias de Informacién y Comunicaciones a/c, donde se solicité informacion referente al
cumplimiento de las funciones de esa Direccion segun lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento al SIGMI.

METODOLOGIA
Para la realizacién del presente estudio se efectuaron los siguientes procedimientos metodolégicos:

e Revision de acuerdos de Junta Directiva y acciones de la Administracion para su cumplimiento.

e Revision de lineamientos y estrategias incluidas en el SIGMI.

e Consulta Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, Direcciébn de Mantenimiento Institucional,
Equipamiento Institucional y Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

e Consulta Unidades Locales.

e Aplicacion del a encuesta denominada: Percepcion del nivel Local y Regional respecto a la
implementacién del SIGMI.

e Entrevista a los siguientes funcionarios: Ing. Marvin Herrera Cairol, Director de Mantenimiento
Institucional, Licda. Marcela Quesada Fallas, Directora del Proyecto Plan de Innovacion.

MARCO NORMATIVO

Ley General de Control Interno.

Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico.

Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

Manual para la realizacion de estudios de preinversion de obra publica de la GIT.
Politica Institucional de Mantenimiento.

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna.
Reglamento al Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional (SIGMI).

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO N° 8292

Esta Auditoria informa y previene a los jerarcas y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como sobre las
formalidades y los plazos que deben observarse en razon de lo preceptuado en los numerales 36, 37, 38 de la
Ley General de Control Interno 8292 referente al tramite de las evaluaciones efectuadas; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del
mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39. Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios...”.
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ANTECEDENTES

El Manual Organizacional de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias (GIT) menciona que la Direccion de
Mantenimiento Institucional (DMI), es la Unidad responsable de conducir las acciones de conservacion y
mantenimiento institucional, el control de calidad y la proteccion radiolégica, coordinar lo relativo al reemplazo de
equipos industriales de mediana y alta complejidad, mediante funciones de: investigacién, definicion de politicas
y normativa técnica, planificacion estratégica, asesoria, capacitacion, apoyo técnico especializado, el control y la
evaluacion estratégica.

Como objetivo general, la DMI debe conducir y evaluar en el ambito institucional el mantenimiento de la
infraestructura, de los equipos industriales y coordinar lo relativo al reemplazo de los mismos, mediante la
regulacion, la normalizacion, la asesoria, el apoyo técnico especializado, el control, la evaluacion y la ejecucion
de programas especiales y la proteccion radiolégica, para promover el funcionamiento eficiente y eficaz de los
establecimientos que otorgan servicios de salud y de pensiones.

A nivel de areas de trabajo, esta Direccién dispone del Area de Investigacion y Desarrollo de Mantenimiento
Institucional, la cual es responsable de formular y proponer politicas, hormas y procedimientos técnicos, para la
implementacion de programas de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica, instalaciones y
equipos industriales, en los diferentes establecimientos de salud y administrativos en el ambito institucional,
asimismo, desarrolla mecanismos de control y evaluacién de los procesos técnico-administrativos de
mantenimiento, e investiga y analiza nuevas tecnologias que se desarrollen en el mercado con respecto al
mantenimiento.

Segun lo dispuesto en el mismo manual de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, la Direccién de
Equipamiento Institucional (DEI), es responsable de formular, definir y desarrollar las politicas para la gestion de
la tecnologia de equipo clinico e industrial de mediana y alta complejidad, con el propdsito de lograr la utilizacion
de las tecnologias biomédicas con calidad y seguridad para los usuarios.

Dentro de los aspectos fundamentales relacionados con los procesos de esta Direccion se tienen la investigacion
de nuevas tecnologias, seleccién, incorporacién, administracion de éstas y la regulacién para el mantenimiento
del equipo médico.

A su vez, la DEI tiene como objetivos el definir y promover las politicas, la regulacién y la normativa técnica para
la planificacion, la adquisicion y el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, con la finalidad de
proteger el equipamiento y lograr la continuidad en la prestacién de los servicios, contar con investigaciones a
efecto de determinar cuales equipos cumplen los requisitos para atender en forma efectiva las necesidades
institucionales y de la poblacién, mantener una evaluacién permanente de la tecnologia adquirida, para
retroalimentar la toma de decisiones con respecto a su utilizacién, desempefio y productividad, entre otros.

En este mismo orden de ideas, el manual supra citado indica que la Direccion Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (DTIC) es responsable de generar la regulacion, la normativa técnica, las politicas, las
directrices, las estrategias de ambito institucional, ejecutar, controlar y evaluar el desarrollo de los procesos
operativos criticos, como herramientas fundamentales para agilizar la prestacion de los servicios y retroalimentar
la toma de decisiones en las areas de salud, de pensiones y de prestaciones sociales

Esta unidad tiene como objetivo apoyar la gestiéon de los usuarios mediante el desarrollo de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones, la formulacién de la regulacion, la normativa técnica, las politicas y las
estrategias globales, con la participacion de los diversos niveles de la organizacion, para lograr la prestacion
efectiva de los servicios de salud y de pensiones.
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Asimismo, dentro de sus actividades sustantivas la DTIC otorga mantenimiento (evolutivo y correctivo) de los
servicios web que se implanten, equipos de tele-salud, sistemas financieros administrativos, elabora planes de
trabajo y cronogramas para el mantenimiento correctivo, evolutivo y el desarrollo de aplicaciones, realiza el
mantenimiento (evolutivo y correctivo) de los sistemas de informacién en salud de &mbito institucional, concede
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de redes telefénicas a nivel central, brinda
mantenimiento preventivo y correctivo a la red inaldmbrica, a la infraestructura de redes de datos WAN, a la
infraestructura de redes de datos del Backbone de Oficinas Centrales, realiza mantenimiento de las bases de
datos, administra el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y dispositivos de la plataforma
tecnolégica, ejecuta el mantenimiento preventivo y correctivo de los servidores de baja y mediana complejidad,
asi como de los servicios de alta complejidad, entre otros.

En concordancia con los objetivos y actividades sustantivas desarrolladas por las Direcciones de Mantenimiento
Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones y en aras de mejorar la
gestién de mantenimiento en el patrimonio institucional respecto a las edificaciones hospitalarias, industriales,
almacenes y sistemas de informacion, ademas de los componentes de equipamiento compuestos por equipos
médicos, industriales, sistemas de computo, administrativos entre otros, la Junta Directiva de la institucion ha
emitido directrices para fortalecer la proteccion y conservacion del recurso fisico, tales como la accion estratégica
9.1 del Plan Estratégico Institucional 2010-2015, que establecié la “Implementacion de un Sistema Institucional
de Mantenimiento (SIM) en toda la red de servicios que conserve en 6ptimas condiciones la capacidad instalada”.

De conformidad con lo anterior, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias desarroll6 la “Politica Institucional
de Mantenimiento de la CCSS”, para fortalecer la gestidon existente en este tema, misma que establece las
directrices que regiran para todas las unidades programéticas que conforman la estructura organizacional, por lo
cual, como parte del fortalecimiento de la gestiébn sobre la proteccién y conservacion del recurso fisico
institucional, la GIT mediante sus Direcciones DMI, DEI y DTIC desarrollé la “Politica, Conceptualizacion y
Reglamento del Sistema de Gestion del Mantenimiento Institucional (SIGMI)”, la cual fue aprobada por la Junta
Directiva de la institucion, en la Sesion N° 8602, articulo N° 22, del 27 de setiembre del 2012 y se public6 en el
Diario Oficial la Gaceta, alcance N° 214, del 6 de noviembre del 2012, fecha a partir de la cual entré a regir su
aplicacion.

En este sentido, se tiene que el objetivo principal del SIGMI esta enfocado en el establecimiento de las pautas
institucionales en relacion a la gestién de mantenimiento, con el propésito de orientar el accionar de la Institucion
hacia la proteccion y buen uso de las inversiones institucionales en recurso fisico, de forma que se garantice su
disponibilidad, confiabilidad y seguridad, a un costo razonable, que contribuya con la sostenibilidad financiera de
la Instituciéon y que permita la prestacién continua y oportuna de los servicios de salud a la poblacion
costarricense.

Mediante el informe de Auditoria AGO-2-2015 del 27 de enero de 2015 denominado Evaluacién de cumplimiento
sobre la gestién del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento en el hospital San Vicente de Pall, se concluyé que
desde su publicacién en el diario oficial la Gaceta, Alcance N°214, del 6 de noviembre 2012 a la fecha de la
presente evaluacion, han transcurrido aproximadamente 2 afios, sin que los resultados en la implementacion de
la primera etapa del Reglamento al Sistema de Mantenimiento Institucional sean satisfactorios, evidenciandose
el no cumplimiento del transitorio N°2 por parte del Area Gestion Ingenieria y Mantenimiento y el Centro de
Gestion Informética del hospital San Vicente de Padl.

Asi mismo, las herramientas informéticas desarrolladas por la Direcciébn de Mantenimiento con el propésito de
consolidar la informacion requerida respecto al inventario fisico han sufrido modificaciones, siendo uno de los
principales sefalamientos del Area Gestidn Ingenieria y Mantenimiento del hospital San Vicente de Padl.

En el informe ASAAI-4-2017 del 2 de febrero de 2017 denominado Estudio sobre la gestion de la Direccion De
Mantenimiento Institucional U.E.3107, se evidencié que en concordancia con la optimizacion de la gestion de
mantenimiento institucional que se pretende establecer en la CCSS, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias,
mediante la Direcciones de Mantenimiento y Equipamiento Institucional, asi como la de Tecnologias de
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Informacion y Comunicaciones, ha venido articulando esfuerzos en este campo, producto de los cuales se ha
desarrollado una politica institucional de mantenimiento mediante el Sistema de Gestion de Mantenimiento
Institucional (SIGMI); no obstante, se determind que dicho sistema no se ha implementado a cabalidad en la
CCSS, a pesar de que el plazo de cumplimiento para su aplicacion ha sido superado.

En cuanto a la implementacion del SIGMI, se evidencié que como principal causa para su funcionalidad se debe
a que el sistema fue concebido con vacios importantes desde su conceptualizacién hasta su implementacién, lo
cual debilito su desarrollo en todos los niveles de la organizacion afectando al dia de hoy su aplicacion inmediata
y definitiva; no obstante, si bien los actores involucrados han realizado esfuerzos para minimizar las debilidades
y maximizar el avance de su implementacion, resulta de gran relevancia que la CCSS fortalezca la dotacion de
recursos y condiciones reales a todos los niveles involucrados, los cuales deben estar de acorde a los deberes,
responsabilidades y objetivos establecidas en el SIGMI, con el fin de que puedan ejecutar las acciones requeridas
y relacionados con su implementacion.

HALLAZGOS
1. SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL SIGMI

La Institucion desarrollé y aprobd la Politica, Conceptualizacién y Reglamento del Sistema de Gestién del
Mantenimiento Institucional (SIGMI) desde el afio 2012; no obstante, han transcurrido ocho afios desde su
oficializacién sin que se evidencie su cumplimiento efectivo a nivel de toda la organizacion. Al respectd segln
indicé el Ing. Marvin Herrera Cairol, Director de Mantenimiento Institucional no existié* el desarrollo de un estudio
de prefactibilidad, viabilidad o de algun tipo, que sustentara el alcance, los componentes y en general todo el
SIGMI.

1.1. SOBRE EL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL SIGMI

Se determind que la institucién no tiene certeza del grado de implementacién del SIGMI, en virtud de que no hay
evidencia del avance de cumplimiento del transitorio Il del Reglamento, la presentacién de informes ante Junta
Directiva, asi como, las limitaciones externadas por las Unidades Locales para la incorporacion de todos los
requisitos solicitados.

De conformidad con lo expuesto en el SIGMI, se establecieron los transitorios | (cumplido) y I, que en forma
conjunta otorgaron 24 meses para su debida implementacion, empero, dicho plazo vencié en el mes de
noviembre de 2014. En vista de la situacion descrita, la Junta Directiva mediante sesion N° 8782, articulo N° 38,
del 11 de junio del 2015, autorizé una prorroga de tres meses para el cumplimiento del Transitorio Il del
Reglamento del SIGMI, ademas, de la conformacion de una Comisién Intergerencial con representantes de las
Gerencias Médica, Financiera, Administrativa, de Infraestructura y Tecnologias y del Nivel Local y Regional, para
analizar en los tres meses de prorroga lo relacionado con la situacion de las unidades de trabajo en lo referente
a la implementacion del SIGMI.

El 18 de febrero de 2016 mediante el articulo N. ° 25 de la Sesién N. ° 8826 de Junta Directiva, se acordd autorizar
una ampliacion en el plazo por un periodo de dos meses, en aras de que la Comision supra citada ajustara la
propuesta de recomendacion denominada “Analisis de situacion de las unidades en relacién a la implementacion
del marco regulatorio del SIGMI”, como un Plan Maestro de Implementacién del SIGMI para el cumplimiento del
Transitorio Il del Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento, no obstante, dichas prérrogas también
se encuentran vencidas, sin que se evidencie el cumplimiento de lo dispuesto por el reglamento en cita.

Mediante el oficio DMI-0645-2016 del 22 de abril de 2016, la Comision Intergerencial remitio a la Arg. Gabriela
Murillo Jenkins, Gerente de Infraestructura y Tecnologias, el informe final en relacion con la situacion de las
unidades de trabajo en lo referente a la implementacion del SIGMI y su respectiva propuesta de ejecucion, con

! Segun informacion facilitada mediante correo electrénico del 30 de septiembre de 2020.
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el propésito de que dicha Gerencia gestionara su presentacién ante Junta Directiva; no obstante, el Lic. Jorge
Porras Pacheco?, Asesor de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, mencion6 que el analisis del SIGMI y
su propuesta de abordaje no fue de conocimiento de la Junta Directiva.

En el informe de la Comision Intergerencial® se destaca que las unidades locales no cuentan, en la mayoria de
los casos, con el recurso humano necesario para atender las distintas especialidades técnicas y de ingenieria,
presentes en sus establecimientos, las Areas de Salud y las Areas Regionales de Ingenieria y Mantenimiento no
cuentan con suficiente personal de mantenimiento para atender el recurso fisico bajo su responsabilidad, al
tiempo que 32 Areas de Salud no disponen de al menos un funcionario dedicado a las labores de mantenimiento.
Asimismo, la institucion no dispone de una estructura organizacional formal interna para las unidades de
ingenieria y mantenimiento, el presupuesto asignado a mantenimiento en hospitales corresponde en promedio a
un 2,5% de su presupuesto de efectivo, el cual respecto a los parametros mundiales se encuentra muy por debajo
del valor recomendado del 5,5%, a su vez, la institucién no cuenta con una soluciéon informatica integral que le
permita a las unidades automatizar la gestion del mantenimiento

Ese mismo informe plantea como propuesta para continuar con la implementacion del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional (SIGMI) su desarrollo por componentes, pasando de la base administrativa y
organizacional, hasta el desarrollo de proyectos de inversion, acompafiamiento a los establecimientos para la
implementacién del SIGMI, priorizacion de establecimientos para continuar con la implementacion del SIGMI,
cartas de entendimiento para implementacion del SIGMI, recuperacion del recurso fisico de los establecimientos
y planificacién de mejoras, asignacion de recurso financiero para mantenimiento, un sistema de informacion de
apoyo a la implementacion del SIGMI, definicion de una estructura organizacional para las unidades de ingenieria
y mantenimiento, dotacién de recurso humano en unidades locales, plan de formacién y capacitacion al personal
de mantenimiento y el andlisis y redefinicion de las estrategias de mantenimiento. Todo lo anterior, segun un plan
general de actividades que sefiala un periodo de ejecucion a iniciar en el afio 2016 y finalizando en el afio 2020.

Segun el articulo 93 del SIGMI, respecto a la base de datos para inventario técnico del recurso fisico institucional,
se indica:

“...Para que los participantes del SIGMI cuenten con informacién completa y actualizada, cada
unidad local debe levantar el inventario técnico del recurso fisico, acorde con lo dispuesto en el
SIGEM. Dicho registro debe indicar el estado actual del recurso fisico y su historial, y debe
mantenerse actualizado para el adecuado control de mantenimiento...”.

El transitorio N°2, del Reglamento del Sistema de Gestién de Mantenimiento Institucional, indica:

“...Una vez concluida la divulgacién y capacitacion de las normas bésicas, por parte del Nivel Central
Rector Regulador, previsto en el Transitorio N°. 1, el funcionario responsable de coordinar y dirigir
las actividades de mantenimiento local y regional, asi como los desarrolladores de proyectos de
inversién, cuentan con un plazo de 12 meses, para ejecutar las acciones relacionadas con la
implementacién de estas normas basicas y de acuerdo a la programacion definida por las
Direcciones responsables del Nivel Central Rector-Regulador...”.

Asi mismo, dicho reglamento en el apartado “Transitorios del Reglamento”, sefala:

“...La Junta Directiva sera la facultada para aprobar las ampliaciones de los plazos de cumplimiento
de los transitorios, previa solicitud formal debidamente razonada y elevada a su conocimiento por
parte de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias. La Gerencia comunicara la resolucién del
respectivo acuerdo.

2 Mediante correo electrénico del 11 de septiembre de 2020.
% Del 22 de abril de 2016.
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Las solicitudes del Nivel Local (establecimientos de salud, centros especializados, centros de
produccion, sucursales u otros) o regional, deben contar con el aval escrito del Director respectivo
y ser remitidas a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias. En el caso de establecimientos con
desconcentracion maxima, la solicitud debe ser planteada por el Director General. Tratandose del
Nivel Central Rector-Regulador, las solicitudes deben ser firmadas por el Director
correspondiente...”.

Mediante consulta realizada* al Ing. Marvin Herrera Cairol, Director de Mantenimiento Institucional, indico a esta
Auditoria que el SIGMI no se encuentra implementado al 100% en la totalidad de Unidades institucionales, en
vista de que las unidades regionales y locales aducen que para ello requieren mas personal y mas recursos
presupuestarios, aspectos que se hicieron de conocimiento ante la Junta Directiva, razén por la cual se gesto la
constitucién de una Comision Intergerencial para analizar la implementacién del SIGMI, asi como los
requerimientos locales y regionales para cumplir con dicho marco regulatorio.

El Ing. Herrera Cairol, menciono que el SIGEM no se encuentra implementado al 100% en la Institucion, en vista
de que el proyecto institucional denominado “Plan de Innovacion” que lidera la Gerencia Financiera, incluye un
Sistema de Informacion para la Gestién de Mantenimiento, ese sistema fue presentado y aprobado por la Junta
Directiva, en el articulo 25° de la sesién N° 8901 celebrada el 27 de abril del afio 2017, por lo anterior el 18 de
mayo 2017, el Nivel Central Rector Regulador del SIGMI, emitié una resolucién mediante oficio DMI-0739-2017
para suspender el desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion para la Gestién de Mantenimiento
(SIGEM).

En concordancia con lo externado por el Ing. Herrera Cairol, es criterio de este Organo Fiscalizador que la falta
de una adecuada planificacién y un estudio de factibilidad que considerara las fortalezas y debilidades de las
Unidades usuarias dificultdé el cumplimiento de los transitorios y alcance del SIGMI para que a la fecha todavia
se encuentre pendiente su implementacion.

A su vez, la carencia de recursos asignados y disponibles para la implementacién del SIGMI, reducen el grado
de certeza con el cual se puede garantizar el cumplimiento de los objetivos y estrategias planificadas en beneficio
de una atencién a los pacientes de forma eficiente y eficaz, a través del mantenimiento del patrimonio fisico de
la Caja.

1.2. SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DEFINIDOS EN LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE MANTENIMIENTO

Se determind que mediante la aplicacién de la herramienta denominada®; Cuestionario sobre aspectos de la
implementacion del Sistema de Gestion del Mantenimiento Institucional, que de los 9 lineamientos definidos para
la implementacién del SIGMI, se encuentran pendientes de cumplimiento 4 (45%), como se detalla a continuacion:

4 Mediante entrevista realizada el 3 de febrero de 2020 y el 24 de agosto de 2020.
5 Informacién facilitada por el Ing. Marvin Herrera Cairol el 6 de junio de 2020.
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Gréfico 1
Cumplimiento de estrategias y lineamientos del SIGMI
Direccién de Mantenimiento Institucional
Periodo: Julio 2020

B Cumplido ®Incumplido

Incumplido
45% Cumplido

55%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién suministrada por la DMI

Entre los lineamientos definidos en la Politica Institucional de Mantenimiento que se encuentran pendientes de
cumplimiento, estan:

2. Integrar la variable de mantenimiento dentro de la planeacion, disefio, ejecucién y puesta en operacion de las
nuevas inversiones en recurso fisico.

2.1. Capacitar a los desarrolladores de proyectos de inversion institucional sobre la participacién de la funcion de
mantenimiento en el desarrollo de infraestructura y adquisicién de tecnologias y equipamiento.

2.2. Evaluar el cumplimiento de las disposiciones del Reglamento del SIGMI, por parte de los desarrolladores de
los diversos tipos de proyectos.

3. Implementar, consolidar e incrementar una cultura de proteccion y buen uso del recurso fisico mediante la
introduccidén de estilos y métodos de trabajo amigables con el entorno fisico en el &mbito gerencial, profesional,
técnico, operativo y del usuario externo en todas las &reas organizacionales.

3.1. Disefiar e implementar una campafia continua de sensibilizacion dirigida al usuario sobre el buen uso y
proteccion del recurso fisico.
3.2. Evaluar y realimentar la campafia de sensibilizacion bianualmente.

6. Desarrollar y ejecutar programas de mantenimiento en sus diversas modalidades, sobre todos los elementos
incluidos en el recurso fisico, sea las edificaciones, los sistemas electromecanicos, el equipamiento, las
tecnologias de informacién y comunicaciones y el mobiliario.

6.2 La Direccion de Mantenimiento Institucional, en conjunto con las Direcciones de Equipamiento Institucional y
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones evallan en el area de sus competencias, la gestion del
mantenimiento y el estado del recurso fisico de las Unidades Ejecutoras.

6.3 Los funcionarios que ejecutan las actividades de mantenimiento en el &mbito regional supervisan y controlan
la gestién del Mantenimiento y el estado del recurso fisico en las Unidades Ejecutoras adscritas a la Direccion
Regional.

7. Hacer uso racional de los recursos humanos, materiales, técnicos y presupuestarios destinados al
mantenimiento del recurso fisico y maximizarlos para garantizar el cumplimiento de la Politica Institucional.
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7.4. Implementar un Nuevo Modelo de Organizacion para la gestion de mantenimiento.
El objetivo de la Politica Institucional de Mantenimiento indica lo siguiente:

“...Establecer las pautas institucionales en relacién a la gestién de mantenimiento, por medio de los
lineamientos que se enuncian en esta Politica, con el propésito de orientar el accionar de la
Institucion hacia la protecciéon y buen uso de las inversiones institucionales en recurso fisico, de
forma que se garantice su disponibilidad, confiabilidad y seguridad, a un costo razonable, que
contribuya con la sostenibilidad financiera de la Institucion y que permita la prestacion continua y
oportuna de los servicios de salud a la poblacion costarricense...”.

El Ing. Marvin Herrera Cairol, Director de Mantenimiento Institucional, menciondé:

“...De acuerdo con el articulo 61 que indica: “se faculta al nivel Central Rector Regulador a ejecutar
verificaciones de la calidad de las evaluaciones, el cumplimiento de la gestion de mantenimiento y
del estado del recurso fisico, de acuerdo con lo previsto en este reglamento en lo relativo a la
evaluacion y verificacion del cumplimiento sobre gestién del mantenimiento, estado del recurso fisico
y calidad de valuaciones”, le corresponde realizarlas, no obstante, no se han efectuado...”.

En concordancia con lo mencionado por el Ing. Herrera Cairol, considera este Organo de Control y Fiscalizacion
gue la situacion descrita no coadyuva a garantizar que los objetivos y lineamientos se alcancen de la mejor
manera y que por el contrario se han presentado incumplimientos por parte del Nivel Rector que retrasan la
implementacion al 100 % del SIGMI a nivel Institucional.

La falta de consecucién en los lineamientos establecidos en la Politica Institucional de Mantenimiento provoca
gue los objetivos trazados inicialmente no logren su cometido, situaciéon que perjudica a toda la organizacion y
provoca que los procesos de conservacion y mantenimiento del recurso fisico se vean afectados por factores
atribuibles a la insuficiencia de direccionamiento, liderazgo y rectoria del nivel central de la Institucién.

1.3. SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LAS DIRECCIONES DE MANTENIMIENTO
INSTITUCIONAL, EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES DEFINIDAS EN EL SIGMI

Se determiné que las Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, presentan la necesidad de cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo
43 del Reglamento al Sistema Gestidon de Mantenimiento Institucional (SIGMI), como se detalla a continuacion:

Direccién de Equipamiento Institucional

v"Informes técnicos de evaluacion en la implementaciéon y funcionamiento del SIGMI, la DEI particip6
activamente hasta el afio 2016.

v" Informes de verificacion del cumplimiento en la elaboracién y ejecuciéon de la programacion de las
actividades de mantenimiento por parte del Nivel Regional y Local, sobre el particular la DEI no ha
elaborado los informes.

v"Informes con el andlisis detallado de los resultados de las evaluaciones realizadas por el Nivel Regional
y Local, asi como, las verificaciones que se hayan efectuado, para definir las acciones de mejora que
permitan reorientar el SIGMI, al respecto la DEI no ha elaborado los informes.

6 Mediante entrevista aplicada el 17 de febrero de 2020 y 24 de agosto de 2020.

CONTIENE
@ firmadigital L.
; Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 10 de 28



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Direcciéon de Mantenimiento Institucional

v"Informes con el andlisis detallado de los resultados de las evaluaciones realizadas por el Nivel Regional
y Local, asi como, las verificaciones que se hayan efectuado, para definir las acciones de la mejora que
permitan reorientar el SIGMI.

v"Informes de verificacion del cumplimiento de las evaluaciones de la gestién del mantenimiento y del
estado del recurso fisico en el Nivel Regional y Local, segln la programacién establecida por el Nivel
Central Rector Regulador.

Direccion Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

v' Al cierre de la presente evaluacion, la DTIC no remitié la informacion solicitada mediante el oficio Al-1482-
2020 del 9 de junio de 2020.

El articulo 95 del Reglamento al Sistema Gestion de Mantenimiento Institucional, menciona dentro de lo que
interesa:

“...El Nivel Central Rector-Regulador debe verificar el cumplimiento por parte del Nivel Regional y
Local de: la normativa, la calidad de las evaluaciones, la gestion eficiente y eficaz del mantenimiento
y el impacto sobre el estado del recurso fisico, de acuerdo con lo previsto en este reglamento, los
instrumentos y la metodologia que para ese efecto establezca el Nivel Central Rector-Regulador.
Las verificaciones se ejecutan con la finalidad de: corroborar el funcionamiento del SIGMI en los
niveles, comprobar la veracidad de las evaluaciones y definir acciones que conduzcan al
mejoramiento continuo del sistema...”.

Ademas, en la seccion cuarta: Disposiciones Finales el articulo 143 indica:
“...Del incumplimiento del reglamento

La inobservancia de una o varias disposiciones del presente reglamento, previo cumplimiento del
debido proceso y segln la gravedad de los hechos comprobados, podra imponerse sanciones de
conformidad con lo establecido en el capitulo de Sanciones del Reglamento Interior de Trabajo de
la CCSS...".

El Ing. Marvin Herrera Cairol, Director de Mantenimiento Institucional, mencion6” que no se ha cumplido con el
100% de las funciones definidas en el Reglamento, debido a que el nivel local y regional han manifestado falta
de recurso humano y de presupuesto para poder hacerlo.

La situacion descrita obedece a la falta de diligencia entre las principales Direcciones enfocadas al mantenimiento
y conllevan el incumplimiento de algunas de las funciones definidas en el SIGMI, lo que impacta el liderazgo que
deben ejecutar esas Direcciones y entorno de la organizacion.

El incumplimiento a las funciones establecidas en el Reglamento al Sistema de Mantenimiento Institucional en
cuanto al liderazgo y direccion en el funcionamiento del SIGMI, incide de manera negativa en la obtencion de los
objetivos para la conservacion y mantenimiento de la infraestructura Institucional, pudiendo generar incertidumbre
en los niveles operativos al carecer de directrices claras y del acompafiamiento oportuno del ente rector.

7 Mediante entrevista realizada el 24 de agosto de 2020
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1.4. SOBRE LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DEL SIGMI

Debido a la relevancia que tiene el Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional para los procesos de
planificacién, direccion y control del mantenimiento a nivel Institucional, se considerd pertinente conocer la
percepcion de los usuarios acerca del impacto obtenido desde la implementacion del SIGMI, determinandose que
existen oportunidades de mejora en cuanto a la incorporacion de la variable de mantenimiento en el desarrollo de
proyectos, conocimiento de la normativa vigente, evaluaciones del SIGMI y en general un mayor involucramiento
del nivel central.

Lo anterior, con base en los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta denominada: “Percepcion del
nivel Local y Regional respecto a la implementacion del SIGMI”, a través de la cual 93 funcionarios de un total de
139 (29 Hospitales, 105 Areas de Salud y 5 Centros Especializados) encargados del mantenimiento
(Administradores y Jefes de Ingenieria y Mantenimiento), emitieron su impresién sobre el SIGMI.

A continuacion, se muestran algunos de los resultados que requieren ser fortalecidos segin lo mencionado por
los funcionarios consultados:

Cuadro 1
Resultado de aplicacion de la encuesta SIGMI
Unidades Locales
Periodo: Julio 2020
Fuente: Encuesta Percepcion del nivel Local y Regional respecto a la implementacion del SIGMI

. No
Pregunta Si No Aplica
4. Los proyectos que se desarrollan en su Unidad incorporan la variable de mantenimiento 33% | 67% 0%

5. Sabe si los nuevos proyectos de inversion incorporan las disposiciones establecidas en el

0, 0, 0,
reglamento del SIGMI 38% | 61% 0%

7. Desde la promocion de la campafia, considera usted que se ha minimizado el deterioro del recurso

. 28% | 70% 2%
fisico

8. Cree usted que el Nivel central fomenta convenios, acuerdos, alianzas estratégicas y compromisos
con centros de referencia (OPS/OMS), universidades, colegios profesionales para brindar| 16% | 83% 1%
capacitacion, investigacion e innovacion tecnoldgica en la gestién del mantenimiento

9. Aparte del SIGMI, conoce de otras normas vigentes relacionadas con mantenimiento que el Nivel

0, 0, 0,
Central ha revisado, adecuado y validado en conjunto con instancias vinculadas al mantenimiento. 24% | 75% 1%

10. Sabe si la Caja cuenta con un Centro de Documentacion Virtual sobre la gestion del mantenimiento
y que contenga al menos una publicacion propia, archivo de lecciones aprendidas sobre recurso fisico | 25% | 73% 2%
y mantenimiento.

11. Conoce si la Caja cuenta con un programa de evaluaciones periddicas a los componentes y

0, 0, 0,
responsables del SIGMI, que permita la realimentacion del sistema 9% | 90% 1%

14. Tiene conocimiento de que la Caja dispone de indicadores para medir y determinar el uso racional
de los recursos asignados al mantenimiento y que permite el planteamiento de correcciones y mejoras | 29% | 70% 1%
a la gestién de esos recursos

15. Conoce si la Caja dispone de un modelo de asignacion de recursos escalonado de acuerdo a la
eficiencia y a los resultados de disponibilidad y confiabilidad del recurso fisico en las Unidades | 13% | 86% 1%
Ejecutoras

16. La Caja dispone de un modelo de organizacion del mantenimiento, que defina y permita a los

0, 0, 0,
diferentes responsables la ejecucion y conduccion de la gestion del mantenimiento 31% | 66% 4%

17. Considera que su Unidad Local dispone de suficientes recursos presupuestarios, materiales,
herramientas y personal actualizado y capacitado para la ejecucion de las funciones operativas y| 6% | 94% 0%
estratégicas de la gestién del mantenimiento

18. Considera que su Unidad Local dispone de personal actualizado y capacitado para la ejecucion de

; : . L - 15% | 79% 6%
las funciones operativas y estratégicas de la gestién del mantenimiento

20. Considera que el SOCO requiere mejoras para el adecuado desarrollo de la gestion de

0, 0, 0,
mantenimiento de su Unidad 61% | 38% 2%

21. Ha conformado algun tipo de Comisién o Grupo Experto, en los Ultimos 5 afios, para mejorar la

0, 0, 0
implementacién del SIGMIL. 9% | 84% 7%
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Ademas, en la encuesta aplicada (anexo 1), algunos de los participantes incluyeron las siguientes observaciones:

e Existe carencia de recurso humano, capacitacion, asesoria y capacidad para la gestion del mantenimiento
institucional de forma integral en el primer nivel de atencion.

e Se tiene que realizar mantenimiento y adecuaciones con normativas vigentes, las cuales se imposibilita
cumplir por falta de recurso humano.

e Lo que SIGMI solicita demanda un gran esfuerzo de tiempo y personal sin un beneficio tangible para el
hospital.

e Recurso Humano insuficiente tanto profesional, técnico y administrativo, 2-Recursos financieros escasos no
acorde con larealidad, inexistencia de capacitaciones por parte de la GIT, DMI, DEI, 3- Recursos tecnolégicos
insuficientes y falta de un verdadero software para la gestiéon del mantenimiento (el SOCO) no es un software,
en esto la CCSS tiene un enorme rezago, mayor apoyo de las autoridades desde la GIT, GM, Director
Regional, Director General, Administracion, donde pareciera que para ellos el mantenimiento no es algo
relevante.

e Al no existir una estructura organizativa, afecta directamente tanto la asignaciéon de presupuestaria como la
dotacién de recurso humano y fisico.

e EIl ARIM desarrolla proyectos por ampliacion, mejora y obras nuevas dejando de lado el mantenimiento.

De la informacién anterior, se puede concluir, que las Unidades locales poseen carencia de recursos: humanos
calificados y actualizados, financieros, organicos e informaticos que impiden en que los procesos de conservacion
y mantenimiento se efectien adecuadamente y conforme a lo contenido en el SIGMI.

Las Normas de control interno para el sector publico, establecen en su apartado 1.9 Vinculacién del SCI con la
calidad, lo siguiente:

“...El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben promover un compromiso
institucional con la calidad y apoyarse en el SCI para propiciar la materializacion de ese compromiso
en todas las actividades y actuaciones de la organizacién. A los efectos, deben establecer las
politicas y las actividades de control pertinentes para gestionar y verificar la calidad de la gestion,
para asegurar su conformidad con las necesidades institucionales, a la luz de los objetivos, y con
base en un enfoque de mejoramiento continuo...”.

El Ing. Marvin Herrera Cairol, Director de Mantenimiento Institucional, menciong8:

“...Las razones aducidas tanto por las unidades regionales como por el nivel local, es que se
requiere de mas personal y mas recursos presupuestarios, para poder cumplir con la Politica
Institucional de Mantenimiento...”.

En concordancia con lo mencionado por el Ing. Herrera Cairol, considera este Organo de Control y Fiscalizacion
gue la situacién descrita se debe a que la Administracion no consider6 la capacidad instalada de las Unidades
locales y limité con ello la implementacion del SIGMI al solicitar su cumplimiento sin disponer de los recursos
necesarios.

Los criterios externados por los funcionarios consultados reflejan disconformidades generalizadas en la
planificacién, ejecucién y control de los procesos sustantivos que realiza la Direccion de Mantenimiento
Institucional, asi como en el apoyo que se espera por parte de ese Ente Rector en materia de conservacion y
mantenimiento, mismos que afectan entre otros aspectos, la confiabilidad de esa Direccion, la eficiencia en los
procesos y el resguardo de las inversiones Institucionales.

8 Mediante entrevista aplicada el 17 de febrero de 2020 y 24 de agosto de 2020.
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2. SOBRE EL SISTEMA INTEGRADO GESTION DE ACTIVOS (SIGA)

Se determiné que la Direccién de Mantenimiento Institucional se encuentra ejecutando el proyecto Sistema
Integrado Gestién de Activos (SIGA), el cual fue avalado por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias; sin
embargo, no se evidencié claramente la relacién, conveniencia y contribucion para el SIGMI; ademas, no se
comprobé el impacto en los objetivos estratégicos de la Institucion.

2.1 SOBRE LA CONTRATACION 2019CD-000012-3107

Se evidencié que la Direccion de Mantenimiento Institucional ejecutd la compra N.° 2019CD-000012-3107
denominada “Compra de servicios para el suministro de cursos presenciales virtuales y/o a distancia de ingenieria
en confiabilidad operativa y gestion de activos, y el acompafiamiento para la medicién de la madurez, desarrollo
de la estrategia y planificacion de la implementacion de gestion de activos en la CCSS” y producto de esa compra
se recomienda realizar una inversion de aproximadamente ¢ 6.563.890.677,62 (seis mil quinientos sesenta y tres
millones, ochocientos noventa mil, seiscientos setenta y siete colones, 62/100) sin existir claridad en el aporte
para la consecucién de los objetivos del SIGMI.

La contratacion fue por un monto de ¢ 82.870.000,00 (ochenta y dos millones, ochocientos setenta millones de
colones exactos) e incluyé el suministro de cursos de capacitacion y formacién en gestion de activos bajo el
enfoque de la norma ISO 55000; y mantenimiento y confiabilidad, a todos los niveles de la organizacion, con la
finalidad de afrontar con éxito el proceso de implementacion del Proyecto Gestion Integral de Activos SIGA
durante el periodo 2019-2024 por un monto de ¢ 25.870.000,00; ademés del acompafiamiento especializado en
gestion de activos, confiabilidad y mantenimiento, con el fin de desarrollar el marco estratégico de gestion de
activos y mantenimiento para la CCSS, la medicion de la madurez en gestién de activos y mantenimiento; y en
concordancia con los resultados planificar todo su proceso de implementacién a corto, mediano y largo plazo,
incluido las especificaciones técnicas de un cartel para la licitacion de la implementacion del SIGA en la CCSS
por un valor de ¢ 57.000.000,00.

Uno de los entregables de dicha contratacion fue el Informe técnico denominado: Desarrollo del caso de negocio
del proyecto de Implantacion del sistema Integral Gestién de Activos (SIGA), realizado por el Ing. Robinson
Medina Nufiez, Coordinador Técnico ASSET Consulting y por el Ing. David Arroyo Oconitrillo, Coordinador técnico
CCSS?®. El citado documento contiene el estudio de prefactibilidad para el Proyecto Sistema Gestion Integral de
Activos (SIGA) para la Caja Costarricense del Seguro Social.

El informe menciona que el desarrollo del proyecto SIGA tiene como alcance la formulacién, planeamiento y
evaluacion de la primera etapa del proyecto, que consiste en la implementacién de un sistema de gestion de
activos integrado, en linea y en tiempo real, a nivel de toda la organizacién.

Ademas, contiene un conjunto de factores de identificacién y formulacién técnica que sirven como base para la
evaluacion de los elementos financieros y econémicos-sociales que requiere el proyecto, tiene como objetivo
sustentar la toma de decisiones y guiar la implementacién, ejecucion, puesta en marcha, operacion,
mantenimiento y desarrollo evolutivo que se persigue con el proyecto.

En ese sentido, el documento dispone de 2 capitulos que incluye apartados como la formulacién del proyecto,
demanda social, andlisis técnico, analisis del marco legal y administrativo, evaluacion del proyecto y establece un
mapa de ruta que abarca el periodo comprendido desde el afio 2019 hasta el afio 2028 y supone una inversion
de ¢ 6.563.890.677,62 (seis mil quinientos sesenta y tres millones, ochocientos noventa mil, seiscientos setenta
y siete colones, 62/100); no obstante, omite analizar la relacién, pertinencia, la situacion actual y futura del SIGMI.

Es importante mencionar que la institucién mediante el plan de Innovacién para la mejora de la gestidn Financiera,
Administrativa y Logistica, especificamente en el ERP, que actualmente se encuentra finiquitando temas
relacionados con el contrato!, se incluye un médulo de mantenimiento (Procesos operativos), basado en los
lineamientos y requerimientos definidos por la misma Direccién de Mantenimiento Institucional.

9 visible en el folio 1045.

10 seguin lo mencionado por la Licda. Marcela Quesada Fallas, Directora del Proyecto Plan de Innovacién, mediante cédula narrativa del
18 de marzo de 2020.
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2.2 SOBRE LA RELACION DEL SIGA CON EL SIGMI

Se determind que la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias en el Plan Tactico para el periodo 2019-2022,
incluyo en el “FODA Gerencial Nuevo Modelo de Gestion de Activos” relacionado con el proyecto SIGA y estimo
una inversion financiera de ¢ 2.452.000.000,00 (dos mil cuatrocientos cincuenta y dos millones de colones) tanto
para los afios 2022 y 2023; no obstante, se desconoce la conceptualizacion y el alcance para la Institucion,
considerando lo aportado por el SIGMI.

El objetivo de la inversién es implementar un enfoque de gestion integral del recurso fisico en la CCSS, de manera
que el recurso fisico institucional “responda a las necesidades de salud -actuales y futuras- de la poblacién, a la
vision integral de una organizacion en red, a la evaluacion en tecnologias de salud, a la optimizacion de los
recursos y a la sostenibilidad ambiental, energética y financiera, del proyecto Sistema Integral de Gestion de
Activos (SIGA)

Segun el oficio DMI-4166-2019/DTIC-7816-2019/DEI-2459-2019 del 6 de diciembre de 2019 y como parte del
proceso de mejora continua del SIGMI, amparado en los articulos 7, 8, 9, 10 y 11 del mismo reglamento, la DMI
inicié un proceso de actualizacion del Marco Normativo del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional, el
cual fue presentado mediante un Perfil de Proyecto y avalado por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias
en Junio del 2018, mediante el oficio GIT-0909-2018 y llevado al Consejo de Presidencia el primero de abril del
afo 2019, sesion N.° 545, como parte de un informe de avance de la implementacion del SIGMI.

La propuesta de actualizacién pretende la implementacion de un Sistema de Gestion Integral de Activos (SIGA),
de acuerdo con lo establecido en el estandar 1ISO*1 55000 Sistemas de Gestion de Activos.

Para tal efecto, se determiné pertinente la conformacién del Proyecto Gestion Integral de Activos, con el fin de
establecer métodos de trabajo orientados hacia los resultados, flexibles y eficientes que permitan soportar un
proceso de implementacion de esta dimension, ademas de trazar objetivos, metas y que se logren documentar
las acciones a realizar para la implementacion del SIGA.

Como parte de estas acciones de mejora continua y en vista del contexto institucional, la DMI, a través del
Proyecto Gestién Integral de Activos, investigo, elabord, validé y probd un nuevo marco de referencia para el
levantamiento de los datos técnicos de los activos mantenibles de la Institucion, mismo que ha sido aprobado por
el Consejo del Nivel Central Rector Regulador (NCRR) y se denomina “Procedimiento para el Reconocimiento
del Universo de Trabajo-DMI-P-GM-001", el cual sustituye y deja sin efecto las siguientes normas:

e GIT-DMI-AIDMI-NR-04-01; Norma para la identificacion del recurso fisico en las unidades de la CCSS.
e GIT-DMI-AIDMI-NR-04-02; Norma para codificacién del recurso fisico en las unidades de la CCSS.
¢ GIT-DMI-AIDMI-NR-04-03; Norma para clasificacion del recurso fisico en las unidades de la CCSS.

Para la aplicacion y automatizacion de este procedimiento, se desarroll6 e incorporé un médulo en el SOCO
(Sistema de Operacion y Control de Mantenimiento), para realizar el levantamiento de los datos técnicos de los
activos fisicos mantenibles (no incluye los activos de tecnologia de informacién y comunicacion) de la institucion.

En consejo del Nivel Central Rector Regulador, realizado el 5 de noviembre del afio 2019, se acordé aprobar la
actualizacion de las Normas de Identificacion, codificacién y clasificacion del recurso fisico de la CCSS, a través
del “Procedimiento para el Reconocimiento del Universo de Trabajo-DMI-P-GM-001", el cual se desarroll6 de
acuerdo con el estdndar internacional ISO 14224:2016 “Recoleccion de datos de confiabilidad y mantenimiento
de equipos”.

El plazo del levantamiento de dicha informacion sera definido por cada Unidad, con base a un plan de trabajo que
debera ser validado por la Direcciéon de Mantenimiento Institucional, en donde deberan dar prioridad a los equipos
criticos o importantes para la operacion diaria de los establecimientos. Concluida esta actividad, cada Unidad de
la CCSS daria por cumplido lo referente al transitorio 1l del Reglamento del SIGMI.

1 QOrganizacién Internacional de Normalizacion.
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Por lo tanto, se trasladé el “Procedimiento para el Reconocimiento del Universo de Trabajo-DMI-P-GM-001" y se
solicitd a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, la actualizacion de dicha normativa, mediante la sustitucion
de las normas basicas por este nuevo procedimiento, ademas de su comunicacion a las distintas partes
interesadas sobre el asunto.

La Politica Institucional de Direccién y Gestidon en Portafolios, Programas y Proyectos, en su apartado 7.1.3.
Preinversion, establece lo siguiente:

“...La CCSS velara porque los proyectos cuenten los estudios de preinversiéon requeridos que
determinen su factibilidad, asi como su impacto en los objetivos estratégicos de la Institucion, de
manera que facilite todos los elementos necesarios que contribuya a una adecuada toma de decisiones
y reduzca la incertidumbre sobre la asignacién de recursos...”.

Ese mismo cuerpo normativo establece en su apartado 7.1.4. Negociacion y Financiamiento, dentro de lo que
interesa:

“...a. Identificacién y negociacion de los recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos de
conformidad con la normativa vigente para la Cooperacién Técnica Internacional, Bilateral, Empréstitos
0 bien del financiamiento interno.

b. Promocién y divulgacion a la Junta Directiva de los andlisis realizados en torno a los estudios de
preinversion y de las fuentes de financiamiento de los mismos.

c. Planificacion y gestion de los recursos humanos, tecnoldgicos, infraestructura, entre otros, requeridos
para la ejecucion de los proyectos.

d. Planificacién y programacién de los recursos financieros conforme a la Ley N°8131 Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos...".

A su vez, la Guia Institucional de Direccion y Gestion de Proyectos, apartado 1.5 Ciclo de Vida del Proyecto,
menciona lo siguiente:

“...La fase de preinversion implica la identificacion de problemas, necesidades e ideas con posibles
soluciones, que conforme se obtiene y analiza més informacion se convierten en iniciativas formales,
con un perfil y estudios que confirmen su factibilidad. Las iniciativas que son factibles, y ahora estan
listas para luchar por los recursos financieros requeridos, continllan en un proceso de priorizacion y
balanceo, para finalmente conformar el portafolio institucional de proyectos...”.

Mediante consulta realizada el 3 de febrero y el 24 de agosto del afio en curso al Ing. Marvin Herrera Cairol,
Director de Mantenimiento Institucional, indicé que esa Direccidn propuso el proyecto Sistema Integrado de
Gestion de Activos (SIGA) ante la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, con el fin de replantear el enfoque
del proceso de mantenimiento en la institucién, visualizandolo dentro de la gestion total del recurso fisico. De
manera que, se deje de ver el mantenimiento como un tema aislado y responsabilidad Unica de los encargados
de mantenimiento locales y se vea como parte del ciclo de vida del recurso fisico que toda la Institucion.

En ese mismo orden de ideas, el Ing. Herrera Cairol mencioné que el SIGA no viene a sustituir al SIGMI, el SIGA
tiene como fin analizar e incorporar no solamente la gestién de mantenimiento; sino, la relacién que guardan todos
los procesos que forman parte del ciclo de vida de los activos y que a la fecha son necesarios para asegurar la
disponibilidad y confiabilidad del recurso fisico institucional.

Consultada al respecto?!?, la Licda. Marcela Quesada Fallas, directora del Proyecto Plan de Innovacion, indico a
esta Auditoria lo siguiente:

12 Mediante cédula narrativa del 18 de marzo de 2020
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“...Respecto al SIGA y segun lo indicado por el Ing. David Arroyo Oconitrillo, quién lidera el desarrollo
del sistema en mencion, este desarrollo no es una herramienta, mas bien es la definicién de toda la
estrategia, politica y metodologias para hacer una gestion integral de activos a nivel institucional, es
decir, que por medio del SIGA se esta planteando toda la normativa institucional que va a regular el
tema de mantenimiento.

A nivel del ERP, para realizar los ajustes segun las necesidades institucionales, se utiliza como insumo
la politica institucional de mantenimiento, de acuerdo con la documentacién facilitada a través del
proyecto SIGA.

Hasta donde tengo entendido, el SIGA y el SIGMI no estan totalmente desarticulados, es decir que, el
SIGA complementa al SIGMI; lo que se mantiene pendiente por parte de mantenimiento institucional
es presentar ante Junta Directiva, la normativa que se va a implementar a nivel de la organizacién, la
cual, una vez aprobada, sera utilizada como insumo para el médulo de gestién de activos del ERP...".

En este sentido, esta Auditoria considera que la ausencia de los estudios técnicos pertinentes para el desarrollo
del proyecto Sistema Integrado Gestion de Activos (SIGA) y politicas claras en torno a la conceptualizacién y
alcance del mantenimiento en la Institucion considerando lo aportado por el SIGMI, incumple con la ejecucién de
un analisis profundo sobre las variables (alcance, tiempo, costo, riesgos, etc.) necesarias para comprender los
esfuerzos requeridos en la fase de planificacion y preinversion de un nuevo proyecto, tomando en consideracion
la existencia de un sistema de mantenimiento desde el afio 2012.

Asi mismo, en el Plan de Innovacion Institucional se contempla la inclusion de un médulo de mantenimiento, por
lo cual los esfuerzos que se realicen en torno a la continuidad o modificacion de los alcances del SIGMI requieren
una efectiva comunicacion y acoplamiento de todas las Unidades involucradas, con el objetivo de que los recursos
e inversiones que se realicen coadyuven a las soluciones integrales que proyecta la Institucién y no supongan
proyectos aislados.

El desarrollo de un nuevo proyecto a nivel Institucional para mejorar y optimizar la gestién de mantenimiento
mediante la implementacién del SIGA, el cual carece de estudios suficientes que valoren la relacion, conveniencia
y su aporte al SIGMI, expone a la Caja a realizar inversiones de hasta ¢ 6.563.890.677,62 (seis mil quinientos
sesentay tres millones, ochocientos noventa mil, seiscientos setenta y siete colones, 62/100) que podrian suponer
un uso innecesario de los recursos disponibles y denotan falta de planificacién y lineamientos claros en la
Administracién para liderar el proceso de mantenimiento en la organizacion, considerando que el SIGMI presenté
la misma carencia.

CONCLUSIONES

Los resultados del presente informe reflejan que la Institucion, a través de sus distintas Unidades, desarrollé un
sistema de gestion para el mantenimiento institucional (SIGMI). Dicho sistema se aprobd y oficializé desde el afio
2012. Por su parte, el objetivo principal del SIGMI est4 enfocado en el establecimiento de las pautas a nivel de la
institucién en relacion con la gestibn de mantenimiento, para el buen uso de las inversiones institucionales en
recurso fisico, en aras de garantizar la prestacion continua y oportuna de los servicios de salud a la poblacion
costarricense.

De conformidad con lo expuesto, se determind que han transcurrido ocho afios desde que se establecio el
acatamiento obligatorio del SIGMI a nivel institucional, sin que se evidencie su aplicacion en todas las Unidades
de la organizacion, situacion que refleja posibles debilidades en cuanto a la planificacion estratégica en la
institucion.

En cuanto a la satisfaccién sobre las funciones de apoyo ejecutadas por la Direccion de Mantenimiento
Institucional, se evidencid una apreciacion negativa que podria incidir en forma directa en la gestion de
mantenimiento que realizan las distintas Unidades de la Caja, generando desconfianza y preocupacién por parte
de los beneficiarios, asi como, en la eventual afectacion en la calidad de los servicios prestados.
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Asimismo, la falta de actividades de fiscalizacion para comunicar los avances y resultados globales de la
aplicacion de esta normativa, coadyuvan con el aumento en las debilidades de control interno y las posibles
sanciones a los funcionarios participantes del SIGMI, dificultando, ademas, visualizar de forma clara la
inobservancia de las disposiciones inscritas en el presente reglamento, asi como la identificacion oportuna de
iniciativas de mejora. En este sentido, el escenario actual del SIGMI a nivel institucional, no garantiza de forma
razonable que su objetivo principal se cumpla a cabalidad.

A su vez, segln la informacion encontrada, se ve reflejado que la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias
otorgd el aval para el proyecto denominado “Gestidn Integral del Recurso Fisico en la Caja Costarricense de
Seguro Social (SIGA)” en el afo 2018. Dicho proyecto se encuentra en la etapa de ejecucion y estima una
inversion de ¢ 2.452.000.000,00 (dos mil cuatrocientos cincuenta y dos millones de colones) tanto para los afios
2022 y 2023, segun el Plan Téctico de esa Gerencia.

En vista de lo indicado, se determind que el proyecto en cita no dispone de estudios técnicos relacionados con la
etapa de preinversién, particularmente con el desarrollo de la prefactibilidad y factibilidad del mismo, que permitan
a la Administracion contar con criterios de seleccién y aprobacion cuantitativos, que garanticen la necesidad de
Su ejecucioén o, por el contrario, que los objetivos se pueden alcanzar mediante soluciones alternas, asi como, la
relacién y conveniencia con el SIGMI.

En este sentido, no se evidencié que la Administracion definiera de forma precisa los recursos humanos,
presupuestarios, tecnolégicos y materiales para el desarrollo de las actividades propuestas, asi como el alcance,
escala temporal y riesgos asociados al proyecto.

Dicha situacién no permite garantizar de forma razonable que, la ejecucion del proyecto SIGA potencie el buen
uso de los recursos institucionales, invertidos en la implementacion de los procesos para la gestion integral del
recurso fisico, resultando necesario definir los requerimientos técnicos para completar la etapa de preinversion
del proyecto, en aras de aprobar o rechazar la ejecucion de éste.

RECOMENDACIONES

AL ING. JORGE GRANADOS SOTO, GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS O A QUIEN EN
SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. En conjunto con la Direccién de Mantenimiento Institucional elaborar una propuesta de fortalecimiento
del SIGMI considerando lo sefialado por esta Auditoria en el hallazgo 1; incluyendo las estrategias
necesarias para cumplir con lo dispuesto en la Politica, Conceptualizacién y Reglamento del Sistema de
Gestion del Mantenimiento Institucional (SIGMI) y presentarla ante la Junta Directiva para su aprobacion.

Asi mismo, en el proceso de elaboracion de la propuesta, valorar con las instancias técnicas lo establecido
en el articulo 143 del Reglamento del SIGMI, en el tanto se implemente la propuesta de fortalecimiento
antes indicada.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, remitir a la Auditoria Interna en el plazo de 6
meses posteriores al recibo del presente informe, la documentacién donde conste la elaboracion de la
propuesta de fortalecimiento y su presentacién ante la Junta Directiva.

AL ING. MARVIN HERRERA CAIROL, DIRECTOR DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

2. De conformidad con lo expuesto en el hallazgo 2 del presente informe, determinar la viabilidad y
factibilidad técnica de la implementacion del SIGA, asimismo; definir el valor agregado y vinculacion con
el SIGMI, con el Plan de Innovacion (ERP) y con el Plan Tactico Gerencial; para la consecucion de los
objetivos del SIGMI, determinando la procedencia o no de su ejecucion.

CONTIENE
(g@ firmadigital L.
; Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 18 de 28



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, en el plazo de 6 meses posteriores al recibo del
presente informe, remitir a la Auditoria Interna la resolucién acordada con respecto al Sistema de Gestion
de Activos (SIGA), asi como los estudios técnicos que sustentaron la decision.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de
la CCSS, los resultados del presente estudio fueron comentados con el Ing. Jorge Porras Pacheco, Asesor de la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y el Ing. Marvin Herrera Cairol, Director Mantenimiento Institucional,
quienes indicaron lo siguiente:

El Ing. Marvin Herrera Cairol menciond:

e Que la propuesta para el fortalecimiento del SIGMI se encuentra muy avanzada y ha sido de conocimiento
del Ing. Jorge Granados Soto, por lo cual, el informe de Auditoria les sera de mucha utilidad para
fundamentarlo.

e Ademas, agreg6, que la recomendacion 1 le parece bien y el plazo aceptable.

e En relacién con la recomendacion 2, considera inapropiado el suspender la aplicacion del reglamento
debido a que esto seria un retroceso en los planes y esfuerzos que esta realizando la Direccién de
Mantenimiento Institucional para el cumplimiento del SIGMI, por lo cual solicita cambiar la redaccion o
reformularla. Con respecto a lo que estamos actualmente implementando con el RUT se podria venir a
bajo el compromiso que debe existir por parte de la Unidades.

e Se podria valorar en la propuesta que se va a presentar a JD incluir la modificacion del articulo 143, por
cuanto los Administradores de Areas de Salud han externado su preocupacion con respecto a la
posibilidad de verse involucrados en alguna investigacion por el no cumplimiento del reglamento, por
cuanto no disponen de los recursos suficientes.

e Sobre la recomendacién 3 indic6, que le parece bien y que en la propuesta que estan desarrollando se
incluye lo referente al SIGA.

Referente al comentario realizado por el Ing. Herrera Cairol, sobre el alcance y la pertinencia de la recomendacion
2, después de analizada la situacién, considera esta Auditoria viable el incluir en la recomendacion 1 el realizar
el andlisis del articulo 143 del Reglamento al SIGMI, aspecto contemplado en la recomendacion original, por lo
cual la modificacion no afecta lo sugerido.

El Ing. Jorge Porras Pacheco, sefialé:

o Referente a la recomendacién 2 considera que se estaria desvirtuando la responsabilidad del cuido de
los activos y el recurso fisico en la Unidades Locales, lo que le genera preocupacion ya que en el
Reglamento se establecen esas funciones y al suspender la aplicacion nos quedamos sin el instrumento
normativo. En virtud que la Institucién es tan diversa, existen centros de salud que si disponen de recurso
técnico suficiente Ingenieros, técnicos, cuadrillas por lo cual no seria justo para todas las Unidades y
considero que ese no es el fin. Lo que quiero decir es que la recomendacién, asi como esta propuesta
pretende cortar por lo sano de manera igual para todas las unidades, pero algunas tienen recursos y
capacidades para un mejor cumplimiento, como se comento antes, por lo que al dejarla tal y como esta
se estaria sentenciando el sistema, si lo tienen a bien tanto Marvin como mi persona estariamos
dispuestos a proponer mejoras o alternativas en conjunto con la Auditoria Interna.

e Por otro lado, si la preocupacion radica en lo punitivo del Reglamento con el articulo 143, podria valorarse
el ajustar o modificar la redaccion de ese articulo.
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e Sobre la recomendacién 1, mencioné que le parece bien y el plazo aceptable.

Una vez analizados los comentarios realizados por el Ing. Porras Pacheco sobre la recomendacién 2, considera
viable esta Auditoria modificar la recomendacion 1 e incluir el objetivo principal de la recomendacion 2, tomando
en cuenta que esa modificacién no afectada el propésito inicial de lo recomendado.
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ANEXO 1

Consolidado de resultados en la aplicacion de la encuesta sobre la percepcion del SIGMI
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2. Conoce si la CCSS cuenta con una normativa general aprobada, que regula toda la funcién del
mantenimiento del recurso fisico
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3. Consideraque localmente se cuentacon el recurso fisico confiable y disponible parala prestacion
de los servicios a los usuarios

mNo
| Si

m (en blanco)

4. Los proyectos que se desarrollan en su Unidad incorporan la variable de mantenimiento

W No. Pasar a la pregunta 5

W Si. Pasar a la pregunta 6

5. Sabe si los nuevos proyectos de inversion incorporan las disposiciones establecidas en el
reglamento del SIGMI

H No
mSi

M (en blanco)

CONTIENE
= Lev Negasa “La CAJA es una” Pagina 22 de 28

“Garantiza /3 autoria e integridad de los
documentos digitales y Ia equivalencia
Juridica de la firma manuscrita™


mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

6. La Caja ha implementado una campafia permanente de sensibilizacién para todo el personal y
usuarios externos, para lograr el buen uso y proteccion del recurso fisico

HNo
mSi

m (en blanco)

7. Desdelapromocién de lacampafia, considera usted que se ha minimizado el deterioro del recurso
fisico

HNo
mSi

m (en blanco)

8. Cree usted que el Nivel central fomenta convenios, acuerdos, alianzas estratégicas y
compromisos con centros de referencia (OPS/OMS), universidades, colegios profesionales para
brindar capacitacion, investigacion e innovacion tecnoldgica en la gestion del mantenimiento

HNo
mSi

M (en blanco)
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9. Aparte del SIGMI, conoce de otras normas vigentes relacionadas con mantenimiento que el Nivel
Central harevisado, adecuado y validado en conjunto con instancias vinculadas al mantenimiento.

W No. Pasar a la pregunta
13

W Si. Pasar a la pregunta 12

M (en blanco)

10. Sabe sila Cajacuentacon un Centro de Documentacion Virtual sobre la gestion del mantenimiento
y que contenga al menos una publicacion propia, archivo de lecciones aprendidas sobre recurso
fisico y mantenimiento.

HNo
mSi

m (en blanco)

11. Conoce si la Caja cuenta con un programa de evaluaciones periddicas a los componentes y
responsables del SIGMI, que permita la realimentacién del sistema

HNo
mSi

M (en blanco)
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12. Dispone de un inventario técnico actualizado de todo el recurso fisico, que se utiliza en la
prestacion de los servicios de su Unidad

m No. Pasar a la pregunta 16

M Parcialmente. Pasar a la
pregunta 16

MW Si. Pasar a la pregunta 17

13. Su Unidad dispone de programas de mantenimiento y periédicamente valora el cumplimiento y
los resultados del mismo sobre el recurso fisico

HNo
H No aplica
mSi

H (en blanco)

14. Tiene conocimiento de que la Caja dispone de indicadores para medir y determinar el uso racional
de los recursos asignados al mantenimiento y que permite el planteamiento de correcciones y
mejoras a la gestion de esos recursos

HNo
mSi

m (en blanco)
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15. Conoce si la Caja dispone de un modelo de asignaciéon de recursos escalonado de acuerdo a la
eficiencia y a los resultados de disponibilidad y confiabilidad del recurso fisico en las Unidades
Ejecutoras

HNo
mSi

m (en blanco)

16. La Caja dispone de un modelo de organizacion del mantenimiento, que defina y permita a los
diferentes responsables la ejecucién y conduccién de la gestion del mantenimiento

HNo
mSi

m (en blanco)

17. Considera que su Unidad Local dispone de suficientes recursos presupuestarios, materiales,
herramientas y personal actualizado y capacitado para la ejecucién de las funciones operativas y
estratégicas de la gestion del mantenimiento

M No. Pasar a la pregunta 22

M Si. Pasar a la pregunta 23
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18. Considera que su Unidad Local dispone de personal actualizado y capacitado para la ejecucién
de las funciones operativas y estratégicas de la gestién del mantenimiento

H No
H No aplica
mSi

H (en blanco)

19. Considera que el sistema de informacion para mantenimiento de la Caja (SOCO) permite controlar
lagestion del mantenimiento, conocer el estado del recurso fisico y el uso racional de los recursos
aplicados en esta materia en cada una de las unidades ejecutoras, con capacidad de integrar la
informacion

H No
mSi

M (en blanco)

20. Considera que el SOCO requiere mejoras para el adecuado desarrollo de la gestion de
mantenimiento de su Unidad

M No. Pasar a la pregunta 27
W Si. Pasar a la pregunta 26

m (en blanco)
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21. Ha conformado algin tipo de Comisién o Grupo Experto, en los Gltimos 5 afios, para mejorar la
implementacion del SIGMI.

mNo
M No aplica

mSi

CONTIENE
= Lev Negasa “La CAJA es una” Pagina 28 de 28

“Garantiza /3 autoria e integridad de los
documentos digitales y Ia equivalencia
Juridica de la firma manuscrita™


mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

		2020-11-09T09:46:48-0600
	SEBASTIAN JOSE MADRIGAL SOLANO (FIRMA)


		2020-11-09T09:50:40-0600
	GABRIELA JOHANNA ARTAVIA MONGE (FIRMA)


		2020-11-09T09:56:31-0600
	ALEXANDER NAJERA PRADO (FIRMA)




