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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizd en atencién al Plan Anual Operativo 2018 del Area Servicios Administrativos
Abastecimiento e Infraestructura, con el fin de evaluar el desarrollo de la ética en la institucion.

En el estudio realizado se evidencié que la institucion ha desarrollado a través del tiempo, un marco
normativo que contiene una variedad de actividades para la promocion y divulgacién en materia de ética
y valores, sin embargo, se determind que hay aspectos que requieren ser revisados y fortalecidos en la
gestién de la ética institucional, como el desarrollo de un programa ético institucional formalmente
documentado, donde se contemplen indicadores de gestion ética, politicas y estrategias de
implementacién que se refiera a compromisos, revision, actualizacion y seguimiento, mediante
mecanismos especificos de medicién de la efectividad de las acciones realizadas, posibilitando el
conocimiento de los beneficios de las actividades ejecutadas y su contribucién al logro de los objetivos
institucionales, renovando de esta manera el compromiso de la institucidn con la cultura ética.

Asimismo, se determind que la institucién no dispone de la totalidad de los elementos requeridos por la
normativa nacional aplicable a la Institucién en materia de ética, lo anterior, se vio evidenciado en la
verificacion que realizé la Contraloria General de la Republica en marzo de 2018, respecto al cumplimiento
de un aspecto relacionado con la ética, en el indice de Gestién Institucional, el cual, a criterio Organo
Contralor carecia de sustento para ser atendido por la Caja.

En razén de lo anterior entre otros aspectos se recomendd a la administracién activa, instruir la
elaboracién y divulgacién de un Programa Etico Institucional que consolide al menos los factores formales
en materia de la ética establecidos por la institucién como la misidn, visién, declaracién de valores, codigo
de ética, en concordancia con lo planteado por la Contraloria General de la Republica en la Guia Técnica
para el Desarrollo de Auditorias de la Etica.

Ademas, se recomienda la elaboracién de un plan de trabajo para el disefio e implementacion de
indicadores de gestidn ética que permitan dar seguimiento a la cultura ética institucional y a la efectividad
de los elementos formales, asi como un analisis de lo expuesto en el hallazgo 1.1.3, respecto a que las
estrategias desarrolladas por la CAJA para la incorporacién de la ética en la cultura institucional no
contemplan la definicion de compromisos éticos, ni politicas referidas al manejo de fraude y corrupcion,
tratamiento de conflictos de interés, manejo de conductas presuntamente antiéticas, con el propdsito de
que se adopten las acciones que sean pertinentes para el fortalecimiento de la ética en la institucidn.
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AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
(SUBAREA DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PRODUCCION)

ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL DESARROLLO DE LA ETICA
EN LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

ORIGEN

El estudio tiene su origen en el Plan Anual Operativo del Area Servicios Administrativos, Abastecimiento e
Infraestructura para el 2018.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestidn realizada por la Administracion Activa en materia ética, mediante la revisidon de las
disposiciones establecidas en la “Guia técnica para el desarrollo de auditorias de la ética”, emitida por la
Contraloria General de la Republica.

OBJETIVO ESPECIFICO

Verificar la atencién de las disposiciones establecidas en la “Guia técnica para el desarrollo de auditorias de
la ética”, emitida por la Contraloria General de la Republica.

ALCANCE

El estudio contempla la revisidn y analisis de las acciones implementadas por la Administracion Activa en
materia de ética, mediante la verificacion de los puntos 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 10.1, 10.2, 10.3, 10.6 y 10.7
establecidos en el Programa General de Trabajo para Auditoria de la Etica de la Guia técnica para el
desarrollo de auditorias de la ética.

La evaluacion se realizé entre el 01 de junio de 2018 y el 01 de febrero 2019.
El estudio se efectud de conformidad con el Manual de Normas Generales para el Ejercicio de la Auditoria

en el Sector Publico, dictadas por la Contraloria General de la Republica y la “Guia técnica para el desarrollo
de Auditorias de la Etica” GT-01-2008, circular DFOE-098.
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METODOLOGIA
Para el logro del objetivo propuesto, se aplicaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:
e Revisién y andlisis de documentacién proporcionada por la Subarea Etica y Valores.

e Aplicacién de encuestas a funcionarios de los Centros Médicos: Hospital Dr. Rafael Angel
Calderdn Guardia, Hospital William Allen Taylor, Hospital San Carlos, Hospital de la Mujer,
Area de Salud Belén-Flores y Area de Salud San Rafael de Heredia.

e Solicitud de informacién a las Gerencias: Médica, Logistica, Pensiones, Administrativa,
Financiera e Infraestructura y Tecnologia.

e Aplicacién de entrevista a la Licda. Eva Monge Obando, Jefe de la Subarea Etica y Valores
MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno # 8292.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

e Guia técnica para el desarrollo de auditorias de la ética. GT-01-2008, Circular DF02-098
(N°3303) del 24 de marzo del 2009.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36,37y 38delaley 8292 enloreferente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa
Eljerarcay los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de
otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. (...)".

ASPECTOS GENERALES

La Auditoria de la ética consiste en el proceso sistematico, objetivo y profesional que estudia el

funcionamiento y la efectividad del marco institucional en materia ética, con el propdsito de contribuir a
su fortalecimiento, amparado en el articulo 21 de la Ley General de Control Interno en el que se establece:
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“La auditoria interna es la actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona
seguridad al ente u drgano, puesto que se crea para validar y mejorar sus operaciones.
Contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales, mediante la prdctica de un enfoque
sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del
control y de los procesos de direccidn en las entidades y los érganos sujetos a esta Ley.

Dentro de una organizacion, la auditoria interna proporciona a la ciudadania una garantia
razonable de que la actuacion del jerarca y la del resto, de la administracion se ejecuta conforme
al marco legal y técnico y a las prdcticas sanas”.

En virtud de lo anterior, la Contraloria General de la Republica elaboré en marzo de 2009 la “Guia técnica
para el desarrollo de auditorias de la ética”, como marco orientador que dimensiona los conceptos,
alcances y metodologias que involucra la auditoria de la ética. Si bien la Guia estd dirigida principalmente
a las auditorias internas para el cumplimiento de sus responsabilidades, esta herramienta también puede
ser un instrumento de valor para la administracién como parte de las autoevaluaciones anuales del sistema
de control interno institucional.

Sobre conceptos basicos en materia de ética.

Etical: La ética puede definirse como la parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del
hombre, o bien el desempefio de una profesidn o trabajo con altura en el ejercicio especifico, sin
orientacién especulativa o mercantilista, en pro del servicio de los demids.

Marco Institucional en Materia Etica?: Consiste en el conjunto de los factores formales e informales que
conceptualizan y materializan la filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestidn éticos en una
institucion. Presenta los siguientes componentes: Programa Etico, Ambiente Etico e Integracién de la ética
en los Sistemas de Gestion.

Programa Etico®: Comprende los factores formales en materia ética establecidos en la organizacién, tales
como: declaracidn de valores, Codigo de ética, Vision y Mision, Indicadores de gestidn ética y estrategia
de implementacidon (compromisos, politicas y programas regulares para actualizar y renovar el
compromiso de la organizacidon con la cultura ética). Las politicas contempladas en la estrategia de
implementacién estdn referidas, al menos a los siguientes temas:

Divulgacion del marco ético

Acciones y responsables

Revision, actualizacion y seguimiento del programa.
Manejo de fraude y corrupcion

Tratamiento de conflictos de interés

Manejo de conductas presuntamente antiéticas
Gestion del recurso humano

Compromiso con el control interno
Responsabilidad social.

O 0O O O O O O O O

1 Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica de la Contraloria General de la Republica GT-01-2008
v

Idem.
3 [dem.

AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 4 de 29

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
(z@' firmadigital
Ley N28454

“Garantizala utoria e




f@ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
coomm AUDITORIA INTERNA

Ambiente Etico*: El ambiente ético se manifiesta mediante los valores compartidos, las creencias y los
comportamientos por parte de los distintos integrantes de la organizacidn. Comprende los factores
informales vigentes en la organizacién tales como: Clima organizacional, Estilo gerencial, Modelo de toma
de decisiones. Manifestaciones verbales y comportamientos.

Integracidn de la ética en los Sistemas de Gestion®: Este componente se refiere a la incorporacion de
controles en materia ética, en los sistemas y procedimientos utilizados en areas de particular sensibilidad
y exposicion a los riesgos.

Cédigo de Etica®: Documento que detalla formalmente los principios y valores éticos que deben regir los
comportamientos de los miembros de la organizacion, las actuaciones que han de ser evitadas y el modo
de resolver determinados conflictos éticos que puedan presentarse.

Valores’: Ideas y principios de naturaleza ética que, de conformidad con la orientacidn superior, deben
guiar la actuacién de los miembros de la organizacion en el desarrollo de la gestidn institucional.
Constituyen una orientacion para que quien toma una decision determine el curso de comportamiento
apropiado.

HALLAZGOS

1. SOBRE LA ATENCION DE LAS DISPOSICIONES REFERIDAS EN LA “GUIA TECNICA PARA EL DESARROLLO
DE AUDITORIAS DE LA ETICA”, EMITIDA POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

1.1 SOBRE EL PROGRAMA ETICO
1.1.1 SOBRE LA EXISTENCIA DE UN PROGRAMA ETICO DOCUMENTADO

Se determiné que la Institucion no dispone de un Programa Etico Institucional, formalmente documentado
e integrado, tal y como lo estipula el Programa general de trabajo de la Guia Técnica para el Desarrollo de
Auditorias de la Etica, emitida por la Contraloria General de la Republica en el punto 9.1 del Programa
General de Trabajo para la Auditoria de la Etica.

La situacion expuesta, impidié verificar si para su establecimiento participaron el jerarca institucional, los
titulares subordinados y los demas funcionarios de la institucidn, si el jerarca ejercié liderazgo en esta
tematica, si se considerd el impacto de los sujetos interesados externos, si se consideraron las regulaciones
nacionales aplicables a la Caja en materia de ética.

Tampoco se logré corroborar si contenia los factores necesarios sobre esta materia, si fue del
conocimiento de todos los integrantes de la Institucién.

4 Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica de la Contraloria General de la Republica. GT-01-2008
5 fdem.
6 Normas de Control Interno del Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE ), Glosario.
7 dem.
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De lo que se tuvo conocimiento, es que la Institucién ha venido desarrollando esfuerzos para disponer de
los siguientes factores en esta materia, como lo son; la declaracién de valores, misidn, vision, cédigo de
ética, normativa y politicas referidas a la temdtica de la ética.

La “Guia técnica para el desarrollo de auditorias de la ética” (GT-01-2008), emitida por la Contraloria
General de la Republica con oficio DFOE-098 (N°03303) del 24 de marzo de 2009, indica que “El marco
institucional en materia ética consiste en el conjunto de los factores formales e informales que
conceptualizan y materializan la filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestion éticos en una
institucidn. Presenta los siguientes componentes: Programa ético, Ambiente ético, e Integracion de la ética
en los sistemas de gestion.”

Con respecto al Programa ético la guia mencionada indica que debe comprender factores formales tales
como:

. “Declaracion de valores

. Cddigo de ética

. Vision y mision

. Indicadores de gestion ética

. Estrategia de implementacion (compromisos, politicas y programas regulares para
actualizar y renovar el compromiso de la organizacion con la cultura ética). Las politicas
contempladas en la estrategia de implementacion estdn referidas, al menos, a los
siguientes temas:

Divulgacion del marco ético

Acciones y responsables

Revisidn, actualizacion y seguimiento del programa
Manejo de fraude y corrupcion

Tratamiento de conflictos de interés

Manejo de conductas presuntamente antiéticas
Gestion del recurso humano

Compromiso con el control interno”

AN N N N N YA NN

Ademas, establece, que una vez que el programa haya sido definido, debe ser comunicado, con suficiente
claridad y en forma regular, a todos los miembros de la institucidon y a los sujetos interesados que asi
corresponda, manteniendo disponible para consulta aquellos elementos mas tangibles como el cédigo de
ética, declaraciones de valores, reglamentos, descripciones de procedimientos, entre otros.

Este programa ético debe prever mecanismos para que se hagan llegar a los niveles superiores
inquietudes, comentarios y recomendaciones para el mejoramiento del programa y del ambiente ético,
asi como para poner en conocimiento de estos, eventuales desviaciones respecto del comportamiento
ético esperado; a los efectos, pueden establecerse canales formales e informales, pero en todo caso debe
garantizarse un tratamiento correcto y oportuno de los asuntos, asi como que no se tomaran represalias
en contra de quienes hagan uso de esos canales.
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), establece en el apartado 2.3
con respecto al reforzamiento de la ética institucional, lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben proporcionar el
fortalecimiento de la ética en la gestion, mediante la implementacion de mediadas e
instrumentos formales y la consideracion de elementos informales que conceptualicen y
materialicen la filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestion éticos de la institucion, y
que conlleven la integracion de la ética a los sistemas de gestion”.

Ademas, en ese mismo cuerpo normativo en el punto 2.3.1 referente a los factores formales de la
ética institucional, cita:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer y divulgar
factores formales orientados a la promocion y el fortalecimiento de la ética institucional,
incluyendo al menos los relativos a:

a. La declaracion formal de la vision, la mision y los valores institucionales.

b. Un cddigo de ética o similar.

c. Indicadores que permitan dar seguimiento a la cultura ética institucional y a la efectividad
de los elementos formales para su fortalecimiento.

d. Una estrategia de implementacion tendente a formalizar los compromisos, las politicas y
los programas regulares para evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la institucion
con la ética; asi como las politicas para el tratamiento de eventuales conductas
fraudulentas, corruptas o antiéticas, el manejo de conflictos de interés y la atencion
apropiada de las denuncias que se presenten ante la institucion en relacion con esas
conductas, y para tramitar ante las autoridades que corresponda las denuncias de presuntos
ilicitos en contra de la Hacienda Publica”.

Sobre lo expuesto, mediante correo electrénico del 13 de noviembre de 2018, se consulté a la Licda.
Eva Monge Obando, Jefe de la Subarea Etica y Valores, quién expuso lo siguiente;

“Considero que es importante insistir que “programa ético” no equivale a un solo documento en
el que se incluyan todos los factores formales a los que se refiere la Contraloria.”.

La institucién cuenta con un Cédigo de Etica y con documentos de cardcter estratégico donde
estdn debidamente consignadas la mision, vision, los valores compartidos, algunos de estos
documentos son la Politica Integral de Buen Trato y la Politica Institucional de Gestion de las
Personas. Igualmente, de acuerdo con lo consignado en el Manual de organizacion de la
Direccién de Bienestar Laboral, la Subdrea de Etica y Valores, para atender la funcion
encomendada que consiste esencialmente en la promocion de este tema en toda la institucion,
optd por la creacion de equipos gestores de ética y valores, que cuenta con su debido manual de
funcionamiento. Aspectos todos que son parte de ese programa ético institucional y que en su
momento se han dado a conocer y se siguen dando a conocer por medio de procesos de
divulgacion y capacitacion...”.
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Si bien, la Licda. Monge Obando, indica que la institucion dispone de una serie de documentos de cardcter
estratégico donde estan debidamente consignados la misidn, vision, los valores compartidos, el cédigo de
ética, asi como la Politica Integral de Buen Trato y la Politica Institucional para la Gestidn de las Personas,
y que la Subdarea de Etica y Valores tiene encomendada desarrollar la promocién del tema ético a nivel
institucional, es criterio de esta Auditoria sefialar que solo a través de un programa ético documentado,
se puede garantizar su revisidn, actualizacidon y divulgacion periddica, tal y como se consigna en la “Guia
técnica para el desarrollo de auditorias de la ética” (GT-01-2008), emitida por la Contraloria General de la
Republica.

1.1.2 SOBRE LOS INDICADORES DE GESTION ETICA
Se determind que la Administracion no dispone de indicadores de gestidon ética que permitan dar
seguimiento a la cultura ética institucional y a la efectividad de los elementos formales para su

fortalecimiento.

De lo que dispone la Institucién, es de 14 indicadores de gestién de la ética; segun lo sefald la Licda. Eva
Monge Obando, Jefatura de la Subdrea Etica y Valores adscrita a la Direccién Desarrollo Laboral.

Los indicadores implementados por la Subdrea Etica y Valores, son los siguientes:

Cantidad de Equipos Gestores de Etica y Valores Conformados.

Cantidad de conversatorios para la sensibilizacién de la ética.

Cantidad de unidades que gestionan capacitacion en ética (titulares subordinados, responsables).
Cantidad de funcionarios que participan en las actividades de sensibilizacién.
Valores compartidos institucionales definidos.

Valores compartidos institucionales divulgados.

Signos externos en materia de ética y valores disefiados, elaborados y distribuidos.
Cantidad de cursos virtuales de Cultura de Buen Trato impartidos.

Cantidad de participantes en curso virtual de Cultura de Buen Trato.

Cantidad de cursos virtuales de Circulos de Paz impartidos.

Cantidad de participantes en curso virtual de Circulos de Paz.

Cantidad de reuniones de la Comisiéon Nacional de Valores.

Cantidad de funcionarios capacitados por la Comisidon Nacional de Valores
Tematicas que se imparten.

VVVVVVVVVYVYVYYYVY

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), establece en el apartado 2.3.1
referente a los factores formales de la ética institucional, lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer y divulgar
factores formales orientados a la promocion y el fortalecimiento de la ética institucional,

incluyendo al menos los relativos a:

“..)
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¢. Indicadores que permitan dar seguimiento a la cultura ética institucional y a la efectividad
de los elementos formales para su fortalecimiento.

()

La “Guia técnica para el desarrollo de auditorias de la ética” (GT-01-2008), emitida por la Contraloria
General de la Republica, indica que “El marco institucional en materia ética consiste en el conjunto de los
factores formales e informales que conceptualizan y materializan la filosofia, los enfoques, el
comportamiento y la gestion éticos en una institucion. Presenta los siguientes componentes: Programa
ético, Ambiente ético, e Integracion de la ética en los sistemas de gestion.”

Con respecto al Programa ético la guia técnica mencionada indica que debe comprender factores formales
tales como:

. “Declaracion de valores.

. Cddigo de ética.

. Vision y mision.

. Indicadores de gestion ética.

. Estrategia de implementacion.

La Licda. Eva Monge Obando, Jefe de la Subdrea Etica y Valores adscrita a la Direccién Desarrollo
Laboral, mediante entrevista del 28 de junio 2018, sefiald a esta Auditoria lo siguiente con respecto
a los indicadores de gestioén ética:

“Los indicadores que se han definido se refieren a la gestion de la ética y no a la gestion ética...

En lo que se refiere a indicadores de gestion ética, es necesario que estos se definan con un
enfoque integral en relacion con los otros programas de bienestar laboral. Debe insistirse que
desde la promocidn de la ética y desde todos los programas de bienestar laboral, lo que se busca
es impulsar mejores ambientes de trabajo y consecuentemente mejor calidad en la prestacion
de los servicios y que la mejora en un aspecto del ambiente de trabajo depende de otros aspectos
que se abordan desde instancias o temdticas diferentes, de ahi la necesidad de articular e
integrar.

Ademds, los cambios requieren del compromiso de las autoridades de las unidades y de las
personas que integran las unidades, contando con el apoyo técnico de los programas de
bienestar laboral, de manera que se logre un valor agregado en la calidad de los ambientes de
trabajo y un cambio de paradigma en la forma como se gestionan los programas”.

La Administracién Activa, sefiala que, para disponer de indicadores de gestion ética, es necesario que se

definan con un enfoque integral en relacién con los otros programas de bienestar laboral, para asiimpulsar
mejores ambientes de trabajo y mejor calidad en la prestacion de los servicios.
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1.1.3 SOBRE LAS ESTRATEGIAS PARA LA INCORPORACION DE LA ETICA EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL.

Se determind que las estrategias desarrolladas por la CAJA para la incorporacién de la ética en la cultura
institucional no contemplan la definicién de compromisos éticos, ni politicas referidas al manejo de fraude
y corrupcién, tratamiento de conflictos de interés, manejo de conductas presuntamente antiéticas, tal y
como lo plantea el punto 9.2 de la Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica de la Guia
Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica.

1.1.3.1 DEFINICION DE COMPROMISOS ETICOS:

La Administracion no ha definido los compromisos éticos y las pautas para el comportamiento o conducta
que tienen la obligacion de cumplir el jerarca, titulares subordinados y funcionarios, para que haya
congruencia entre las acciones y conductas manifestadas por estos con los principios y valores éticos
proclamados por la institucion y que, por tanto, deben predominar en la gestién institucional.

La “Guia técnica para el desarrollo de auditorias de la ética”, indica que el programa ético debe
comprender estrategias de implementacion referidas a compromisos éticos asumidos en la institucion
como elementos formales del marco institucional en materia ética.

Sobre lo expuesto, la Licda. Eva Monge Obando, Jefatura de la Subdrea Etica y Valores, indicé en la
encuesta aplicada el 13 de agosto de 2018, por esta Auditoria, referente al marco institucional en materia
ética, que mediante el Plan de Accidon de la Politica Integral del Buen Trato se establecen los compromisos
éticos institucionales.

No obstante, esta Auditoria procedio a revisar el Plan de Accién de la Politica Integral del Buen Trato, y no
observé que en ese documento se haga referencia a los compromisos que deba asumir el jerarca, titulares
subordinados y funcionarios, para que haya congruencia entre las acciones y conductas manifestadas por
estos con los principios y valores éticos proclamados por la institucidon y que, por tanto, deben predominar
en la gestidn institucional.

1.1.3.2 POLITICAS REFERIDAS AL MANEJO DE FRAUDE, CORRUPCION, TRATAMIENTO DE
CONFLICTOS DE INTERES, MANEJO DE CONDUCTAS PRESUNTAMENTE ANTIETICAS.

No se obtuvo prueba documental de la elaboraciéon de politicas referidas al manejo de fraude y corrupcion,
tratamiento de conflictos de interés, manejo de conductas presuntamente antiéticas.

Al respecto, la Administracion Activa consultada, sefiala que la Institucién lo que ha emitido es normativa
como el Cédigo de Etica de los Servidores de la CCSS, el Reglamento Interior de Trabajo, la Normativa de
Relaciones Laborales. Que se aplica la legislacidn nacional, tal como la Ley General de Control Interno 8292,
la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica 8422 y la Ley General de
Administracion Publica 6227.
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Se agrega, que cuando ingresan denuncias ya sean través de la Contraloria de Servicios Institucional, de la
Auditoria Interna o a titulo personal de algin funcionario o usuario, se traslada al drgano competente y se
les brinda la debida atencién segun corresponda.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), establece en el apartado 2.3.1
referente a los factores formales de la ética institucional, lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer y divulgar
factores formales orientados a la promocion y el fortalecimiento de la ética institucional,
incluyendo al menos los relativos a:

(...)

d. Una estrategia de implementacion tendente a formalizar los compromisos, las politicas y los
programas regulares para evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la institucion con la
ética; asi como las politicas para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas
o antiéticas, el manejo de conflictos de interés y la atencion apropiada de las denuncias que se
presenten ante la institucion en relacion con esas conductas, y para tramitar ante las autoridades
que corresponda las denuncias de presuntos ilicitos en contra de la Hacienda Publica”.

Asimismo, la “Guia técnica para el desarrollo de auditorias de la ética”, insiste en que el programa ético
debe comprender estrategias de implementacidon que contemple politicas referidas al menos a:

e “Divulgacion del marco ético

e Acciones y responsables

e Revision, actualizacion y sequimiento del programa
e Manejo de fraude y corrupcion

e Tratamiento de conflictos de interés

e Manejo de conductas presuntamente antiéticas

e Gestion del recurso humano

e Compromiso con el control interno

e Responsabilidad social.”

La Auditoria Interna mediante el oficio 7699 del 27 de junio de 2018, consultd a las Gerencias Médica,
Administrativa, Financiera, Logistica, Pensiones e Infraestructura y Tecnologias, sobre la disposicién de
mecanismos para prevenir, detectar y corregir conductas presuntamente no éticas, que se pueden
presentar en situaciones como conflicto de intereses, fraude y corrupcion.

El Lic. Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones mediante el oficio GP-4518-2018 del 09 de julio de
2018, indico a esta Auditoria lo siguiente:

“En atencion al oficio 7699-2018, mediante el cual nos solicita concretamente indicar si la

Gerencia cuenta con regulaciones internas que hagan referencia a los mecanismos para
prevenir, detectar y corregir situaciones contrarias a la ética en temas como:
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a. Conflictos de interés.
b. Fraude y corrupcion.

En la Gerencia de Pensiones, existen mecanismos utilizados de acuerdo a la normativa
institucional, tales como el Cédigo de Etica de los Servidores de la CCSS, el Reglamento Interior
de Trabajo, la Normativa de Relaciones Laborales y las circulares que rigen la materia propia de
nombramientos y temas relacionados con recursos humanos. También se aplica la legislacion
nacional, tal como la Ley General de Control Interno 8292, la Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica 8422 y la Ley General de Administracion Publica
6227.

Igualmente, cuando ingresan denuncias ya sean través de la Contraloria de Servicios
Institucional, de la Auditoria Interna o a titulo personal de algun funcionario o usuario, se
traslada al drgano competente y les brinda la debida atencidn segun corresponda.

El Lic. Ronald Lacayo Monge, Gerente Administrativo a/c. Gerencia Financiera, mediante el oficio GF-3166-
2018 del 17 de julio de 2018, comunicé a este Organo de Fiscalizacidn, lo siguiente:

“En atencion al oficio 7699, de fecha 27 de junio de 2018, mediante el cual informa que, la
Auditoria Interna, con fundamento en el plan anual de operativo 2018, efectua un estudio sobre
el "Desarrollo de la Etica en la Caja Costarricense de Sequro Social”, en virtud del cual solicita
indicar si esta Gerencia dispone de mecanismos apropiados para prevenir, detectar y corregir
conductas presuntamente no éticas, ademds, se consulta si existen mecanismos formales para
recibir quejas, denuncias, recomendaciones u otras comunicaciones que los funcionarios y los
sujetos interesados en materia ética puedan presentar, asi como la gestion que se realiza a partir
de esas comunicaciones, me permito informar:

La Gerencia Financiera ha considerado importante hacer una mediacion permanente del servicio
dentro de la cual se pueda determinar no sélo la eficiencia, eficacia, y productividad, sino que
también constituya un insumo que permitan detectar, prevenir y corregir conductas de los
funcionarios inadecuadas de los funcionarios en la prestacion de los servicios.

Es por lo anterior que el congreso denominado "Expectativas, oportunidades y desafios que
contribuyen a mejorar la gestion financiera de la CCSS", celebrado el 30 de noviembre del 2016
impulsé el proyecto "Plan de Servicio, se parte y comparte", el cual desarrolla iniciativas
estandarizadas a nivel nacional enfocado hacia la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios
ejecutados por las dependencias adscritas a esta Gerencia.

El Plan de Servicio constituye uno de los proyectos que ha sido plasmado en el Plan Estratégico

Institucional (PEI) 2016 — 2018, aprobado por la Junta Directiva en el articulo 22 de la Sesidn
N°8818 del 1 de febrero del afio 2016.
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El referido Plan tiene en marcha acciones estratégicas que acompafian trasversalmente la
imagen institucional, la simplificacion de tramites y mejora regulatoria, la calidez y buen trato,
el desarrollo de habilidades, el mejoramiento de la capacidad resolutiva, el compromiso de
trabajo y la medicidn de la productividad del servicio...”

La Licda. Sylvia Alfaro Arias, Jefe, Subdrea Gestién Administrativa de la Gerencia de Logistica, mediante
oficio GL-0934-2018 del 27 de julio de 2018, comunicé a esta Auditoria lo siguiente:

“Con instruccion del Ing. Jorge Granados Soto, Gerente a.i Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias a/c Gerencia de Logistica y en atencion al oficio No. 7699 referente a: “Solicitud de
informacion relacionada con mecanismos para prevenir, detectar y corregir conductas
presuntamente no éticas”, al respecto se adjuntan oficios DABS-01860-2018 suscrito por el MSc.
David Valverde Méndez, Director Interventor de la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y
Servicios y el oficio DTBS-0329-07-2018 / DPI-0760-07-2018 suscrito por el Ing. José Rafael
Gonzdlez Murillo, Director de la Direccion Técnica de Bienes y Servicios a/c Direccion de
Produccion Industrial, mediante los cuales se atiende lo solicitado.

De parte del despacho de la Gerencia de Logistica las mismas son recibidas por medio de la
Auditoria Interna”.

El Msc. David Valverde Méndez, Director-Interventor Direccion de Aprovisionamiento de Bienes vy
Servicios, mediante el oficio DABS-01860-2018 del 23 de julio de 2018, comunicé a la Licda. Sylvia Alfaro
Arias, Jefe, Subarea Gestién Administrativa de la Gerencia de Logistica, lo siguiente:

“En atencion al memorando MEM-GL-0223-2018, referente al oficio de la Auditoria Interna 7699
“Solicitud de informacion relacionada con mecanismos para prevenir, detectar y corregir
conductas presuntamente no éticas”, me permito informar que los documentos que se tiene
acceso no se encuentran que exista un mecanismo apropiado para prevenir, detectar y corregir
conductas presuntamente no éticas que se puedan presentar en situaciones como:

a) Conflicto de intereses
b) Fraude y Corrupcion.

La carencia de un sistema de informacion que permita controlar la trazabilidad de la informacion
dificulta esta labor.”

El Ing. José Rafael Gonzalez Murillo, Director a.c de la Direccién Técnica de Bienes y Servicios, mediante el
oficio DTBS-0329-07-2018 / DPI-0760-07-2018 del 27 de julio de 2018, comunicé a la Licda. Sylvia Alfaro
Arias, Jefe, Subarea Gestion Administrativa de la Gerencia de Logistica lo siguiente:

“En atencion al oficio indicado en el apartado de referencia, el cual se recibe por parte de este
servidor el dia de hoy 27 de julio de 2018, referente a informacion relacionada con mecanismos
para prevenir, detectar y corregir conductas presuntamente no éticas, se debe indicar sobre el
tema, que dentro de la normativa Institucional, se cuenta con las siguientes regulaciones:
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e Cédigo de Etica de la CCSS.

e Normativa de control interno para el sector publico (de la Contraloria General de la
Republica)

e Ley N° 8422 Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento ilicito en la funcion publica y
su Reglamento.

Adicionalmente, en el tema de Contratacion Administrativa existen las “Politicas para prevenir
la Corrupcion en los procedimientos de Contratacion Administrativa Institucional de Bienes y
Servicios desarrollados en la CCSS”, aprobadas mediante el articulo N° 77 de la sesion N°8507,
celebrada el 12 de mayo de 2011 de Junta Directiva. Sobre la misma se debe indicar que se
encuentra en proceso de actualizacidn, incluyéndose, ademds, el tema de Conflicto de Intereses.

Sobre los mecanismos para recibir quejas, denuncias, recomendaciones u otras comunicaciones
que los funcionarios y otros sujetos puedan presentar, se debe indicar que se realizan de manera
escrita o por medio de reuniones con las jefaturas. De igual forma, algunas han sido recibidas
por medio de la Contraloria de Servicios o la misma Auditoria Interna”.

El Dr. Fernando Llorca Castro, Presidente Ejecutivo a/c. Gerencia Médica, mediante el oficio GM-AUDC-
8463-2018, del 03 de julio del 2018, comunicd a esta Auditoria, lo siguiente:

“..Esta Gerencia en atencion al oficio 7699, referente a la solicitud de informacion de los
mecanismos que utiliza la Gerencia Médica, para la atencion de quejas, denuncias,
recomendaciones u otras comunicaciones de los funcionarios y usuarios, le informa:

Este Despacho cuenta con una funcionaria encargada de gestionar todas las quejas de los
usuarios, tanto las que se envian por medio de nota y que son recibidas en Correspondencia
Institucional, asi como los usuarios que personalmente vienen a la Gerencia.

Asimismo, las quejas y denuncias que se reciben a través de la Auditoria Interna, son atendidas
por los funcionarios encargados y se coordina con los Centros de Salud involucrados y se les da
el sequimiento correspondiente.

En cuanto al tema de conflicto de intereses, se emitieron las circulares N°38823-15-13, del 17 de
julio del 2013 y N°39087-15-13, del 10 de setiembre del 2013, a todas las unidades de la Gerencia
Médica.

Mediante circular GM-5-18613-2017, de fecha 20 de febrero del 2017, esta Gerencia en atencion
a disposicion de la Contraloria General de la Republica en oficio DFOE-ST-0009, y con el fin de
fortalecer la prevencion de la corrupcion, aplicé una encuesta telefénica de percepcion de la
corrupcion en el sector publico costarricense.

Con lo anterior, esta Gerencia, da por atendido lo solicitado y queda en la mejor disposicion de
ampliar cualquier informacion”.
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La Arg. Gabriela Murillo Jenkins, Gerente Infraestructura y Tecnologias, mediante oficio GIT-1104-2018 del
18 de julio de 2018, comunicd a esta Auditoria, lo siguiente:

“De acuerdo con lo solicitado mediante oficio 7699, se les realizo consulta a las direcciones
adscritas a este Despacho, y estos son los mecanismos que utilizan para la prevencion, deteccion
y correccion de conductas presuntamente no éticas:

v' Mediante el Sistema de Gestiéon de Calidad se definen los procesos y las
responsabilidades de los funcionarios que participan en las actividades sustantivas.

v’ Dichos procesos incluyen los principios de separacion de actividades criticas, controles
de calidad y registros de las actividades dirigidos a prevenir, detectar y corregir las
conductas en cuestion. Para citar un ejemplo se dispone de informes de sequimiento de
las acciones, los cuales son remitidos a las jefaturas para su debida revision, control y
aprobacion cuando corresponde. Por otra parte, las actividades de contratacion
administrativa y financiera son conducidas por un drea de Apoyo Administrativo,
independiente de las unidades ejecutoras, controlando que todo se realice de acuerdo
con los lineamientos institucionales y marco normativo vigente. De las revisiones citadas
se generan registros que se conservan en los archivos de gestion como evidencia de su
aplicacion, segun lo definido en el Sistema.

v Los controles son objeto de actualizacién permanente, seqgtn lo dispuesto por la meta
gerencial incluida en el Plan Presupuesto, referente a la revision del Sistema de Gestion
de Calidad de sus dependencias.

v Se apegan a lo normado en el Reglamento Interior de Trabajo de la Caja Costarricense
de Seguro Social, Ley General de la Administracion Publica, Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito, Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento y
Normativa, Ley de Control Interno, Cédigo de Etica de la CCSS, entre otros.

v Gestionan charlas de actualizacién y refrescamiento para los colaboradores en general,
con el fin de fortalecer y mitigar situaciones como las sefialadas; esto con el apoyo de la
Procuraduria de la Etica y la Subdrea de Etica y Valores de la CCSS.

Con respecto a los mecanismos formales para recibir quejas, denuncias, recomendaciones u
otras comunicaciones que los funcionarios y los sujetos interesados en materia ética puedan
presentar, las unidades cuentan con direcciones electronicas mediante las que se reciben dichas
solicitudes, aplican encuestas de satisfaccion, utilizan el mecanismo dispuesto por la Auditoria
Interna de la CCSS, donde se atienden este tipo de tramites y como parte del Sistema de Gestion
de Calidad se tiene un procedimiento de manejo de quejas y/o sugerencias (Formulario para
denuncia F-GIT-DEI-GC-04).”

El Lic. Rénald Lacayo Monge, Gerente Administrativo, mediante oficio GA-1009-2018 del 05 de julio
de 2018, comunicd a esta Auditoria lo siguiente:
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“De acuerdo con lo solicitado en el oficio N°7699, este Despacho gestiond ante las Direcciones
de Bienestar Laboral, Sistemas Administrativos y Administracion y Gestion de Personal la
atencion de las consultas formuladas, en relacion con los mecanismos institucionales para
prevenir, detectar y corregir conductas presuntamente no éticas.

En cumplimiento de la instruccion emitida, se recibe de parte de las Direcciones Bienestar Laboral
y Sistemas Administrativos los oficios DBL-0356-2018 y DSA-0126-2018. En cada caso en
particular, se expone desde su perspectiva lo referente al tema consultado.

En el momento que se cuente con la informacion que sobre esta materia debe remitir la Direccion
de Administracion y Gestion de Personal, con gusto serd trasladada.”

El Lic. Luis Bolafios Guzman, Director de Bienestar Laboral, mediante oficio DBL-0356-2018 del 06 de julio
de 2018, comunicé a la Licda. Patricia Alvarado Cascante, Asesora, Gerencia Administrativa, lo siguiente:

“Con el propdsito de atender la solicitud planteada, mediante el oficio GA-0987-2018, de fecha
02 de julio del afio en curso, relacionada los mecanismos para prevenir, detectar y corregir
conductas presuntamente no éticas, al respecto le informamos lo siguiente:

Con relacion a los mecanismos de cardcter preventivo, la Institucion cuenta con el programa para
la promocién de la ética y los valores, a cargo de la Subdrea de Etica y Valores, que se origina
precisamente por las iniciativas que surgieron en el pais para combatir el flagelo de la corrupcion,
que en los afios 80 constituia un serio problema en las instituciones del sector publico.

Todas las actividades que se desarrollan desde este programa, tienen como fin lograr que cada
persona trabajadora de la Institucion, asuma la ética como elemento fundamental de su
condicion humana, como forma de vida que supone la reflexion de las consecuencias para la
persona misma y para los demds y que incide en la toma de decisiones racionales y en la
formacion del cardcter ético, con la finalidad de generar la plenitud del desarrollo personal,
organizacional y social.

Bajo esta premisa, lo que se refiere propiamente a los mecanismos para la deteccion y la
correccion de actos corruptos y para la presentacion de quejas y denuncias, tendrian que
definirse desde el ambito correctivo, o sea desde el régimen disciplinario sancionatorio que
corresponde a la esfera legal-administrativa, normativa ya establecida en la institucion, en los
diferentes cuerpos normativos que rigen la funcion de las personas trabajadoras. Esto es distinto
al campo de la ética, dado que, como se ha sefialado, nuestro dmbito es de cardcter preventivo
y tiene como fin orientar la conducta de la persona para su desarrollo.”

El Ing. Sergio Chacén Marin, Director Sistemas Administrativos, mediante oficio DSA-0126-2018 del 05 de

julio de 2018, comunicd a la Licda. Patricia Alvarado Cascante, Asesora Gerencia Administrativa, lo
siguiente:
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“En respuesta a oficio GA-0987-2018 de fecha 02 de julio de 2018, relacionada con mecanismos
para prevenir, detectar y corregir conductas presuntamente no éticas, se informa que esta
Direccion no cuenta con dichos mecanismos establecidos puntualmente, sin embargo, se apega
a las regulaciones establecidas a nivel Institucional como son la Normativa de Relaciones
Laborales, Ley General de Administracion Publica, Reglamentos internos de trabajo, Cddigo de
Trabajo, Cédigo de Etica del Servidor del Sequro Social, promocién de valores institucionales,
entre otros.

Cabe mencionar que como parte de los manuales internos que se han utilizado en afos
anteriores (antes Direccion de Desarrollo Organizacional, a cargo de la Direccion de Sistemas
Administrativos), se cuenta con un Manual de Politicas y Normas, para funcionarios de nuevo
ingreso, en el cual se detallan las reglas, procedimientos y responsabilidades a lo interno que se
deben cumplir como parte de sus funciones diarias.

Asimismo, esta Direccidn al ser la encargada del Area de Gestion de Control Interno, se cumplen
con los lineamientos establecidos en la ley N°8292.

Por lo antes expuesto, esta Direccion se encuentra en la mayor disposicion de implementar, de
ser necesario, metodologias mds especificas para la prevencion, deteccion y correccion de
conductas en materia de ética.”

El Lic. Walter Campos Paniagua, Subdirector a/c Direccion de Administracidon y Gestion de Personal
mediante oficio DAGP-1165-2018 del 19 de julio de 2018, comunicd a la Lic. Patricia Alvarado Cascante,
Asesora, Gerencia Administrativa, lo siguiente:

“..)

Sobre el particular, en relacion con el tema de correccion de conductas no éticas, se indica que
esta Direccion de Administracion y Gestion de Personal no define dentro de su funcidn de rectoria
el establecimiento de mecanismos a nivel institucional que controlen y corrijan este tipo de
situaciones, siendo que en la Direccién de Bienestar Laboral se encuentra la Subdrea Etica y
Valores, quien estd a cargo de esta temdtica.

Por otra parte, esta Direccion atiende prioritariamente requerimientos de distintas instancias de
la institucion sobre criterios técnicos para atencion de denuncias, conforme lo establece la
normativa en recursos humanos, y resuelve tunicamente los que tienen relacion con funcionarios
adscritos directamente este despacho;, o bien, hace el traslado a la instancia superior
correspondiente.

()

Mediante correo electrénico del 13 de noviembre de 2018, la Licda. Eva Monge Obando, Jefe de la Subarea
Etica y Valores, indico a esta Auditoria lo siguiente con respecto a politicas referidas al menos al
tratamiento de conflictos de interés, manejo de conductas presuntamente antiéticas:
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“..)

Entre los elementos que se sefialan en la pregunta, estd el tema de manejo de conflictos de
interés y otros que tienen relacion con actuaciones corruptas. En el caso de que se den esas
conductas presuntamente corruptas, se insiste que deben abordarse a través de mecanismos
que no precisamente son parte de los que se utilizan en el plano de la prevencion, propio de la
ética. Esos otros elementos, insistimos, que deben elaborarse en el admbito legal o de control
interno. Una guia de ética es diferente a una guia para el control o atencion de actuaciones
incorruptas.

En el caso del tema sobre gestion del recurso humano, el compromiso con el control interno, son
elementos que estdn fuera del dmbito de accion de la Subdrea.

La gestion de la ética es una tarea que va mds alld de la promocion de la ética y los valores y
requiere el concurso de muchas instancias de la organizacion. De ahi que se ha insistido en la
necesidad de contar con un modelo donde se observen las diferentes funciones y los
involucrados, ademds de otros elementos. No obstante a la fecha, desde las disposiciones de la
Politica Institucional de Gestion de las Personas, se ha determinado la relacion entre cultura
organizacional y ética, incluso el tema de clima. De ahi que actualmente se estd trabajando en
la integracion de los temas mencionados para lograr la vision de conjunto que requiere la
Caja...”.

Si bien, la Administracidn Activa informd que a nivel interno cada unidad ha emitido una serie de
directrices, normativa, circulares y lineamientos que regulan lo referente al manejo de fraude, corrupcién,
tratamiento de conflictos de interés y manejo de conductas presuntamente no éticas, no obedecen a una
politica, tal y como se requiere en el punto 9.2 de la “Guia técnica para el desarrollo de auditorias de la
ética”.

Lo descrito obedece, a que la Administracién Activa no ha efectuado los esfuerzos necesarios para
actualizar el marco Institucional en materia ética para asi disponer de politicas en los temas antes
mencionados.

1.2 SOBRE EL AMBIENTE ETICO

1.2.1 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO EN MATERIA ETICA.
Para los periodos 2017 y 2018, no se obtuvo prueba documental de mecanismos de seguimiento en
materia ética que contemplaran la aplicacién regular de encuestas, evaluaciones y diagndsticos que
permita identificar la percepcién del personal de la Institucion en materia ética, tal y como se establece

en los puntos 10.2 y 10.3 del Programa General de Trabajo para la Auditoria de la Etica de la Guia Técnica
para el Desarrollo de Auditorias de la Etica.
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Lo que evidencid esta Auditoria Interna es que, en el 2015, la Subarea Etica y Valores realizé un diagnéstico
para conocer la percepcidon del personal de la institucion sobre los valores y la ética, alcanzando las
siguientes conclusiones:

“El Estudio muestra que no existe diferencia de criterios en cuanto a la prdctica de los valores
por grupos de edad, o por antigliedad o categoria ocupacional, eso quiere decir, que la poblacion
maneja criterios similares independientemente a las caracteristicas citadas.

Se determina que el personal logra establecer una definicion clara de los valores y acorde con la
existente institucionalmente; a pesar de no haber ejecutado una sensibilizacion en valores
intensa en las unidades ejecutoras a nivel nacional como se recomendd desde el afio 2009, dado
que el 40% de las personas no han recibido educacion o reeducacion en el tema de parte de
funcionarios (as) de la CCSS.

En cuanto a la sensibilizacidn en el tema de la Etica, la situacién es atiin mds preocupante ya que
unicamente un 33% de las personas ha participado. Situacion que hace necesario que se realice
un Plan de Capacitacion a nivel nacional sobre la ética y los valores, de manera que los temas se
desarrollen ampliamente e incentiven al personal a la prdctica de los mismos.

Otro aspecto que resulté del diagndstico anterior fue el establecimiento de los valores
institucionales, y el posicionamiento de estos no ha resultado como se deseara ya que un 67%
manifiesta conocerlos; y por lo transcendental del tema no es un porcentaje suficiente; ya que
para los mismos funcionarios (as) estos son considerados importantes para fortalecer la vida
personal y son guia para el trato al usuario interno y externo.

Con respecto a la prdctica de los valores, los encuestados identifican que se da en su ambiente
laboral y en la prestacion de los servicios de una manera “Buena”, lo cual no muestra una
variacion importante en el comportamiento del personal en estos seis afos.

Se consideran que los cinco mds relevantes en el trabajo son “Responsabilidad, Compromiso,
Respeto, Honestidad, Cortesia” y los cinco mds importantes para el desarrollo personal son
“Responsabilidad, Honestidad, Lealtad, Dignidad, Respeto”

Otro acontecimiento importante en el afio 2008 fue la creacion de la Subdrea Etica y Valores,
por tal razon se plantearon interrogantes para conocer el alcance de la misma en estos afos, se
concluye que la Subdrea como ente rector en el tema no ha tenido la transcendencia deseada
dado que unicamente un 47,55% lo reconocié como tal; y si analizamos el caso de nuestro ente
Rector a Nivel Nacional (La Comision Nacional de Valores) un 67% dice no saber de su existencia,
por lo que es un aspecto a reforzar muy importante, la promocion de los entes rectores y de los
lineamientos y directrices que estos emitan.
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Con respecto a las Autoridades Superiores, estas obtuvieron percepciones muy bajas, ya que el
personal no conoce el papel de las mismas en la definicion de los valores (78%), no los consideran
con los lideres en la gestion ética institucional (65%), no perciben que estos realicen acciones que
fortalecer el ambiente ético y el compromiso del personal (67%), no distinguen motivacion para
un comportamiento ético (63%), no los consideran un ejemplo a sequir (71%). Esta situacion es
sumamente alarmante ya que estos son los pilares de la Institucion y deben ser el reflejo del
personal, todo debe empezar por la cabeza, por tal motivo se debe desarrollar un trabajo intenso
con estas Autoridades.

Otro aspecto que resalta es la manifestacion de presencia de conductas negativas en la gran
mayoria de los centros de trabajo (83%), las diez con mayor frecuencia son:

Deficiencias en la comunicacion

Falta de compromiso

Falta de estimulos

Problemas de relaciones interpersonales.

Falta de recurso humano

Pérdida de tiempo

Favoritismos

Falta de induccion y orientacion a trabajadores nuevos y antiguos

© % N A LDNR

Prepotencia de algunas jefaturas
10.Personas incompetentes

Las cinco medidas mds propuestas para erradicarlas son:

1. Charlas/ talleres/ capacitaciones, educar a los empleados

2. Contar con una comunicacion asertiva entre el personal y sobre todo que exista un
dialogo cortes entre el titular y los subordinados

3. Motivar al personal, por medio de estimulos

4. Aplicar el reglamento de trabajo y las normas internas debidamente, ademds de
denunciar irregularidades cuando sea necesario

5. Intervencion de las jefaturas, cambio, vigilancia y llamadas de atencidn a las mismas

Esto ratifica la necesidad de intensificar la educacion y reeducacion al personal sobre los valores
y la ética, ademds de la importancia de divulgar e impregnar al funcionario (as) de la normativa
existente, como el Cédigo de Etica que muestran la forma de comportamiento que se espera de
las personas que laboran para la CCSS.”
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Al determinarse que los ultimos instrumentos en materia de ética fueron aplicados en el 2015, este
Organo de Fiscalizacién procedié aplicar una encuesta® tipo Likert, a una muestra de 133 funcionarios de
seis unidades programaticas: Hospital Dr. Rafael Angel Calderon Guardia, Hospital San Carlos, Hospital de
las Mujeres, Hospital William Allen Taylor, Area de Salud San Rafael de Heredia y Area de Salud Belén
Flores, con el objetivo de identificar la percepcién que los funcionarios de la institucidn tienen respecto al
marco institucional en materia de ética y su aplicacién. Ver anexo N°1. Encuesta para el personal de la
institucion.

Producto de los resultados obtenidos de la aplicacidn de la encuesta, se procede a mostrar aquellos
aspectos que no alcanzaron el 30% de satisfaccién:

1. Solo el 18% de los encuestados considera haber participado ampliamente en actividades de
capacitacion, formacién y sensibilizacién en materia ética.

2. Conrespecto a la consulta sobre si las autoridades superiores dedican esfuerzos importantes para
la motivacidn, observancia y seguimiento de la ética institucional, el 18% de los funcionarios
considerd estar de acuerdo con esa afirmacion.

3. Solo el 19% de los funcionarios a quienes se les aplicéd la encuesta considera que lo que dicen y
hacen las autoridades superiores siempre son congruentes con los valores y principios éticos
institucionales y refuerza el comportamiento esperado y el compromiso con la ética.

4. Con respecto a la consulta de que si la Presidencia Ejecutivas es lider en la gestidon ética
institucional, el 26% de los encuestados considerd estar de acuerdo con esa afirmacion.

5. El 26% de los encuestados indican estan de acuerdo con que las autoridades superiores siempre
realizan o propician acciones para fortalecer el ambiente ético de la institucién y el compromiso
de todos los miembros de la organizacién.

6. El26% de los encuestados afirman conocer y comprender plenamente el documento en el cual la
institucion ha declarado los valores y principios éticos que deben observarse.

7. Solo el 26 % de los encuestados consideran que la institucién se caracteriza por poseer un
ambiente que propicia la ética y la actuacién con base en los principios y valores establecidos.

8. El 27% de los funcionarios encuestados consideré que las autoridades institucionales
correspondientes siempre atienden de forma efectiva, oportunay confidencial las comunicaciones
de los funcionarios, con respecto a presuntas conductas antiéticas.

9. El 29% de los encuestados manifestd conocer y comprender plenamente los mecanismos
establecidos para el manejo de conflictos de intereses y las presuntas conductas antiéticas.

De los elementos mencionados anteriormente, se puede concluir que los funcionarios perciben que los
niveles gerenciales no tienen un alto compromiso con la ética, debido a que no dedican esfuerzos
importantes para la motivacién, observancia y seguimiento de la ética institucional, ademas, de que sus
actuaciones y manifestaciones verbales no siempre son congruentes con los valores y principios éticos
institucionales.

8 Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica (GT-01-2008), Anexo N°2, Herramienta N°7
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Igualmente, se denota la insatisfaccidon que tienen los funcionarios con las autoridades institucionales,
cuando estos tratan temas sobre conductas presuntamente contrarias a la ética y de conflicto de intereses,
debido a que consideran que estos aspectos no se atienden de forma efectiva, oportuna y confidencial.

Ademas, existe una desaprobacién en que la toma de decisiones considera su incidencia en materia ética,
por cuanto, la institucidn no posee un ambiente que propicie la ética y la actuacién con base en los
principios y valores establecidos.

2. SOBRE EL INDICE DE GESTION INSTITUCIONAL 2017

Esta Auditoria tuvo conocimiento que la Contraloria General de la Republica en marzo de 2018, aplicd el
cuestionario “indice de Gestidn Institucional 2017”, que contenia catorce aspectos de comprobacién, de
los cuales, uno estaba relacionado con la ética, que a criterio del Organo Contralor no fue atendido por la
Institucidn.

Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el documento; Minuta de Reunién, de fecha 12 de marzo
del 2018, en la que estuvieron presentes funcionarios de la Direccion de Planificacién Institucional, y ocho
fiscalizadores de la Contraloria General de la Republica.

A continuacidn, se transcribe el aspecto no atendido por la Institucién;

“¢La Institucion ha establecido mecanismos para prevenir, detectar y corregir situaciones
contrarias a la ética, que se puedan presentar en relacion con temas como los siguientes?:

a) Conflicto de interés.

b) Ejercicio de profesiones liberales y de cargos incompatibles con la funcion publica.

c) Desempefio simultdneo de cargos publicos.

d) Compensaciones salariales adicionales a la retribucion del régimen de derecho
publico.

e) Aceptacion de donaciones, obsequios y dddivas.

f) Sustraccion o uso indebido de recursos.

g) Falsificacion de registros.

h) Favorecimiento.

i) Trdfico de influencias. “

Los fiscalizadores de la Contraloria General de la Republica, responsables de verificar las respuestas del
cuestionario indice de Gestidn Institucional 2017, establecieron que la Institucién no cumple con la
totalidad de los aspectos solicitados.

La Administracion Activa, sefiald varias razones que pudieron propiciar la no atencidn de este punto, entre
las cuales, se citan las siguientes;

e La Institucién requiere un proceso previo de explicacion de la evaluacion por que la verificacion
fue realizada sin comprender las reglas del proceso.
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e El tiempo de aviso de verificacién no les permitié poder coordinar con otros funcionarios, por lo
cual, requieren mas tiempo para esta coordinacion.

El no disponer de la totalidad de los elementos requeridos por la normativa nacional aplicable a la
Institucidn en materia de ética, representa un riesgo para la administracidn activa, ya que es por medio de
esos elementos que se logra establecer un marco general de estrategias, planes u objetivos claros para
fortalecer la gestion en materia ética y mejorar la imagen institucional frente a esta tematica y disminuye
la capacidad institucional para prevenir, corregir y enfrentar la posibilidad de que se materialicen riesgos
como la corrupcion, conflictos de intereses, fraude y conductas contrarias con la ética.

CONCLUSIONES

La gestidn ética institucional pretende el fortalecimiento de las acciones tendentes a la deteccion,
prevencion y sancién de conductas eventualmente contrarias a la ética, bajo esta premisa lo que se
procura es el fortalecimiento de las practicas éticas de los funcionarios en el ejercicio de sus funciones, ya
gue es un asunto colectivo y transversal en todos los procesos institucionales, siendo responsabilidad del
jerarcay titulares subordinados el “mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus
deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la
organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de los demds funcionarios”, segun lo establecido en
la Ley de Control Interno en el capitulo Ill, seccién | y articulo 13°.

En el estudio realizado se evidencié que la institucion, aunque no dispone de un programa ético
formalmente documentado, si ha desarrollado a través del tiempo, un amplio marco regulador que
contiene una variedad de actividades para la promocién y divulgacién en materia de ética y valores, en los
cuales han participado el jerarca y los titulares subordinados segln sus competencias, como son el cddigo
de ética, misidn, vision y programas regulares para la actualizacién y renovacién de la cultura ética en la
institucion, elementos formales que debe contener un programa ético.

No obstante, a lo anterior, falta por definir otros elementos importantes, tales como, indicadores de
gestion ética, politicas sobre la divulgacién para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas,
corruptas o contrarias a la ética, manejo de conflictos de interés y estrategias de implementacién que se
refiera a compromisos, revisién, actualizacion y seguimiento, mediante mecanismos especificos de
medicion de la efectividad de las acciones realizadas, posibilitando el conocimiento de los beneficios de
las actividades ejecutadas y su contribucién al logro de los objetivos institucionales, para que de esta
manera se renueve el compromiso de la institucion con la cultura ética.

Por lo anterior, la institucion debe asumir el compromiso en la consolidacidon de la gestién ética,
incorporandola en toda la dindmica institucional, como un instrumento de gestidn, que coadyuve con el
compromiso de una gestidn apegada al marco de legalidad, en términos de eficiencia, integridad,
transparencia y orientacién hacia el bien comun y a garantizar a la ciudadania una gestidn transparente y
oportuna; que lleve a la adopcidn de una cultura que impregna todo el quehacer institucional y el de todas
las personas que participan en él hacia la excelencia y las mejores practicas para cumplir los objetivos
institucionales.
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En razén de lo anterior, es fundamental que la Administracion Activa, fortalezca el sistema de control
interno que impera en torno a los hechos descritos en el presente informe, con el propdsito de propiciar
una buena gestidn ética institucional en las unidades.

RECOMENDACIONES

AL LIC. LUIS BOLANOS GUZMAN, EN CALIDAD DE DIRECTOR DE BIENESTAR LABORAL, O A QUIEN EN
SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1. De conformidad con el hallazgo N°1 del presente informe, relacionado con los elementos formales
que deberia contener un Programa Etico Institucional, instruir la elaboracién y divulgacién de un
Programa Etico Institucional que consolide al menos los factores formales en materia de la ética
establecidos por la institucién como la misién, visién, declaracién de valores, cédigo de ética,
indicadores de gestidn ética, estrategias de implementacion, en concordancia con lo planteado
por la Contraloria General de la Republica en la Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la
Etica.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, en el plazo de seis meses posteriores al
recibo del presente informe, la Gerencia Administrativa, debera remitir a la Auditoria Interna el
Programa Etico establecido y la documentacién donde conste su divulgacion.

2. Instruir el andlisis de lo expuesto en el hallazgo 1.1.3, respecto a que las estrategias desarrolladas
por la CAJA para la incorporacién de la ética en la cultura institucional no contemplan la definicién
de compromisos éticos, ni politicas referidas al manejo de fraude y corrupcidn, tratamiento de
conflictos de interés, manejo de conductas presuntamente antiéticas, con el propésito de que se
adopten las acciones que sean pertinentes para el fortalecimiento de la ética en la institucion.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, remitir a la Auditoria en el plazo de nueve
meses, la documentacion donde conste el resultado del andlisis efectuado, asi como las acciones
adoptadas para el fortalecimiento de la ética en la institucion.

3. Instruir la ejecucion de un plan de trabajo con plazos, responsables y actividades para el disefio e
implementacién de mecanismos de seguimiento en materia de ética, que contemplen la aplicacion
regular de encuestas, evaluaciones y diagndsticos y permitan identificar la percepcion del personal
de la institucién en materia de ética, con el fin de que sirva de realimentacidn al sistema y permita
ejercer acciones para impulsar la gestion de la ética. Lo anterior en concordancia con lo indicado
en el hallazgo 1.2.1.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, remitir en el plazo de nueve meses

posteriores al recibo del presente informe, la documentacidon donde conste el plan de trabajo para
el disefio e implementaciéon de mecanismos de seguimiento en materia de ética.
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4. Instruir un analisis de lo expuesto en el hallazgo 2 del presente informe, en relacién con el
cumplimiento de los aspectos sefialados en el indice de Gestidn Institucional 2017, relativos a la
implementacidon de mecanismos para prevenir, detectar y corregir situaciones contrarias a la ética,
gue se puedan presentar en temas como los siguientes: Conflicto de intereses, ejercicio de
profesiones liberales y de cargos incompatibles con la funcién publica, desempefio simultdneo de
cargos publicos, compensaciones salariales adicionales a la retribucion del régimen de derecho
publico, aceptacidon de donaciones, obsequios y dadivas, sustraccidn o uso indebido de recursos,
falsificacién de registros, favorecimiento y trafico de influencias, lo anterior con el propdsito de
gue adopte las acciones necesarias para que en posteriores aplicaciones de ese instrumento la
institucion pueda demostrar su cumplimiento a cabalidad.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, en el plazo de nueve meses posteriores al
recibo del presente informe, remitir a la Auditoria Interna la documentacién donde conste el
analisis y las acciones adoptadas con el fin de atender el punto relacionado con la ética del indice
de Gestidn Institucional 2017.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de
la Auditoria Interna, los alcances del presente informe se comentaron con la Licda. Patricia Alvarado
Cascante, Asesora Gerencia Administrativa, Lic. Victor Rugama Madriz, Jefe Area Desarrollo Laboral, Licda.
Eva Monge Obando, Jefe Subdrea Etica y Valores y Lic. Franklin Vargas Vargas, Direccién de Bienestar
Laboral, en reunion del 15 de marzo de 2019.

Al respecto la Administracidn realizé los siguientes comentarios:

SOBRE RECOMENDACION 1:

La Licenciada Patricia Alvarado Cascante, sefiala que esta recomendacion debe ir dirigida a la Direccidn de
Bienestar Laboral. Las Licenciadas Alvarado Cascante, Monge Obando vy el Lic. Vargas Vargas estan de
acuerdo en el plazo de 6 meses para atender lo recomendado.

SOBRE RECOMENDACION 2:

La Licenciada Patricia Alvarado Cascante, sefiala que esta recomendacion debe ir dirigida a la Direccion de
Bienestar Laboral. Las Licenciadas Alvarado Cascante, Monge Obando vy el Lic. Vargas Vargas solicitan
ampliar el plazo de la recomendaciéon a 9 meses.

SOBRE RECOMENDACION 3:

La Licenciada Patricia Alvarado Cascante, sefiala que esta recomendacion debe ir dirigida a la Direccion de

Bienestar Laboral. Las Licenciadas Alvarado Cascante, Monge Obando y el Lic. Vargas Vargas solicitan
ampliar el plazo de la recomendacién a 9 meses.
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SOBRE RECOMENDACION 4:

La Licenciada Patricia Alvarado Cascante, sefiala que esta recomendacion debe ir dirigida a la Direccién de
Bienestar Laboral. Las Licenciadas Alvarado Cascante, Monge Obando y el Lic. Vargas Vargas solicitan
ampliar el plazo de la recomendacién a 9 meses.

Otras observaciones; se valore la posibilidad de que se pueda incluir una recomendacién orientada a que
las instancias superiores se involucren y comprometan en este tema.

En atencidén a lo solicitado por la Administracidn Activa, se resuelve lo siguiente:

Respecto a lo planteado por la administracién activa para las recomendaciones 1, 2, 3 y 4, se resuelve
dirigirlas a la Direccién de Bienestar Laboral, debido a que esa unidad también tiene la competencia para
atenderlas. Asimismo, se considera factible, modificar el plazo propuesto de abordaje de las
recomendaciones 2, 3y 4 a 9 meses.

En cuanto a la observacion presentada por la Administracion, respecto a valorar la posibilidad de que se
pueda incluir una recomendacion orientada a que las instancias superiores se involucren y comprometan
en este tema, esta Auditoria considera que a través de los resultados obtenidos en el presente informe,
existen elementos suficientes para que la Administracién Activa impulse acciones para concientizar a los
funcionarios de la Institucion sobre la relevancia de considerar la ética en la gestidén institucional.
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ANEXO 1
ENCUESTA SOBRE ETICA APLICADA AL PERSONAL DE LA INSTITUCION
ORIGEN
Esta encuesta se aplica como parte del plan de trabajo de la Auditoria Interna.
OBJETIVO

Identificar la percepcién que los funcionarios de la institucion tienen respecto al marco institucional en materia
ética y su aplicacion.

INSTRUCCIONES
El formulario tiene un encabezado donde se presentan las diferentes opciones de respuestas. Se le pide que
seleccione, para cada pregunta, la opcidon mas congruente con su opinidn respecto de las afirmaciones que se

presentan. Para ello, coloque una X en la casilla correspondiente, a la derecha de cada la pregunta.

Por favor, marque con X en la columna que contenga la opcién mas congruente con su opinidén respecto de las
afirmaciones que se presentan.

Se prevén cuatro opciones de respuesta. Lea detenidamente cada afirmacion, reflexione para que pueda traer a su
mente situaciones o hechos que le permitan formarse una idea clara, y seleccione la respuesta con la que usted

mas se identifica, de acuerdo con los siguientes criterios:

e Marque “De acuerdo” cuando considere que la afirmacion expresa algo que decididamente esta
incorporado a la manera de ser de la entidad.

e Marque “Parcialmente de acuerdo” si opina que la afirmacidn expresa algo que a veces ocurre en la entidad.

e Marque “En desacuerdo” cuando piense que la afirmacién estd totalmente alejada de la realidad de la
entidad.

e Marque “No sabe/No responde” en el caso de que la afirmacion se refiera a un tema o asunto en el que
usted definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de informacion al respecto.

En cada fila s6lo deberad marcar una opcidn.

. No sabe
De Parcialmente En /
N2 Asunto No
acuerdo de acuerdo desacuerdo
responde

Sobre el programa ético

1 La Presidencia Ejecutivas es lider en la gestion
ética institucional.

2 Tengo una amplia participacién en la definicién y
comunicacion de los valores y principios éticos
esperados en la gestidn institucional e individual
de los funcionarios.
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No sabe
) Aeunto De Parcialmente En No /
acuerdo de acuerdo desacuerdo responde

Las autoridades superiores siempre realizan o
propician acciones para fortalecer el ambiente
ético de la institucién y el compromiso de todos
los miembros de la organizacidn.

Conozcoy comprendo plenamente el documento
en el cual la institucion ha declarado los valores y
principios éticos que deben observarse.

He participado ampliamente en actividades de
capacitacion, formacién y sensibilizacion en
materia ética.

Las autoridades superiores dedican esfuerzos
importantes para la motivacién, observancia y
seguimiento de la ética institucional.

Sobre el ambiente ético

La institucion se caracteriza por poseer un
ambiente que propicia la ética y la actuacion con
base en los principios y valores establecidos.

Las autoridades superiores, incluyendo Ia
jefatura de la que dependo, tienen un alto
compromiso con la ética institucional.

En las labores que realizo dia a dia, actto siempre
con un alto compromiso con respecto a la ética
institucional

10 | Lo que dicen y hacen las autoridades superiores
siempre son congruentes con los valores vy
principios éticos institucionales y refuerza el
comportamiento esperado y el compromiso con
la ética.

11 | Comparto plenamente los valores
institucionales.

12 | Conozco y comprendo plenamente los
mecanismos establecidos para el manejo de
conflictos de intereses y las presuntas conductas
antiéticas.

13 | Si me encuentro en una condicién en que pueda
haber un conflicto de intereses o ante una
supuesta conducta antiética, sé lo que debo
hacer, y lo hago.

14 | Las autoridades institucionales correspondientes
siempre atienden de forma efectiva, oportuna y
confidencial las comunicaciones de los
funcionarios, con respecto a presuntas conductas
antiéticas.

Sobre la integracion de la ética en los sistemas
de gestidn institucionales sensibles y de alto
riesgo asociado a la ética
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Ne P — De Parcialmente En No sNa:e /
acuerdo de acuerdo desacuerdo
responde
15 | Las actividades mds importantes en mi area de
trabajo contemplan la materia ética como parte
de sus distintos procedimientos.
16 | Conozco los controles y mecanismos en materia
ética que deben aplicarse en las actividades a mi
cargo, y siempre los observo.
17 | La gestion apegada a los principios y valores
éticos institucionales se toma en cuenta para la
evaluaciéon del desempefio y el otorgamiento de
beneficios.
18 | Conoce los valores establecidos institucionales
19 | Seiale los valores institucionales
Comentarios adicionales:
Centro Médico:
Fecha:

Puesto:
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