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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se origina en atencién al Plan Anual Operativo 2016 del Area Servicios Administrativos,
Abastecimiento e Infraestructura (Subdrea Infraestructura, Equipamiento y Produccion), con el propésito
de evaluar la gestién para la seleccién, evaluacion y adquisicion de nuevas tecnologias en equipo médico.

El estudio evidencia que existen cuatro unidades que realizan evaluaciéon de nuevas tecnologias en la
institucién, sin embargo, de conformidad con el Manual de Organizacién de esas Areas, esta labor le
corresponde a la Direccién de Equipamiento Institucional, asimismo, la institucién no se evallia el uso y
aprovechamiento de esos nuevos equipo médicos que son incorporadas a la prestacidn de los servicios
de salud.

Se observo que la Direccién de Equipamiento Institucional, dispone de un “Instrumento de Introduccién
de Nuevas Tecnologias en la CCSS”, sin embargo, no exigen su aplicacion a los interesados de previo a la
evaluacion de nuevas tecnologia en equipo médico, asimismo, no se evidencia la utilizacién de criterios
de priorizacién por esa Direccidn, para seleccionar y atender las solicitudes de evaluacidn tecnolégica
que ingresan al proceso de analisis.

Por ultimo, el informe refleja que los centros de salud (hospitales) remiten solicitudes para compra de
equipos médicos directamente a la Direccidon Ejecutiva del Club Activo 20-30 (Teletdn), sin existir un
analisis de la necesidad y/o los beneficios que se tendra sobre esas tecnologias.

Por lo anterior, se recomendd a la Gerencia Médica y de Infraestructura y Tecnologias, realizar un
analisis del hallazgo 1 y 2 con el propdsito que procedan a analizar los mecanismos que deben seguirse
en la institucidn para definir y autorizar las necesidades de nuevas tecnologias en equipo médico sean
por compra o por donacidn y a partir del analisis realizado, definir la normativa institucional, que
establezcan los roles y funciones de las instancias técnicas de la organizacidn que participan en los
procesos de adquisicion de nuevas tecnologias. Ademds considerar un proceso de monitoreo
(seguimiento) en cuanto al impacto, uso, aprovechamiento y productividad de esas nuevas tecnologias.
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AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION E INCORPORACION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE EQUIPAMIENTO MEDICO EN LA INSTITUCION

DIRECCION DE EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS
GERENCIA MEDICA

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se origina en atencién al Plan Anual Operativo 2016 del Area Servicios Administrativos,
Abastecimiento e Infraestructura, en lo que respecta a la incorporacién de nuevas tecnologias en equipo
médico en la institucion.

OBIJETIVO

Evaluar los mecanismos utilizados por la institucion para la seleccidn, evaluacion y adquisicion de nuevas
tecnologias en equipo médico.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la aplicacién de los lineamientos establecidos en la institucién para identificar, evaluar y
seleccionar las nuevas tecnologias en equipamiento médico, sea por compra o donacion.

e Verificar los mecanismos que utiliza la institucidn para controlar el uso y aprovechamiento de las
nuevas tecnologias médicas que son adquiridas o donadas en la institucion.

ALCANCE
El estudio comprende la revision de las acciones efectuadas por el nivel central de la institucion durante el

2013 y 2016 para identificar, evaluar y seleccionar las nuevas tecnologias (equipos médicos) sea por compra
o donacidn.
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El analisis comprende ademas, la revision de una muestra de informes para incorporar nueva tecnologia en
equipamiento médico, realizadas por la Direccién de Equipamiento Institucional, Direccién de Proyeccion de
Servicios de Salud y Proyecto de Fortalecimiento de la Atencién Integral del Cancer en la Red de la CCSS, en
el periodo 2013 y 2016, asi como una inspeccidn ocular realizada entre el 28 de noviembre del 2016 a los
equipos médicos Cicladoras y Neuronavegador donados por el Club Activo 2030 al Hospital Nacional, con el
objetivo de verificar su uso.

El estudio se desarrollé entre el 20 de octubre del 2016 y el 13 de diciembre del 2016.

La evaluacion se realiza de conformidad con lo establecido en el Manual de Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico.

METODOLOGIA
Para la realizacion del presente estudio se efectuaron los siguientes procedimientos metodolégicos:

e Revision de los informes sobre evaluacidn de nuevas tecnologias en equipamiento médico,
elaborados por la Direccidn de Equipamiento Institucional.

e Revisidon de la informacién brindada por el Lic. Wilmer Saborio Amores, Director Ejecutivo del Club
Activo 20-30 (Teletdn), sobre las solicitudes de nuevas tecnologias emitidas por la Institucion.

e Inspeccion en el Hospital Nacional de Nifios para observar el uso de las Cicladoras y el
Neuronavegador, donados por el Club Activo 20-30 (Teletdn).

e Entrevista a los siguientes funcionarios:

e Ing. Marvin Herrera Cairol, Director de Equipamiento Institucional.

e Ing. Carlos Ferndndez Garcia, Jefe Area de Gestién Tecnoldgica de la Direccién de
Equipamiento Institucional.

e Ing. Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes, Directora de Proyeccién de Servicios de Salud.

e Dr. Gonzalo Azta Cdrdova, Director del Proyecto de Fortalecimiento de la Atencién Integral
del Cancer en la Red de la CCSS y Coordinador Técnico del Cancer.

e Conversacion (correo electronico) con la Dra. Sara Fernandez Rojas, Jefe del Servicio de
Nefrologia y con el Dr. Juan Luis Segura Valverde, Jefe del Servicio de Neurologia, ambos del
Hospital Nacional de Nifios.
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MARCO NORMATIVO
e Ley General de Control Interno, 8292.
e Normas de control interno para el Sector Publico.
e Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la Republica.

e Reglamento para la Constitucién y Funcionamiento del Sistema Nacional de Inversién Publica de
las Normas Generales y Definiciones.

e Una Caja Renovada hacia el 2025.

e Plan Estratégico Institucional 2015-2018.

e Manual de Organizacion de la Gerencia Médica.

e Manual de Organizacion de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

e Instrumento de Introduccién de Nuevas Tecnologias en la CCSS, de la Direccién de Equipamiento
Institucional.

e Metodologia para la Evaluacidon de Tecnologias en Salud, de la Direccion de Equipamiento
Institucional.

e Perfil Funcional para la Atencién del Cancer.
DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO, 8292

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les
corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno 8292. Asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales 36,
37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:
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“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa el jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. (...)”

GLOSARIO
Para efectos del presente informe se considera necesario definir los siguientes términos:

VALORACION TECNOLOGICA: Conjunto de medicamentos, equipos y dispositivos, procedimientos
médicos y quirdrgicos usados en la atencidon médica, asi como los sistemas organizativos con los que esta
atencién en salud se presta”, es decir, toda la practica clinica y el modo en que se organiza. (Office of
Health Tecnology Assessment, EEUU).

EVALUACION DE TECNOLOGIAS EN SALUD ( ETES): Analisis multidisciplinario sistemdtico y estructurado
de la tecnologia sobre la efectividad, calidad, seguridad y costos, con el fin de brindar informacion
técnica basada en evidencia cientifica con enfoque sobre los resultados en el medio y largo plazo, para la
toma de decisiones en lo referente a la incorporacidn, cursos alternativos, uso y eliminaciéon de
tecnologias en salud, de la prestacion de servicios” ( Modificacion libre del concepto vertido por la
Agencia de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias, AETS Madrid.)

HALLAZGOS
1.- SOBRE LA EVALUACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS MEDICAS EN LA INSTITUCION

Se evidencid que existen cuatro unidades que realizan evaluacién de nuevas tecnologias en la
institucién®, sin embargo, de conformidad con el Manual de Organizacién de esas Areas, esta labor le
corresponde a la Direccidn de Equipamiento Institucional.

Para la solicitud de incorporacién de nuevos equipos médicos, diferentes interesados como Centros de
Salud, Gerencias y Presidencia Ejecutiva, requieren a la Direccién de Equipamiento Institucional,
Direccién de Proyeccion de Servicios de Salud, Proyecto de Fortalecimiento de la Atencion Integral del
Cancer en la CCSS y a la Coordinacion Técnica del Cancer, realizar estudios de evaluacidn para incorporar
nuevas tecnologias médicas a la prestacion de los servicios de salud.

1 . . . (g
Tema relacionado con equipamiento médico.
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El Ing. Carlos Fernandez Garcia, Jefe Area de Gestiéon Tecnolédgica de la Direccién de Equipamiento
Institucional, manifesté la importancia que exista una regulaciéon en cuanto al tema de evaluacion e
incorporacién de nuevas tecnologias en la Institucidon, debido que existen otras unidades que se
encargan de realizar esa gestidon, sin una evaluaciéon previa. Agregd, que en los estudios que ellos
realizan, no incorporan temas como el de oferta y demanda que van a tener los equipos, el cual se
vuelve un aspecto critico desde la perspectiva de prestacion de servicios y utilizacién del activo.

El Ing. Fernandez Garcia, agregd que “debe existir una estructura que permita la coordinacion
intergerencial y asi proporcionar una visién multidisciplinaria de lo que encierra el campo de las ETES™.

(...) La evaluacion de tecnologias es toda una disciplina donde no solo intervienen dos personas,
es un campo muy amplio de la investigacion que deberia estar regido por politicas y
lineamientos de manera que cualquier tecnologia sanitaria que sea solicitada incorporar entre
por una misma puerta, se le asigne el equipo interdisciplinario de acuerdo al tipo de tecnologia
(medicamento, prdctica clinica, equipo médico) y emita la mejor recomendacion para todos en
funcidn de los recursos economicos disponibles que como sabemos son limitados”.

La Ing. Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes, Directora de Proyeccién de Servicios de Salud, sobre la
evaluacidn e incorporacién de las nuevas tecnologias, manifestd que en la institucién no hay claridad con
este proceso de inclusidn y evaluacidn, ni de los niveles de complejidad donde deben estar los equipos
médicos desde la prestacion de servicios, citando ademas, que las unidades locales, Direcciones
Regionales y Gerencias, solicitan estudios de evaluacién tecnoldgica a diferentes instancias como la
Direccién de Equipamiento Institucional, Direccién de Proyeccidn de Servicios de Salud y al Proyecto de
Fortalecimiento de la Atencion Integral del Cancer en la CCSS.

Ademas sefald, que en cuanto a las solicitudes que ellos reciben son analizadas y de ser procedente
elaboran informes técnicos, donde manifiestan la aprobacion o denegacidn de las nuevas tecnologias en
equipamiento desde la prestacidn de servicios de salud Unicamente.

2 “Andlisis multidisciplinario sistemdtico y estructurado de la tecnologia sobre la efectividad, calidad, seguridad y costos, con el fin de brindar
informacidn técnica basada en evidencia cientifica con enfoque sobre los resultados en el medio y largo plazo, para la toma de decisiones en lo
referente a la incorporacion, cursos alternativos, uso y eliminacion de tecnologias en salud, de la prestacidn de servicios” ( Modificacidn libre del
concepto vertido por la Agencia de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias, AETS Madrid.)
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En relacién con lo anterior, la Ing. Gutiérrez Brenes informé a esta Auditoria que la Gerencia Médica a
través de oficio GM-DPSS-MDA-20716-2016 del 24 de octubre del 2016, comunicé a la Arq. Gabriela
Murillo Jenkins, Gerente de Infraestructura y Tecnologias y al Lic. Gustavo Picado Chacdn, Gerente
Financiero, la necesidad de conformar una Comisidn, Interdisciplinaria e Interferencial para que realice
un analisis de idoneidad de adopcién de estas nuevas tecnologias que pueden incluir desde nuevos
servicios a otorgar, a la implementacion de una nueva técnica o equipo.

En el oficio citado, la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, cité lo siguiente:

“(..) es necesario que las nuevas tecnologias sean introducidas por ser una necesidad
institucional identificada y debidamente analizada desde una perspectiva epidemioldgica,
segun los puntos de la medicina Basada en le Evidencia, andlisis de capacidad instalada redes
de servicios, protocolos de atencion y estudios de costo efectividad {(...)”

La Ing. Gutiérrez Brenes, manifestd que la comisidn se encuentra bajo la Direccién a su cargo y que
actualmente estad conformada por funcionarios de la Gerencia Médica, Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias y Gerencia Financiera. También citd que el objetivo de esa Comisién es la inclusién a la
institucion de las nuevas tecnologias de una forma integral, y generar los insumos necesarios para que
las autoridades tomen decisiones adecuadas respecto a la inclusion de nuevas tecnologias. Sefialé
ademas, que la meta es generar politicas, lineamientos y definir procesos los cuales deben estar
alineados con el desarrollo y operacion de nuevas tecnologias (equipo médico, innovacion y mejoras de
procesos para la prestacion de servicios de salud).

El Dr. Gonzalo Azua Cérdova, Director del Proyecto de Fortalecimiento y Atencidn Integral del Cancer en
la Red de la CCSS y Coordinador Técnico del Cancer, indicé que ante solicitudes de la Gerencia Médica,
para evaluar nueva tecnologias en equipamiento médico, ellos han emitido opinién en materia de
cancer, para la implementacién de un tratamiento o equipo para el diagndstico o tratamiento del cancer,
y solamente en tres ocasiones desde el 2009 ha coincidido en que es una nueva tecnologia.

Sobre el Proyecto de Fortalecimiento de la Atencidn Integral del Cancer en la Red de la CCSS (PFROM),
manifesto:

“que se reciben solicitudes de financiamiento por parte de la Gerencia Médica que son
avaladas por presidencia ejecutiva en conjunto con la Gerencia Médica, cuando se identifica
que son nuevas tecnologias, se canaliza a través de la Direccion de Equipamiento la solicitud de
estudios de nuevas tecnologias”.
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Agregd también, que cuanto la necesidad incorporar una nueva tecnologia se origina desde la
Coordinacion Técnica del Cancer o del Proyecto de Fortalecimiento, esa informacidn se canaliza a través
de la Gerencia Médica para que sea ésta quien la dirija a la unidad correspondiente.

De la revision efectuada al Manual de Organizacion de la Gerencia Médica, se evidencid que la Direccién
de Proyeccién de Servicios de Salud es responsable entre otras acciones de:

“Orienta a lograr una serie de beneficios enfocados a unificar y controlar el cumplimiento de
las rutinas de trabajo, evitar la alteracion arbitraria en la gestidon; simplificar la determinacion
de responsabilidades; facilitar las labores de control interno y de fiscalizacion, constituirse en
una herramienta para la induccion de los nuevos funcionarios, en una base para el andlisis de
trabajo con la finalidad de lograr el mejoramiento de los procesos, los sistemas y los
procedimientos. (...)”".

Segun el documento anterior, la Coordinacion Técnica del Cancer, es la responsable de “suministrar
apoyo técnico en la gestion oncoldgica, mediante el aprovechamiento de la estructura funcional y
organizacional establecida en la Institucidn y colaborar con el desarrollo del proyecto de Fortalecimiento
de la Atencion Integral del Cancer en la Red Oncoldgica de la CCSS (...)".

El documento “Perfil Funcional para la Atencidn del Cancer”, sefiala que el Proyecto Fortalecimiento de
la Atencidn Integral del Cancer en la Red Oncoldgica Nacional de la CCSS, tiene como objetivo fortalecer
la atencion integral de los canceres prioritarios en el pais, mediante el aumento de la capacidad
resolutiva de la red oncolégica de la CCSS, en promocion, deteccidn temprana, tratamiento,
rehabilitacion y cuidados paliativos.

En relacidn con lo anterior, es importante sefialar que segin el Manual de Organizacién de la Gerencia
Meédica y el Perfil Funcional para la Atencion del Cancer, no se observa que la Direccién de Proyeccion de
Servicios de Salud, ni el Proyecto de Fortalecimiento de la Atencidn Integral del Cancer en la CCSS, entre
las funciones sustantivas u objetivos, se encuentre elaborar estudios, emitir criterio o atender solicitudes
para evaluar nuevas tecnologias en equipo médico en la institucion.

Sin embargo, de acuerdo al Manual de Organizacion de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, el
Area de Gestiéon Tecnoldgica de la Direccién de Equipamiento Institucional, es la “responsable de
investigar las nuevas tecnologias en equipamiento y de analizar la _conveniencia de adquirirlas
considerando los intereses de la Institucion.

Asimismo, estudia y determina el impacto de las tecnologias que fueron adquiridas, en aguellos aspectos
relativos a la sequridad, los costos, los beneficios y la productividad a corto, mediano y largo plazo”.
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El apartado 3.2.9 del documento CCSS renovada hacia el 2025, se indica que: “La Institucion establece
paulatinamente la obligatoriedad de implementar un proceso de evaluacion permanente de las nuevas
tecnologias en salud, antes de ser incorporadas a la prestacion de servicios, como elemento esencial para
proteger las grandes inversiones en equipo, en funcion de las necesidades de salud de la poblacion y
evidencia cientifica disponible, que permitan mejorar la eficiencia, eficacia, sequridad y calidad de los
servicios que se brindan a la poblacion nacional”. El subrayado no es parte del texto original.

El punto 3.2.16 de ese mismo documento refiere: “Las inversiones deben realizarse de una manera
programada y planificada, con un proceso de priorizacion de esas inversiones que responda al nivel de
necesidades de los usuarios. Ello incluye la infraestructura fisica, el equipamiento tanto médico como
industrial, los proyectos en recursos humanos y la _incorporacion de tecnologias que tienen que
desarrollarse de forma integral, planificada a corto, mediano y largo plazo, atendiendo las prioridades
institucionales, sequn criterios técnicos, entre otros, de impacto y urgencia. Para ello se deberdn
conformar Planes Quinquenales Institucionales de Inversion revisables al menos de manera anual.El
subrayado no es parte del texto original.

Lo anterior es provocado, por cuanto a excepcidn de la Direccién de Equipamiento Institucional, el resto
de las unidades evaluadoras ( DPSS, PFROM y CTC) estan efectuando acciones que no corresponden a
las funciones sustantivas, en cuanto a evaluar, recomendar y aprobar el ingreso de nuevas tecnologias,
excediendo competencias establecidas en el Manual Organizacional de esas Areas.

Lo expuesto podria provocar duplicidad de funciones, ausencia de estandarizacién de procesos y la
posibilidad de que se incorporen tecnologias que no sean evaluadas o analizadas de forma adecuada.

2.- SEGUIMIENTO A LA ADQUISICION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS MEDICAS

En la Institucidn no se evalla el uso y aprovechamiento de las nuevas tecnologias que son incorporadas a
la prestacion de los servicios de salud.

El Ing. Carlos Fernandez Garcia, Jefe del Area de Gestidn Tecnoldgica de la Direccién de Equipamiento
Institucional, al respecto indicé:

“Lo hemos intentado hacer, pero no se ha podido. La persona que teniamos capacitada para

realizar esta labor era la Dra. Julia Li, Doctora en Economia, quien la teniamos en esta funcion,
sin embargo, ya no estd con la Direccion de Equipamiento directamente (...)”
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Ademas senald, que existe una limitante para acceder a los expedientes de los pacientes para obtener
los datos que necesitan, debido que la Ley 9234 “Ley de la Investigacién Clinica”, limita realizar
investigaciones que tengan relacidn con personas, y que para cumplir con lo sefialado por esa norma, los
investigadores de esa Unidad deben tener aprobado el curso de buenas practicas de investigacion, sin
embargo, manifestd que los colaboradores no lo tienen aprobado.

El Ing. Marvin Herrera Cairol, Director de Equipamiento Institucional, manifesté sobre este tema:

“No se hace la evaluacion porque nosotros no compramos la tecnologia ni hacemos los
estudios de pre inversion, por tal razén no definimos indicadores previos para poder valorar
posteriormente”.

Sin embargo, de acuerdo al Manual de Organizacion de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, el
Area de Gestiéon Tecnoldgica de la Direccién de Equipamiento Institucional, es la “responsable de
investigar las nuevas tecnologias en equipamiento y de analizar la conveniencia de adquirirlas
considerando los intereses de la Institucion. Asimismo, estudia y determina el impacto de las tecnologias
que fueron adquiridas, en aquellos aspectos relativos a la sequridad, los costos, los beneficios y la
productividad a corto, mediano y largo plazo”. El subrayado no es parte del texto original.

La norma anterior, sefiala como parte de las funciones sustantivas de esa Area de Gestién, que le
corresponde:

“Investigar la tecnologia en equipamiento, considerando la que se utiliza en la actualidad y la
emergente, para valorar el impacto clinico, econémico y social de su eventual adquisicion y
uso.

Efectuar evaluaciones de la tecnologia existente que conduzcan a determinar el rezago
tecnoldgico, asi como las tecnologias inefectivas y riesgosas y el nivel de productividad, con
base en los requerimientos institucionales, con el propdsito de generar informacidon para la
elaboracion de planes de sustitucion del equipamiento.

Evaluar los proyectos propuestos de inversion en equipamiento, en concordancia con los planes
de salud nacionales e institucionales, para determinar su impacto en la atencidn de la salud y
valorar la viabilidad social y econémica”.

Entre las funciones sustantivas de la Direccidn de Equipamiento Institucional, se especifica que esa
Direccién “debe mantener una evaluacion permanente de la tecnologia adquirida, para retroalimentar
la toma de decisiones con respecto a su utilizacion y productividad”.

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 10 de 21
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

firmadigital

Ley N58454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

El Plan Estratégico Institucional 2015-2018 en el punto 6B, sefiala que la Institucion debe mejorar los
procesos de diagndstico, planificacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de impacto, en los proyectos
de inversidn en infraestructura y tecnologias, en concordancia con el fortalecimiento del modelo de
prestacion de servicios de salud.

El documento una CCSS renovada hacia el 2025 en las estrategias para alcanzar la visién al 2025, en
cuanto a la perspectiva financiera sefiala:

“Instaurar mecanismos de evaluacion ex - ante y ex — post de la tecnologia, que garanticen la
difusion de la experiencia institucional para retroalimentar los nuevos ciclos de compras, con el
fin de que se adopten criterios para una asignacion optima de los recursos destinados a la
inversion en equipos”.

Si bien los Ingenieros Carlos Ferndndez Garcia y Marvin Herrera Cairol, manifiestan que la no realizacién
de los seguimientos se debe a que carecen del recurso humano, que no definicién indicadores de
productividad y que la Ley 9234 les impide continuar con dicha actividad, también lo evidenciado
obedece a que la institucion carece de una metodologia que contemple los alcances del seguimiento,
que especifique cuales van a ser los beneficios de efectuar esas evaluaciones, el impacto que esta
generando esa tecnologia a la institucién, los indicadores que deben medir para realizar puntos de
comparacién, asi como la toma de decisiones respecto a la utilizacion y productividad de acuerdo a los
resultados observados.

Lo anterior, podria generar la subutilizacion o el uso ineficaz e ineficiente de las tecnologias al
desconocerse el impacto, la productividad y /o beneficios, en concordancia con el modelo de prestacion
de servicios de salud, asi como un incumplimiento al modelo de gestidn institucional y al Plan Estratégico
2015-2018.

3.- SOBRE LAS HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION DE TECNOLOGIAS UTILIZADAS POR LA
DIRECCION DE EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL.

La Direccion de Equipamiento Institucional, dispone de un “Instrumento de Introduccién de Nuevas
Tecnologias en la CCSS”, elaborado con el propdsito de que sea empleado por los interesados de previd a
requerir la evaluacién tecnoldgica, sin embargo, el Area de Gestién Tecnoldgica de esa Direccién no
exige su elaboracidn.
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En relacidon con lo anterior, se solicitd a esa Direccidn que de los 15% informes remitidos y relacionados
con la evaluaciéon tecnoldgica, aportara el instrumento de evaluacién de nuevas tecnologias, sin
embargo, Unicamente remitieron a esta Auditoria 2 que corresponden a una Cicladora PD Night y un
Equipo Deep Oscillation.

El objetivo del documento, es que la Direccion de Equipamiento de previé a realizar el estudio de
evaluacidon tecnoldgica, disponga de informacién clinica, financiera, organizativa y de poblacion
beneficiada, para que posteriormente y con base en esa informacién, informen a las unidades
prestadoras de servicios, sobre la necesidad identificada, el grado de desarrollo de la tecnologia en
analisis, la seguridad, el grado de beneficio esperado y su costo, para que a partir de esa informacion,
puedan valorar la introduccién.

El Ing. Carlos Fernandez Garcia, Jefe de la Area de Gestién Tecnoldgica de la Direccién de Equipamiento
Institucional, manifestd que ese instrumento se encuentra debidamente divulgado en la institucién y que
por parte del Area de Gestidn Tecnoldgica, tratan de exigir la elaboracién a las diferentes instancias, sin
embargo, unas no las efectlan y otras no se apegan a lo requerido, lo cual repercute en el
reprocesamiento de la informacion.

Agrega el Ing. Fernandez, que existen casos donde no solicitan la elaboracién del instructivo,
“generalmente ha sucedido cuando las solicitudes provienen de niveles jerdrquicos superiores, donde es
muy complejo solicitarle a algun jerarca que llene el instrumento”.

El Ing. Marvin Herrera Cairol, Director de Equipamiento Institucional, sobre el particular menciond:

“Todas las solicitudes que ingresan formalmente a esta Direccion son atendidas y a las
respectivas unidades se les solicita llenar el instrumento de introduccion cuando se
constata que es una nueva tecnologia. Sin embargo no todas las unidades las remiten llenas.
Hay casos en donde se reciben de manera informal o hay instrucciones superiores para
abreviar el proceso”.

Ademds sefialo;
“Es importante aclarar que siempre se solicita la informacion, sin embargo, casi ninguna

unidad lo da, por este caso nos apartamos del criterio incorporado en este instrumento, debido
a que algunas veces existen criterio de urgencia para incorporar las tecnologias.

3 Ultrasonido Endoscopico, Mamografia Digital, Breastlight, R.1.0., Estudio PET-CT, Cicladora PD Night, Estudio PET-CT, Sistema de Cirugia
Robdtica “ Da Vinci”, Medidor de Edad Pulmonar, Dispositivo de Magnetoterapia, Neuronavegador, Bombas de insulina, Equipo Deep Oscillation,

Estudio Oncotype Dx y Informe SPECT-CT.
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Por lo anterior, nos hace pensar en revisar esta herramienta para hacerla mds amigable y mds
prdctica con las unidades”.

La Arg. Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de Infraestructura y Tecnologias, a través de oficio GIT-38004-
2011 del 13 de octubre del 2011, comunicé a la Presidencia Ejecutiva, Gerencias, Direcciones Regionales,
Direcciones Regionales de Sucursales, Directores de Hospitales, Clinicas y Areas de Salud, Direcciones
Administrativas de Hospitales, Directores de Sede y Jefaturas de Area y Subdreas:

“Como parte de los esfuerzos necesarios para poder valorar la introduccion de nuevas
tecnologias, vinculadas a la atencion de la salud de los usuarios en la institucion, se ha
elaborado el instrumento citado en el epigrafe, por parte de la Direccion de Equipamiento
Institucional. El instrumento se encuentra disponible en el sitio WEB de la Caja Costarricense
del Seguro Social en la ruta: Gerencias, Infraestructura y Tecnologias, Marco Normativo,
Equipamiento Institucional, Guias (...)”

Es criterio de esta Auditoria, que si la Direccién de Equipamiento Institucional dispone de una instructivo
cuya finalidad es documentar y brindar informacién para iniciar la evaluacién de nuevas tecnologia, esta
herramienta se constituye en un elemento fundamental de previd a analizar la conveniencia de
adquirirlas, por lo tanto, es aqui la importancia de su exigencia sin excluir el nivel jerarquico de donde
inicie la solicitud, por lo cual, los entes superiores deben colaborar en cuanto a qué si existe un
instrumento que ayuda a la consecucién del objetivo final, éste debe ser cumplido.

La Ley General de Control Interno en el articulo 8 “Concepto de sistema de control interno”, cita:

Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

El articulo 12 de esta norma, sefiala en cuanto a los deberes del jerarca y los titulares subordinados, que
deben tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.
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Respecto de las actividades de control, en el articulo 15 “Actividades de control”, de esta Ley se indica:

“a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones {(...)" .

Las normas de control interno para el Sector Publico, de la Contraloria General de la Republica, en el
capitulo IV relacionado con Normas sobre actividades de control, punto 4.1, cita:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCl, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad”.

Lo reflejado en el hallazgo, tal como lo sefialé el Ing. Herrera Cairol, podria obedecer a que el
“Instrumento de Introduccidn de Nuevas Tecnologias en la CCSS”, podria no adecuarse a las necesidades
actuales siendo necesaria su revision con el propdsito de facilitar su aplicacion por las unidades
solicitantes.

Este aspecto esta generando, incumplimiento de los lineamientos emanados por la Gerencia en cuanto
al uso obligatorio de esta herramienta para todas unidades que requieren una evaluacién, asimismo,
podria provocar que no se evidencie de manera integrada los efectos que una determina tecnologia
pueda traer en las areas de seguridad, efectividad, sostenibilidad, impacto en la salud o en la prestacién
de los servicios de salud, por lo cual, la toma de decisiones para su adquisicion podria carecer de
objetividad y transparencia.

4. SOBRE LAS SOLICITUDES PARA EVALUAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EQUIPAMIENTO MEDICO

No se evidencia la utilizacidn de criterios de priorizacién por la Direcciéon de Equipamiento Institucional,
para seleccionar y atender las solicitudes de evaluacidn tecnoldgica que ingresan al proceso de analisis.

El Ing. Carlos Fernandez Garcia, Jefe Area de Gestiéon Tecnoldgica de la Direccién de Equipamiento

Institucional, indicé que no aplican criterios de priorizacién, debido a que las atienden conforme van
ingresando.
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En relacidn con lo anterior, la Direccién de Equipamiento Institucional dispone de la “Metodologia para
la Evaluacion de Tecnologias de Salud”’, la cual sefiala en cuanto a criterios de priorizacién, que al
momento en que exista determinada necesidad de realizar mas de un estudio de evaluacidon tecnoldgica
en salud, resultard importante contar con algunos elementos que permitan decidir cudl es la que se
debera realizar como prioridad. Ademas esa norma cita lo siguiente:

“En este sentido seria importante que el proceso de priorizacion tenga transparencia y
objetividad. Asi, en vista de la infinidad de aspectos sujetos de evaluacion, este ejercicio
deberia tomar en cuenta una serie de criterios que permitan priorizar la tecnologia que tiene
un mayor beneficio potencial, que en esta materia seria en términos del impacto en la salud de
una poblacion o en la prestacion de servicios en salud”.

Ademas, dentro del apartado de priorizacidn cita:

“..Dentro de los criterios que se pueden tomar en cuenta, estdn: Grado de madurez de la
tecnologia, costo de la tecnologia, poblacion potencialmente beneficiada, impacto en la
organizacion de un servicio, existencia de aspectos controversiales o éticos, prioridad en salud
que la tecnologia atiende de acuerdo a las politicas de salud locales, grado de diseminacion
que la tecnologia estd teniendo y facilidad de adopcion de la tecnologia.

Esta etapa podria apoyarse mediante la obtencion de un criterio proveniente de grupos
técnicos o de expertos que apoyen el drea de evaluacion tecnoldgica. Para lo anterior, es
necesaria la creacion de una tabla de ponderacion de manera que a cada factor se le asigne un
valor y los participantes en la evaluacion voten acorde a criterios expresamente establecidos.
Una vez procesados los resultados se deberdn discutir y establecer listado de prioridades...”

El Ing. Marvin Herrera Cairol, indico:

“Observando y analizando la norma, podria exceder la competencia de la Direccidn, la cual se
mete en temas de la oferta de servicios de salud y nosotros no realizamos ese tipo evaluacion.
En este caso tenemos que revisar esta metodologia y ver la factibilidad de su implementacion”

Si bien la Direcciéon de Equipamiento Institucional, dispone de una metodologia de evaluacién de
tecnologias en salud, debidamente aprobada por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, tal como
lo sefiala el Ing. Marvin Herrera Cairol, podria estar excediendo las funciones de la Direccién de
Equipamiento Institucional.

4 Documento normativo aprobado por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, divulgado a la Institucién mediante oficio  I-GIT-DEI-GT-05-
02 ( DEI-0160-2014 del 21 de febrero del 2014).
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Lo anterior, esta generando el incumplimiento de los lineamientos emanados por la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias, en cuanto al uso obligatorio de la “Metodologia para la Evaluacién de
Tecnologias de Salud” para todas unidades solicitantes.

5. SOBRE LOS REQUERIMIENTOS DE DONACIONES DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Se determiné que los centros de salud (hospitales) remiten solicitudes para compra de equipos médicos
directamente a la Direccidon Ejecutiva del Club Activo 20-30 (Teletdn), sin existir un andlisis de la
necesidad y/o los beneficios que se tendra sobre esas tecnologias.

Segun el detalle de control de compras de equipos del Proyecto Teletdn, entre los afios 2011 y 2014 se
adquirié 2 dispositivos considerados como tecnologia nueva (equipo médico) >, para uso del Hospital
Nacional de Ninos, el resto de equipos se concentraron en equipos existentes en la institucién.

Se consulto a la Dra. Sara Fernandez Rojas, Jefe del Servicio de Nefrologia del Hospital Nacional de Nifios,
si al solicitar equipo médico por medio de donacidn, se realiza algin estudio para evaluar y justificar la
necesidad de dicha adquisicion, sefialando lo siguiente:

“Lo que usualmente se nos solicita de parte de las autoridades es presentar una lista de
necesidades o bien de invocacion tecnoldgica, con equipos que permitan mejorar los
diagndsticos y tratamientos hacia nuestros pacientes”.

La misma consulta se realizé al Dr. Juan Luis Segura Valverde, Jefe del Servicio de Neurologia de ese
centro médico, citando:

“(...) Usualmente se justifica la adquisicion de cualquier activo de acuerdo a la normativa
institucional”.

En relacién con lo sefialado por el Dr. Juan Luis Segura Valverde, se solicitd la informacién que respalda
lo antes citado, sin embargo, no fue aportada.

° Fecha de adquisicién: 07 de mayo del 2013. Cantidad: 5 CICLADORAS y sus insumos para realizar didlisis peritoneal automatizada durante 1
afio de consumo Marca Fresseniums Medical Care Modelo PD Night con monto de ¢60.390.000 y un NEURONAVEGADOR, marca: Medtronic-
modelo: Stealth Station S7, cuyo monto fue de ({346.462.006,00 y se adquirié el 25 de abril del 2014.
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Esta Auditoria solicitd a la Direccidn Ejecutiva del Club Activo 20-30, remitir los requerimientos hechos
por estos centros médicos que justificaran la donacién de los equipos, sin embargo, de los documentos
entregados por el Lic. Saborio® a este Organo de Control, no se evidencian estudios relacionados con el
uso, aprovechamiento, impacto en los servicios entre otros, que van a tener los equipos solicitados.

Esta Auditoria el 28 de noviembre del afio en curso, realizé inspeccion en el Hospital Nacional de Nifios,
con el objetivo de verificar el uso y aprovechamiento del Neuronavegador placa 1000761 y las Cicladoras
con activo 1001277, 1001279, 1001275, 1001276 y 1001278.

El Dr. Juan Luis Segura Valverde, Jefe del Servicio de Neurocirugia, indicd que no se tiene un registro de
las intervenciones realizadas con el activo, pero que, al 30 de noviembre del presente afio, se utiliza
aproximadamente 2 veces al mes desde su instalacion.

En relacién con las 5 cicladoras instaladas en ese centro médico, no se logré ubicar los equipos’, sin
embargo, la administracién remitié a esta Auditoria las boletas de permiso de salida, con el fin de
evidenciar los movimientos de los activos citados, sin embargo, no se obtuvo informacién de la
utilizacion de estos equipos desde la fecha de adquisicién.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en la seccidon 4.5.5 establecen en materia de
donaciones lo siguiente:

“..El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar las actividades de control necesarias en relacion con los bienes y
servicios provenientes de donantes externos, sean estos obtenidos bajo la modalidad de
donacion, cooperacion técnica o cooperacion financiera no reembolsable. Lo anterior, de
manera que sobre esos bienes o servicios se ejerzan los controles de legalidad, contables,
financieros y de eficiencia que determina el bloque de legalidad.

Como parte del control ejercido, deben velar porque tales bienes y servicios cumplan con la
condicion de satisfacer fines publicos y estén conformes con los principios de transparencia,
rendicion de cuentas, utilidad, razonabilidad y buena gestion administrativa...”

®DAF-215-16/Hospital San Vito; DGHGMMV-1033-16/Hospital de Golfito; Sin Oficio/Hospital de San Carlos; Sin Oficio/Recomendaciones
Técnicas—Reemplazo del Tomdgrafo del Hospital Nacional de Nifios; Sin Oficio/Hospital Ciudad Neily.

7 Es una maquina que ayuda a eliminar del organismo los productos de desecho y el exceso de agua durante unas 8 o 10 horas por la noche
mientras se duerme. La maquina mide el liquido de didlisis que se necesita para cada intercambio y mide el tiempo de infusién, permanencia y
drenaje de forma segura y automatica en los pacientes. De los 5 equipos 2 se encontraban en el hogar de los pacientes y los 3 restantes en la
empresa Nutricare para resolver problemas de funcionamiento.
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El Reglamento para la Constitucidon y Funcionamiento del Sistema Nacional de Inversién Publica de las
Normas Generales y Definiciones establece, en el articulo 7, lo siguiente:

“(...) Toda inversion publica debe procurar un uso eficaz y eficiente de los recursos disponibles,
mediante cualquier forma de financiamiento. Para alcanzar esta meta, el proceso de inversion
publica tendrd las siguientes etapas y acciones interrelacionadas: a) Identificacion de la
necesidad social o problema del servicio o actividad publica; b) Formulacion y evaluacion ex
ante del proyecto; c) Andlisis técnico-econdmico del proyecto, ambiental y vulnerabilidad ante
riesgo de desastres; d) Autorizaciones respectivas segun normativa legal vigente; e)
Priorizacion de los proyectos inversion; f) Asignacion presupuestaria al proyecto; g) Ejecucion
del proyecto,; h) Sequimiento y evaluacion ex post del proyecto...”.

A su vez, la Ley General de Control Interno, articulos 10 y 14, establece dentro de lo que interesa:

“..Serdn responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su
efectivo funcionamiento... identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los
objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en
los planes de mediano y de largo plazo...”.

Lo evidenciado en este hallazgo, se debe a que la institucién no dispone de una metodologia
estandarizada y unificada que permita identificar, analizar, evaluar y priorizar los requerimientos que
efectua la administraciéon de donaciones de nueva tecnologia, que se realiza a organizaciones externas.

Lo expuesto, podria generar que se obtenga activos que no satisfagan de manera adecuada una
necesidad, o bien que se provoque dependencia institucional de un proveedor a través del activo
adquirido y ademds, induce que otras unidades, posteriormente requieran estas tecnologias que fueron
donadas, sin disponer de un analisis de su necesidad (demanda), solo por el hecho de que otro centro
médico obtuvo el equipo obtenido a través de una solicitud de donacién que no fue valorada.

CONCLUSION

La Institucidén tiene como visidn estratégica para el quinquenio la investigacion y evaluacidn de las
nuevas tecnologias en equipamiento médico, antes de adquirirlas e incorporarlos a la prestacion de los
servicios de salud, como elemento esencial para proteger las inversiones en funcién de las necesidades
de la poblaciéon y evidencia cientifica disponible.
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Los resultados del presente informe, reflejan oportunidades de mejora en la gestion de introduccidn a la
institucion de nuevas tecnologias, en razén de que se evidencia que estos procesos se ejecutan en
diversas unidades de la institucidn, con metodologias diferentes, con lo cual podria estar generandose
duplicacidn de esfuerzos.

Es importante que la introduccién de estos activos, obedezca a criterios estandarizados que permitan
gestionar la toma de decisiones, en funcién del panorama macro de la Institucion y no de forma aislada,
con el fin de lograr el mayor aprovechamiento desde la perspectiva de los aportes en la mejora de la
salud para los asegurados y de los costos de inversidn y operacion pertinentes a su adquisicién vy
operacion.

Igualmente el estudio evidencia que no se evalua el uso y aprovechamiento de las nuevas tecnologias
incorporadas en los centros hospitalarios, por lo que no se conoce su impacto, y su valor agregado en la
prestacion de los servicios.

Por otra parte, es de vital importancia que la Caja Costarricense del Seguro Social, implemente las
metodologias establecidas por las Unidades competentes, para priorizar la seleccidon y atencién de
nuevas tecnologias en equipamiento médico a nivel nacional, lo cual segin se observé en el presente
informe, no se realiza.

Asimismo, se determind en este informe, que si bien se dispone de un “Instrumento de Introduccion de
Nuevas Tecnologias en la CCSS”, elaborado con el propdsito de que sea empleado por los interesados,
de previo a requerir la evaluacion tecnoldgica, no se exige su elaboracion.

Al respecto es necesario un compromiso de las unidades usuarias para realizar los estudios, para efectos
que se logre evidenciar los aportes reales a la prestacion de los servicios de salud de estas nuevas
tecnologias, al tiempo que se justifique la factibilidad de su compra o donacién.

En este sentido, lo expuesto en el presente informe constituye deficiencias que afectan el sistema de
control interno, el cual entre sus objetivos pretende proteger el patrimonio institucional, cumplir las
disposiciones normativas y lograr la mayor eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como el
cumplimiento de las metas segun la visidn institucional.
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

RECOMENDACIONES

A LA ARQ. GABRIELA MURILLO JENKINS, GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS Y A LA DRA.
MARIA EUGENIA VILLALTA BONILLA, GERENTE MEDICO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1.- De conformidad con los hallazgos 1, 2, 3 y 4 del presente informe, de manera conjunta instruir a los
drganos que considere competentes la ejecucién de lo siguiente:

e Analizar los mecanismos que deben seguirse en la institucion para definir y autorizar las
necesidades de nuevas tecnologias en equipo médico que requieren los centros hospitalarios, ya
sea por compra o donacion.

e A partir del analisis realizado y tomando en cuenta el hallazgo 3 y 4, revisar la normativa
institucional existente en cuanto a la introduccién y evaluacién tecnoldgica en equipo médico y
valorar la pertinencia de continuar, mejorar o descartar ese marco normativo.

e Una vez atendido el punto anterior, definir la normativa institucional que establezcan los roles y
funciones de las instancias técnicas de la organizacidn, que participan en los procesos de
adquisicion de nuevas tecnologias.

e En la normativa institucional que se disefie, considerar un proceso de monitoreo (seguimiento)
en cuanto al impacto, uso, aprovechamiento y productividad de esas nuevas tecnologias, con el
objetivo de conocer el uso en la prestacién de los servicios de salud.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debe enviarse a la Auditoria Interna, a mas
tardar el 30 de diciembre 2017, la normativa institucional debidamente aprobada y divulgada, donde se
establezca los roles y funciones de las instancias técnicas de la organizacion, que participan en los
procesos de adquisicidn de nuevas tecnologias.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el Articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, los alcances del presente informe se comentaron con la Lic. Xinia Lemaitre
Gonzélez, Asesora Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, Lic. Gilberto Ledn Salazar, Asesor Gerencia
Médica, Ing. Marvin Herrera Cairol, Director de Equipamiento Institucional y la Licda. Ana Salas Garcia, en
cargada de seguimientos a los informes de Auditoria de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

Sobre la recomendacién 1, la Licda. Xinia Lemaitre Gonzdlez, Asesora Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias y el Lic. Lic. Gilberto Ledn Salazar, Asesor Gerencia Médica, sefialaron que es importante
ampliar el tiempo de la recomendacion para el 30 de diciembre de 2017.

En relacion con la recomendacién 2, el Lic. Gilberto Ledn Salazar, Asesor Gerencia Médica, manifestd que
lo citado en la recomendacion ya existe en el Reglamento de donaciones.

Esta Auditoria consideré en el presente informe las observaciones aportadas por los funcionarios para la
recomendacién 1. Sobre lo descrito en la recomendacién 2 analizado en el comentario del informe, se
procedio a incluirlo como parte de la primera recomendacion, de manera que se considere en el analisis
solicitado los procesos a seguir en el caso de donaciones de nueva tecnologia.

AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

DIEGO Zii:;nlﬁtzﬁ:eme o Firmado digitalmente por

/C*kiim DIEGO ALBERTO ALEXANDER NAJERA PRADO

GUEVARA GUEVARA (FIRMA) (FIRMA)

(FIRMA) Fecha 2000020 Fecha: 2017.01.20 10:34:37 -06'00'
Ing. Diego Carrillo Guevara Lic. Alexander Ndjera Prado
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE AREA

ANP/DCG/Ibc
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