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DIRECCION COMUNICACION ORGANIZACIONAL - 1115

Estimados (as) sefores (as):

ASUNTO: Oficio de Asesoria referente a la disponibilidad de contenido didactico en Materia de
Proteccion de Datos

Esta Auditoria en cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo para el
periodo 2025 y con fundamento en los articulos N.° 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, emite la presente
asesoria relacionada con la disponibilidad de material didactico en materia de proteccion de datos.

En ese sentido, se informa que el sitio web oficial de la Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes
(PRODHAB) de Costa Rica ha puesto a disposicion de la ciudadania una serie de recursos formativos, entre los
que destaca el Ciclo de Videoconferencias 2025, compuesto por las siguientes sesiones:
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CICLO DE VIDEOCONFERENCIAS 2025

| Conferencia 2025: "Acceso a Informacién Publica y Datos Personales".

Il Conferencia 2025: "Innovacién y Privacidad en Meta".

[Il Conferencia 2025: "Cocreando confianza digital. Compromisos con la innovacion y privacidad".
IV Conferencia 2025: "Proteccion de datos personales en proyectos de I1A".

Asimismo, PRODHAB ha anunciado la realizacion de la V Conferencia del ciclo, titulada “El reto de una identidad
digital segura y privada”, la cual se encuentra programada para los proximos dias; enfatizando que este ciclo de
conferencias continuara desarrollandose a lo largo del aiio, por lo que se insta a mantenerse atento a futuras
convocatorias y aprovechar estos espacios formativos como parte de las acciones de fortalecimiento en materia
de proteccién de datos personales.

Adicionalmente, al explorar el sitio web oficial de PRODHAB, se puede acceder a una variedad de recursos
complementarios, tales como: grabaciones de ciclos de videoconferencias de afos anteriores, a saber:

CICLO DE VIDEOCONFERENCIAS 2024

Iniciativas de Autoridades de Proteccion de Datos Personales en |Iberoamérica.

e Datos Personales y Grupos de Especial Atencion.

e Proteccion de Datos Personales e Instrumentos de Derecho Internacional.

e Proteccion de Datos Personales y Derecho Laboral.

e Herramientas de IA: Innovacion con Responsabilidad.

e 13 afos de la Ley N.° 8968: Lo que deberiamos saber.

¢ Promoviendo un Entorno Seguro en Linea para las Personas Menores de Edad.
e Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y Privacidad: un trio inseparable.

¢ Inteligencia artificial y tendencias en la gestion de la identidad digital.

e Tus datos, tu poder: como proteger tus datos en un mundo conectado.

CICLO DE VIDEOCONFERENCIAS 2023

Educacién y Proteccion de Datos Personales.

Datos Personales y Tratamiento de Informacion Crediticia.
Inteligencia Artificial y Proteccion de Datos Personales.

Medicinas Proactivas y Proteccion de Datos Personales.

Redes Sociales y Proteccion de Datos Personales.

Proteccion de Datos Personales y Salud.

Proteccion de Datos Personales y Nuevas Tecnologias.
Proteccion de Datos Medidas de Seguridad y Protocolos Minimos.
Proteccion de Datos Personales y Ciberseguridad.

Proteccion de Datos Personales y Comercio Electrénico

Ademas de videos con material informativo y educativo sobre proteccion de datos personales, y consejos
practicos aplicables a diversos contextos, incluyendo el &mbito de la salud. También se encuentran disponibles
infografias tematicas presentadas de forma accesible mediante el personaje “SUPER DATO”, quien brinda
recomendaciones sobre distintos temas de interés.

VIDEOS

e ;Quién es la Prodhab?
e Importancia de la proteccion de datos personales.
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Tratamiento de datos personales sensibles.
Enfrentandose a la nueva normalidad.
Nueva normalidad: protocolos de salud.
Proteccion de datos de la salud.

Nueva normalidad: telemedicina.

Nueva normalidad: teletrabajo.

CONSEJOS DE SUPER DATO

Quién es super dato.

Que es un dato personal.
Actividades de aprendizaje.
Aprendamos jugando.

Tratamiento de datos personales.
Buenas practicas.

Protege tu identidad digital.
Comercio electrénico.
Recomendaciones compras en linea.
Regalos tecnoldgicos.

Por otra parte, existe disposicion al publico de 27 guias, volantes informativos y otros materiales de apoyo
orientados a fortalecer la cultura de proteccién de datos, tanto en la ciudadania, como en las instituciones publicas.
Estos recursos abordan temas clave como:

Procedimiento para interponer denuncias por vulneracion de datos personales.
Uso responsable de redes sociales por parte de menores de edad.

Principio de autodeterminacion informativa.

Registro y regulacion de bases de datos personales.

¢ Qué es la PRODHAB y cual es su funcion?

Buenas practicas en el uso de redes sociales e internet.

Recoleccion y tratamiento adecuado de datos personales.

El derecho fundamental a la proteccion de los datos personales.

En este contexto, es fundamental generar conciencia sobre la importancia de proteger la informacién institucional,
comprendiendo los riesgos asociados a su uso indebido o divulgacién no autorizada. Esta conciencia debe
traducirse en la adopcién de buenas practicas en la gestion de datos personales y sensibles, apoyada en el uso
eficiente de los recursos y tecnologias disponibles para la concientizacién y/o sensibilizacion.

Para tales efectos, se destaca la importancia de utilizar y/o aprovechar la informacion publica en beneficio de los
objetivos institucionales y conforme al marco legal vigente; respaldados por las Normas de Control Interno para
el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), especificamente en el apartado 4.3.1, relativo a las regulaciones para la
administracion de activos, donde se establece lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, actualizar y
comunicar las regulaciones pertinentes con respecto al uso, conservacion y custodia de los activos
pertenecientes a la institucién.”
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Asimismo, el capacitar, formar o actualizar al personal de la CCSS en materia de proteccion de datos y seguridad
de la informacioén, aprovechando los recursos disponibles; accion alineada con lo dictado en las Normas Técnicas
para la Gestion y el Control de las Tecnologias de la Informacion, emitidas por el MICITT, particularmente en el
apartado relativo a “Seguridad y Ciberseguridad”.

“La Institucién debe establecer un plan efectivo de capacitacion, formacién y actualizacién tecnoldgica
para los funcionarios, contemplando la participacion o involucramiento de los usuarios finales, duefos
de procesos y responsables de los diferentes procesos y servicios institucionales.”

Por lo anteriormente expuesto, la presente comunicacién tiene como propdésito contribuir a la difusién de recursos
relevantes que apoyen una toma de decisiones informada y efectiva. En ese sentido, se somete a conocimiento
de las gerencias de la CCSS y demas instancias competentes los elementos sefialados, con el fin de que, en el
marco de sus atribuciones, ejerzan un liderazgo activo, brinden el acompafiamiento necesario y supervisen de
manera adecuada en la gestion del tema descrito.

Atentamente, )
AUDITORIA INTERNA
Firmado
Digitalmente
M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor
OSC/RJS/RAHM/OMG/Ibc
C. Master Robert Picado Mora, subgerente, Direccion Tecnologias de Informacion y Comunicaciones - 1150

Auditoria-1111

Referencia: ID-142467

S CONTIENE
(@i"‘firmadigital .
) Ly hitsido “La CAJA es una” Pagina 4 de 4



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

		2025-07-30T15:32:41-0600
	San José, Costa Rica
	He revisado este documento


	



