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Estimados sefores:

ASUNTO: Oficio de asesoria referente a la gestiéon eficiente y buen gobierno de los recursos
institucionales.
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En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo de esta Auditoria, para
el periodo 2022 y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, se informa sobre
la importancia de continuar fomentando una gestién eficiente y buen gobierno de los recursos institucionales, en
el marco del logro de los propdsitos fundamentales de la Caja Costarricense de Seguro Social, como lo son la
promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, asi como la prestacién de servicios de salud integrales y el
otorgamiento de pensiones con oportunidad y calidad, en beneficio de la poblacién.

Al respecto, se debe considerar que la Caja Costarricense de Seguro Social para el logro de estos propdsitos
requiere de una cantidad significativa de recursos financieros, los cuales ascendieron en el afio 2021 a
¢2,765,356 millones en el Seguro de Salud, ¢1,626,334 millones en el Seguro de Pensiones y ¢180,008 millones
Régimen no Contributivo, que en conjunto suman €4,571,698 millones. Dicho monto a manera de referencia
representa aproximadamente el 54% de los egresos del Gobierno de la Republica, asi como el 11% del Producto
Interno Bruto (PIB) de Costa Rica durante el afio 2021.

En esos términos, esta Auditoria con el fin de promover la reflexion y la interiorizacion sobre la relevancia de una
gestién eficiente, eficaz y 6ptima de los recursos, asi como de una cultura de control de gasto por parte de los
funcionarios institucionales, realiz6 el pasado 17 de febrero de 2022 una publicacién en la WebMaster
denominada ” jPor una gestion eficiente, transparente y buen gobierno de los recursos del seguro de salud
y pensiones!”, en la que se incluyeron las siguientes consideraciones:

“Como se puede analizar, los recursos con los que dispone la Caja son significativos; no siempre
suficientes para atender la totalidad de las diversas y multiples necesidades de la poblacién en materia
de salud y pensiones, razén por la cual estos recursos deben gestionarse bajo principios de
racionabilidad, un robusto control presupuestario, maximizacién de la capacidad instalada, asi como la
implementacién de indicadores de productividad, rendimiento y desempefio que permitan garantizar la
calidad del gasto y la adecuada inversion de los fondos de la seqguridad social, generando un valor
publico a la poblacién.

Este panorama, demanda ejecutar una sana administracién, buen gobierno de los recursos financieros,
y el fomento de una cultura de austeridad y control del gasto, que permitan a la Caja la atencion
oportuna de las necesidades de los usuarios y la atencion de desafios como lo son: el envejecimiento
de la poblaciéon que trae consigo una demanda de mayor cobertura en materia de pensiones y salud,
la atencion de las listas de espera en consulta externa especializada, hospitalizacién, procedimientos
de diagnéstico e intervenciones quirdrgicas, el abordaje de las enfermedades no transmisibles
(crénicas, degenerativas y mentales), asi como el desarrollo de proyectos en tecnologias de
informacion, infraestructura, equipamiento, innovacion y evaluacidon de tecnologias sanitarias que
permita la incorporacion de nuevas herramientas que aporten valor al sistema de salud y una relacién
favorable de costo-efectividad.

Para cumplir con estos importantes desafios, la Institucion ha emitido diversos instrumentos normativos
orientados a una gestién austera, eficiente, eficaz y éptima de los recursos, los cuales podrian lograr
un_impacto positivo _en las finanzas institucionales, con un adecuado proceso de divulgacién,
seguimiento y monitoreo continuo para validar su cumplimiento y suficiencia por parte de la persona
trabajadora de la Caja, y el compromiso en la busqueda de contribuir al logro de estos obijetivos,
mediante acciones individuales y articuladas como las siguientes:

El uso adecuado y racional de los activos, materiales y suministros puestos a disposicién para el
desarrollo de las actividades.
La generacion de propuestas innovadoras para optimizar el desarrollo de las labores, en busca de mayor
eficiencia, eficacia, calidad y oportunidad en la atencion.

La utilizacion de indicadores de productividad y desempefio, que permitan la evaluacion vy
autoevaluacién en cuanto al trabajo efectuado.
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Por esto es indispensable como punto de partida, comprender la necesidad de una adecuada gestion
de los recursos que la Caja nos brinda, procurando utilizarlos eficiente y responsablemente, orientados
por una cultura de control del gasto, con el propoésito de apoyar la misién de la Caja Costarricense de
Seguro Social de prestar servicios de salud integrales para la persona, familia y comunidad, asi como
el otorgamiento de proteccién econdmica, social y de pensiones, en condiciones de calidad, eficiencia
y oportunidad.” (Lo subrayado no corresponde al original)

En la linea de esta publicacion, este Organo de Fiscalizacion y Control, recientemente en el informe ASF-127-
2021 del 2 de diciembre de 2021 generé recomendaciones para la Gerencia Financiera y la Direccion de
Presupuesto, orientadas a fortalecer la normativa vigente en cuanto al aprovechamiento racional de los recursos
financieros y al desarrollo de una estrategia de comunicacién dirigida a los funcionarios institucionales a través
de distintos medios, con el propdsito de transmitir mensajes sobre la importancia de hacer un manejo responsable,
eficiente, eficaz y austero de los recursos financieros. El proposito es que esta estrategia de comunicacion sea
parte de todo un plan para crear una cultura en la organizacion de austeridad, racionalizacion de los recursos y
eficiencia, sin afectar por supuesto la prestacion de los servicios, conforme lo dictan los instrumentos normativos
vigentes, segln se cita:

“2. Valorar con el apoyo de la Direcciéon de Comunicaciéon Organizacional la conveniencia del desarrollo
de una estrategia de comunicacion dirigida a los funcionarios institucionales, con el propésito de
transmitir mensajes sobre la importancia de hacer un manejo responsable, eficiente, eficaz y austero
de los recursos que se ponen a su disposicion, con base en los instrumentos normativos establecidos
en estas teméticas.

(...)

3. Analizar la conveniencia de que se actualice la “Politica de Aprovechamiento Racional de los
Recursos Financieros” gue incorpore estrategias vinculadas con la situacidon actual del Sequro
de Salud, con sus respectivos indicadores de medicién, que promuevan la generacién de
ahorros, la optimizacién del gasto y la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos, u otra
estrategia que se considere pertinente.

Este documento eventualmente deberd presentarse a conocimiento de la Junta Directiva para su
debida aprobacién y posterior divulgacion. Ademas, es necesario que el documento propuesto defina
un mecanismo agil para verificar su cumplimiento y cuantificar los eventuales ahorros que generarian
las estrategias propuestas.”

En ese sentido, con estas recomendaciones se busca que a través de la Gerencia Financiera y la Direccién
de Presupuesto como rectores en esta materia, se promueva la generacion de ahorros, la optimizacién
del gasto vy la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos, mediante la actualizacion de la Politica de
Aprovechamiento Racional de los Recursos Financieros, que incluya indicadores de medicién y un
mecanismo agil para verificar su cumplimiento y cuantificar los eventuales ahorros que generarian las estrategias
propuestas, ademas, del desarrollo de una estrategia de comunicacion dirigida a los funcionarios
institucionales, con el propoésito de transmitir mensajes gue permitan crear una cultura del control del gasto
sobre estas tematicas que deben ser comprendidas y aplicadas de manera activa por parte de todas las unidades
y funcionarios a nivel institucional.

En virtud de lo expuesto, se estima conveniente que los aspectos indicados en la publicacién jPor una gestién
eficiente, transparente y buen gobierno de los recursos del seguro de salud y pensiones!” y la atencién de
las recomendaciones citadas del informe ASF-127-2021 del 2 de diciembre de 2021, trasciendan al conocimiento
de cada una de las dependencias institucionales, con el fin de promover la comprension e interiorizacion de estos
temas, pero también para generar un encadenamiento de acciones que permitan _un _mayor
aprovechamiento de los recursos bajo una relacion favorable entre resultados obtenidos y recursos
utilizados.
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Para ello, resulta necesario que cada unidad institucional, desde las Gerencias, Direcciones, Hospitales, Areas
de Salud, Sucursales y demas unidades ejecutoras, como gestoras de recursos institucionales puedan establecer
compromisos 0 metas para mejorar su productividad y desempefio, asimismo, para la generacion de
ahorros en cuanto a los recursos requeridos para su funcionamiento. Aunado a que el seguimiento de estas
metas se constituya en un mecanismo _de control interno para evaluar la utilizacion de los recursos
financieros.

En esos términos, resulta relevante reiterar los objetivos del Sistema de Control Interno, establecidos en el articulo
8 de la Ley General de Control Interno, concretamente: Proteger y conservar el patrimonio publico v
Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. Los cuales se amplian en las Normas de Control Interno
para el Sector Publico, en su capitulo |, apartado 1.2, a saber:

“a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacion una seguridad razonable de que su patrimonio se
dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se establezcan, apliquen y fortalezcan
acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio 0 menoscabo.

(...)

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera 6ptima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos
institucionales.”

Debido a lo anterior, a fin de aportar elementos de juicio adicionales que coadyuven a la adecuada toma de
decisiones, se informa a esa Administracién Activa, para que realice una valoracion de los aspectos sefialados, y
se fortalezcan las medidas de control interno en cuanto al establecimiento de compromisos o metas para
mejorar _productividad v desempefio, asimismo, generar una cultura del control del gasto, para la
generacion de ahorros en cuanto a los recursos reqgueridos para el funcionamiento de las dependencias
institucionales, con el fin de apoyar la consecucién de los propésitos fundamentales de la Caja Costarricense
de Seguro Social, como lo son la promocién de la salud, prevencion de la enfermedad, ademas de la prestacion
de servicios de salud integrales y el otorgamiento de pensiones con oportunidad y calidad, en beneficio de la
poblacién.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA
OLGER SANCHEZ Firmado digitalmente por
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C. Dr. Roman Macaya Hayes, presidente, Presidencia Ejecutiva-1102
Auditoria
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