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Al contestar refiérase a: 1D-130046

AS-ASALUD-0158-2024
20 de diciembre de 2024

Master
Laura Avila Bolafios, presidenta a.i.
PRESIDENCIA EJECUTIVA - 1102

Doctor
Alexander Ledn Sanchez Cabo, gerente a.i.
GERENCIA MEDICA - 2901

Estimado (a) sefior (a):

ASUNTO: Oficio de Asesoria referente a la atencion de la hoja de Ruta para Avanzar en la Gestion de
la Lista de Espera y Gestion del Recurso Humano Especializado en Salud (Sesién Junta
Directiva 9333).

Esta Auditoria en cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo para el
periodo 2024, articulo 5 de la sesién 9333, del 11 de mayo de 2023, aprobada por la Junta Directiva y con
fundamento en los articulos N.° 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, emite el presente documento sobre
el avance, atencién y cumplimiento de la hoja de “Ruta para Avanzar en la Gestién de las Listas de Espera y
Gestion del Recurso Humano Especializado en Salud”, para el periodo comprendido entre el 12 de abril de 2024
y el 6 de diciembre de 2024, de conformidad con la documentacioén suministrada por la Gerencia Médica, segun
acuerdo tercero de la sesion 9333.

A. ANTECEDENTES

El articulo 5 de la sesién 9333, del 11 de mayo de 2023, hace referencia a la hoja de ruta que incluye 38 acciones
0 propuestas para la atencién de la gestion de la lista de espera y del recurso humano especializado en salud, en
la que se consignan 3 ejes: I. El fortalecimiento del primer nivel de atencién, Il. La gestion oportuna de pacientes
y lll. La gestién de recurso humano especializado, bajo los sub-ejes de: a) Contrataciéon del recurso humano
especializado y b) Formacion de Médicos Especialistas; cada accion dispone de un plazo de cumplimiento: plazo
inmediato (1 mes), corto plazo, mediano plazo y largo plazo, estos son coordinados por la Gerencia Médica como
encargada de atender y fiscalizar los procesos, de conformidad con lo sefialado en el acuerdo tercero de esa
sesion.

El 30 de mayo de 2023, el Dr. Marino Ramirez Carranza, Gerente Médico en esa oportunidad, mediante oficio
GM-7439-2023 deleg6 al Dr. Francisco Mufioz Villalobos, asesor de Gerencia Médica, como coordinador de la
atencion del acuerdo de Junta Directiva, en el articulo 5 de la sesiéon N° 9333 sobre la atencion de la lista de
espera.

El 6 de setiembre de 2023, el Dr. Diaz Cruz, mediante oficio GM-12970-2023 comunicé la designacion de la Dra.
Flavia Solorzano Morera, ex coordinadora de la Unidad Técnica de Listas de Espera, como encargada del
seguimiento a lo instruido en la sesién N°9333.

El 11 de marzo de 2024, mediante oficio GM-AOP-0183-2024, el Dr. Camilo Sing Briz, en ese momento
Coordinador de la Unidad Técnica de Listas de Espera, remitid al Dr. Diaz Cruz, el avance sobre la hoja de Ruta
para Avanzar en la Gestion de las Listas de Espera y Gestion del Recurso Humano Especializado en Salud.

El 13 de marzo de 2024, en el oficio GM-3612-2024, el Dr. Wilburg Alonso Diaz Cruz, Gerente Médico en ese
entonces, designod al Dr. Camilo Sing Briz, Coordinador de la Unidad Técnica de Listas de Espera en ese
momento, como responsable del seguimiento y trazabilidad de la atencién de la Ruta para Avanzar en la Gestién
de las Listas de Espera y Gestién del Recurso Humano Especializado en Salud.
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Consecuentemente con lo anterior, el 14 de mayo de 2024, mediante oficio GM-AOP-0377-2024, la Dra. Maria
Veronica Quesada Espinoza, coordinadora de la Unidad Técnica de Lista de Espera, informé al Dr. Diaz Cruz, lo
siguiente:

“... esta Unidad a partir de la designacién de esta como responsable del seguimiento y trazabilidad del
cumplimiento de lo acordado por la Junta Directiva en el articulo 5 de la sesién 9333 mediante oficio
GM-3612-2024 de fecha 13 de marzo de 2024, ha remitido varias actualizaciones respecto al
seguimiento de la Ruta...”.

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 1° de la sesion N°9471, celebrada
el 13 de agosto del afio 2024, que indica en lo que interesa:

“ACUERDO PRIMERO: Dar por recibido el Informe ruta para avanzar en la gestién de las listas de
espera y en la gestion del recurso humano especializado en salud, en atencién al oficio de Auditoria
Interna AS-ASALUD-0069-2024.

ACUERDO SEGUNDO: En aras de mantener una articulacion de las acciones ejecutadas y que resten
por ejecutar para el cumplimiento de la ruta para avanzar en la gestidn de las listas de esperay en la
gestién del recurso humano especializado en salud, y con la intencibn de dar acompafiamiento y
fortalecimiento a la Gerencia Médica, con el fin dar seguimiento por parte de la Junta Directiva a dicha
ruta, entendiendo la urgencia y prioridad que el tema reviste para dar garantia al derecho a la salud y
la vida de los usuarios de la CCSS, se designa al siguiente equipo de trabajo..., ...

Dicho equipo estara liderado y coordinado por el Dr. Alexander Sdnchez Cabo, y debera presentar un
informe a esta Junta Directiva al respecto, en un plazo de un mes.

Este acuerdo adquiere la firmeza en la sesién ordinaria bajo figura funcionario de hecho N° 9472,
celebrada el 20 de agosto del 2024. ACUERDO FIRME”.

De conformidad con lo descrito y en virtud del impacto que supone la atencion y cumplimiento de la hoja de Ruta
para Avanzar en la Gestion de las Listas de Esperay en la Gestién del Recurso Humano Especializado en Salud,
es necesario hacer un recordatorio para que la administracion activa atienda lo designado por acuerdo de Junta
Directiva en el articulo 5 sesién 9333, asi como aquellos aspectos cuya responsabilidad recae en la comisién
destinada para la atencién de la hoja de Ruta y Gerencia Médica, considerando que se debe garantizar el
cumplimiento de las acciones y plazos consignados en esa estrategia.

La hoja de Ruta para Avanzar en la Gestion de las Listas de Espera y en la Gestion del Recurso Humano
Especializado en Salud, es considerada de alto riesgo y fue declarada emergencia institucional, en la sesién 9337
del 22 de mayo de 2023, por cuanto se instruyé a las autoridades institucionales implementar y replantear las
estrategias de manera sistematica y continua, con el fin de salvaguardar la vida de las personas, los recursos
financieros, evitar la judicializacion y afectacion ante la creciente lista de espera, segun lo sefialado en el acuerdo
de Junta Directiva articulo 5 sesién 9333.

El 27 de julio de 2023, esta Auditoria, mediante el oficio Al-1323-2023 informé a la administracién sobre el estado
y avance de las recomendaciones -acciones- requeridas por la Junta Directiva en el Acuerdo 5 de la sesién 9333,
en lo que correspondia a la atencion inmediata como un primer seguimiento, para lo cual se consignaron 9
actividades las cuales presentaron los siguientes estados: Incumplido (2), Proceso (4), Cumplido (3).

El 24 de junio de 2024, mediante el oficio AD-ASALUD-0069-2024, este Organo de Fiscalizacion, informé a la
administracién activa sobre el estado de los 38 items que consigan la hoja de “Ruta para Avanzar en la Gestion
de las Listas de Espera y Gestion del Recurso Humano Especializado en Salud”, de lo anterior, las acciones
estaban en proceso 19 (50%), incumplidas 10 (26%) y 9 (24%) razonablemente cumplidas, segun el tiempo
otorgado para la atencién de estas por la Junta Directiva, segin se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen N° 1
Estado y avance de la hoja de “Ruta para Avanzar en la Gestion de las
Listas de Espera y Gestion del Recurso Humano Especializado en Salud”- Abril 2024- AD-ASALUD-0069-2024.

PROCESD %N

UMPLIDD 24%
NRCUMPLIOO 26 CUMPLIDOD 24

Fuente: Elaboracién Propia.

Por lo tanto, en el presente oficio se presentan los eventuales riesgos respecto a las acciones aportadas por la
administracién, con el fin de atender y brindar seguimiento a lo sefialado por la Junta Directiva en el articulo 5 de
la Sesién 9333 del 11 de mayo de 2023, en donde se instruy0d a la Gerencia Médica garantizar el efectivo
cumplimiento de las acciones y propuestas en atencion de los ambitos de abordaje y plazos incluidos en la ruta
definida.

B. ACCIONES EJECUTADAS Y ESTADO DE AVANCE SEGUN EJE ESTABLECIDO.

En este apartado se consolida el estado de las acciones y propuestas de abordaje establecidos en "la hoja de
Ruta para Avanzar en la Gestion de las Listas de Espera y en la Gestidn del Recurso Humano Especializado en
Salud”, segun las actividades desarrolladas por la Administracién Activa, en el periodo comprendido entre el 12
de abril de 2024 y el 6 de diciembre de 2024, con el propésito de determinar la atenciéon de los 29 items pendientes
de cumplimiento?! segun lo instruido por Junta Directiva en la sesién 9333, de conformidad con los componentes:
I. Fortalecimiento del primer nivel de atencién, Il. Gestion oportuna de pacientes y lll Gestion de Recurso
Humano Especializado en Salud, de la hoja de Ruta para Avanzar en la Gestion de las Listas de Esperay
Gestién del Recurso Humano Especializado en Salud.

De la revision efectuada por esta Auditoria, se determiné que los aspectos definidos por la Junta Directiva en la
sesién 9333 articulo 5, como respuesta y estrategia para la atencion oportuna de la Lista de Espera, consigna 38
acciones, las cuales debian de estar atendidas en el plazo acordado (mayo 2024). Como resultado de la
documentacién remitida por la administracion activa a esta Auditoria, se determiné que las acciones estan: en
proceso 17 (45%), incumplidas 1 (3%) y 20 (52%) razonablemente cumplidas/cumplidas, de conformidad con el
tiempo otorgado para la atencion; el cual a la fecha de emision del presente documento se encontraba vencido.

Imagen N° 2
Estado actual y avance de la hoja de “Ruta para Avanzar en la Gestién de la
Lista de Espera y Gestion del Recurso Humano Especializado en Salud”- Diciembre 2024.

PROCESO
c

5%
CUMPLUDO

52%
NCUMPLIDO
w (-
Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se presenta el estado de las acciones / propuestas de la hoja de Ruta para avanzar en la gestion
de las listas de espera y en la gestién del recurso humano especializado

1 Mediante el oficio AD-ASALUD-0069-2024 del 24 de junio de 2024, “Oficio de Advertencia referente a la atencién de la hoja de Ruta para
Avanzar en la Gestién de las Listas de Espera y Gestion del Recurso Humano Especializado en Salud (Sesion Junta Directiva 9333). Se
consideraron atendidos 9 items de los 38 establecidos.
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Tabla N° 1
Estado de las acciones y propuestas de la “Hoja de Ruta para Avanzar en
la Gestion de las Listas de Espera y en la Gestién del Recurso Humano Especializado en Salud”,
12 de abril de 2024 a 6 de diciembre 2024,

I. FORTALECIMIENTO DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION

ESTADO
INDICADO
EN
ESTADO - INFORME
TIPO DE ACCIONES Y PROPUESTAS DE OFICIO AD- DE RUTA - ESTADO

NUMERO ATENCION ABORDAJE RESPONSABLE ASAL UD-0069- OFICIO ACTUAL OBSERVACIONES DE AUDITORIA

2024 GM-12032-

2024 -
GERENCIA
MEDICA
Revisada la documentacion
aportada por la administracion activa
se considera gue la accién continda
en Proceso, por cuanto a la fecha no
se ha aportado el plan de accién
para el fortalecimiento del primer
Establecer el plan de accién para el ggllieclita ddoe encgn?ég;gdna%%g?nde Ilg
;c;retglct?g:]mlcegao cr(grfggr;r::;ne:es;cl)fslablgz Presidgncia Ejec,utiva/ anterior se menciono en el oficio GM-
de cada ’actividad que deba’1 desarrollarse Gerenc!a _ Mec_jlca/ DPSS-0705-2024/ DRSS-GR-0895-
1 NO INDICA | Al respecto se tiene que a nivel de la gg:ggg:: Fmanmezjaé En Proceso En Proceso En Proceso ﬁggfgﬁm élzs;?léggi‘l’pocielparzé dd;,
:Tc;gf;?'n%r;c;cigicsug;?a tz‘laes Z?Qth;/senégﬁ Infraesgru_ctura/ Gerencia Dra. Natal_ia Bejarano C_:a_lmpos
el apoyo de distintas autoridades de Logistica ggﬁj %tora :IJ d?nSed Ol\l/learsc?)mc'lgsllgi
institucionales. Rodriguez Director de Proyeccion de
Servicios de Salud y la Dra. Laura
Esquivel Jiménez Enlace Programa
de Fortalecimiento Prestacion de
Servicios de Salud, que para el mes
de diciembre 2024, se dispondria de
lo solicitado en la hoja de ruta.

Revisada la documentacion
aportada por la administracion activa
Capacitacion para personal de salud del la accion se considera en proceso,
primer nivel de atencién: establecer un . - se indicé por parte del CENDEISSS,
rograma de capacitacion que se brinde a Gerencia Médica/ ue existe un portafolio relacionado
2 NO INDICA prog p » a L CENDEISSS/ En Proceso En Proceso En Proceso a p - ]
personal de salud, debiéndose priorizar en DRSS con la capacitacion en torno a:
las especialidades identificadas con actividades educativas, el cual fue
mayor cantidad de casos y plazos. presentado a la Gerencia Médica, la
cual mediante oficio GM-6616-2024,
remiti6_a todas las Direcciones de
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I. FORTALECIMIENTO DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION

TIPO DE
ATENCION

ACCIONES Y PROPUESTAS DE

U EIRE ABORDAJE

RESPONSABLE

ESTADO -
OFICIO AD-
ASALUD-0069-
2024

ESTADO
INDICADO
EN
INFORME
DE RUTA -
OFICIO
GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA

ESTADO
ACTUAL

OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Redes Integradas de prestacién de
servicios de salud, indicando: “Al
respecto de lo anterior, se envia
dicho portafolio para que se haga un
atento recordatorio del personal a
cargo sobre la oferta de cursos que
se desarrollan mediante las
modalidades de capacitacion virtual
y pasantias, asi como los meses
probables en que se tiene planificado
el desarrollo de las actividades. No
omitimos manifestar, que dicho plan
puede experimentar variaciones,
debido a que se podrian suscitar
factores coyunturales externos al
CENDEISSS que ocasionen
cambios en dicha planificacion. Es
importante indicar, que en el caso de
las pasantias se requiere que estén
incluidas en el plan de necesidades
de capacitacion (...). En la accién
se solicité que la capacitacion tuviera
concordancia con aquellas
especialidades con mayor cantidad
de casos y plazos lo cual esta
Auditoria no logré acreditar.
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Il. GESTION OPORTUNA DE PACIENTES

ESTADO
INDICADO
EN
ESTADO - INFORME
TIPO DE OFICIO AD- DE RUTA - ESTADO
NUMERO ATENCION ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE RESPONSABLE ASALUD-0069- OFICIO ACTUAL OBSERVACIONES DE AUDITORIA
2024 GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA
Contar con un plan para la atencién oportuna a
las personas, que como minimo incluya, entre
otros elementos: Se determind, que la Gerencia
a. Depuracion de las listas de espera: para tener t/lneig:;és tggnicgsonéléngcuggtr;an I:ﬁ
certeza de los casos que realmente requieren el desarrollo de’ acciones Dbara
atencion, lo cual debera estar supervisado por un atender lo requerido por el Or pano
gestor en cada establecimiento de salud. Directivo. en ?:uanto gdispone? del
b. Méaximo aprovechamiento de la capacidad Plan arz;l la atencion oportuna a las
instalada institucional: definir y maximizar el uso perso%as que consigneﬁos aspectos
de Ia‘ ’capegcm‘iad_ instalada institucional para Ja solicitados en la accion o propuesta
atencion prioritaria de los casos que tengan mas de la Hoia de Ruta
1 INVEDIATAS | tiempo ~de espera  (casos ~en cola). | Gerencia Médica En Proceso En Proceso En Proceso No se omite injdicar que a nivei
(1 mes) c. Priorizar acciones a desarrollar para esa | /UTLE/DPSS institucional se dispone de un “Plan
atencion en los siguientes ambitos en los que se ara la Atencion Sequra. de Calidad
identifican mayor cantidad de casos y plazos: Ef' ient Efi dg I’ List d’
A nivel quirurgico: cirugia general, ortopedia y ESI[(;I:I’an%Zl-IggéZ"e C&;Sn Eg&::ncig
of;alnjologla . . . hasta el 31 de diciembre de 2024,
* A nivel de consulta externa: urologia, ortopedia . . o -
y oftalmologia. seogun el gmculo 4° de la sesion
. L . . N°9397. Sin embargo, no se tiene
« A nivel de procedlrr_nentos. uItraso_nldos, certeza que este Gltimo documento
mamogr_afl'as, gastroscopias, colonoscopias y disponga de la totalidad de acciones
ecocgro!lograma_ts - requeridas en la Hoja de Ruta.
d. Priorizar acciones en los establecimientos de
salud que registran mayor cantidad de casos y
plazos en listas de espera.
La accion se encuentra pendiente de
atender, lo anterior considerando los
) . Gerencia criterios externados por la
INMEDIATAS Impulsqr la flgura_ del €O-pago: - proponer |« jicay administraciéon, quienes indicaron
2 alternativas de implementacion a  nivel En Proceso En Proceso En Proceso . !
(12 mes) institucional UTLE/ que para implementar la figura de co-
’ DPSS pago se requiere de una

modificacién reglamentaria. En tal
sentido, se considera importante se

&
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Il. GESTION OPORTUNA DE PACIENTES

ESTADO
INDICADO
EN
ESTADO - INFORME
TIPO DE OFICIO AD- DE RUTA - ESTADO
NUMERO ATENCION ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE RESPONSABLE ASAL UD-0069- OFICIO ACTUAL OBSERVACIONES DE AUDITORIA
2024 GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA
informe a la Junta Directiva respecto
a la viabilidad y aplicabilidad de esta
modalidad en la Institucién. Asi como
lo instruido en el articulo 61 de la
sesion 9437 del 16 de abril de 2024,
respecto a la modificacion de la
normativa vigente.
Pago por destajo: revisar y actualizar la
regulacién sobre el pago por destajo o por
procedimiento o consulta realizada, a fin de
establecer un procedimiento claro y expedito,
incluyendo las tablas de pago a fin de que
resulten mas competitivas en el contexto actual.
Za Ejlustar ?r!lgtodolcfgia actgglbgt;apago Eg?zlgggrd SE: Cé):gt'gtéAgéﬁ:ﬁtﬁggﬁgzﬁgz&
para cambiar de pago por porcentaje a pago por la Caja Coc;tarricense de Seguro
valor absoluto en las distintas areas de atencién | Gerencia Médica : . o .
3 INMEDIATAS | de cirugia, consulta externa y procedimientos | / Razonablemente c lid C lid ﬁggjgeen eII Smguml%ddefl?) se5|8n
(1 mes) b. Incluir otros diagnésticos que se dejaron por | UTLE/ Cumplida umplida umplida 202 ,cebq r? ael € lebrero Ie
fuera en las jornadas quirlrgicas actuales | DAGP 4, aprobo el Reglamento para la
c. Incluir el trauma (todas las fracturas). godallldgd de Pago Exlcepcg\)nal por
d. Permitir la combinacion de tarifas en casos de esultados - para  1a tencion
L s Oportuna de las Personas.
cirugias multiples.
e. Implementar el mecanismo para la contratacion
de personal por destajo para satisfacer la
demanda que a lo interno no se logré cubrir,
implementando un mecanismo gue incentive la
permanencia de funcionarios que ya laboren en la
Institucion.
e oftio AMLIZ: 2023 ¥ AD-
INMEDIATAS . AR ; : . . . . ASALUD-0069-2024, se informé a la
4 (1 mes) nivel |ns_t|tu<:|0nal para determlna_r Q|cha Gere_n_ma _ Cumplida Cumplida Cumplida administracion sobre el estado de
declaratoria y presentar ante la Junta Directiva la | Administrativa / "cumplido” de la recomendacion
propuesta respectiva. CAED / UTLE )
Distribucion de especialistas: Presentar una Gerencia En oficio Al-1323- 2023 y AD-
5 INMEDIATAS | mejora en e_I proceso metodolog'lcc') de asignacion Médica- cumplida Cumplida Cumplida ASA_LQD-O(_)§9-2024, se informd a la
(1 mes) de especialistas en los establecimientos de salud DPSS / administracion sobre el estado de

para_implementar en el siguiente periodo de

"cumplido” de la recomendacion.
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Il. GESTION OPORTUNA DE PACIENTES

ESTADO
INDICADO
EN
ESTADO - INFORME
TIPO DE OFICIO AD- DE RUTA - ESTADO
NUMERO ATENCION ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE RESPONSABLE ASAL UD-0069- OFICIO ACTUAL OBSERVACIONES DE AUDITORIA
2024 GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA
distribucion (2024), asi como para periodos | Comision técnica
siguientes. para el andlisis y
distribucion  de
médicos
especialistas
La accién se encuentra en proceso
considerando que a la fecha no se
dispone del Plan de Accién para el
Fortalecimiento del | y Il Nivel de
Atencién, asi mismo, el o6rgano
Fortalecer y reorganizar los recursos de la RED: colegiado encargado de realizar ese
presentar el avance de la propuesta para el plan, hace la recomendacion a la
s seguimiento de los procesos en RED, que | Gerencia Médica Gerencia Médica, sobre la
6 INMEDIATA permitan fortalecer y reorganizar los servicios que | / En Proceso En Proceso En Proceso importancia de generar un analisis
(2 mes) h - o . )
se brinda a nivel de las redes de servicios de | DRSS profundo sobre las situaciones que
salud institucional, incluyendo reconsiderar vive la institucion, ademas de que la
adscripcion de los pacientes. solucion a la  problematica
demandara de compromiso,
esfuerzo y recursos, de diferentes
actores, dentro de los cuales se
mencionan a las Gerencias y la
misma Junta Directiva.
Aumento del monto de cobertura del seguro
obligatorio de vehiculos: solicitar al Poder | PE/
7 poliza solidaria de oficio cubra a las victimas de | Gerencia Cumplida Cumplida Cumplida el » S€ Iniormo a 1a
(2 mes) : o : L . administracion sobre el estado de
accidentes de transito, considerando que se trata | Administrativa/ " . o
de accidentes en ocasionan traumas que también | Gerencia cumplido” de la recomendacion.
q
ingresan a la lista de espera, aumentando la | Financiera
misma.
Establecer (con criterio clinico) plazos razonables . - En oficio AI-1323- 2023 y AD-
1 gLOEZTC? de atencién: para las especialidades mas criticas Gerencia Médica Razonablemente . . ASALUD-0069-2024, se inform6 a la
(1as los distintos ambitos que se ha considerado / Cumplida Cumplida Cumplida administracion sobre el estado de
meses) en los dis q UTLE p " o o
priorizar. cumplido” de la recomendacién.
CORTO Garantizar el méximo registro de citas de La accion se considera cumplida
2 PLAZO (1 a 3 | procedimientos ambulatorios: en el Sistema de | Gerencia Médica En Proceso Cumplida Cumplida considerando lo documentado por la
meses) Identificacion, Agendas y Citas. Gerencia Médica en el informe
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Il. GESTION OPORTUNA DE PACIENTES

NUMERO

TIPO DE
ATENCION

ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE

ESTADO -
OFICIO AD-
ASALUD-0069-
2024

RESPONSABLE

ESTADO
INDICADO
EN
INFORME
DE RUTA -
OFICIO
GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA

ESTADO
ACTUAL

OBSERVACIONES DE AUDITORIA

general sobre la hoja de ruta, en el
cual sefiala la atencion sobre el
registro de citas en los
procedimientos Ambulatorios en el
SIAC.

CORTO
PLAZO (1 a3
meses)

Priorizar los requerimientos para mejoras a los
sistemas de informacion: que impacten
positivamente la gestion de listas de espera,
debiendo presentar el cronograma respectivo

Gerencia
Médica/
DTIC

En Proceso

En Proceso

En Proceso

La accion se encuentra en proceso
considerando que a la fecha no se
consigno el estado del Programa de
Madurez en Salud Digital de las
soluciones EDUS -  CCSS,
especificamente en relacién con los
avances en la priorizaciéon de los
requerimientos para la mejora de los
sistemas de informacién que
impactan la gestion de listas de
espera.

CORTO
PLAZO (1 a3
meses)

Reduccion  de  ausentismo:
estrategias al respecto.

implementar

Gerencia Médica En Proceso

En Proceso

En Proceso

La accién se encuentra en proceso,
considerando que no se dispone de
evidencia respecto a una reduccién
sostenida en el ausentismo,
asimismo, se carece de
documentacion que sustente el
impacto de las  propuestas
desarrolladas por la administracion.

CORTO
PLAZO (1 a3
meses)

Nodos de produccion: fortalecer su uso como una
herramienta que debe implementarse dentro de
las estrategias para contar con una lista de espera
Unica a nivel nacional y asi fortalecer la toma de
decisiones para la atencion de las listas de espera

Gerencia Médica
/

UTLE/

DRSS/
Establecimientos
de salud

En Proceso

En Proceso

Razonablemente
Cumplida

La Gerencia Médica, se encuentra
desarrollando a nivel nacional los
nodos de  produccion  como
herramienta a considerar en la
estrategia de atencion de la lista de
espera Unica como lo sefiala la hoja
de ruta acuerdo 1 de la sesion 9333,
se documentd que se mantienen
desarrollando: 1) Nodo de Vascular
Periférico en el Hospital Calderon
Guardia que colabora con el Hospital
Monsefior Sanabria y Hospital Dr.
Tony Facio Castro, 2) El nodo a
través de la colaboracién de la

&
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~
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Il. GESTION OPORTUNA DE PACIENTES

ESTADO
INDICADO
EN
ESTADO - INFORME
TIPO DE OFICIO AD- DE RUTA - ESTADO
ATENCION ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE | RESPONSABLE |, ca| (D-0069- OFICIO ACTUAL OBSERVACIONES DE AUDITORIA
2024 GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA

NUMERO

Clinica Oftalmolégica en apoyo a la
Red Oftalmoldgica Nacional, 3) El
del nodo del Hospital México en la
especialidad de oftalmologia en
consulta externa de cataratas y
pterigién en colaboracién al Hospital
Calderén Guardia y Clinica Central,
4) Ademas, los nodos de
salpingectomias avalados en el Area
de Salud Coronado, Area de Salud
de Siquirres, para colaborar con los
Hospitales Nacionales, el Hospital
Max Peralta Jiménez y Red Huetar
Atlantica.

Asi mismo, la Junta Directiva en el
articulo 2° y articulo 3° de la sesion
ordinaria bajo figura funcionario de
hecho N°9470, celebrada ese mismo
dia, aprobo:

“ARTICULO 2° ACUERDO
SEGUNDO: Aprobar la propuesta de
la unidad de alto desempefio
especializada en la atencién
nacional de oftalmologia.
“ARTICULO 3°:

ACUERDO SEGUNDO: Aprobar las
propuestas de la unidad de alto
desempefio para la atencion de la
lista de espera de Ortopedia en las
salas de operaciones del Area de
Salud de Desamparados 1, de
manera excepcional a fin de
implementar las propuestas aqui
aprobadas y se rinda un informe de
los resultados, de estas
mensualmente.

CORTO
6 PLAZO (1 a3
meses)

. . S . Gerencia Médica La accion se considera
Productividad a los equipos quirdrgicos: revisar Razonablemente .

. - / En Proceso En Proceso razonablemente cumplida, la
con el TUSH la méaxima productividad que puede

UTLE/ Cumplida Gerencia Médica emitié el

;,P’. %Lun riene
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Il. GESTION OPORTUNA DE PACIENTES

ESTADO
INDICADO
EN
ESTADO - INFORME
TIPO DE OFICIO AD- DE RUTA - ESTADO
ATENCION ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE | RESPONSABLE |, ca| (D-0069- OFICIO ACTUAL
2024 GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA

NUMERO OBSERVACIONES DE AUDITORIA

tenerse en cada establecimiento de salud; | DRSS documento: “‘LINEAMIENTO
desarrollar y fortalecer estrategias al respecto. TECNICO OPTIMIZACION DE
INDICADORES EN LAS SALAS DE
OPERACIONES EN LA CCSS. COD
LT.GM.AOP.120924", ademas
dispone de la herramienta
Dashboard (118-Lista de Espera-
Sala de Operaciones) en donde se
analiza la utilizacién de las salas de
operaciones.

Queda bajo entera responsabilidad
de esa Gerencia el continuar
analizando, e implementar los
mecanismos de control que
considere necesarios para
garantizar el maximo
aprovechamiento de los recursos en
consideracion de la atencion de la
lista de espera.

La accion se encuentra pendiente de
atencion considerando que la
actualizacion del Manual de
Procedimientos: Hospital de Dia
Polivalente en un Hospital General,
Atencién en red. Caodigo
MP.GM.DDSS.190318 se encuentra
en proceso de actualizacion, para
que se proceda con la
operativizacion.

CORTO Hospital de Dia: maximizar su utilizaciéon en las | Gerencia Médica
7 PLAZO (1 a 3 | atenciones médicas que resulte posible, revisary | / En Proceso En Proceso En Proceso
meses) actualizar los protocolos aplicables. DRSS

La accion se considera
Estandarizacion y cumplimiento de protocolos: razonablemente cumplida, se
revisar su uso para que los estudios evidenci6 que en el EDUS vy
especializados y referencias sean enviadas al BINASSS, se dispone de Ilos
nivel especializado cuando efectivamente se Razonablemente | protocolos e informacion técnica
) , . / En Proceso En Proceso : A
cumple el protocolo dispuesto segun patologia — Cumplida para la estandarizaciéon en cuanto a
) A DRSS - .
Establecer filtros de admisibilidad de los casos la atenciébn de los pacientes.
que son referidos, a fin de mejorar el proceso de Corresponde a la Gerencia Médica,
referencias y contra referencias. Unidades Técnicas,
Establecimientos de Salud vy

CORTO
8 PLAZO (1 a3
meses)

Gerencia Médica

;,?Im LonNTIiENE
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Il. GESTION OPORTUNA DE PACIENTES

TIPO DE

NUMERO | ATENCION

ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE

RESPONSABLE

ESTADO -
OFICIO AD-
ASALUD-0069-
2024

ESTADO
INDICADO
EN
INFORME
DE RUTA -
OFICIO
GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA

ESTADO
ACTUAL

OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Personal de Salud, el acatamiento
de la normativa que corresponda.

CORTO
9 PLAZO (1 a3
meses)

Coordinacion traslados con el INS: para hacer
mas expeditos los traslados al Hospital del
Trauma. Incluso se deberad analizar conforme
normativa del EDUS, Ila figura legal
correspondiente, mecanismo y acciones para que
el INS pueda tener acceso a informacion del
EDUS, cuando ello resulte necesario para la
atencion pronta de pacientes.

Gerencia Médica
/

Gerencia
Administrativa

En Proceso

En Proceso

Cumplida

La acciéon se considera cumplida,
mediante la firma del convenio el 19
de diciembre del 2023 por parte de
las presidencias ejecutivas de
ambas instituciones INS y CCSS, se
evidencian los procesos, acciones,
seguimientos, y modelo de control
respecto a lo concerniente al
traslado de pacientes para la
atencion en el INS. Ademés se
designé a la Gerencia Médica y
Financiera como responsables de la
administracion y fiscalizacién del
convenio "MARCO ENTRE LA CAJA
COSTARRICENSE DE SEGURO
SOCIAL Y EL INSTITUTO
NACIONAL DE SEGUROS PARA
LA MEJORA DE LOS PROCESOS
DE INTERES DE AMBAS
INSTITUCIONES".

MEDIANO
1 PLAZO (3a6
m)

Alianzas publico-privadas: Valorar el
establecimiento de las mismas, una vez que los
establecimientos de salud acrediten el maximo
uso de la capacidad instalada

Gerencia Médica
/

Gerencia de
Logistica

Incumplida

En Proceso

En Proceso

La accién se considera en proceso,
considerando que la CCSS dispone
de alianzas publico- privadas con
unidades como ASEMECO -
Mamografo-, fundacién ALIARSE,
CCSS-INS, entre otros; sin embargo,
no se consigné la acreditacion del
uso maximo de la capacidad
Instalada o determinacion por parte
de la administraciéon sobre a cuéles
items se debe de analizar o valorar
esa capacidad.

MEDIANO
2 PLAZO (3a6
m)

Habilitar ~ segundos  turnos: segin las
caracteristicas de cada establecimiento de salud;
y en caso de ser necesario, debidamente
justificado, mediante con creacion de plazas

Gerencia
Médica/

Incumplida

En Proceso

En Proceso

La accién se considera en proceso,
la Junta Directiva en el articulo 4 de
la sesion N° 9431, celebrada el 05 de

@’?\:%LU“”“”
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Il. GESTION OPORTUNA DE PACIENTES

NUMERO

TIPO DE
ATENCION

ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE

RESPONSABLE

ESTADO -
OFICIO AD-
ASALUD-0069-
2024

ESTADO
INDICADO
EN
INFORME
DE RUTA -
OFICIO
GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA

ESTADO
ACTUAL

OBSERVACIONES DE AUDITORIA

temporales para proyectos especiales y/o o
contratacion de personal pensionado.

Gerencia
Financiera/
DAGP

abril de 2024, indicé referente al
tema:

"ACUERDO OCTAVO: Instruir a la
Gerencia General para que, en el
plazo de 2 meses, presenten a la
Junta Directiva el analisis de una
estructura de segundos y terceros
turnos en los hospitales, areas de
salud y EBAIS que permita jornadas
que se ajusten a las mejores
practicas internacionales. De la
misma forma, se pedira colaboracién
para determinar la posibilidad de fijar
el pago por productividad como un
esquema salarial ordinario, con el
apoyo técnico del MIDEPLAN”.

MEDIANO
PLAZO (3a6
m)

Estudios efectuados en el ambito privado: Revisar
y actualizar la regulacién aplicable cuando el
paciente se ha efectuado estudios en el ambito
privado, que puedan ser considerados por el
personal de la CCSS en la atencion de pacientes.

Gerencia Médica

Incumplida

En Proceso

En Proceso

La accién se considera en proceso,
se dispone del Criterio “Técnico
denominado "Factibilidad de utilizar
e incluir en EDUS los resultados de
estudios efectuados en el ambito
privado”, desarrollado por la
Coordinacion Nacional de
Laboratorio en donde se concluye:

" 1. El impacto de recibir resultados
de analisis practicados  en
laboratorios privados agiliza la
atencion médica y reduce las listas
de espera tanto de los servicios
médicos como de laboratorio,
siempre y cuando el médico tratante
considere su incorporacion segun la
clinica del paciente.

2. Debe establecerse una unidad
(local y central) a nivel Institucional
que verifique el cumplimiento de los
requisitos arriba indicados para el
uso del informe de resultados de los
laboratorios privados.

@L’%Lunn:u:
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Il. GESTION OPORTUNA DE PACIENTES

ESTADO
INDICADO
EN
ESTADO - INFORME
TIPO DE OFICIO AD- DE RUTA - ESTADO
ATENCION ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE | RESPONSABLE |, ca| (D-0069- OFICIO ACTUAL OBSERVACIONES DE AUDITORIA
2024 GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA

NUMERO

3. A mediano plazo, debe
establecerse los requisitos segun la
competencia técnica para la
integracion de los informes de
laboratorio por medio de la via digital
al expediente en salud, de acuerdo
con la normativa vigente por los
entes definidos para tal efecto”.

Sin embargo, no se conoce si este
documento recibié el aval por parte
de la Gerencia Meédica para la
Implementacion o se instruy6 a las
unidades lo correspondiente,
ademas se carece de criterio
respecto a los demas resultados de
examenes u otros que el paciente
pueda aportar de manera privada.

La accion se considera cumplida, la
institucion dispone del Dashboard
(113. Indicadores Claves de
Desempefio de Servicios de Salud)
Indicadores de calidad y productividad: el cual considera aspectos de
establecer, revisar y actualizar los mismos, eficiencia, calidad y oportunidad. Por
incluyendo en materia de el giro cama, estancias lo anterior, es responsabilidad de la
prolongadas, entre otros administracion activa el uso continuo
de la herramienta,
perfeccionamiento y capacitacion
con el fin de optimizar la eficiencia 'y
eficacia de los recursos.

MEDIANO
4 PLAZO (3a6
m)

Gerencia Médica En Proceso Cumplida Cumplida

La accién se considera en proceso,
se encuentra pendiente la creacién
del Manual Operativo:
Implementacion del Programa de
Cirugia Mayor Ambulatoria, de
conformidad por lo sefialado por la
Direccién de Desarrollo de Servicios
de Salud.

MEDIANO Cirugia Ambulatoria:  revisar y actualizar la
5 PLAZO (3 a 6 | normativa aplicable, a fin de potencializar su | Gerencia Médica Incumplida En Proceso En Proceso
m) utilizacion.
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ll. GESTION DE RECURSO HUMANO ESPECIALIZADO EN SALUD

A) CONTRATACON DEL RECURSO HUMANO ESPECIALIZADO Y ASPECTOS VARIOS PARA MANTENER LOS CONTRATOS DE LOS MEDICOS ESPECIALISTAS

ESTADO
INDICADO
EN
ESTADO - INFORME
TIPO DE OFICIO AD- DE RUTA - ESTADO
NUMERO ATENCION ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE RESPONSABLE ASAL UD-0069- OFICIO ACTUAL OBSERVACIONES DE AUDITORIA
2024 GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA
Revisar y actualizar la normativa vigente sobre | Gerencia
CORTO flexibilizacién de horariqs: incluyendo compr_imir Médica_ / En oficio, AD-ASAI__L_JD-OO_§9-2024,
1 PLAZO (1 a Jornada_s que resulten mas atractivas y _gara_r]tlcen Gerencia Razonable_mente Cumplida Cumplida se inform6 a la admmlst(auon sobre
3 meses) la continuidad de los servicios (la combinacién en | Administrativa/ Cumplida el estado de "cumplido" de la
un mismo dia de modalidad presencial y teletrabajo | DAGP recomendacion.
cuando la especialidad lo permita).
Revisar y actualizar los contratos de retribucion: Il:,j‘ aaa:jcniliﬁ?stsr gc‘fgﬁlfggz;;aﬁa; ?]Sd%
para valorar la posibilidad de modificar la garantia estiones v coordinaciones por parte
contractual, que asegure el cumplimiento del gel CEND)I;ISSS DAGP Snidgdes
CORTO tiempo de retribucién de los especialistas, acorde a con com etencié en el tyema ara
2 PLAZO (1 a | larealidad actual y a la inversion publica realizada | CENDEISSS En Proceso En Proceso En Proceso dis onerpde a actualizacié’n pdel
3 meses) para su formacion, con el propésito de garantizar la Replamento de Formacion de
retencion del recurso humano especializado en los Esgecialistas en Salud (Reglamento
centros de salud en beneficio de las personas deIpFondo de Garantia) en%l menor
usuarias de los servicios de salud. plazo posible.
. . . . . Gerencia -
CORTO FraCC|_onam|ento Fje vacaciones: revisar y | oo En_ 0f|<;|0, AD—ASAI__l_JD—OO_t?Q—2024,
3 PLAZO (1a actualizar la normativa vigente, a fin de determinar Gerencia Razonablemente cumolid c lid se inform6 a la administracion sobre
lternativas para tales efectos, adicionales a las - . Cumplida plida umplida el estado de “"cumplido" de la
3 meses) ate P ' Administrativa/ P L P
existentes. DAGP recomendacion.
La accion se considera
razonablemente cumplida, la
institucion dispone de herramientas
juridicas, en las cuales ha podido
MEDIANO Implementar diversas modalidades de : - materlallge}r convenios de
1 PLAZO (3 a | contratacion: que resulten juridicamente posibles, ;Berecr;ma Médica En Proceso En Proceso Razgnablzl;gnente coofpe(acmin entrel 1;3 CCS(? Iy
6 m) incluyendo de personal pensionado DAGP umpiida protesionales en salud, caso de 1a
Dra. Marisela Salas Vargas, por
medio del Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Personas
Trabajadoras Ad-Honorem en la
Caja Costarricense de Seguro
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I1l. GESTION DE RECURSO HUMANO ESPECIALIZADO EN SALUD

A) CONTRATACON DEL RECURSO HUMANO ESPECIALIZADO Y ASPECTOS VARIOS PARA MANTENER LOS CONTRATOS DE LOS MEDICOS ESPECIALISTAS

ESTADO
INDICADO
EN
ESTADO - INFORME
TIPO DE OFICIO AD- DE RUTA - ESTADO
NUMERO ATENCION ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE RESPONSABLE ASAL UD-0069- OFICIO ACTUAL OBSERVACIONES DE AUDITORIA
2024 GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA
Social. Por lo anterior, corresponde a
la Gerencia Médica y DAGP,
perfeccionar el mecanismo de
contratacion, brindar  seguridad
juridica y de requerir continuidad
implementar las acciones
necesarias.
En oficio AD-ASALUD-0069-2024,
MEDIANO e . L . . . s s
Tarifario institucional: revision y actualizacién del | Gerencia Razonablemente . . se inform6 a la administracién sobre
2 PLAZO (3a . dios d d lizad . : lid Cumplida Cumplida | do de " lido" de |
6m) mismo, con estudios de mercado actualizado. Financiera Cumplida el estado de "cumplido” de la
recomendacion.
Determinacion de salarios competitivos: plantear La accién se considera cumplida, la
estrategias para alcanzar salarios mas propuesta para la definicion del
competitivos para los médicos especialistas, que . .- salario global de los puestos
; Gerencia Médica .
MEDIANO permita captar y mantener el recurso humano / Gerencia declarados como exclusivos y
3 PLAZO (3 a | especializado, considerando la posibilidad de - . En Proceso Cumplida Cumplida excluyentes de la Serie de Médicos,
.~ | Administrativa / et
6 m) declarar al personal de salud dentro de la categoria DAGP fue aprobada por la Junta Directiva,
de puestos exclusivos y excluyentes de la Ley de en las sesiones N°9462 del 02 de
Empleo Publico; incluyendo andlisis de riesgos de julio del 2024 y sesion N°9463, del
sostenibilidad financiera. 04 de julio de 2024.
Equiparacion de las tarifas de la CCSS con las -
i - . - En oficio AD-ASALUD-0069-2024
MEDIANO utilizadas actualmente por el INS: revisar, | Gerencia Médica . , o - !
4 PLAZO (3 a | actualizar y valorar la dentro del marco legal | / Gerencia Razonablgmente Cumplida Cumplida se informo a la aq'm|mst(ac!'on sobre
. PR P S . . Cumplida el estado de "cumplido" de la
6 m) aplicable al ambito publico la posibilidad de | Financiera

establecer algun tipo de equiparacién al respecto.

recomendacion.
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B) FORMACION DE MEDICOS ESPECIALISTAS

NUMERO

TIPO DE
ATENCION

ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE

RESPONSABLE

ESTADO -
OFICIO AD-
ASALUD-0069-
2024

ESTADO
INDICADO
EN
INFORME
DE RUTA -
OFICIO
GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA

ESTADO
ACTUAL

OBSERVACIONES DE AUDITORIA

CORTO
PLAZO (1 a
3 meses)

Capacitacion para personal de salud del primer
nivel de atencién: establecer un programa de
capacitacion que se brinde a personal de salud,
debiéndose priorizar en las especialidades
identificadas con mayor cantidad de casos y
plazos.

Gerencia Médica
/

CENDEISSS/
DRSS

En Proceso

En Proceso

En Proceso

La accién se considera en proceso,
posterior a la emisién del oficio AD-
ASALUD-0069-2024, no se dispuso
de informacién por pare de la
administracion activa para la
atencion de lo instruido por la Junta
Directiva, asi como lo sefialado por
este Organo de Fiscalizacién en
cuanto a que La propuesta |. 2 y
numero 11.B.1 consignaban el mismo
objetivo, y se solicité definir con
claridad cual de las propuestas o
acuerdos debera de atenderse, el
alcance, objetivo y plazo.

CORTO
PLAZO (1 a
3 meses)

Plan para la formacion: establecer el plan para la
formacién de los médicos especialistas requeridos
por la Caja para brindar los servicios de salud a la
poblacién

CENDEISSS

En Proceso

Cumplida

Cumplida

La accion se considera cumplida, en
el Informe General de Ia
Ruta para avanzar en la gestion de
listas de espera y recurso humano
especializado en salud, emitido por
la Gerencia Médica, se consigno que
la instituciéon dispone de una
planificacion de asignacion de plazas
para el ingreso a las residencias
médicas, asi mismo, la asignacion
de plazas de residencias se realiza
con un semestre de antelacién a la
habilitacion de plazas.

MEDIANO
PLAZO (3 a
6 m)

Pasantias: revisar y actualizar la normativa
aplicable en materia de pasantias, para que pueda
hacerse un mayor uso de estas en los
establecimientos de salud.

Gerencia
Médica/
CENDEISSS

Incumplida

En Proceso

En Proceso

La accién se considera en proceso,
de conformidad con el Informe
General de la
Ruta para avanzar en la gestion de
listas de espera y recurso humano
especializado en salud, emitido por
la Gerencia Médica, la institucién
dispone de un portafolio de
pasantias extenso, para el cual los
funcionarios pueden acceder, sin
embargo; la administraciéon se
encuentra _en la  revision y
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B) FORMACION DE MEDICOS ESPECIALISTAS

TIPO DE

NUMERO | AtENCION

ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE

RESPONSABLE

ESTADO -
OFICIO AD-
ASALUD-0069-
2024

ESTADO
INDICADO
EN
INFORME
DE RUTA -
OFICIO
GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA

ESTADO
ACTUAL

OBSERVACIONES DE AUDITORIA

actualizacion de normativa aplicable
en materia de Pasantias.

MEDIANO
2 PLAZO (3 a
6 m)

Actualizacion de la normativa aplicable en materia
de formacion de médicos especialistas

CENDEISSS

Incumplida

Cumplida

En Proceso

La accién se considera en proceso,
la administracién dispone de un
borrador de documento normativo
denominado: “Reglamento para la
formacién de especialistas en salud”.
El documento fue de conocimiento
de la Direccién del CENDEISSS
mediante  oficio ADFH-SAACIP-
1028-2023; sin embargo, a la fecha
este Organo de Fiscalizacién no ha
sido informado del aval e
implementacion del  documento
sefialado.

LARGO
1 PLAZO (6
M a 1 Afo)

Formacion y calidad de los médicos generales:
proponer la revision y fortalecimiento de los niveles
de formacion y calidad de los médicos generales.

Gerencia
Médica/
CENDEISSS

Incumplida

En Proceso

Incumplida

La accion se considera incumplida,
la Gerencia Médica, mediante el
equipo legal, concluyé sobre la
propuesta lo siguiente:

"Con fundamento en las razones
expuestas a lo largo del presente
criterio, se concluye no resulta viable
el cumplimiento de esta propuesta
dentro de la Ruta para Avanzar en la
Gestion de la Lista de Espera y
Gestion del Recurso Humano
Especializado en Salud (Sesion
Junta Directiva 9333), ya que como
se expuso a lo largo de la presente,
la institucion que
constitucionalmente  ostenta la
libertad de catedra de la ensefianza
universitaria y de disefiar y aprobar
programas académicos de los
profesionales en ciencias de salud
es la Universidad de Costa Rica". y
recomendd solicitar el criterio a la
Direccién Juridica, la cual devolvié la
consulta a la Gerencia Médica en
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B) FORMACION DE MEDICOS ESPECIALISTAS

ESTADO
INDICADO
EN
ESTADO - INFORME
TIPO DE OFICIO AD- DE RUTA - ESTADO
ATENCION ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE RESPONSABLE |, ca| UD-0069- OFICIO ACTUAL OBSERVACIONES DE AUDITORIA
2024 GM-12032-
2024 -
GERENCIA
MEDICA

NUMERO

apego al articulo 30 del Reglamento
de la Direccién Juridica y de las
Actividades Juridicas de la Caja
Costarricense de Seguro Social,
aprobado por la Junta Directiva en el
articulo  34° de la sesion
8174 del 9 de agosto de 2007. Por lo
anterior, es importante que la
Gerencia Médica, gestione ante la
Junta Directiva lo correspondiente
para atender, madificar o considerar
como inaplicable lo instruido en la
sesion 9333.

La accién se considera en proceso,
la  Administracion  Activa, en
representacion del CENDEISSS, ha
requerido a la Gerencia Médica,
Rotaciones  obligatorias en las distintas Direccién de Red de Servicios de
LARGO especialidades: plantear y establecer rotaciones | Gerencia Salud y Direccion de Proyeccion de
2 PLAZO (6 | obligatorias en las distintas especialidades, | Médica/ Incumplida En Proceso En Proceso Servicios de Salud, la ampliacion de
M a 1 Afo) incluyendo el apoyo de médicos residentes para la | CENDEISSS la capacidad instalada, ademas, se
red en alguno de los afios de la residencia. genero consulta a los coordinadores
de los programas en especialidades
médicas con el fin de incrementar las
rotaciones a nivel de los médicos
residentes.

La accion se considera cumplida, la
CCSS, dispone de normativa que
faculta la  educacion médica
continua, asi como lo establecido en
las "Normas que regulan las
Gerencia relaciones laborales, cientificas,
Médica/ Incumplida En Proceso Cumplida académicas, profesionales y
CENDEISSS sindicales, entre la CCSS vy los
profesionales en Medicina,
Microbiologia, Farmacia,
QOdontologia y Psicologia", por lo
anterior, es importante que la
Gerencia Médica en conjunto con las

Preparacion de los médicos especialistas:
fortalecer acciones sobre la preparacion de
médicos especialistas, incluyendo con el apoyo del
Colegio de Médicos y de asociaciones médicas.

LARGO
3 PLAZO (6
M a 1 Afo)
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B) FORMACION DE MEDICOS ESPECIALISTAS

ESTADO
INDICADO
EN
ESTADO - INFORME
TIPO DE OFICIO AD- DE RUTA - ESTADO

NUMERO ATENCION ACCIONES Y PROPUESTAS DE ABORDAJE RESPONSABLE ASAL UD-0069- OFICIO ACTUAL OBSERVACIONES DE AUDITORIA

2024 GM-12032-

2024 -

GERENCIA

MEDICA
unidades Técnicas, Colegios Yy
Asociaciones Profesionales
promuevan el proceso de
aprendizaje continuo, y el trabajador
acate ello como una responsabilidad

profesional.
La accion se considera cumplida,
mediante oficio ADFH-SAACIP-
. . 1288-2024, del 29 de julio de 2024,
LARGO Mejore_lsl_d egn el 'Eroce.ssl de |ng}resp a las la Subarea de Administracion de
4 PLAZO (6 especialidades medicas: plantear a las instancias CENDEISSS Incumplida Cumplida Cumplida Campos Clinicos, Internados vy
~ académicas competentes, mejoras en el proceso - .

Ma 1 Afio) de ingreso a las distintas especialidades médicas Posgrados, informo de la
implementacién del examen para
ingreso a residencias médicas
estandarizado.

Fuente: Elaboracién Propia.
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En cuanto a la Lista de Espera, se identifica un aumento de casos, entre el momento en que se aprobo la hoja de
ruta en la sesién 9333 (mayo-2023), mes en el que la lista de espera quirdrgica era de 176.863 pacientes con un
plazo de espera a 527 dias, y lo consignado en el segundo seguimiento de esa estrategia, en donde para el mes
de marzo de 2024, la LEQ?, fue de 184.658 pacientes con un plazo de espera de 425 dias; ademas en el presente
seguimiento la LEQ para octubre de 2024 fue de 185 539 casos, con un plazo promedio de 411. De manera
generalizada las tres listas (consulta externa, procedimientos y quirdrgica) presentan un incremento de casos
entre el mes de mayo de 2023 y octubre de 2024, de aproximadamente 12% (141 586 casos); sin embargo, en
el caso de la LEQ los plazos promedio de atencién disminuyeron pasando de 527 a 411 es decir -116 dias, pero
en la LEP3 y LECext* estos se han incrementado como se detalla a continuacion:
Tabla N° 2
Estado de lista de espera a nivel institucional,
Mayo 2023, Marzo 2024 y Octubre 2024, CCSS.

LISTA DE ESPERA ‘ CASOS PLAZO PROMEDIO CASOS PLAZO PROMEDIO CASOS PLAZO PROMEDIO
MAYO 2023 MAYO 2023 MARZO 2024 MARZO 2024 OCTUBRE 24 OCTUBRE 24
Lista Espera Quirlrgica 176,863 527 184,658 425 185,539 411
Lista Espera Consulta Externa 262,490 390 307,028 408 309,194 447
Lista Espera Procedimientos 594,444 157 700,530 195 680,650 180
TOTAL 1,033,797 358 1,192,216 343 1,175,383 346

Fuente: CCSS. Gerencia Médica. Area de Estadistica en Salud.

C. CONSIDERACIONES NORMATIVAS

El 11 de mayo del 2023, la Junta Directiva en sesién 9333, de conformidad con el articulo 5 acordé lo siguiente:

“ACUERDO PRIMERO: Aprobar la “RUTA PARA AVANZAR EN LA GESTION DE LAS LISTAS DE
ESPERA Y GESTION DEL RECURSO HUMANO ESPECIALIZADO EN SALUD”, presentada por la
Comisién conformada en el articulo 2° de la sesion N° 9323, celebrada el 30 de marzo del afio 2023”,

El articulo 5 de la sesion 9333, hace referencia a la hoja de ruta que incluye 38 acciones o propuestas para la
atencién de la gestién de la lista de espera y gestion del recurso humano especializado en salud, en la que se
incluyen los siguientes ejes: I. El fortalecimiento del primer nivel de atencién, Il. La gestion oportuna de pacientes
y lll. La gestién de recurso humano especializado, bajo los sub-ejes de: a) Contratacién del recurso humano
especializado y b) Formacién de Médicos Especialistas; de lo anterior, cada accion dispone de un plazo de
cumplimiento: plazo inmediato (1 mes), corto plazo, mediano plazo y largo plazo, los cuales son coordinados por
la Gerencia Médica en coordinacion con otras unidades, a su vez sera esa Gerencia la encargada de atender y
fiscalizar los procesos de conformidad con lo sefialado en el acuerdo:

ACUERDO TERCERQO: Instruir a la Gerencia Médica para que, en coordinaciéon con las unidades
correspondientes, atienda el acuerdo primero y fiscalice las acciones y procesos tactico-operativos que
resulten necesarios, dentro del ambito de competencias de cada instancia, para garantizar el efectivo
cumplimiento de las acciones y propuestas en atencion de los ambitos de abordaje y plazos incluidos en
la ruta definida y conforme el mapa estratégico incluido en el informe (Anexo 10), siendo su
responsabilidad prioritaria el cumplimiento de estos acuerdos en el plazo definido”.

‘ACUERDO SEXTO: Se solicitara a la Auditoria General de Servicio de Salud del Ministerio de Salud y
la Auditoria Interna de la CCSS, el apoyo fiscalizador para que dicha propuesta alcance los objetivos
institucionales requeridos”.

Asi mismo, el 22 de mayo de 2023, ese cuerpo colegiado, en sesion 9337, articulo 47, instruy6 a esta Auditoria
Interna, para que en el ambito de su competencias y potestades; desarrolle las actividades de control, fiscalizacion
y seguimiento, en relacién con la declaratoria de emergencia institucional para el abordaje y atencion de las listas
de espera, con base en los principios de oportunidad, urgencia y justicia.

2 LEQ: Lista de Espera QuirGrgica.
3 LEP: Lista de Espera de Procedimientos.
4 LECext: Lista de Espera de Consulta Externa.
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D. CONSIDERACIONES FINALES

La lista de espera (LE) ha representado desde su génesis un reto, estableciéndose politicas y estrategias para
su disminucién en cuanto a casos y reduccién de plazos en procedimientos, consulta externa y cirugias,
considerando el estado de criticidad de los usuarios; lo anterior. con el objetivo de garantizar una atencién
oportuna y de calidad en los servicios asistenciales.

Desde el 2010, con la aprobacién de la Politica Institucional para la Gestién de la Lista de Espera5, se instruy6 a
cada establecimiento de salud, gestionar la LE de conformidad con la capacidad instalada; sin embargo, ante la
necesidad y el aumento de los plazos de espera, la Junta Directiva mediante el acuerdo 5 de la sesién 9333, del
11 de mayo de 2023, aprobo la hoja de ruta como estrategia®, con 38 acciones o propuestas para atender e
impactar la gestion de la lista de espera y del recurso humano especializado en salud. En tal sentido, se solicito
a la Gerencia Médica, atender los objetivos instruidos por el maximo érgano Jerarquico, con el fin de impactar en
la reduccion de los plazos de espera.

De lo anterior, se consolidaron inicialmente 38 acciones en la hoja de ruta, las cuales tenian que estar atendidas
segun el plazo estipulado para cada item; al respecto, como resultado de la documentacién remitida por la
administracion activa a esta Auditoria, se determina en el presente seguimiento el estado de las acciones o
propuestas: en proceso 17 (45%), incumplidas 1 (3%) y 20 (52%) razonablemente cumplidas/cumplidas, a pesar
de que a la fecha de emisién del presente documento las mismas se encontraban con el tiempo de atencion ya
vencido.

La situacidon evidencia que no se ha finalizado la atencion oportuna de la hoja de ruta segun los plazos
establecidos, considerando que el avance (52%) de cumplimiento no ha generado el impacto necesario en la
prestacion de los servicios de salud a la poblacién para que la LE disminuya en cantidad y plazos promedios de
atencion, siendo necesario que las autoridades institucionales valoren el replanteamiento, organizacion,
planificacién y ejecucién de las actividades incluidas en la hoja de ruta, en procura de garantizar la atencion
oportuna, eficiente y eficaz de los usuarios, a fin de favorecer su condicion de salud, evitar eventuales
complicaciones y mayor inversion para atender la patologia inicial.

De lo anterior, la CCSS, seglin mandato constitucional es la designada a brindar los servicios asistenciales
necesarios para la recuperacion de la salud de los usuarios; sin embargo, no se evidencia un avance sustancial
a la problemética; al identificarse un aumento de casos, entre el momento en que se aprobd la hoja de ruta en la
sesién 9333 (mayo-2023), lo consignado en el segundo seguimiento de esa estrategia (junio 2024), y el presente
seguimiento, en donde la LEQ para octubre 2024 fue de 185 539 casos, con un plazo promedio de 411 dias (plazo
gue disminuyé en 116 dias de mayo 2023 a octubre 2024).

La lista de espera al ser considerada como un tema multicausal, es afectada por aspectos como: infraestructura,
disponibilidad de recurso humano, capacidad instalada, liderazgo, articulacién en RED, indicadores, modalidades
de atencién (jornadas de produccion), entre otros, lo cual fue incluido en la hoja de ruta aprobada en el acuerdo
5 de la sesion 9333. No obstante, se considera que las iniciativas planteadas pueden ser sujeto de un analisis
técnico y administrativo, puesto que luego de transcurrido un afio y 8 meses, el impacto segun la ruta definida por
la Junta Directiva no visualiza una disminucién sustancial de casos en la atencion de la lista de espera, a pesar
de los esfuerzos para hacer efectiva la rendicién de cuentas en el cumplimiento de las acciones o propuestas
instruidas por el Jerarca Institucional.

Es notorio el esfuerzo que la administracién ha realizado para evidenciar el grado de cumplimiento de las
acciones, a pesar de que los plazos de atencion de la hoja de Ruta para Avanzar en la Gestién de las Listas de
Espera y Gestion del Recurso Humano Especializado en Salud, se encuentran en su totalidad vencidos; es por
ello que el seguimiento, coordinacién y evaluacion de las acciones al acuerdo de Junta Directiva 9333 — hoja de

5 Sesion N° 8485 del 16 de diciembre de 2010.
6 Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2013), «estrategia» hace referencia al arte de coordinar acciones y de maniobrar para
alcanzar un objetivo o un proceso. Es habilidad, talento, destreza, disposicion, creatividad, inspiracién, disciplina, técnica para hacer algo.
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ruta- son fundamentales para garantizar el éxito en la gestion de la Lista de Espera en General y para la atencion
oportuna de las personas.

En el oficio AD-ASALUD-0069-2024, del 24 de junio de 2024, este Organo de Fiscalizacién, en cuanto al
cumplimiento de la hoja de ruta, externd la preocupacion por el incremento de casos y plazos a los cuales los
pacientes debian de esperar para una solucién a la probleméatica de salud que presentan; por ello, se hace una
llamado para que los aspectos administrativos y técnicos que inciden en la LE sean solventados en tiempo y
forma conforme a lo sefialado por la Junta Directiva en la sesion 9333, y a su vez se determinen las acciones o
propuestas, ademas de establecer los objetivos y entregables requeridos para implementar una solucion
sostenida, o siendo necesario como ya se indicé, replantear e impulsar nuevas alternativas de solucién que
impacten positivamente la Lista de Espera y Gestion del Recurso Humano Especializado en Salud, a la luz de la
actual crisis de especialistas, mejorar la capacidad productiva, complejidad y agravamiento de la salud del
usuario.

A partir de lo descrito, se informa a la Presidencia Ejecutiva y Gerencia Médica, para que, en cumplimiento de
sus potestades, competencias y responsabilidades, valoren lo mencionado en el presente oficio, el cual esta
orientado a fortalecer las medidas de control interno segun los riesgos que han sido expuestos. En el marco de
los resultados obtenidos, es importante que la Gerencia Médica, lleve a cabo un analisis exhaustivo de la
situacién para que se implementen mejoras en cuanto al cumplimiento, articulacion de las redes, procesos y, de
considerarlo necesario proponer el replanteamiento o modificacion de las acciones/propuestas y plazos de
atencion sefialados en la hoja de Ruta para Avanzar en la Gestion de las Listas de Espera y Gestion del Recurso
Humano Especializado en Salud, todo lo anterior para favorecer la salud de los pacientes.

El 19 de diciembre de 2024, se socializd el presente documento con la Master. Jenny de los Angeles Madrigal
Quirds, Asesora de la Presidencia Ejecutiva, Dra. Maria Verdnica Quesada Espinoza, Coordinadora de la Unidad
Técnica de Lista de Espera, y la Dra. Ingrid Vargas Carmona, Médico Asistente de la Unidad Técnica de Lista de
Espera. Asimismo, el 20 de diciembre de 2024, se efectud la comunicacién de resultados al Dr. Gerick Gerardo
Jiménez Pastor, Asesor, Dra. Yerly Alvarado Padilla, Asesora, Dra. Gabriela Clare Lobo, Asesora y Licda. Karen
Vargas Lopez, Asesora, todos de la Gerencia Médica.

Al respecto, es importante que la Gerencia Médica mantenga informada a esta Auditoria Interna sobre las
gestiones realizadas para la administracion del riesgo, en cuanto a la atencion de la situacion comunicada, de
conformidad con las acciones y propuestas que hace referencia la “Ruta para Avanzar en la Gestion de las Listas
de Espera y Gestion del Recurso Humano Especializado en Salud” de conformidad con los responsables y plazos
asignados segun el articulo 5, acuerdo primero de la sesién 9333, del 11 de mayo del 2023.
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