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Estimados (as) sefiores (as):

ASUNTO: Oficio de Asesoria sobre la exposicion de datos sensibles de pacientes trasplantados en
Conferencias de Prensa u otros eventos.

En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo de esta Auditoria, para
el periodo 2024 y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, se informa sobre
los aspectos que deben considerarse cuando se utilicen datos sensibles de pacientes trasplantados en
conferencias de prensa u otros eventos.

Datos generales:

Se entiende por trasplante de érganos y tejidos, como el proceso por el cual se implanta un érgano o tejido sano
procedente de un donante vivo o de un donante fallecido, con fines terapéuticos a un paciente previo diagnostico
y tratamiento de su problema de salud.

La donacion y el trasplante de érganos y tejidos representa una alternativa terapéutica Gtil para la supervivencia
y es en muchos casos, la Unica opcion posible para mejorar la calidad de vida de pacientes con enfermedades
cronicas. Los trasplantes no se pueden colocar en la linea de un programa més de la Institucion, es un estandarte
del esfuerzo que realiza el pais para salvar vidas a través de la especializacion en las técnicas y conocimiento
de todo el personal que interviene.

Derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios de salud publicos y privados

La ley sobre Derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios de salud publicos y privados, 8239,
establece en el articulo 2, apartado (m), lo siguiente:
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“Hacer que se respete el caracter confidencial de su historia clinica y de toda la informacién relativa a
su enfermedad salvo cuando, por ley especial, deba darse noticia a las autoridades sanitarias. En casos
de docencia, las personas usuarias de los servicios de salud deberan otorgar su consentimiento para
que su padecimiento sea analizado”.

Protecciéon de datos de las personas usuarias

La ley sobre Proteccién de la persona frente al tratamiento de sus datos personales, 8968, en su articulo 3 —
Definiciones, establece en el apartado (b) Datos personales lo siguiente:

“cualquier dato relativo a una persona fisica identificada o identificable”.
En el articulo 5: Principio de Consentimiento Informado, se indica lo siguiente:

“Quien recopile datos personales debera obtener el consentimiento expreso de la persona titular de los
datos o de su representante. Este consentimiento debera constar por escrito, ya sea en un documento
fisico o electrénico, el cual podra ser revocado de la misma forma, sin efecto retroactivo”.

Sobre lo sefialado en la ley de Donacién y Trasplante de Organos y Tejidos Humanos, 9222
La ley de Donacién y Trasplante de Organos y Tejidos Humanos establece lo siguiente:

“Articulo 6 - No debera divulgarse, ante la opinién publica, ninguna informacién que permita la
identificacién de la persona donante por parte de la persona receptora de 6rganos o tejidos humanos.
(Asi reformado por el articulo 1° de la ley N° 9916 del 14 de abril del 2021)

Articulo 7- Los parientes del donante no podran conocer la identidad del receptor, ni los parientes del
receptor la identidad del donante cadavérico. Se evitara cualquier difusién de informacién que pueda
relacionar directamente la extraccion y posterior injerto o implantacion.

Articulo 8 - La informacién relativa a donantes y receptores de érganos y tejidos humanos sera
recolectada, tratada y custodiada en la mas estricta confidencialidad.

Asimismo, es relevante sefialar que los Principios Rectores de la Organizacion Mundial de la Salud con
respecto al tema de trasplante de érganos y tejidos humanos, establece lo siguiente:

“Principio Rector 11: “La organizacion y ejecucion de las actividades de donacioén y trasplante, asi como
sus resultados clinicos, deben ser transparentes y abiertos a inspeccion, pero garantizando siempre la
proteccidn del anonimato personal y la privacidad de los donantes y receptores”.

Es relevante sefialar que La Ley N.° 9162 del EDUS, en el articulo N° 11 indica:

“Toda informacién contenida en el expediente digital tnico de salud se considera informacién privada
que contiene datos sensibles. Se prohibe el tratamiento de dichos datos y el responsable de la base de
datos debera adoptar las medidas de indole técnica y de organizacidn necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracién, destruccidn accidental o ilicita,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado...”
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Por su parte el Reglamento a la Ley del EDUS, en sus articulos 1, 19 y 58 sefialan:
“Articulo 1: Definiciones

Confidencialidad: Condicién inherente a los datos contenidos en el EDUS correspondientes a una
persona fisica identificada o identificable, cuya divulgacién no autorizada constituye un delito penado
con multa, prisién y/o inhabilitacién para el ejercicio de cargos publicos, de conformidad con el articulo
203 y 196 bis del Cdédigo Penal. (...)”

“Articulo 19: Confidencialidad y secreto profesional

La informacion, datos y en general registros contenidos en los aplicativos del EDUS son confidenciales.
La obligacién de observar esta disposicion general incluye a los usuarios de EDUS que por motivo de
su labor tengan acceso a dicha informacion, por lo que su violacién acarreard las consecuencias
disciplinarias y administrativas que correspondan, sin menoscabo de las consecuencias civiles y
penales que el ordenamiento juridico impone. En proteccién de la confidencialidad, los usuarios
autorizados para acceder al contenido de las bases de datos del EDUS se acreditaran conforme al nivel
de acceso asignado que corresponda, segun el uso estrictamente necesario para el adecuado
cumplimiento de su funcién, en concordancia con lo dispuesto en el presente reglamento. El deber de
confidencialidad se mantiene aun después de finalizada la relacién con el EDUS. El secreto profesional
se rige por lo establecido en el articulo 203 del Cédigo Penal”.

En virtud de lo anterior, se reitera la importancia que la Institucion a través de sus Centros de Salud, actien en
apego a la normativa vigente, en cuanto a la proteccion y exposicién de datos sensibles de las personas usuarias
gue han recibido algun trasplante debido a su condicién de salud y sean expuestos en conferencias de prensa u
otros eventos, sin que se disponga de un consentimiento informado, teniendo presente que los pacientes que
han sido sometidos a procedimientos quirargicos de alta complejidad, se encuentra vulnerables al entorno social.

Asimismo, en todo momento se debe mantener un estricto cumplimiento de las normas en cuanto a la
confidencialidad de los datos sensibles para todo diagndstico, tratamiento o procedimiento quirdrgico que reciban
los pacientes por otras patologias.

Atentamente
AUDITORIA INTERNA
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M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
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